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Resumo Executivo
TIC Saude 2019

pesquisa TIC Sadde investiga o
acesso e o uso das tecnologias da
informacio e comunicacio (TIC)
nos estabelecimentos de satde
brasileiros e seu uso por médicos
e enfermeiros. Nesta sétima
edi¢do, realizada em um periodo
imediatamente anterior a disseminacio da
pandemia COVID-19 no Brasil, os resultados
possibilitam um mapeamento da satde digital no
pais e da preparacio do sistema de satde para o
Novo momento.

Do ponto de vista da infraestrutura, a
disponibiliza¢io de computadores e do acesso
a Internet nos estabelecimentos de satide vem
aumentando nos ultimos anos. Em 2019,
verificou-se que os estabelecimentos privados,
os das capitais, os com internagao e os de servico
de apoio a diagnose e terapia (SADT) lograram
a universalizacio do uso de computador e
Internet. Os estabelecimentos que apresentaram
uma menor conectividade foram os publicos
(92% tinham computador e 85% tinham
Internet); os sem internacio e os localizados no
interior (95% tinham computador e cerca de
90% tinham acesso a Internet). Também foram

verificadas diferencas regionais, conforme
apontado na Figura 1.

Entre os estabelecimentos com acesso
a Internet, a conexdo mais utilizada foi via
cabo ou fibra 6tica, chegando em 86% dos
estabelecimentos de saide em 2019. Jd a
conexio via linha telefonica (DSL) diminuiu
gradativamente nos ultimos anos, mas ainda
atendeu 43% dos estabelecimentos. As conexdes
via radio e via satélite foram utilizadas por 13% e
8% dos estabelecimentos, respectivamente, sendo
mais utilizadas nas regies Norte e Centro-Oeste.

A velocidade méaxima para download da
conexdo principal dos estabelecimentos de satde
vem crescendo nos tltimos anos - tendéncia
também verificada em outras pesquisas do Cetic.br/
NIC.br. As conexdes acima de 100 Mbps passaram
de 4%, em 2018, para 11% dos estabelecimentos,
em 2019. Destaca-se que as diferencas no acesso
as velocidades acima de 10 Mbps ocorreram,
principalmente, entre os estabelecimentos publicos
(20%) e privados (60%) e os sem internacio (38%)
e os com internacio e mais de 50 leitos (75%).
Esses resultados evidenciam a persisténcia de
disparidades no acesso, principalmente entre os
estabelecimentos publicos.

Informacdes dos pacientes em formato eletronico

0 uso de sistemas eletronicos pararegistro de informacdes clinicas dos pacientes é umaimportante
ferramenta para a integracéo do cuidado do paciente e para a melhora da qualidade e eficiéncia
do sistema de satide. Em um cenério de pandemia, o acesso rapido a informacdes seguras dos
pacientes permite o monitoramento dos que se encontram em grupo de risco e a agregagdo de
dados para a tomada de decisdes sobre a satide publica. Os resultados de 2019 apresentaram um
avanco, com 82% dos estabelecimentos tendo estes sistemas, enquanto, em 2018, esse niimero
era 73%. As menores proporgdes de estabelecimentos com sistema eletronico foram na esfera
publica, nos com internagdo até 50 leitos e nas regides Norte e Nordeste, conforme Gréafico 1.
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GOVERNANCA DE TI E SEGURANCA
DA INFORMACAO

Em relacio a gestio e governanga de tecnologia
da informacio (TI), em 65% dos estabelecimentos
publicos o suporte técnico em informitica
foi realizado por um prestador de servico
contratado pela secretaria de satide, enquanto
69% dos privados tinham um
prestador contratado pelo

nos ultimos anos, principalmente: listar todos os
resultados de exames laboratoriais (de 17%, em
2016, para 41%, em 2019), listar todos os pacientes
que fazem uso de uma medicacio (de 18%, em 2016,
para 40%, em 2019) e realizar prescri¢io médica (de
29% para 51%). Esses aumentos podem indicar uma
evolugZo no nivel e na complexidade dos sistemas
eletronicos adotados.

préprio estabelecimento. ~ GERGA DE UM PRESENCA NA INTERNET

Os estabelecimentos com QUARTO DOS E TELESSAUDE

interna¢io e com mais de 50 ESTABELECIMENTOS Em um momento de crise

leitos foram os Unicos em OFERECERAM sanitdria, tanto a comunicagao

que a maior proporcio (67%) AGENDAMENTO como os servicos de saude

mantinha uma equipe interna DE CONSULTAS virtuais tém tido um relevante

para este servico. EEXAMESE papel para que sejam cumpridas
Quanto a seguranca da VISUALIZ ACAO DE asrecomendacdes de isolamento

informacio, a ferramenta que RESULTADOS DE social e enfrentamento da

apresentou a maior variacdo
positiva em relagdo a edicio
anterior foi a biometria para
acesso ao sistema eletronico (de 8% para 16%). Os
estabelecimentos com internacio (mais de 50 leitos)
€0s SADT foram os que apresentaram os melhores
resultados na adocio de ferramentas de seguranca
(Gréfico 2). Nesta edicio, foram incluidas duas
novas ferramentas: data loss protection/ prevention
(DLP), presente em 22% dos estabelecimentos de
saude, e o duplo fator de autentica¢o, instalado
em 7% dos estabelecimentos. Essas ferramentas
podem fortalecer a seguranca contra vazamentos
de informacdes: a primeira monitora ocorréncias e
vulnerabilidades do sistema; e a segunda restringe
0 acesso por pessoas nao autorizadas.

DADOS DOS PACIENTES
EM FORMATO ELETRONICO
Em 2019, verificou-se um aumento na
disponibilidade de informacoes do paciente em
formato eletronico. Entre os principais aumentos
em relacdo a 2018 estdo: dados cadastrais dos
pacientes (89% contra 79%); principais motivos que
levaram o paciente a consulta (64% contra 50%) e
admissio, transferéncia e alta (56% contra 43%).
Quanto as funcionalidades do sistema eletronico,
o destaque fica por conta do aumento de sua
disponibilidade nos estabelecimentos publicos

EXAMES ON-LINE

pandemia. Em 2019, os
estabelecimentos privados
(50%), os com internacio e
mais de 50 leitos (51%) e os SADT (48%) tinham
tanto websites como perfis em redes sociais. No
entanto, mais da metade dos estabelecimentos
publicos (57%) e cerca de quatro em cada dez
estabelecimentos sem internacio (39%) e com
internacio até 50 leitos (44%) nio tinham
nenhum website nem perfil em rede social.

Servicos on-line foram disponibilizados
em menor propor¢io pelos estabelecimentos
publicos em relacido aos privados. Os SADT
foram os que mais ofereceram agendamento
de exames (39%) e visualizacio de resultados de
exames (60%) via Internet.

Quanto aos servicos de telessaide, a pesquisa
investigou os que estavam autorizados no periodo
pré-pandemia e, como vem acontecendo ao longo
da série histérica, s3o os estabelecimentos publicos
que tém maior disponibilidade desses servicos. Os
principais servigos oferecidos foram educacio a
distancia em satdde, servicos de teleconsultoria e
atividades de pesquisa a distancia.

I-\I?OCI\O DAS TIC NAS UNIDADES
BASICAS DE SAUDE

Nesta edi¢io, destacam-se os resultados para
as Unidades Bésicas de Satde (UBS), por serem
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GRAFICO 2

TIPO DE FERRAMENTA DE SEGURANCA
DA INFORMAGAO UTILIZADA (2019)

Total de estabelecimentos de satide que utilizaram
a Internet nos ultimos 12 meses (%)
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a porta de entrada para o Sistema Unico de
Satide (SUS) e por desempenharem um papel
fundamental no acompanhamento da saide da
populacio local e na prevencio de doencas. Os
resultados de 2019 apontam que 91% tinham
computador e 82% tinham acesso a Internet,
resultado que permaneceu estivel em relagio a
2018. No entanto, houve uma variacio positiva
em relacio a adoc¢io de sistemas eletronicos
para registro de informacdes dos pacientes, com
aumento de 69%, em 2018, para 78%, em 2019.
Estas variacdes positivas também foram
verificadas em relacio ao
percentual de UBS com dados

Destaca-se que nos estabelecimentos publicos,
23% dos médicos e 14% dos enfermeiros
nio tinham computador disponivel. Entre
os médicos com acesso a computador, 54%
realizavam a prescri¢io médica em formato
eletronico e 31% realizavam tanto manual
quanto eletronicamente. Apesar disso, 71%
assinavam manualmente as prescricdes médicas.
Entre as ferramentas de telessadde, a
educacio a distancia foi a mais disponivel para
os profissionais (mais de 40% para ambos). A
pesquisa a distancia, teleconsultoria e segunda
opinido formativa estavam

disponiveis para cerca de um

dos pacientes disponiveis 88% DOS MEDICOS quarto dos profissionais.
eletronicamente. Em 2019, E 94% DOS Quanto a percepcio dos
verificou-se aumento em todos ENFERMEIROS profissionais em relagio aos
os itens investigados, conforme AVALIAM QUE 0 USO impactos do uso das TIC,
apontado no Grifico 4. Esses DAS TIC MELHOROU 83% dos médicos avaliaram
resultados podem indicar uma 0S PROCESSOS que houve reducio dos
tendéncia de transicio das UBS erros na administracao de
para a saude digital. DE TRABALHO DAS medicamentos e também
Também foram verificadas EQUIPES melhora da qualidade do

variacdes positivas em relacio
ao percentual de UBS com
funcionalidades eletronicas disponiveis nos
sistemas. Esse aumento se deu, principalmente,
em funcionalidades como pedir exames
laboratoriais e realizar prescricio médica.
Quanto a presenca das UBS na Internet, 21%
tém websites e 20% possuem uma conta ou perfil
em redes sociais. A disponibilizacio de servicos
on-line para a populacio, como agendamento de
consultas e exames e visualizacio de exames, estava
presente em cerca de um quarto delas (Grafico 5).
Jaadisponibilizacio dos servicos de telessatde
foi maior, visto que 39% tinham educagio a
distancia, 25% tinham telediagnéstico e 30%
tinham atividades de pesquisa a distancia.

ACESSO E USO DASTIC PELOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE

A disponibilidade de computador e Internet
para o uso dos profissionais vem se mantendo
estdvel nos ultimos anos. Entre os médicos,
88% tinham acesso a computador e 94% acesso
a Internet nos estabelecimentos de saude.

tratamento como um todo.

Entre os enfermeiros, 91%
acreditam que houve maior eficiéncia nos
atendimentos e 88% que houve melhora no
atendimento como um todo.

Metodologia da pesquisa
e acesso aos dados

Nesta edicao foram entrevistados 2.427
gestores de estabelecimentos de sadde, 1.732
médicos e 2.458 enfermeiros vinculados a
estes estabelecimentos. A coleta dos dados foi
realizada por entrevistas via telefone entre
julho de 2019 e fevereiro de 2020. Os resultados
da pesquisa TIC Saude, incluindo as tabelas de
proporg¢des, totais e margens de erro, estao
disponiveis no website (http://www.cetic.br)
e no portal de visualizacio de dados do Cetic.
br (http://data.cetic.br/cetic). O relatério
metodoldgico e o relatdrio de coleta de dados
podem ser consultados tanto na publicacio
impressa como no website.
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SOBRE 0 CETIC.br eeiehr

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio, do
NIC.br, é responsavel pela producio de indicadores e estatisticas sobre o acesso e o uso da
Internet no Brasil, divulgando anilises e informacdes periddicas sobre o desenvolvimento
darede no pais. O Cetic.br é um Centro Regional de Estudos, sob os auspicios da UNESCO.
Mais informacdes em http://www.cetic.br/.

SOBRE 0 NIC.br niedr

O Nucleo de Informagio e Coordenacio do Ponto BR — NIC.br (http://www.nic.br/)
¢é uma entidade civil, de direito privado e sem fins de lucro, que além de implementar as
decisbes e projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil, tem entre suas atribuicdes:
coordenar o registro de nomes de dominio — Registro.br (http://www.registro.br/),
estudar, responder e tratar incidentes de seguranca no Brasil — CERT.br (http://www.
cert.br/), estudar e pesquisar tecnologias de redes e operacdes — CEPTRO.br (http://www.
ceptro.br/), produzir indicadores sobre as tecnologias da informacio e da comunicacio —
Cetic.br (http://www.cetic.br/), implementar e operar os Pontos de Troca de Trafego —
[X.br (http://ix.br/), viabilizar a participacio da comunidade brasileira no desenvolvimento
global da Web e subsidiar a formulacio de politicas publicas — Ceweb.br (http://www.
ceweb.br), e abrigar o escritério do W3C no Brasil (http://www.w3c.br/).

SOBRE 0 CGI.br egidr

O Comité Gestor da Internet no Brasil, responsavel por estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil, coordena e integra todas as
iniciativas de servicos de Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacio e
a disseminacio dos servicos ofertados. Com base nos principios do multissetorialismo e
transparéncia, o CGLbr representa um modelo de governanca da Internet democritico,
elogiado internacionalmente, em que todos os setores da sociedade sio participes de forma
equanime de suas decisdes. Uma de suas formulacdes sdo os 10 Principios paraa Governanca e
o0 Uso da Internet (http://www.cgi.br/principios). Mais informacdes em http://www.cgi.br/.

Acesse os dados completos da pesquisa

o . > ACESSE
A publicagéo completa e os resultados da pesquisa estéo WWW.CETIC.BR

disponiveis no website do Cetic.br, incluindo as tabelas de
proporgdes, totais e margens de erros.
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