
das empresas  
utilizaram Internet  

nos últimos  
12 meses

96%

do total de empresas 
com acesso à Internet 

possuem conta ou 
perfil em rede social

39%

do total das em-
presas possuem 

website

56%
Informações sobre a empresa
(Institucional, contato, endereço, mapas)

Sistema de pedidos ou reserva
(carrinho de compras)

Catálogo de produtos

RECURSOS OFERECIDOS 
VIA WEBSITE
% sobre total de empresas que possuem websites

92%

59%

19%

DOMICÍLIOS
EMPRESAS 2013TIC

ACESSO À INTERNET 
NO DOMICÍLIO

% sobre total de domicílios

48%
Área

urbana

Total
43% 15%

Área
rural

31%31%

da população 
brasileira é usuária de 

Internet no celular

dos usuários de Internet 
participam de 
redes sociais

77%77%

ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET
% sobre total da população

dos usuários de Internet 
compartilham conteúdo, 
como textos, imagens 

ou vídeos

dos usuários de 
Internet postam 

textos, imagens ou 
vídeos que criou

60%60% 36%36%

ATIVIDADES REALIZADAS VIA REDES SOCIAIS POR EMPRESAS
% sobre total de empresas que possuem perfil ou conta em rede social

Respondem a comentários e 
dúvidas de clientes

Divulgam produtos ou serviços

Vendem produtos ou serviços

74%

74%

37%

Publicação TIC DOMICÍLIOS E EMPRESAS 2013
disponível para download em:
www.cetic.br/publicacoes/indice/pesquisas CREATIVE COMMONS

Para mais informações, visite:
www.cetic.br

USUÁRIOS DE INTERNET POR FAIXA ETÁRIA 
% sobre total da população

75%
10 a 15 anos

66%
25 a 34 anos

33%
45 a 59 anos

77%
16 a 24 anos

47%
35 a 44 anos

11%
60 anos ou mais

10 anos 25 anos15 anos 35 anos 45 anos 60 anos


