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Por qualquer indicador que se queira utilizar para medir o avancgo da Internet no Brasil, encon-
tram-se resultados que indicam um sélido e constante crescimento. A rede hoje inclui mais
de 74 milhdes de brasileiros com mais de dez anos, sendo que nas dreas urbanas a propor-
¢do de domicilios conectados atinge 43%, quase metade do total. Nas areas metropolitanas,
destaca-se também o crescimento do nimero de conexdes perenes com velocidades contrata-
das acima dos 2 Mbps — o que se identifica normalmente como banda larga.

A presenca das empresas na Internet, independentemente do porte, j4 estd praticamente univer-
salizada, sendo que 92% das que possuem website tém seu dominio registrado sob o .br. Essa
preferéncia pelo uso do .br como indicativo nacional, além de fazer com que o Country Code
Top-Level Domain (ccTLD) brasileiro ocupe a sétima posicdo mundial, atingindo 3 milhdes de
registros, mostra a confianga que é depositada na qualidade da gestdo de nomes de dominios
e na distribuicdo de enderecos IP pelo NIC.br. O fato de o NIC.br ser uma instituicdo sem fins
lucrativos permite que todo o recurso carreado por suas atividades técnicas possa ser reverti-
do para o desenvolvimento da Internet brasileira sob a forma de diferentes projetos e servicos,
que incluem a implantacao de dezenas de Pontos de Troca de Trafego (PTTs), cursos em segu-
ranca e em infraestrutura, disseminacdo dos nimeros IP versdo 6 (IPv6), distribuicdo da hora
legal brasileira, medicdo da qualidade da banda larga e, claro, a publicacao de estatisticas, das
quais a edicdo atual é mais um exemplo.

Assim, o crescimento continuo da base de nomes de dominio operado pelo NIC.br permite que
o CGl.br se fortaleca como referéncia internacional na gestdo multiparticipativa da Internet e
demonstra também o seu compromisso constante em balizar o crescimento da rede brasileira
a partir de recursos proprios e preservando seus valores e conceitos.

A producdo de estatisticas sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagédo (TIC) é
um dos mais importantes projetos que o NIC.br desenvolve por meio do Cetic.br. Seu objeti-
vo é o de alimentar governo e sociedade com informagdes confidveis, que possam ser usadas
na elaboragdo de politicas publicas e estratégias, além de estimular a producao de trabalhos
cientificos. Sob a responsabilidade do Cetic.br, o processo de produgao de estatisticas TIC tor-
nou-se uma referéncia no Brasil e no exterior. A confiabilidade dos dados gerados, o padrdo de
qualidade e o rigor metodolégico — marcados pela contribuicdo voluntdria de centros acadé-
micos de pesquisa, participacdo de 6rgdos governamentais e de institutos de pesquisa ao lon-
go dos ultimos oito anos do Cetic.br — representam uma das mais importantes contribuigdes
para a Internet no Brasil.

A pesquisa sobre o uso das TIC nos domicilios e empresas brasileiras, que nesse ano alcanca
sua sétima edigdo, e a pesquisa sobre o uso das TIC nas escolas brasileiras, que alcanga sua
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segunda edicdo, é a sélida demonstracdo do compromisso do NIC.br com o Brasil no que se
refere a produgdo periddica de estatisticas sobre tecnologia de informagao e comunicagéo.

E uma honra poder apresentar mais um ano de bons resultados das pesquisas TIC no Brasil e
contribuir cada vez mais para um mapeamento profundo e completo da Internet.

Que os bons ventos continuem soprando em favor do pais!

Demi Getschko
Nicleo de Informacdo e Coordenacdao do Ponto BR — NIC.br
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A Internet, mais do que transformar o modo como nos comunicamos, alterou a natureza de
nossas relagdes sociais. Em sua plenitude, é um ambiente que propicia novos locais de encon-
tros e relagdes pessoais, transagdes comerciais e o compartilhamento de conhecimentos.

Por seu valor, sobretudo social, é essencial garantir a existéncia de uma Internet de todos e para
todos. Esse ambiente deve estar disponivel para o conjunto dos cidadaos, independentemente
do hardware, do software, da infraestrutura de rede, da cultura, da localizacao geogréfica, da
habilidade fisica ou mental, da condicdo socioeconémica ou do nivel de instrucao de cada um.

E com esse espirito que o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), criado em 1995, coor-
dena projetos de importancia fundamental para o funcionamento e o desenvolvimento da
Internet no pais a partir de um modelo democratico, transparente, pluralista e com a participa-
¢do dos diversos setores da sociedade.

Dentre as suas diversas responsabilidades, o CGl.br, por meio do Nucleo de Informagdo e
Coordenacgdo do Ponto BR (NIC.br) e do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagao
e da Comunicacgao (Cetic.br), coleta, organiza e dissemina indicadores, estatisticas e analises
sobre as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) no Brasil. Pautado pela adogdo de
padroes internacionais de producgdo de estatisticas sobre a sociedade da informagdo, o CGl.br
tem se empenhado em ampliar o conhecimento disponivel sobre o papel das TIC nos mais
diversos segmentos, e, com isso, fortalecer o desenvolvimento de estratégias para o setor.

No Brasil, sdo inimeros os exemplos de como as estatisticas produzidas tém gerado impac-
tos positivos para a formulagdo, implementagdo e avaliagdo de politicas publicas dedicadas a
inclusdo digital, as TIC para a educagdo, a universalizagdo da banda larga, dentre outras. Os
resultados também sdo amplamente utilizados pela academia, pelas organizagdes da sociedade
civil e pelo setor privado para a identificagdo de tendéncias no cenario tecnoldgico brasileiro.

Dando continuidade a sua missdo de prover estatisticas e analises sobre a adogdo das TIC
no Brasil, o CGl.br apresenta a sétima edicdo da Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo no Brasil — TIC Domicilios e TIC Empresas e, também, a segunda
edicdo da Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nas Escolas
Brasileiras — TIC Educacao.

Esperamos que os dados fornegam subsidios para a promogdo do acesso universal a Internet e
que ela se constitua em um meio para o desenvolvimento social e humano, contribuindo para
a construcdo de uma sociedade inclusiva e ndo discriminatéria em beneficio de todos.

Hartmut Richard Glaser
Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br
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As pesquisas anuais do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) sdo realizadas em todo
o pais com o objetivo de acompanhar as mudancas ocorridas ao longo do tempo no que diz
respeito ao acesso e ao uso das tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC) pela popula-
¢do. Com uma série histérica de indicadores que alcancga este ano sete medigdes, as pesqui-
sas vém contribuindo efetivamente para o debate sobre os impactos das TIC na sociedade bra-
sileira pelos diversos atores dos setores publico, privado e académico. Em primeiro lugar, no
ambito do setor publico, as estatisticas produzidas pelas pesquisas TIC contribuem para as dis-
cussdes sobre politicas publicas, principalmente aquelas voltadas a inclusdo digital, univer-
salizacdo do acesso a informacdo e ao conhecimento, bem como a adocdo das TIC na edu-
cagdo e na salde. J4 no contexto académico, os resultados das pesquisas, e também todo o
processo metodolégico utilizado para a producgdo de estatisticas, tém sido fonte de importantes
investigacdes cientificas associadas ao estudo dos impactos socioeconémicos das tecnologias
de informagdo e comunicagdo em diferentes segmentos da sociedade.

Por um lado, os brasileiros adotam de forma cada vez mais rapida e intensa a Internet como par-
te essencial em seu cotidiano, provocando transformagdes nos seus habitos nos diferentes cam-
pos da vida. Por outro, os governos, as organizagdes publicas e privadas também incorporam
a Internet em seus processos organizacionais, na busca de novas possibilidades para cumprir
com as suas respectivas missdes, gerando inegaveis impactos sociais, culturais e econémicos.

Medir e avaliar tais impactos tornou-se uma necessidade no processo de monitoramento da
construgdo e desenvolvimento da sociedade da informacdo e do conhecimento. A Organizagdo
das Nagoes Unidas (ONU), a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), a Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco),
o Banco Mundial, entre outras, sdo entidades internacionais que atuam de forma colaborativa
na definicdo de metodologias, indicadores e métricas que sejam capazes de medir o acesso, o
uso e a apropriagdo das novas tecnologias em diferentes setores da sociedade.

Com a missdo de produzir dados de alta qualidade para alimentar o governo com informagoes
confidveis para a elaboragao de politicas plblicas e também estimular a producao de trabalhos
académicos e cientificos, o Cetic.br trabalha desde 2005 na condugdo de um rigoroso pro-
cesso de produgdo de estatisticas TIC, tornando-se um centro de referéncia nesse campo. Em
todos seus projetos, o Cetic.br recebe a contribui¢do voluntaria de mais de 120 especialistas
associados a universidades, 6rgdos governamentais, institutos de pesquisa e organismos inter-
nacionais que, juntos, somam hoje mais de 50 renomadas entidades participantes.

As pesquisas TIC Domicilios 2011 e TIC Empresas 2011 alcangam neste ano a sua sétima edi-
¢ao, demonstrando o nosso compromisso com o Brasil na produgdo periédica de estatisticas
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sobre tecnologia. Sabemos que acompanhar as mudangas ocorridas no pais em func¢do do
avango das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo requer ir além da coleta e andli-
se dos dados coletados. Faz parte da nossa missdo fomentar cada vez mais um debate aberto
e profundo entre os atores a frente da elaboragdo de diretrizes para um desenvolvimento do
pais apoiado no uso das TIC. A adogao estratégica e intensiva das novas tecnologias pode via-
bilizar ndo somente um crescimento socioecondmico sustentado e equitativo, mas também é
capaz de fomentar a universalizacdo do acesso a informagdo, ao conhecimento e a cultura.

Os resultados desta edicdo da pesquisa TIC Domicilios 2011 retratam um avango expressivo
da presenca das TIC nos lares brasileiros e de seu uso pela populagdo, principalmente no que
diz respeito as tecnologias moéveis, como celulares, notebooks e modens 3G. O crescimento da
proporgao de domicilios com acesso a Internet foi o maior de toda a série histérica. Algumas
das politicas recentes implementadas pelo governo federal, como o Plano Nacional de Banda
Larga (PNBL) e a criagdo de laboratérios de informdtica no ambito do Programa Nacional de
Tecnologia Educacional (Proinfo), tendem a contribuir para a efetiva inclusdo digital da parce-
la da populagao brasileira ainda sem acesso a Internet. No entanto, os resultados revelam tam-
bém que, apesar do avango significativo, os desafios para que o pais se coloque em um pata-
mar condizente com a riqueza que produz ainda sdo grandes. De acordo com os indicadores
da Unido Internacional das Telecomunicagoes (UIT), 6rgao da Organizagdo das Nagoes Unidas
(ONU) que investiga o uso das TIC no mundo, a proporgdo de domicilios com computador no
Brasil estd abaixo da média de paises americanos e europeus — tanto no que se refere a posse do
equipamento e ao acesso a Internet nos domicilios, quanto ao seu uso pelos cidadaos.

Ao avaliar as empresas brasileiras, a TIC Empresas 2011 revela avancos, principalmente aque-
les relativos a mobilidade, em contrapartida ao cenario de estabilidade dos indicadores sobre
a infraestrutura tecnolégica disponivel. Praticamente 100% das empresas brasileiras, indepen-
dentemente do seu porte (pequenas, médias e grandes — excluidas as microempresas), possuem
computador e acesso a Internet. Os resultados da pesquisa mostram que a universalizagao do
acesso as TIC no ambito empresarial brasileiro ndo esconde as limitagdes na apropriagao efeti-
va das novas tecnologias pelo setor. O uso efetivo e estratégico das TIC nos processos adminis-
trativo, produtivo, operacional e, sobretudo, nos processos de inovagdo ndo vem apresentando
mudangas na série histérica. Portanto, trata-se de um desafio a ser enfrentado pelas empre-
sas brasileiras: a apropriacdo efetiva dessas tecnologias para uma mudanga significativa nos
processos organizacionais, buscando inovagdo e, sobretudo, mais competitividade. Em 2011,
passamos a investigar a introdugdo de softwares nas empresas. O levantamento revelou que o
investimento e a introdugao de softwares novos ou significativamente modificados é ainda pri-
vilégio de uma minoria — aproximadamente um terco dos empreendimentos que possuem 10
ou mais funciondrios. O software tem um papel importante no aumento da eficiéncia dos pro-
cessos empresariais. Seu uso pode se traduzir em ganho em agilidade, maior acompanhamento
e controle dos processos, integracdo das dreas e filiais, redugdo de tempo de trabalho, melho-
ria na relagcdo com o cliente e na qualidade dos servicos e/ou produtos ofertados, bem como
reducdo de gastos e aumento do faturamento.

A ampliacdo e a melhoria da infraestrutura tecnolégica ainda requerem especial atengdo dos
gestores publicos para atender de forma ampla e integral as demandas de novos modelos de
desenvolvimento socioecondmico, educacional, cultural, ambiental, e, sobretudo, as necessi-
dades para o desenvolvimento da sociedade da informacdo e do conhecimento em nosso pais.
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Nesta edicdo, seguindo a tradigdo dos anos anteriores, sera apresentada uma andlise dos prin-
cipais indicadores das pesquisas, realizada a partir da observacdo do seu comportamento ao
longo da série histérica. Em 2011, o Cetic.br ampliou ainda mais sua participagdao em debates
nacionais e internacionais sobre a definicdo desses indicadores-chave para as TIC e adotou os
padrées metodoldgicos da OCDE e do Instituto de Estatisticas da Comissao Europeia (Eurostat),
bem como as referéncias internacionais estabelecidas pelo Partnership on Measuring ICT for
Development. Dessa forma, os dados apresentados pelas nossas pesquisas oferecem consistén-
cia e credibilidade, permitindo a comparagéo entre a realidade brasileira e a de outros paises.

O leitor encontrara no relatério metodolégico das duas pesquisas as melhorias implementa-
das em 2011 em relagdo ao desenho da amostra de domicilios e empresas e aos processos de
coleta de dados em campo. Foram realizados ajustes nos questiondrios, visando ao refinamen-
to das informacgdes declaradas pelos respondentes.

Esta publicagdo esta estruturada da seguinte forma:

Parte 1 — Artigos: textos escritos por especialistas académicos e ndo académicos, abordando,
sob diferentes perspectivas, temas emergentes ou de destaque no periodo;

Parte 2 — TIC Domicilios: o relatério metodolégico, a descricdo do plano amostral aplicado
na pesquisa e uma anélise dos principais resultados, que giram em torno das mais relevantes
mudangas comportamentais observadas na posse e uso das tecnologias;

Parte 3 — TIC Empresas: o relatério metodolégico, a descricdo do plano amostral e a apresen-
tacdo dos principais resultados da pesquisa;

Partes 4 e 5 — Tabelas da TIC Domicilios/Tabelas da TIC Empresas: todos os indicadores das
duas pesquisas, com suas respectivas tabelas de resultados, apresentando quebras por varia-
veis de cruzamento;

Parte 6 — Apéndice: o glossario de termos utilizados.

Esperamos que a leitura seja um convite para a reflexao a respeito das implicagdes sociais,
econOmicas e culturais decorrentes do uso das TIC no paifs, tanto pelos cidaddos quanto pelas
empresas brasileiras.

Alexandre F. Barbosa

Centro de Estudos sobre as Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacao - Cetic.br
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A DIMENSAO DAS ATIVIDADES DE SOFTWARE
E SERVICOS DE Tl REALIZADOS FORA DA
INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE*

Antonio Carlos Diegues 2 José Eduardo Roselino? e Renato Garcia*

O objetivo deste artigo é mensurar a dimensdo secundaria das atividades de software e ser-
vicos relacionados. O conceito de dimensao secundaria utilizado neste trabalho diz respeito
as atividades de software e servicos relacionados realizados fora da industria de software. Em
outras palavras, tal dimensdo engloba as atividades de desenvolvimento, produgao, comercia-
lizacdo e manutengdo de software e servigos que ndo sdo realizados por empresas classifica-
das como pertencentes ao setor de software.

Dentre as principais configura¢des que essas atividades podem assumir na dimensdo secunda-
ria, destaca-se sua presencga na forma de componente embarcado e de insumo para o processo
produtivo. Outra constituinte importante dessa dimensao é a atividade de produgao e comer-
cializagdo de software e servigos relacionados por empresas em que essas atividades ndo sao
sua fonte principal de receita.

Apesar do evidente subdimensionamento das atividades de software devido a enormes dificul-
dades para se mensurar a dimensdo secundaria, tais atividades apresentam importancia cres-
cente frente aos demais setores econémicos. Dentre diversos outros fatores, esta importancia
se concretiza em sua alta densidade tecnolégica, no alto dinamismo dos mercados globais
e na elevada capacidade de geragdo de postos de trabalho qualificados e bem remunerados.

Além dos efeitos diretos sobre emprego e renda®, as atividades de software desdobram-se em
outros aspectos que transpdem as fronteiras deste setor e exercem substanciais impactos sobre
as dimensdes econdmica e tecnolégica de um amplo conjunto de segmentos econémicos.

A elaboragao deste artigo comegou com a participagao dos autores no projeto de pesquisa executado pela Coordenagao
Nacional da Sociedade para a Promogao da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex).

2 Mestre e doutor em Economia pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e professor do Departamento de
Economia da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar).

Mestre e doutor em Economia pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e professor das Faculdades de
Campinas (Facamp) e do Centro Universitario Salesiano de Sdo Paulo (Unisal).

Mestre e doutor em Economia pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e professor da Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo (Poli/USP).

> Segundo a OCDE, as atividades de TIC representavam, em 2006, em média, 8% da renda nacional dos paises-mem-
bros da organizagao. Nesses paises, em 2007, cerca de 3% a 4% dos empregados estavam em ocupagoes classificadas
como “especialistas em TIC” e 20% deles em ocupagdes intensivas no uso de TIC.
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Enfatiza-se que, além de apresentar uma participagdo crescente nas atividades econémicas
globais, o desenvolvimento das atividades de software também exerce impactos indiretos
sobre uma vasta gama de setores.

Grande parte desses impactos indiretos esta relacionada com o carater transversal do software,
que se expressa pela presenca nas mais diversas cadeias produtivas e atividades econdmicas.
Esse carater, por sua vez, estd relacionado com a posigdo estratégica assumida pelo software
no novo paradigma técnico-econémico consolidado nas Gltimas décadas do século 20.

Em virtude da importancia direta e indireta das atividades de software e servigos relacionados,
justificam-se os esforcos no sentido de se mensurar a dimensdo secundaria destas atividades.

AS ATIVIDADES DE SOFTWARE E SERVICOS: ESPECIFICIDADES
E PROBLEMAS DE MENSURACAO

As atividades de software apresentam especificidades que dificultam sua mensuragdo tanto em
sua dimensdo primdria quanto secunddria. Grande parte desta dificuldade estd relacionada a
trés fatores: a producao dos bens e servigos caracteristicos das atividades de software encon-
tra-se dispersa em um conjunto amplo de setores econémicos; o cardter transversal das suas
atividades; e a sua imaterialidade.

Com o intuito de superar essas dificuldades e avangar na capacidade de mensuracao das ativida-
des de software, destaca-se a atuagdo da Organizagao para a Cooperagdo e o Desenvolvimento
Economico (OCDE) por meio de um conjunto sistematico de esforcos de pesquisa que tem
como principal objetivo “assegurar o aperfeicoamento metodolégico continuo do levanta-
mento de dados internacionalmente compardveis, que visem mensurar o lado da oferta e da
demanda das atividades de software” (OCDE, 2007).

A coordenacdo destes esforgos materializou-se com a criagdo de um grupo de trabalho denomi-
nado Working Party on Indicators for Information Society (WPIIS) em 1998. A OCDE tornou-se,
desde entdo, o 6rgao de referéncia internacional para as iniciativas de mensuragdo das ativi-
dades de software.

Como principais resultados destes esforgos, podem-se citar os avangos na definicdo das ati-
vidades de software e servicos relacionados e sua vinculagdo a um setor econdmico, a partir
da International Standard Industrial Classification (ISIC).° Tais passos promoveram o estabele-
cimento de um referencial metodolégico, que permitiu a mensuragao da inddstria de software
com um alto grau de precisdo e comparabilidade internacional.

® Para uma discussdo detalhada das limitagoes e dos avangos metodolégicos na mensuracgao das atividades de software,

confira OCDE, 2009.
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Entretanto, destaca-se que apenas uma parcela das atividades de software encontra-se cir-
cunscrita a industria de software. Devido ao seu carater transversal e pervasivo, uma parcela
significativa das atividades de software encontra-se dispersa num amplo e diversificado con-
junto de setores econdmicos. Conforme lembra texto da Organizagdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico:

Produtos de TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo) que originalmente sdo pro-
duzidos pelo setor de TIC também podem ser produzidos por organizagdes em outras
inddstrias para comercializagdo ou para consumo préprio. Dentre esses produtos, merece
grande destaque o desenvolvimento in-house de software destinado ao consumo interno,
fendmeno esse que € significativo para alguns segmentos de negécios fora do setor de TIC
e para organizagoes governamentais. (OCDE, 2009, p. 33).

Isso ocorre porque o software é uma tecnologia de propdsitos genéricos, o que faz com
que os setores usudrios representem uma parcela substancial de sua producdo (ARORA;
GAMBARDELLA, 2004, p. 3).

O principal componente do carater transversal do software é sua presenga como insumo tec-
nolégico/produtivo em diversas atividades e setores econdmicos, materializado na forma de
bens e servigos produzidos internamente, com vistas ao consumo préprio (como o desenvolvi-
mento de sistemas de gestdo utilizados exclusivamente no processo produtivo de determinada
empresa e, portanto, ndo comercializados) e na forma de componente embarcado em outras
mercadorias. Edward Steinmueller analisa esse mesmo fendmeno no continente europeu:

O desenvolvimento interno do software continua sendo a maior fonte de ocupagdes
para profissionais de software na Europa. Estes profissionais sdo empregados por com-
panhias dos mais diversos setores em atividades como desenvolvimento, consultoria em
design, implementacdo, suporte e manutencdo de sistemas corporativos informatizados.
(STEINMUELLER, 2004).

A constatagdo de tal fendbmeno, por sua vez, faz com que a mensuragdo apenas da dimensao
primdria das atividades de software implique um subdimensionamento dessas atividades. Por
outro lado, a utilizagdo dos procedimentos estatisticos tradicionalmente adotados pelas pes-
quisas econdmicas esbarra em diversas limitagdes para mensurar de maneira direta a dimen-
sao secunddria das atividades de software.

No que diz respeito a produgdo de bens e servicos como componente embarcado em outras
mercadorias, a limitagdo decorre principalmente da dificuldade de se construir metodologias
capazes de medir o valor agregado pelas atividades de software. Isso porque a percepgdo de
valor para o usuario final estd associada ao conjunto completo de funcionalidades que o obje-
to de sua compra é capaz de fornecer (quando a compra materializa-se num bem fisico) ou a
capacidade deste objeto de prover determinadas solucdes (no caso da aquisi¢do de servigos
de software).

Um bom exemplo desta dificuldade metodolégica é a incapacidade de se segmentar o valor
dos componentes de software e de hardware em celulares e equipamentos de telecomunica-
¢ao em geral. Apesar da tendéncia de ser o software, cada vez mais, o fator de diferenciagao
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destes produtos (FRANSMAN, 2001, 2002), tanto consumidores quanto produtores ndo conse-
guem segmentar o valor atribuido a cada um dos componentes da solugao.

Tal dificuldade, por sua vez, decorre, em tltima instancia, das préprias caracteristicas tecnolo-
gicas do setor, uma vez que a materializagdo de determinada solucdo de software s6 ocorre a
partir do momento em que se observa a integracdo entre hardware e software. Assim, conforme
lembra Steinmueller (1995, p. 2), “qualquer aplicagdo da tecnologia da informagdo tem como
requisito complementar um software que transforma a tabula rasa do hardware em maquinas
capazes de executar fungdes Uteis”.

No que diz respeito a produgdo in-house de bens e servigos de software para consumo pré-
prio, a principal dificuldade de mensuracdo estatistica diz respeito ao nivel de agregagdo uti-
lizado pelas pesquisas econémicas.

Na maioria dos casos, tais pesquisas, em virtude de limitacdes metodolégicas (e até mesmo
orgamentdrias), ndo conseguem captar informagdes com um nivel de desagregagdo capaz de
identificar, classificar e mensurar o valor dos intimeros produtos, servicos e solugdes de software
que sdo utilizados (ou consumidos) nos processos produtivos das empresas investigadas.

Como as atividades de software materializam-se em um conjunto extremamente amplo de pro-
dutos e servigos, os quais apresentam ciclos de vida muito curtos, o aumento do nivel de desa-
gregacdo das pesquisas estatisticas seria muito dispendioso. Além disso, devido ao fato de
necessitar de constantes atualizagdes em virtude das transformagdes continuas nos produtos e
servigos de software, a efetividade de seus resultados, a manutencdo da comparabilidade inter-
nacional e principalmente a criacdo de séries histéricas padronizadas seriam comprometidas.

Além dessas limitagdes, a mensuragao das atividades de software para consumo préprio tam-
bém sofre com o mesmo problema de valoragdo observado nas atividades materializadas na
forma de componente embarcado. Isso porque, como os bens e servigos para consumo pré-
prio ndo sdo expostos ao ambiente de selecdo de mercado, o exercicio de lhes atribuir valores
apresenta alto grau de arbitrariedade.

Em outras palavras, como a valoragdo das atividades de software depende do conjunto com-
pleto de solucdes que estas estdo aptas a executar, sua precificagdo pode apresentar resultados
com alto grau de inconsisténcia. Isso ocorre especialmente quando essas solugdes sdo utiliza-
das para consumo préprio, a partir da correspondéncia com as médias de precos de mercado
observadas quando materializam em bens e servigos finais (DIEGUES, 2010).

Além das dificuldades de mensuracdo derivarem do cardter transversal das atividades de
software, elas também estdo relacionadas ao fato de uma parcela da produgdo dos bens e ser-
vigos caracteristicos ser realizada por empresas que tém como principal fonte de receita ativi-
dades ndo classificadas como de software. Isto €, empresas pertencentes a outros setores eco-
némicos que ndo a inddstria de software.

Tal aspecto decorre do fato de que as pesquisas estatisticas classificam as empresas segundo
sua principal fonte de receita. A partir disso, toda a receita da empresa (inclusive aquela origi-
ndria de suas atividades secundarias) é agregada e mensurada como consequente apenas da ati-
vidade principal. O principio internacionalmente utilizado para a classificagdo das atividades
econdmicas, e replicado pelo IBGE no Brasil, consiste em aglutinar as empresas segundo sua
principal fonte de receita. Assim, se 49% da receita de uma empresa tiver origem em ativida-
des de comercializagdo de software, mas os 51% restantes tiverem origem na comercializagdo
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de hardware, ela ndo serd classificada como pertencente a industria de software. Desse modo,
as receitas oriundas da comercializagdo de software e servigos relacionados por empresas com
reconhecida importancia nestas atividades — como as de telecomunicag¢des — ndo sdo mensura-
das como pertencentes a industria de software, e, sim, a inddstria de telecomunicagdes.”

Uma solugao parcial para esse problema seria a realizagdo de pesquisas que procurassem seg-
mentar as receitas das empresas segundo os diversos produtos e servigos que compdem o seu
portfélio. No entanto, para tal, seria necessaria a construgdo de uma lista internacionalmente
padronizada que definisse e classificasse os diversos tipos de software e servigos relacionados.
Vale destacar que este tipo de pesquisa ja é internacionalmente aplicada nas atividades rela-
cionadas a industria manufatureira. No Brasil, consiste na Pesquisa Industrial Anual — Produto.
Nessas pesquisas, as receitas das empresas investigadas sdo distribuidas segundo uma clas-
sificagdo internacional de produtos (denominada Sistema Harmonizado de Designacdo e
de Codificagcdo de Mercadorias, utilizando como base, por exemplo, para a construgao da
Nomenclatura Comum do Mercosul — NCM). Desse modo, é possivel, por exemplo, identifi-
car a receita que uma empresa de equipamentos de informatica tem com notebooks, desktops,
periféricos, equipamentos de rede, entre outros. Em virtude da inexisténcia de uma lista seme-
[hante para as atividades de servigo, as eventuais receitas oriundas da comercializagdo dos
equipamentos ndo podem ser segmentadas segundo o mesmo nivel de desagregacdo. Nesse
caso, é extremamente dificil replicar este mesmo tipo de pesquisa para os setores de servico,
bem como incluir a possibilidade das empresas manufatureiras também segmentarem eventu-
ais receitas que obtém com a comercializagdo de servigos.

Portanto, as caracteristicas intrinsecas as atividades de software e servicos relacionados —
como a imaterialidade, a impossibilidade de se conseguir delimitacdo precisa e padronizada
de um conjunto de atividades amplo, diversificado e em transformagdo constante — tornam a
definicdo de uma lista padronizada de servigos de software (e com um alto grau de represen-
tatividade) uma tarefa extremamente ardua.

Em sintese, apesar de os esforgos internacionais de pesquisa, amparados no referencial pro-
posto pela OCDE, terem apresentado vdrios avangos no sentido de se mensurar o valor eco-
némico da producdo e da comercializagdo da dimensdo primdria das atividades de software
(o que, a partir de agora denominar-se-a de IBSS — Industria Brasileira de Software e Servigos
Relacionados), observa-se que poucos avangos surgiram no sentido de se mensurar a dimensao
secundaria destas atividades (ou, o que é denominado neste artigo de NIBSS).® Como aponta
o relatério da OCDE, apesar dos esforgos terem se concentrado na mensuracao da produgao
dentro do setor de TIC, é de reconhecida importancia o fato de que as empresas deste setor
ndo sdo as Gnicas na economia que produzem bens e servigos de TIC (OCDE, 2009, p. 33).

Um caso emblematico de empresa cujo posicionamento foi reorientado no mercado como um provedor de servigos
de Tl e ndo mais como uma empresa de hardware é o da IBM. No Brasil, a IBM passou recentemente a ser classificada
como pertencente a industria de software e nao mais a de equipamentos de informatica.

8 A IBSS é constituida pelas empresas para as quais a comercializagido de software e servicos relacionados configura-se
como sua principal fonte de receita. Ja o termo NIBSS sera utilizado neste artigo para designar a dimensao secunddria
das atividades de software e servicos relacionados, ou seja, o conjunto destas atividades desenvolvido e/ou comercia-
lizado por empresas que nao pertencem a IBSS. A importancia da mensuragao das atividades de software fica latente
quando se percebe que grande parte dos esforgos da drea responsavel pela analise das atividades de TIC da OCDE tem
se concentrado na mensuracao dos impactos destas atividades na produtividade (OCDE, 2009; OCDE, 2004; PILAT,
2005; BOSWORTH; TRIPLETT, 2003), na inovagao e no crescimento economico (COLECCHIA; SCHREYER, 2001; VAN
ARK et al, 2003; JORGENSON, 2003; SCHREYER et al, 2003) de empresas e de paises.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Antes de apresentar uma estimativa das atividades de software e servigos de Tl realizados fora
da industria de software, vale a pena destacar que a construgdo dessa estimativa baseia-se em
uma metodologia desenvolvida em 2011.°

Primeiramente, deve-se identificar um conjunto de ocupagdes relacionadas as atividades de
software e servigos de TI. Como critério para esta sele¢do, procura-se escolher apenas as ocu-
pagdes que estejam quase que exclusivamente vinculadas as atividades de software e servigos.
Tais ocupagdes correspondem, na verdade, a familias ocupacionais organizadas segundo a
Classificagao Brasileira de Ocupagbdes (CBO). De acordo com a CBO, as familias ocupacionais
sdo constituidas por um nimero de ocupagdes que apresentam caracteristicas quanto a sua
natureza e as qualificagdes exigidas. A familia ocupacional “analistas de sistemas”, por exem-
plo, é constituida pelas ocupagdes analista de desenvolvimento de sistemas, analista de redes
e de comunicagdo de dados, analista de sistemas de automacgdo e analista de suporte compu-
tacional. A partir desse critério, foram selecionadas as seguintes ocupagoes:

e Diretores de servicos de informatica;
e Gerentes de Tl;
. Engenheiros em computagao;

¢ Analistas de sistemas computacionais e técnicos de desenvolvimento de sistemas
e aplicacdes (em que a ocupacgdo de programador estd incluida);

¢ Administradores de redes;

e Sistemas e banco de dados;

e Técnicos em operagdo e monitoragdo de computadores;
® Operadores de rede;

* Operadores de equipamentos de entrada de dados e afins."

Os empregados nestas ocupagdes sdo denominados neste artigo de PROFSS (profissionais com
ocupacgado formal em atividades de software e servicos de Tl).

9 Para saber mais, cf. Uma proposta metodoldgica para a mensuracdo das atividades de software realizados fora da indus-
tria de software (DIEGUES; ROSELINO, 2011)

A OCDE adota duas defini¢des para as ocupagdes em TIC, a ampla e a restrita. Na definigdo restrita, sdo classificados
como os especialistas em TIC as pessoas que possuem habilidades para desenvolver, operar e manter sistemas de TIC
e pessoas que dedicam a maior parte das tarefas de seus trabalhos as TIC. Quatro ocupagdes constituem esta defini-
¢ao: profissionais em computagao; profissionais relacionados a computadores; operadores de equipamentos 6pticos e
eletronicos; e mecanicos e reguladores de equipamentos elétricos e eletronicos. Ja a definicdao ampla inclui, além dos
especialistas em TIC expressos na defini¢do restrita, usuarios (bdsicos e avancados) de TIC como um instrumento de
trabalho. As 14 demais ocupagdes incluidas nessa definicdo sao diretores e executivos, gerentes de producao e opera-
¢do, outros gerentes especializados, fisicos, quimicos e profissionais relacionados, matematicos, estatisticos e profis-
sionais relacionados, arquitetos, engenheiros e profissionais relacionados, profissionais de negdcios, profissionais da
lei, arquivologistas, bibliotecarios e profissionais relacionados a informacao, profissionais de financas e vendas, agen-
tes de servigos financeiros e de negécios, profissionais administrativos associados, secretérias e digitadores, operado-
res de equipamentos de entrada de dados. Vale destacar que a OCDE (2004) nao apresenta, tal como é feito neste arti-
go, uma definicao de quais destas ocupacdes seriam relacionadas quase que exclusivamente as atividades de software.
Além disso, este artigo utiliza um nivel de desagregagao baseado na CBO a quatro digitos, enquanto que a desagrega-
cao utilizada pela OCDE é de trés digitos e, portanto, menos especifica.
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Depois de identificadas tais ocupacdes, estimou-se a produtividade média dos empregados
em cada uma destas ocupagdes. Para tal, foram realizados diversos procedimentos metodolé-
gicos. Esses procedimentos levaram em consideragao a receita operacional gerada por cada
um destes empregados na IndUstria Brasileira de Software e Servigos (I1BSS). Entdo, foram uti-
lizados os valores disponibilizados pela Pesquisa Anual de Servicos do IBGE.

Em seguida, mensurou-se o nimero de empregados que atuavam fora da inddstria de software.
Neste caso, utilizaram-se informagdes da Relagcdo Anual de Informagdes Sociais (Rais), do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Por fim, multiplicou-se, para cada uma dessas ocupagdes, o nimero de trabalhadores pela res-
pectiva produtividade. A partir do resultado dessa multiplicacdo, foram estimados os valores
referentes as atividades de software realizadas fora da IBSS.

MENSURACAO DAS ATIVIDADES DE SOFTWARE E SERVICOS
DE TI REALIZADOS FORA DA INDUSTRIA DE SOFTWARE

Esta metodologia permite que seja identificado o volume referente ao PROFSS que ndo atuam
na IBSS. O nimero de PROFSS na dimensdo secundaria da indistria de software (NIBSS) é
substancialmente maior do que na IBSS, o que mostra o elevado grau de transversalidade das
atividades de software. Além disso, dada a elevada dimensdo de PROFSS na NIBSS, pode-se
perceber que as atividades de software e servigos realizados in-house ainda sdo bastante sig-
nificativos na economia brasileira.

Entretanto, apesar de o nimero de PROFSS ser maior na NIBSS do que na IBSS, observa-se que
esta relagao reduziu-se significativamente no periodo, de 3,93%, em 2003, para 2,54%, em
2009 (Gréfico 1).

GRAFICO 1. DISTRIBUICAO DE PROFSS NA IBSS* E NA NIBSS? (2003 - 2009)
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" Inddstria Brasileira de Software e Servicos Relacionados: conjunto de empresas para as quais a comercializagao de
software e servicos relacionados configura-se como sua principal fonte de receita.

2 Nao Inddstria Brasileira de Software e Servigos Relacionados: conjunto de atividades desenvolvido e comercializado
por empresas que nao pertencem diretamente a IBSS, ou seja, € uma dimensao secundaria das atividades de software e
servicos relacionados.

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES A PARTIR DE DADOS CONTIDOS EM DIFERENTES EDICOES DE RAIS - MTE
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A expansdo do niimero de profissionais voltados ao desenvolvimento de atividades de software
e servigos de informatica resulta da fungdo crucial que essas tecnologias desempenham nas
mais diversas atividades econdmicas (nos setores publicos e privados). O Gréfico 1 indica o
aumento continuado do nimero desses profissionais fora da IBSS, entre os anos de 2003 e
2009, totalizando uma expansao de 35%.

O elevado nimero de PROFSS e sua expansdo comprovam que as atividades voltadas ao
desenvolvimento de software fora da IBSS sdo significativas e exigem andlise aprofundada
para qualquer esfor¢co de compreensao da prépria dindmica do mercado de trabalho da IBSS.
O mercado de trabalho da IBSS ndo pode ser adequadamente entendido sem que se olhe para
o NIBSS como sua “contraparte”.

Isso se deve a duas razdes principais: os dois mercados disputam um mesmo contingente de
forca de trabalho formado para o desempenho de fungdes voltadas ao desenvolvimento de
software e servigos relacionados; e as fun¢des desempenhadas por esses profissionais no ambi-
to da NIBSS estdo intrinsecamente relacionadas as atividades desenvolvidas no interior da
IBSS. O primeiro aspecto é mais evidente, com a existéncia de claro trade-off entre as contra-
tagoes desses profissionais, especialmente no contexto de escassez de mao de obra especia-
lizada, como se vive no periodo recente. O segundo aspecto, que trata das relagdes entre as
atividades desenvolvidas na IBSS e NIBSS, é mais complexo, na medida em que essas interco-
nexdes mesclam aspectos complementares e substituiveis.

Ha atividades que sdo desenvolvidas in-house e que seriam passiveis de terceirizagao (que sai-
riam da NIBSS para se transformar em “negdécio” para a IBSS) ou que sdo complementares. No
limite, todo servigo vendido da IBSS para a NIBSS requer a existéncia de um corpo profissio-
nal usudrio minimo.

Os nlmeros indicam crescimento do total de ocupagdes, o que sugere a expansdo da impor-
tancia da Tl para as mais diversas atividades. Em adi¢do, as mudangas ocorridas na composi-
¢ao por tipo de familia ocupacional sdo ainda mais reveladoras de modificagdes qualitativas
nas relacdes entre as atividades de software e servicos de Tl desenvolvidos entre os dois con-
juntos — IBSS e NIBSS (Tabela 1).
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TABELA 1. PROFSS NA NIBSS (2003 - 2009)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Diretores de servicos

K e 777 801 1141 1189 1322 1320 1697
de informatica

Gerentes de tecnologia

. - 7493 9182 10118 10516 11600 13077 13986
da informacao

Engenheiros em computacao 792 921 1103 1367 1700 1925 1910

Administradores de tecnologia

. - 3542 5738 6017 6686 7970 9496 10688
da informacao

Analistas de tecnologia

. = 63369 74108 81867 90183 101217 113344 119487
da informacao

Técnicos em telecomunicagoes 32770 34549 35777 37037 38593 42481 41971

Técnicos em desenvolvimento

) - 24963 25144 26588 26940 28162 30130 31535
de sistemas e aplicacoes

Técnicos em operacao e

. - 42124 43165 44621 47945 47141 51281 51112
monitoracao de computadores

Operadores de rede de

) 8519 6476 5417 5511 5162 5447 5843
teleprocessamento e afins

Operadores de equipamentos de

= 72151 73321 72329 68302 68309 68808 67024
entrada e transmissao de dados

TOTAL 256500 273405 284978 295676 311176 337309 345253

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES A PARTIR DE DADOS CONTIDOS EM DIFERENTES EDICOES DE RAIS - MTE

Observa-se um crescimento expressivo das familias ocupacionais relacionadas as fungdes hie-
rarquicamente superiores das atividades de software e servigos de informatica. Sdo os casos
dos administradores de Tl (202%), engenheiros da computagao (141%), diretores de servigos
de informatica (118%) e gerentes de Tl (87%). A interpretacdo mais plausivel dessa modifica-
¢ao no perfil das ocupagdes é a de que a NIBSS estaria em sintonia com a tendéncia interna-
cional com relacdo as atividades de software e servigos de Tl — terceirizando as fungdes mais
rotineiras para empresas especializadas na prestagdo desses servicos e concentrando-se nas
atividades de mais alto nivel e no gerenciamento desses servigos.

De maneira geral, tanto a distribuicao relativa das familias ocupacionais quanto a sua evolu-
¢do no periodo analisado sdo bastante similares aos movimentos observados na IBSS (para tal
andlise, ver Observatdrio Softex, 2012). As Unicas grandes divergéncias referem-se a menor
participagao relativa dos analistas de sistema na NIBSS (34,6% versus 55%) e na maior parti-
cipagdo relativa dos técnicos em telecomunicagdo (12% versus 4%) e dos operadores de equi-
pamentos (20% versus 4%).

Essas diferengas, ao menos parcialmente, ja eram esperadas, uma vez que, dentre os setores
com maior destaque na NIBSS, encontra-se o de Telecomunicagdes. Esse é responsavel pelo
emprego de muitos técnicos da familia ocupacional homénima. Além disso, uma parcela sig-
nificativa das atividades da NIBSS esta mais relacionada a operacdo de estruturas de Tl do que
ao desenvolvimento de solugdes, o que justifica a maior importancia relativa dos operadores
de equipamentos e a menor importancia dos analistas de sistema.

PORTUGUES



PORTUGUES

46

PESQUISA TIC DOMICILIOS E EMPRESAS 2011
ARTIGOS

A escolaridade média destes PROFSS aumenta durante o periodo em questdo. Chama a aten-
¢do o fato de que a participagdo dos PROFSS com nivel superior completo ndo apresenta pra-
ticamente nenhum crescimento ao longo do periodo (Gréfico 2).

GRAFICO 2. PROFSS SEGUNDO NIVEL DE ESCOLARIDADE - NIBSS (2003 - 2009) (%)
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Nesse movimento, observa-se um aumento do nivel médio de instrugdo, ainda que em rit-
mo lento, que se reflete tanto no incremento da participagdo de PROFSS com nivel superior
incompleto como na redugdo de PROFSS na classificagdo “outros”.

A maior representatividade dos trabalhadores com nivel superior incompleto pode refletir, pelo
menos em parte, a busca de empresas por profissionais ainda em processo de formagdo nas
instituicoes de ensino superior. Ja a redugdo da classe “outros” mostra uma menor participagao
dos empregados que tém qualificagdo de nivel médio incompleto ou inferior.



2011 PESQUISA TIC DOMICILIOS E EMPRESAS
ARTIGOS

O carater transversal das atividades de software e servigos de Tl faz com que esses aparegam
em praticamente todas as atividades econdémicas. A presenga de profissionais voltados ao
desenvolvimento dessas tecnologias nas empresas que compdem a NIBSS €, no entanto, rela-
tivamente concentrada em termos espaciais: 58% desses profissionais estavam concentrados
em apenas trés unidades federativas (tanto em 2003, quanto em 2009), com destaque para o
Estado de Sdo Paulo, que respondia por 38% dos profissionais da NIBSS em 2009 (Gréfico 3).

GRAFICO 3. PROPORCAO DE PROFSS SEGUNDO UF (2003 E 2009) (%)
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Essa situacdo se justifica se for considerado o fato de que parte relevante dessas atividades esta
relacionada a existéncia de empresas de maior porte e que, no caso de companhias com mais
de uma unidade, as matrizes concentram-se nesses estados. Os fatores histéricos determinan-
tes da concentragdo espacial da atividade econémica sdo ainda reforgados pela presenca de
grande parte das instituigdes educacionais voltadas a formagdo de pessoal para essas ativida-
des, nos estados mencionados.

Observa-se, inclusive, que, entre 2003 e 2009, houve concentragdo ainda maior desses profis-
sionais no estado de Sdo Paulo, com aumento de trés pontos percentuais (equivalente a parti-
cipagdo perdida dos estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais).
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Ao se analisar a distribuicdo dos PROFSS na NIBSS, segundo os seus setores, observa-se que
as areas que sdo tradicionalmente apontadas pela literatura e por observagdes empiricas como
importantes usudrias e/ou intensivas em TIC sdo as que apresentam maior destaque absoluto.
Os seis setores com maior nimero de PROFSS na NIBSS e que, juntos, representam cerca de
60% do total, sdo: servicos prestados as empresas, administragdo publica; comércio varejista;
correio e telecomunicagdes; educacdo; e intermediacdo financeira (Gréfico 4).

GRAFICO 4. DISTRIBUICAO DOS PROFSS POR SETORES DE ATIVIDADE ECONOMICA (2003 - 2009)
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Outro ponto a ser destacado é a produtividade dos trabalhadores nas familias ocupacionais
selecionadas. A despeito da queda generalizada no periodo, o indice é menos intenso entre as
familias ocupacionais que apresentam produtividade mais baixa (Tabela 2).

TABELA 2. PRODUTIVIDADE DOS PROFSS NA NIBSS SEGUNDO FAMILIAS OCUPACIONAIS (2003 - 2008)
(EM REAIS DE 2008)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2003

Familia 1236 - Diretores de servigos

' e 45854 536,38 52801 597,38 489,02 446,65 -39%
de informatica

LTI S 2a S IR DR 337,056 331,88 31537 300,24 274,31 28224  -16%
da informacao

IFEITE) 24120 = [HiERilicies @i 24881 253,65 251,33 247,27 250,35 231,56 7%
computagao

IRl 2023 = Al i 227,10 196,09 190,56 171,46 18536 168,84  -26%
tecnologia da informacao

IRETiIIE 231224 = ANEIEES ¢ WeelegE 181,96 18112 16564 147,64 15818 14491  -20%
da informacao

IR SHLER = UERIIBES Gl 91,68 96,46 83,47 80,70 7925 7991  -13%
telecomunicacdes

Famlllia 3171 - Telcnic?s de desenvolvimento 105,59 98,26 99,23 88,66 92,09 84,66 —20%
de sistemas e aplicacoes

IR Sily7l = UEEIEES G GRS 72,18 77,34 7661 66,61 7147 6525  -10%
e monitoracao de computadores

IRIIE ek = OREEGEES (o (et 60,17 56,55 5881 47,73 5576 57,22 5%
de teleprocessamento e afins

Familia 4121 - Operadores de equipamentos 34,41 30,77 31,79 30,75 35,96 32,50 6%

de entrada e transmissao de dados

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES A PARTIR DE DADOS CONTIDOS EM DIFERENTES EDICOES DE RAIS - MTE

Dentre os fatores que estdo associados a esse fendmeno, pode-se apontar o aquecimento
do mercado de trabalho, que pode ter trazido consigo redugdes seguidas na qualidade dos
PROFSS disponiveis. Também pode ter contribuido para essa queda da produtividade o acir-
ramento da concorréncia na IBSS, que exerce efeitos sobre a reducdo das margens e na difi-
culdade de repasse do aumento dos custos operacionais ao prego final. Cabe lembrar que os
calculos de produtividade levam em consideragdo, em dltima instancia, o valor do produto
comercializado no mercado pela IBSS.
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Para finalizar os esforcos de mensuracdo da dimensdo secunddria das atividades de software
e servigos de Tl, o valor da produtividade média de cada familia ocupacional foi multiplicado
pelo total de empregados na respectiva familia. Como resultado dessa multiplicagao, tem-se a
estimativa da dimensdo secunddria (Grafico 5).

GRAFICO 5. DISTRIBUICAO DAS ATIVIDADES BRASILEIRAS DE SOFTWARE - IBSS* E NIBSS? (2003 - 2008)
(EM BILHOES DE REAIS DE 2008)
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Inddstria Brasileira de Software e Servicos Relacionados: conjunto de empresas para as quais
a comercializagao de software e servigos relacionados configura-se como sua principal fonte
de receita.

Nao Inddstria Brasileira de Software e Servicos Relacionados: conjunto de atividades
desenvolvido e comercializado por empresas que nao pertencem diretamente a IBSS, ou seja,
é uma dimensao secunddria das atividades de software e servigos relacionados.

FONTE: ELABORADO PELOS AUTORES A PARTIR DE DADOS CONTIDOS EM DIFERENTES EDICOES DE RAIS - MTE E IBGE/PAS

Os dados apontam que, em 2008, as atividades de software e servigo de Tl realizados fora da
inddstria de software apresentaram uma dimensao de cerca de R$ 34,5 bilhes."" Neste mes-
mo ano, a IBSS apresentou uma receita operacional liquida de R$ 47,4 bilhoes.

Pode-se inferir, portanto, que as atividades de software desenvolvidas fora da IBSS apresentam
dimensdo bastante significativa. Além disso, nota-se também que, apesar do crescimento da
NIBSS, ela vem perdendo participagdo no total das atividades brasileiras de software. Isso por-
que, em 2003, a NIBSS era 17% maior do que a IBSS, enquanto que, em 2005, as duas dimen-
sOes praticamente se igualaram e, em 2008, a NIBSS passou a representar cerca de 73% dos
valores da IBSS.

""" Vale destacar que o dltimo ano para o qual ha dados disponiveis para se estimar valor referente a dimensao secundaria
das atividades de software é 2009. Tal ano ndo foi incluido na série histérica aqui apresentada devido a limitagdes no
acesso aos dados. Isso porque, para a realizagao de todas as etapas da metodologia proposta, sdo necessdrias informa-
¢oes com nivel de desagregacao nao mais disponibilizadas pela publicacao impressa da Pesquisa Anual de Servigos.
Até o presente momento, os autores deste artigo tiveram acesso a série de dados até 2008, por meio de parceria com
o Observatério Softex e o IBGE.
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Esse fendmeno pode estar relacionado ao aumento do grau de maturidade das atividades bra-
sileiras de software. Isso porque, conforme se observou nos paises centrais, em geral as ativi-
dades de software surgem inicialmente como desenvolvimento in-house de solugdes especi-
ficas a determinadas firmas. Apenas posteriormente, com o aumento do grau de maturidade
das solugdes desenvolvidas, é que se observa um movimento de nascimento e consolidagao
de uma inddstria com um conjunto de empresas voltadas exclusivamente ao desenvolvimento
de softwares para terceiros.

Desse modo, a redugdo da importancia relativa da NIBSS poderia ser interpretada como um
fendmeno ja ocorrido nos paises centrais, que seria reflexo do aumento do grau de maturida-
de das empresas voltadas exclusivamente as atividades de software.

CONSIDERACOES FINAIS

A mensuracdo das atividades de software e servicos de Tl realizados fora da inddstria de
software é uma tarefa que ainda requer novas contribui¢cbes, debates e aprofundamento.
Diversas organizagdes internacionais tém procurado melhor compreender a importancia des-
sas atividades para o conjunto do sistema econémico.

Nesse contexto, a metodologia apresentada neste artigo, calcada em Diegues e Roselino
(2011), mostrou que as atividades de software desenvolvidas fora da IBSS apresentam dimen-
sdo bastante significativa. Na verdade, a quantidade de trabalhadores dedicados as atividades
de software e servicos de Tl fora da industria de software é maior do que aqueles alocados na
prépria inddstria.

Além disso, verifica-se elevado grau de concentragdo do emprego em apenas trés unidades
federativas (Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais). No que se refere aos setores, também
pode-se verificar certa concentragdao naqueles usualmente classificados como intensivos no
uso de Tl, como servigos prestados as empresas, administragdo publica, intermediagdo finan-
ceira, entre outros.

Ja no que se refere as tendéncias do setor, verifica-se que as atividades de software e de Tl na
dimensdo secunddria (NIBSS) vém reduzindo sua importancia como parcela da IBSS, o que
pode ser um indicador da elevagdo do grau de maturidade da inddstria brasileira de software,
a exemplo do que ocorreu nos paises desenvolvidos.
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A WEB SEMANTICA E NOSSOS
HABITOS DE NAVEGACAO

Carlinhos Cecconi'’

Muitos usos fazemos da Web. Sempre mais. Ndo imagindvamos no passado recente que os
diversos servigos que utilizavamos na Internet pudessem estar disponibilizados na Web sem
que precisdassemos instalar também diversos softwares aplicativos para adequadamente nos
conectarmos a esses servicos. A tecnologia Web avangou e nossos habitos foram influenciados
por ela. Hoje, muitos de nossos fazeres profissionais e comunicacionais, de pesquisa e de estu-
do, sdo realizados na Web. Buscamos informacgdes e participamos de atividades e movimentos
utilizando em muitas ocasides somente nosso browser preferido. Ouvimos musica. Assistimos
a filmes. Fechamos negécios. Conversamos na Web.

Apesar de tdo jovem — foi proposta e criada por Tim Berners-Lee em 1989 — a Web ja alcan-
¢a dimensdo planetdria. Estd em todos os continentes, atinge bilhdes de pessoas e esti-
ma-se que seu tamanho seja de pelo menos 8,4 bilhdes de paginas, segundo registros do
WorldWideWebSize.com, em 2012. Ou bem mais do que isso: o indice do Google gira em tor-
no de 50 bilhdes de paginas. Dimensionar seu tamanho ndo € tarefa facil.? Pode-se estima-lo
a partir dos indices dos grandes buscadores como Google, Yahoo e Bing, ou pode-se inventar
softwares que saiam contando e armazenando o que encontrar pela frente. Qualquer empreita-
da para olhar a Web, seja para indexd-la ou para contar péaginas, requer grande capacidade de
processamento, armazenamento e conexdo. Deve-se considerar que cada uma dessas grandes
corporagdes que se pde a esse trabalho tem também seus limites. Encontrar paginas na Web
por si s6 ja é um limite. Ndo hd como chegar a “Web profunda” (Deep Web), que ndo se con-
segue atingir e indexar por diversos motivos: porque a pagina estd fechada a visitagao, por
depender de autorizagdo para o acesso, por exigir autenticagdo de usuario, ou sabe-se la o
porqué. Ha também o limite originado da prépria natureza da Web, que é dindmica e volatil.
Muitas de suas paginas ndo persistem mais do que alguns poucos meses, as vezes dias, e outras
se atualizam a cada momento, o que torna dificil referencia-las.

Bibliotecdrio, atualmente é assessor técnico na Secretaria Executiva do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br).
Foi analista de projetos do W3C Escritério Brasil e chefe de gabinete do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
(IT1), quando também secretariou o Comité Técnico de Implementagao do Software Livre e o 1° Planejamento Estratégico
de Implementacao de Software Livre na Administragao Pdblica Federal.

2 Para uma abordagem mais completa sobre as dificuldades em pesquisar o tamanho da Web, veja a publicacido
on-line do CGlLbr/NIC.br Dimensées e caracteristicas da Web Brasileira: um estudo do .gov.br. Disponivel em:
<http://www.cgi.br/publicacoes/pesquisas/govbr/>. Acesso em: 20 mai. 2012.
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Ninguém sabe ao certo qual o tamanho da Web, mas ha empreitadas para que se possa des-
cobrir. A World Wide Web Foundation (2011) recebeu aporte de recursos de US$ 1 milhdo do
Google para iniciar o projeto do indice da Web, com o intuito ndo apenas de medir sua mul-
tidimensionalidade, mas também de investigar o impacto que ela exerce nas pessoas, nos pai-
ses, na sociedade.

Nao se pode precisar com seguranga o seu tamanho, mas é seguro afirmar que, indubitavel-
mente, trata-se do maior repositério de documentos que a humanidade ja conseguiu dispor a
si prépria para leitura e pesquisa. A Web é quase uma reedicdo da Biblioteca de Alexandria
transportada para nossos dias, com o seu intento em reunir o conhecimento humano num
Gnico espaco. Ela atualiza o mito da Biblioteca de Alexandria, que “deveria registrar tudo o
que ja existira e pudesse ser registrado, e esses registros deveriam gerar novos registros, numa
sequéncia infinita de leituras e comentarios que por sua vez engendrariam novos comentdrios
e novas leituras” (MANGUEL, 2006, p. 33). O desaparecimento da Biblioteca de Alexandria
é impreciso, pois, paradoxalmente, ndo ha registros confidveis que deem conta de como e o
que se sucedeu. No entanto, seu mito de preservagdo e memoria, reunindo ordenadamente e
organizadamente todo o conhecimento existente mantém-se reinventado na Web, agora num
espaco virtual, ndo propriamente Gnico, mas disponivel a um grande nimero de leitores. Os
ufanistas da Web e da Internet dirdo que ele esta disponivel a todos, mas ndo é bem verdade,
sabemos disso. E os que ainda tém dividas podem ler atentamente as pesquisas do uso das TIC
pelo Comité Gestor da Internet (CGl.br) para averiguar a necessidade do estabelecimento de
politicas de inclusdo digital. Essa tendéncia ufanista de ndo enxergar os excluidos e imaginar
a Web como um universo disponivel a qualquer pessoa no planeta é outra questdo, mas € real
e deve ser objeto de nossas reflexoes.

l//

Ainda que ndo esteja disponivel “a todos”, é bem grande a quantidade de documentos e infor-
magcdes disponiveis na Web. E cada vez mais para um nimero cada vez maior de pessoas.
Cresce o tamanho da Web a cada més, a cada semana. E cresce muito. E é exatamente nes-
se ponto que a Web Semantica se insere: como organizar toda a informacgao, passada e futu-
ra, que estd ou estara disponivel? Os inventores da Web respondem: € facil, basta agregar mais

informagdo a informagdo publicada. No caso, agregar informagdo semantica a informagao
disponivel.

Ainclusdo de informacgao seméantica é utilizada para possibilitar que programas de computador
realizem deducgodes e inferéncias a partir das relagdes de termos, objetivando auxiliar os que
a acessam e pesquisam. O famoso artigo The Semantic Web, de autoria de Tim Berners-Lee,
entre outros, publicado em maio de 2001 na revista Scientific American, apresentava a Web
Semantica como uma revolugdo de novas possibilidades ao inserir contetidos em formatos que
tém significado para o computador (BERNES-LEE; HENDLER; LASSILA, 2001). De fato uma
revolucdo, se considerarmos que todo valor semantico de informagdes na Web ainda é dado
pela leitura humana. Pesquisar, encontrar (ou ndo) e ler é quase tudo o que fazemos ao bus-
car contetidos na Internet. Além disso, selecionamos, agrupamos, classificamos, desprezamos,
indicamos, marcamos.

Se toda a semdntica ainda é agdo humana, de imediato muitos se perguntam: como o compu-
tador pode inferir significado? Vou procurar responder de modo simples a essa pergunta, ndo
apenas em razdo do limite destinado ao espago de um pequeno artigo, mas para proposital-
mente alcancar minha tentativa de tornar o conceito de Web Semantica inteligivel para os ndo
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afeitos ao assunto, que assim poderdo prever as influéncias que trard aos nossos argonduticos
habitos de navegadores informacionais.

A chave para a compreensao de como o computador pode inferir significado a informagdo na Web
estd na natureza da prépria Web. A resposta estd no que é a Web ou o que a faz assim como é.

A Web é uma invencdo de Tim Berners-Lee. O esbogo com sua proposicao da World Wide Web
data do fim da década de 1980 (BERNERS-LEE, 1989). A genialidade desse criador esta princi-
palmente na juncao de trés inventos tecnolégicos ou, melhor dizendo, conceitos sociotecnolé-
gicos: o HTTP, ou Protocolo de Transferéncia de Hipertexto; o HTML, a Linguagem de Marcagao
de Hipertexto; e o URI, ou o Identificador Uniforme de Recursos na rede. A unido dessas trés
tecnologias, somadas ao fato de que tudo esta disposto em padrdo aberto e com liberdade de
uso, permitiu a constante inovagdo da Web e seu crescimento em escala planetaria, mudando o
modo e o processo de criagao, publicagado e distribuicdo de informagdes. Se antes existia qua-
se que exclusivamente apenas o acesso a redes broadcast — com distribuicdo em grande esca-
la, mas concentrada em pouquissimos distribuidores, processo que limita também o nimero de
produtores —, agora, na Web, com os muitos nés da rede se interconectando, tem-se a possibili-
dade de muitos produtores publicarem e distribuirem informagdes simultaneamente.

A Figura 1 demonstra esquematicamente o funcionamento da Web.

FIGURA 1. ESQUEMA DE FUNCIONAMENTO DA WEB, PROVENDO PAGINAS HIPERLINKADAS

WEB MOTORES
BROWSERS DE BUSCA
HTTP
URI
HTML HTML HTML HTML
hyper hyper hyper
links links links
A B C D

A figura apresenta esquematicamente trés blocos de elementos: servidores (letras A, B, C, D),
paginas Web HTML e os mecanismos de visualizagdo e consulta. A interagdo entre esses blo-
cos é de simples entendimento. Servidores espalhados no planeta proveem na rede mundial
de computadores paginas Web em linguagem HTML. Estas paginas caracterizam-se pela natu-
reza do hipertexto, podendo ser referenciadas através de hiperlinks. Paginas, hiperlinks e os
demais elementos que os compdem sdo ou visualizados por leitores humanos através dos seus
browsers, ou indexadas e classificadas pelos motores de busca, como Google e Yahoo.

O hipertexto é um dos paradigmas basicos da Web, possibilitando vinculos de paginas umas
as outras, permitindo acessos a contetdos relacionados, referéncias ou qualquer outro vinculo
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contextual, ou ndo, que o autor desejou apontar ao contetddo publicado. O vinculo é possivel
a partir do padrdo de enderego de URI. Cada objeto na Web tem um identificador e endereco
Unicos a partir da raiz do dominio em que esta inserido. Hiperlinks sempre se referem a URIs,
o Identificador Uniforme de Recursos.

Sinteticamente, isso € a Web: um sistema de hipertexto. Paginas em HTML que se vinculam a par-
tir de suas URIs e que podem ser visualizadas ou indexadas a partir do protocolo HTTP. E simples,
apesar de genial e imensamente grande. Algo entre 8 bilhdes e 50 bilhdes de paginas. Nem tao
simples assim e de uma grandeza que nio pode ser comensurada em ndmeros de paginas € a sua
potencialidade de cooperagdo, colaboracio e associagdo, traduzida em vinculos concretizados
nos hiperlinks apontados para URIs. Essa dimensao deu a Web seu principal valor: o social. “Mais
do que tecnolégico, a Web é um ambiente de comunicagdo humana, de transagdes comerciais,
de oportunidades para compartilhar conhecimentos” (W3C BRASIL, 2012). Essa é sua esséncia, e
sustenta-la implica em propugnar a manutencdo de sua plataforma aberta e universal.

Apesar do esquema da Figura 1 ser pratico para o entendimento do funcionamento da Web, ele
ja é ultrapassado. Talvez por conta da esséncia social que demos a Web, o conceito de “pagi-
na Web”, digamos, foi subvertido no percurso desses 23 anos de sua histéria. Os URIs ndo
comportam mais uma simples pagina, precisaram ir além e expor diversos blocos de dados
que propositalmente se vinculam, conformando visGes e conexdes de objetos espalhados por
vezes em todos os continentes. Explico: ndo sera dificil de encontrar nos grandes sites noticio-
sos, como o UOL, IG ou Terra, “paginas” montadas por dezenas de componentes que estdo em
servidores muitas vezes distantes quildmetros entre si, ou até mesmo em continentes diferen-
tes. Uma imagem publicada pode estar fisicamente em um servidor na India e o texto relacio-
nado num servidor local.

A Figura 2 atualiza o esquema de acordo com essa evolugdo:

FIGURA 2. ESQUEMA DE FUNCIONAMENTO DA WEB: PROVENDO DADOS HIPERLINKADOS

WEB BROWSERS MOTORES MASHUPS DE
DADOS LINKADOS DE BUSCA DADOS LINKADOS
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As paginas Web ja ndo sdo mais um bloco tnico ensimesmado, apontando outras paginas rela-
cionadas. A composicdo de uma pagina Web, mais do que vincular a dados de URIs estrangei-
ras, os expde como parte do seu préprio contetido. Além de apontar possiveis caminhos nos
hiperlinks direcionais, as paginas HTML importam dados de outras URIs e os apresenta num
conjunto hiperlinkado. A composicdao Web ganhou o cardter do hipertexto com blocos que se
vinculam, tornando-se partes de um todo complexo. Os vinculos e referéncias podem agora
compor o proprio contetido relacionado, agregando maior expressividade a cooperagdo, cola-
boracgado e associacdo na rede.

Pois a trilha da Web Semantica é a mesma do caminho percorrido por essa transformagao da
informagdo na Web em dados linkados. Valores e inferéncias semanticos podem ser associados
a dados linkados a partir da mesma estrutura que os comporta e expde. A Web Semantica, por-
tanto, responde ao desafio de organizacdo da informagdo, agregando, ou melhor, vinculando,
hiperlinkando mais informagao sobre o contetido disponivel no universo da Web.

Tim Berners-Lee, claro, estava na génese do novo conceito. Muitos costumam referenciar o
artigo publicado na revista Scientific American, de maio de 2001, como a origem da expres-
sdo Web Semantica, mas a primeira referéncia ao conceito talvez seja um pequeno documento
com anotagdes de apresentagdo de Tim Berners-Lee na Conferéncia WWW, de 1994.

Desde entdo, a ideia que se percorre é bem simples. Se dados podem ser hiperlinkados e mixa-
dos, expondo-os em relagdes significativas na composicdo de documentos Web, por que nao
relaciond-los a metadados que os descrevam e lhes deem sentido?

FIGURA 3. ESQUEMA DE FUNCIONAMENTO DA WEB: PROVENDO DADOS E METADADOS HIPERLINKADOS
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O esquema apresentado na Figura 3 exemplifica o funcionamento esperado do que seria um
principio de semantica na Web: metadados corretamente identificados num endereco valido e
persistente (URI) descrevem os dados expostos e hiperlinkados. Propositalmente representei os
metadados em nuvens, mas evidente sao providos igualmente por servidores na Web.
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O que é de facil compreensdo na leitura humana ndo necessariamente é passivel de proces-
samento por maquinas. A publicacdo de um documento na Web segue uma sintaxe prépria
da linguagem HTML, com suas marcagdes para identificar cada elemento de composicao, por
exemplo, de um artigo. A sintaxe correta prevé que se indique o que é um paragrafo, quan-
do determinada sequéncia deve aparecer em italico, que trechos sdo indicados como titulos
e subtitulos. Para o computador, esses elementos sdo interpretados pelos browsers dos usua-
rios apenas como marcagdes proprias da linguagem HTML, interferindo no modo como serdo
expostos; mas ndo had qualquer associagdo semantica (Figura 4).

FIGURA 4. COMPARACAO ENTRE A VISUALIZACAO DE DADOS A PARTIR DOS NAVEGADORES E DOS HUMANOS
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“No lado esquerdo, o que os navegadores veem. No lado direito, o que os humanos veem.
Podemos transpor o abismo, de modo que os navegadores vejam mais daquilo que nés vemos?”

(W3C BRASIL, 2009, p. 47)

Os propositores da Web Semantica respondem que sim, podemos transpor, porque ndo ha esse
abismo se utilizarmos a mesma estrutura da Web para vinculos de informagdes significativas
aos dados expostos na rede. Consertos sociais adotados na definicdo de padrées Web podem
descrever os dados e as relagdes entre eles, estabelecendo consensos em torno de vocabula-
rios e descrigdes expressivas de dominios. Sdo os metadados que linkados a dados podem ser-
vir de estrutura semantica por via de vocabularios consensados e compartilhados em rede. Os
beneficios serdo muitos. Algo como pesquisar por “Raizes do Brasil” e encontrar corretamente
referéncias a uma das principais obras da sociologia brasileira. Ao mesmo tempo, relaciona-la
a outras obras de Sérgio Buarque de Holanda.

O grande salto semantico na Web é o compartilhamento de metadados e vocabularios, per-
mitindo associagdes que apenas hiperlinks entre documentos ndo conseguem estabelecer. Um
redesenho da Figura 3 exemplifica melhor a rede de nés semanticos (Figura 5).
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FIGURA 5. ESQUEMA DE FUNCIONAMENTO DA WEB: PROVENDO DADOS, METADADOS E VOCABULARIOS HIPERLINKADOS

WEB BROWSERS MOTORES MASHUPS DE
DADOS LINKADOS DE BUSCA DADOS LINKADOS
WEB
SEMANTICA
HTTP HTTP ONTOLOGIAS
DADOS DADOS DADOS DADOS DADOS
URI
DADOS DADOS DADOS DADOS DADOS
METADADOS link de link de link de link de VOCABULARIOS
dados dados dados dados
A B (o D E

O funcionamento, grosso modo, é o mesmo do inicio da Web: hiperlinks de objetos na rede
através de Identificadores Uniformes de Recursos. A Web de documentos e a Web de dados
confluem para anotagdes semanticas com um conjunto de objetos (metadados, vocabularios e
ontologias) compartilhados e dispostos como qualquer outro objeto na rede, localizavel portan-
to a partir de sua prépria URI.

Os diversos padroes debatidos e acordados em consenso na comunidade de desenvolvimento
Web — em grande parte definido pelo Consércio WWW —W3C, como RDF, RDF Schema, OWL,
SPARQL (com detalhes e especificagdes que ndo cabem neste artigo) — fornecem o necessario
para a nova revolugao de contetdidos na Web em formatos com significado para o computador.

Mais do que vincular dados com metadados, vocabularios e ontologias de dominios descrevem os
dados e suas relagoes, estabelecendo formalmente e de maneira padronizada especificagdes para
representacdo de uma drea do conhecimento. Esse universo na Web, de metadados a ontologias,
fornece o arcabougo para as inferéncias semanticas processadas por computadores em rede, na
medida em que identificado em URIs persistentes e deliberadamente anotado nos dados publicados.

Assim como a Web, a nuvem semantica cresce a cada ano. Nossos usos da Web serdo muito
influenciados. A Web serd mais rica em contetido. Nossa relagdo com ela também. Ha criti-
cos da Web Semantica, é verdade, e ainda temos de confiar que anotagdes semanticas sejam
publicadas aos conteldos e que seus metadados sejam permanentes e persistentes. Que horror
seria uma pesquisa semantica com links quebrados! Mas as criticas e o debate a respeito das
consequéncias e novas dependéncias tecnoldgicas ficardo para outro artigo.

Para este, e na perspectiva inicial de introduzir a Web Semantica, ainda me resta lembrar que
tal como faziamos no inicio da Web de documentos, hiperlinkando-os, também adotamos ago-
ra a mesma pratica com os metadados, vocabularios e ontologias. Documentos, dados, meta-
dados, termos, conceitos, vocabularios e ontologias entre os nés de uma rede de significados.
A Web é hiperlink. Nés a hiperlinkamos (Figura 6).

PORTUGUES



PESQUISA TIC DOMICILIOS E EMPRESAS 2011
6 O ARTIGOS

FIGURA 6. DIAGRAMA DA NUVEM DE DADOS ABERTOS LINKADOS
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DIREITOS AUTORAIS E REGULAGAO DA INTERNET

Carlos Affonso Pereira de Souza'

O debate sobre a protegao dos direitos autorais na Internet interessa a um publico muito maior
do que aquele usualmente envolvido nas discussdes sobre o combate a pirataria na rede. Para
além de se questionar a melhor forma de se tutelar as criagdes intelectuais — e os seus corres-
pondentes modelos de negécio — no ambiente digital, o referido debate representa um ensaio
do que serd a regulagdo da Internet no futuro.

Ele indica, por exemplo, como os mais diversos atores poderdo interagir para garantir que seus
interesses sejam adequadamente preservados, além de oferecer um mosaico complexo sobre
como os diferentes direitos precisam ser ponderados na estrutura juridica que os paises e as
entidades responsdveis pela governancga da rede estdo progressivamente construindo.

O exemplo mais evidente do entroncamento entre diversos direitos na discussdo sobre a prote-
¢do dos direitos autorais e o seu consequente impacto para a regulagdo da rede ocorreu recen-
temente com a tentativa de aprovagdo no Congresso norte-americano de dois projetos de lei
sobre o tema. Tratados conjuntamente, o Stop Online Piracy Act (SOPA) e o Protect Intellectual
Property Act (PIPA) representaram um modelo de resposta ao problema da pirataria que sub-
verte a propria légica de operagdo da rede.

E preciso, portanto, entender como projetos dessa natureza foram propostos e como a reagdo
aos mesmos se fez inicialmente vencedora ao congregar uma praticamente inédita manifesta-
¢do na Internet por parte de empresas de tecnologia e usudrios da rede.

Dentre as principais determinacdes dos mencionados projetos de lei estavam a possibilidade
de tomada dos nomes de dominio de websites considerados infratores da propriedade inte-
lectual por parte do governo norte-americano, a imposigao aos mecanismos de busca de ndo
indexar os correspondentes websites, que deveriam ter bloqueadas qualquer transacdo finan-
ceira que pudesse lhes oferecer suporte, interferindo ainda com a prépria operagdo do siste-
ma de nomes de dominio.?

A reagdo contrdria as duas propostas teve a sua face mais visivel com a organizagdo de um pro-
testo por parte de varios websites, muitos dos quais sairam do ar no dia 18 de janeiro de 2012,

Doutor em Direito Civil na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER)) e vice-coordenador do Centro de
Tecnologia e Sociedade (CTS) da Escola de Direito da Fundagao Getulio Vargas (FGV).

Para mais informagdes sobre os dois projetos de lei, recomenda-se a leitura dos correspondentes verbetes na Wikipedia:
SOPA e PIPA. O inteiro teor dos projetos de lei estdo disponiveis em links apresentados nas referéncias, ao fim do texto.
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como forma de conscientizar a populagdo em geral sobre as implicagdes técnicas caso os pro-
jetos fossem aprovados (ELECTRONIC FRONTIER FOUNDATION, 2012).

Grande parte da cobertura midiatica sobre os protestos, e sua consequente vitéria ao fazer com
que ambos os projetos fossem retirados de pauta no Congresso, retrataram a colisdo entre os
direitos envolvidos na questdo: de um lado, a protegdo dos direitos autorais, de outro, a tutela
da liberdade de expressao, privacidade e acesso ao conhecimento.

Mas, para além da eventual oposicado entre direitos, tornou-se bastante recorrente a assimila-
¢ao dos protestos como uma disputa entre dois modelos de negécio, rivalizando os estidios de
Hollywood e as empresas de tecnologia do Vale do Silicio. Aqui é preciso compreender como
essa caracterizagdo pode ocultar um processo muito mais complexo e que esta essencialmen-
te ligado ao futuro da regulacdo da Internet.

De inicio, vale apontar que o blecaute de diversos sites, com a sua retirada do ar por um dia
inteiro, ndo parece ter sido a primeira opgdo dessas empresas ao formar a sua estratégia de
combate aos dois projetos de lei. O primeiro round da disputa pela aprova¢do do SOPA e do
PIPA teve como palco o Congresso norte-americano, forum no qual os estddios de Hollywood
e as empresas produtoras de contelido estdo bastante acostumadas a operar. Nesse primei-
ro momento, as empresas de tecnologia claramente perderam o debate desenvolvido no esti-
lo tradicional do processo legislativo norte-americano. O simples fato de esses dois projetos
terem sido propostos e, depois, terem avangado nas instancias de aprovagdo no Senado e na
Camara demonstra como um dos lados do debate teve predominancia.’

Coube entao as empresas de tecnologias que se sentiam afetadas com a iminente aprovagao
dos projetos langar mao de um recurso praticamente inédito no contexto do processo legisla-
tivo norte-americano: a mobilizagdo de internautas a favor de uma causa. A repercussdao mun-
dial desse protesto representa um rico material para estudos futuros sobre ativismo na Internet
e para a constru¢do de uma linguagem que traduza para a compreensdo de cada internauta os
interesses em jogo no Congresso.

Existe uma relagdo interessante entre o protesto contra a aprovagdo do SOPA e do PIPA e dois
movimentos que o antecederam em um curto espaco de tempo. Trata-se da chamada Primavera
Arabe e do movimento Occupy Wall Street.

De um lado, a Primavera Arabe, com as suas indmeras revoltas que levaram a derrubada de
governos e a mudangas estruturais em alguns paises, simboliza como o uso da tecnologia,
especialmente das redes sociais, pode auxiliar na formagdo de uma identidade de grupo em
torno de certa causa e atuar como ferramenta que viabiliza a organizagdo de movimentos
sociais. E preciso ndo ceder a tentacio de se imaginar que a revolucdo egipcia, as reformas
obtidas na Tunisia e em outros paises drabes e do norte da Africa se deram exclusivamente em
razdo dessas ferramentas tecnolégicas. Foram sobretudo razdes socioeconémicas que levaram

Sobre o tema, ler o texto “Internet goes nuclear: Why the anti-SOPA blackouts are working — and why they should never
happen again”, de Will Oremus, publicado no site Slate, em 18 de janeiro de 2012. Disponivel em: <http://www.sla-
te.com/articles/technology/technology/2012/01/wikipedia_blackout_the_site_s_sopa_shutdown_is_a_brilliant_tactic_
that_it_should_never_use_again_.html>. Acesso em: 29 mar. 2012.
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a eclosdo das revoltas, atuando a Internet como instrumento de organizagdo e comunicagdo
das causas que uniam os manifestantes.*

Todavia, isso nao significa que o papel dedicado a tecnologia é de menor importancia no relato
das revoltas da Primavera Arabe. Ao contrdrio: a sua importancia é destacada especialmente
nos paises em que o governo anterior, ao perceber o grau de mobilizagdo da populagado, optou
por bloquear ou simplesmente cortar o acesso a Internet no pais. Nesses casos, o corte da cone-
xdo a rede simbolizou para os manifestantes, sobretudo para os jovens, uma demonstragido
inequivoca de que aqueles governos ndo compreendiam os seus anseios e que precisavam ser
combatidos.

Especialmente no Egito, o corte de conexdo a rede foi um momento determinante para a tomada
de posicdo de um grupo enorme de pessoas contrdrias ao governo. Essa medida terminou por
transformar potencialmente cada internauta em um manifestante, em um verdadeiro ativista.’

De volta aos Estados Unidos, o movimento denominado Occupy Wall Street compartilha com
as revoltas drabes o componente socioecondmico e a intensa utilizagdo das tecnologias de
comunicagdo e informagdo para mobilizar grupos ao redor de suas causas. As progressivas
ocupagdes de locais plblicos por manifestantes, que tiveram como principal lema a desigual-
dade social e econdmica existente naquele pais, demonstraram como a Internet possui um
imenso potencial de organizagdo de efeitos que em muito transcendem o espaco digital.

Para uma midia constantemente acusada de ser alienante, os exemplos da Primavera Arabe e
do Occupy Wall Street demonstram sinais de maturidade da rede e, principalmente, de seus
usuarios, oferecendo entdo o cenario no qual os protestos contra a aprovagdo do SOPA e do
PIPA pudessem obter grande adesdo.” Curioso é perceber como um tema mais geral, e de forte
apelo popular, como a desigualdade socioecondmica de um pais inteiro, deu lugar ao debate

Sobre o tema, ler artigo “Facebook and Twitter are just places revolucionaries go”, de Evgeny Morozov, publicado no
The Guardian, no dia 7 de margo de 2011. Disponivel em: <http://www.guardian.co.uk/commentisfree/2011/mar/07/
facebook-twitter-revolutionaries-cyber-utopians>. Acesso em: 29 mar. 2012.

° Essa é justamente a tese de Ethan Zuckerman, ironicamente batizada de Cute Cat Theory of Internet Activism. Segundo
o autor, todo internauta pode ser transformado em ativista quando o uso mais trivial ao qual o mesmo se dedica na
rede é retirado por causa de um bloqueio ou filtragem na Internet de seu pais. Procurando se informar sobre a razao
daquele uso ter sido proibido (como a visualizagao de populares fotos de gatos), existe uma chance de que esse indivi-
duo, que talvez nem mesmo se interessasse por politica, comece a se aprofundar em temas sobre regulacao da Internet
e venha a fortalecer o movimento em torno de certas causas. Sobre o tema, veja os seguintes links: <http://www.
nytimes.com/2009/06/22/technology/internet/22link.html> e <http://www.ethanzuckerman.com/blog/2008/03/08/the-
-cute-cat-theory-talk-at-etech/>. Acesso em: 29 mar. 2012.

° Sobre o tema, leia “Protest Spurs Online Dialogue on Inequity”, de Jennifer Preston, publicado no The New York Times,
no dia 8 de outubro de 2011. Disponivel em: <http://www.nytimes.com/2011/10/09/nyregion/wall-street-protest-spurs-
-online-conversation.html>. Acesso em: 29 mar. 2012.

7 Um dado relevante sobre a importancia alcancada por esses protestos foi a elei¢cdo por parte da revista Time do “mani-
festante” como a personalidade de 2011. Antes desse ano, apenas em 2007 a mesma revista havia optado por nao
indicar uma pessoa em si para o prémio de personalidade do ano, indicando entdo “vocé”, em alusdo ao crescimen-
to do contetdo criado pelos préprios usudrios da rede, como o escolhido. E curioso perceber como a eleicio de 2007
apontava a consagracao da chamada web 2.0, ou seja, da rede cujo contetido ndo é gerado a partir de um centro de
producdo de contetido unificado, mas que se vale, por outro lado, do conhecimento gerado nas pontas, pelos pro-
prios usuarios do servigo. A ascensao das redes sociais ilustra bem esse momento. Em menos de cinco anos, contudo,
a indicagdo do “manifestante” demonstra como a Internet foi utilizada ndo apenas para a criagao de contetido autoral
voltado para o entretenimento, como videos pessoais e fotos, mas também cresceu como meio de mobilizacao, dan-
do aos seus usudrios a possibilidade de criar contetdo que pudesse fazer a sua voz ser ouvida e gerando, em algumas
hipéteses, casos de sucesso envolvendo conscientizagao de um grande nimero de pessoas. Para um histérico das per-
sonalidades do ano escolhidas pela revista Time, acesse a pagina disponivel em: <http://www.time.com/time/interacti-
ve/0,31813,1681791,00.html>. Acesso em: 29 mar. 2012.
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sobre a forma de protegdo dos direitos autorais na rede, apontando ainda para um direciona-
mento interessante da mobilizagdo na rede para temas mais especificos e que demandam uma
comunicagdo cada vez mais especializada.

No cerne do debate sobre o combate a pirataria na Internet ndo reside, por mais paradoxal que
possa parecer, uma efetiva oposicdo a ideia de direito autoral. O préprio direito autoral pos-
sui instrumentos que permitem que ele venha a conviver de maneira harmoniosa com outros
direitos fundamentais, possibilitando que formas de expressao sejam criadas a partir de obras
intelectuais. Esse é o caso das chamadas “limitagdes e exce¢des” aos direitos autorais, hipdte-
ses em que se pode usar uma obra intelectual sem que seja necessdrio pedir autorizagdo para
o autor. Nesse conjunto de possibilidades estdo o direito a cépia privada, citagdo e até mesmo
a digitalizagdo de obras para fins de sua preservagao.

No direito norte-americano, por outro lado, ao invés de elencar as hipéteses de excegdes e
limitagdes, a lei garante ao individuo o direito de fazer um uso justo (fair use) da obra alheia,
cabendo ao juiz, caso a caso e com base em diretrizes constantes da lei, decidir se o uso seria
ou ndo justificado.

Por isso ndo se deve imaginar que o debate sobre direito autoral na Internet opde de cada lado
posicdes a favor e contra. O que estd em jogo € a criagdo de um regime que possa potencia-
lizar essas hipdteses de utilizagdo de obras alheias para fins usuais de expressdo e que nao
causem prejuizo comercial ao titular dos direitos autorais. A cultura dos “remixes”, que trans-
forma miusicas e videos na Internet, criando um efeito viral, a proliferacdo de “memes”, que
ndo raramente usam obras alheias e criam um efeito humoristico justamente por retirar certa
expressdo ou foto de seu contexto original, devem ser compreendidas como formas legitimas
de expressdo, especialmente para uma nova geragao que cresce e cria sua identidade a partir
dessas manifestagdes.

E funcdo do direito autoral preservar um ambiente juridico em que essas formas de expressdo
possam se desenvolver, valorizando a transformagdo e o compartilhamento, e ndo confundindo
as mesmas com as exploracdes de obras intelectuais alheias em larga escala e cuja exclusiva
finalidade seja o proveito comercial.

Aqui o debate sobre a pirataria na rede precisa separar as condutas ilicitas daquelas que sdo
amparadas por outros direitos fundamentais. Especialmente no que diz respeito aos projetos
SOPA e PIPA, casos controvertidos, provavelmente amparados por preceitos de fair use, pode-
riam gerar o bloqueio de websites, pouco contribuindo para um esclarecimento da tutela devi-
da aos direitos autorais e prejudicando o exercicio de direitos legitimos.

O teste do tempo comprovara se os movimentos contrarios a aprovagdo dos projetos de lei nos
Estados Unidos terdo servido apenas para fortalecer o lobby das empresas de tecnologia no
Congresso norte-americano, ou se alguma oportunidade para a participagdo popular e diversi-
ficada nos rumos do processo legislativo podera ser incentivada.

Como ambos os projetos foram retirados de pauta, é importante perceber que as suas propos-
tas ndo sdo um bom ponto de partida para as negociagdes sobre o futuro dos direitos autorais
na rede e da prépria regulagao da Internet (BENKLER, 2012).

Nos féruns globais sobre governanca da rede, a participagdo multisetorial tem sido elevada
ao patamar de principio que deve guiar a tomada de decisio sobre assuntos estratégicos para
a Internet. Uma proposta tdo crucial como a regulacio dos diretos autorais na rede ndo deve



2011 PESQUISA TIC DOMICILIOS E EMPRESAS
ARTIGOS

partir de apenas um grupo interessado, mas passar pelo escrutinio de atores das mais diversas
formagoes e expertises.®

O multisetorialismo prega que governo, empresas, comunidade académica e terceiro setor
sejam membros atuantes no processo regulatério. O Brasil possui experiéncias que levam esse
principio a frente e que poderiam assim ser até mesmo caracterizados como movimentos con-
trrios aos referidos projetos de lei norte-americanos.

O Marco Civil da Internet, por exemplo, é um projeto de lei criado a partir de extensa consul-
ta realizada na rede e que congregou interessados dos mais distintos setores. Ele aponta justa-
mente para a diregdo contrdria daquela indicada pelos projetos norte-americanos ao inverter
a légica. Ao invés de se partir dos direitos autorais e, com sua protecdo, atingir outros direi-
tos fundamentais, o Marco Civil dispde sobre direitos fundamentais na rede e, através de sua
aplicagao, procura desenvolver o ambiente regulatério propicio ao mais ponderado tratamen-
to dos direitos autorais na Internet.
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DADOS ABERTOS E MOBILIZACAO CIDADA*

Ingrid Winkler? e Marlei Pozzebon?

Open data ou, em portugués, dados abertos é a expressdo que designa uma tendéncia recente,
porém em franca expansdo, em grandes cidades como Londres, Paris, Nova lorque e Toronto.
O conceito é simples: trata-se de tornar disponivel, de forma fdcil e integrada, uma grande
massa de dados sobre a administragdo publica, a fim de permitir aos cidaddos acompanhar e
influenciar politicas governamentais.

Além da rapidez com que tem se difundido, o movimento chama a atengao por seu potencial
de transformacao social e politica. A disponibilidade desses dados propicia uma ampla gama
de vantagens. Entre elas, uma sensivel melhora na transparéncia e no controle democratico da
administragdo pdblica; o aumento na eficiéncia e na efetividade da prestagao de servigos (tan-
to governamentais como por agentes privados); além do empoderamento dos cidaddos e do
incremento da participacdo politica deles.

MUNDO

O movimento teve origem em paises escandinavos e anglo-saxdes, mas comegou a propagar-se
pelo resto do mundo mais recentemente. Na América Latina, ele experimentou uma importan-
te e singular evolucdo. De forma geral, os projetos de dados abertos operando no mundo sdo
coordenados por entidades governamentais ou por grandes institui¢des internacionais, mas,
na América Latina surgiram as “redes de cidades”, organizadas pela prépria sociedade civil. A
novidade inclui o uso intensivo de tecnologia, bem como a ado¢do de indicadores como estra-
tégia de pressdo, agao e mudanca.

Esta inovacdo surgiu na Colémbia, em 1997, com o movimento Bogotd Como Vamos.* A ini-
ciativa foi pioneira na implementagdo de uma metodologia de indicadores socioeconémicos
objetivos e também subjetivos, esses Ultimos obtidos por meio de pesquisas de percepgao de

' A primeira versao deste artigo foi publicada na revista GVexecutivo, v. 10, n. 2, p. 14-17, jul./dez. 2011.

? Doutoranda em Administragcao pela Universidade Federal da Bahia (UFBA) e pesquisadora do Ndcleo de pesquisas em
Internet, Democracia, Estado e Sociedade (NIDES), onde investiga temas relacionados ao impacto sociopolitico das TIC.

Professora da HEC Montreal, seus interesses de pesquisa incluem inovacdo e inclusdo social, criatividade popular e
negécios sociais.

Mais informagao no site institucional. Disponivel em: <http://www.bogotacomovamos.org>.
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moradores sobre a cidade. A experiéncia acabou inspirando a criagdo de movimentos seme-
[hantes em outros locais. Hoje em dia, ja é replicada em cidades sul-americanas como Buenos
Aires, Santiago, Lima e Montevidéu.

BRASIL

A surpresa interessante € que essa tendéncia ganhou especial for¢a no Brasil, a partir de maio
de 2007, quando foi criada, na capital paulista, a Rede Nossa Sdo Paulo (Rede NSP). Esse
modelo comegou a se expandir para outros municipios em 2008, por meio da fundagao da
Rede Social Brasileira por Cidades Justas e Sustentdveis.® Atualmente, esse tipo de organiza-
¢ao civil ja se encontra estruturada em 23 cidades brasileiras, além de outras 17, onde estd em
processo de formagdo.

Em S3o Paulo e nas demais cidades, o conceito envolve a criagdo de uma “rede de redes”, inte-
grando grande quantidade de organizacgdes da sociedade civil apartiddrias, com o objetivo de
comprometer a sociedade e os governantes com o desenvolvimento justo e sustentdvel de suas
comunidades. No caso de Sdo Paulo, a Rede NSP ja conta com a participagdo de 650 entidades
da sociedade civil e milhares de cidaddos. Ativistas dos dados abertos no mundo todo estdo de
olho nesse importante fendmeno em desenvolvimento no Brasil.

Mas por que todo esse interesse do resto do mundo em conhecer a experiéncia brasileira? No
fundo, porque as redes de organizagdes da sociedade civil estdo tentando — e conseguindo —
fazer algo que os governos locais nunca fizeram: identificar de forma democrética e inclusiva
indicadores relacionados a qualidade de vida, igualdade social e sustentabilidade das cidades,
e dispor essas informagdes para a populagdo, na forma de dados abertos. O fendmeno € vis-
to como uma importante inovagdo democratica e até mesmo como o inicio de uma revolugao
politica, fazendo uso da Internet como instrumento para a cidadania.

CONQUISTAS EM SAO PAULO

Os desafios da cidade de S3o Paulo, onde o movimento brasileiro nasceu, ndo sdo peque-
nos: sdo 11 milhdes de habitantes, distribuidos em 31 subprefeituras — algumas com cerca de
500 mil habitantes, comparaveis a cidades médias — e um or¢camento anual de R$ 35 bilhdes.
A cidade convive com profundas contradi¢des: enquanto alguns distritos centrais possuem
IDHs (indices de desenvolvimento humano) equiparaveis aos de paises escandinavos, os dis-
tritos mais periféricos tém niveis de desenvolvimento bem inferiores.

Apartidaria, a Rede NSP ja era, pouco depois de sua fundagdo, em 2007, uma importante forca
politica na cidade. Hoje tem um grande apelo junto a midia e detém forte capacidade de influ-
éncia sobre a gestdo pulblica. Representativa de um novo tipo de organizagdo social, a Rede
NSP distingue-se das ONGs, que proliferaram a partir da década de 1990, por nao ser propria-
mente uma entidade da sociedade civil, mas, sim, uma rede hibrida formada por entidades

> Mais informagoes no site institucional. Disponivel em: <http://www.nossasaopaulo.org.br/>.
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bastante diversas. Ela também se diferencia por adotar novos instrumentos — como indicadores
e metas — e novas tecnologias de comunicagdo — como portais e féruns virtuais na Internet —
para sensibilizar e engajar a sociedade na solugdo de seus préprios problemas.

Um exemplo da influéncia da Rede NSP sobre a gestao pdblica municipal foi o estabelecimen-
to do Plano de Metas para a prefeitura paulistana. Este instrumento obriga o poder executivo
municipal a estabelecer um conjunto de objetivos quantitativos de gestdo, que deve ser apre-
sentado até 90 dias ap6s a posse do prefeito. A prestacdo de contas é feita pela Internet, pos-
sibilitando a qualquer cidaddao monitorar e avaliar o desempenho da prefeitura em diferentes
tépicos.

Gragas a mobilizagdo de milhares de cidaddos e centenas de entidades por meio da Rede NSP,
Sdo Paulo foi a primeira cidade brasileira a instituir tal mecanismo de controle, acompanha-
mento e avaliagdo da gestdo publica. A conquista se torna ainda mais significativa na medi-
da em que se espalhou para muitas outras cidades brasileiras. E a tendéncia prossegue: em
2011, a Rede NSP iniciou uma campanha para que o mecanismo seja também aplicado para a
Presidéncia da Republica, executivos estaduais e prefeituras de todo o pafs.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A Rede NSP e a Rede Social Brasileira por Cidades Justas e Sustentdveis possuem hoje uma
relevante forga politica na cidade de Sdo Paulo e também no restante do pais. Por outro lado,
ha ainda muitos dilemas a serem enfrentados. Um desafio é o da representatividade. Os seto-
res sociais mais intelectualizados sdo os mais sensiveis e propensos a aderir a movimentos a
favor de mudancas sociais. Nesse sentido, ao questionar relagdes histéricas entre governantes
e governados, é natural que a iniciativa os atraia mais rapidamente. Mas sera possivel mudar
uma cidade, tendo como agente bdsico sobretudo a parcela da populagio que se locomove de
carro, usa o sistema privado de satde e vive nos bairros com IDHs escandinavos?

Outro ponto de atencdo é o uso intensivo das novas tecnologias de informacao que, em um
contexto como o brasileiro, podem se constituir tanto em um fator de democratizagdo das
agdes como em um potencial quesito de exclusdo. O problema esta na disparidade no aces-
so a essas tecnologias no pafs. De acordo com a pesquisa TIC Domicilios 2010, realizada pelo
Comité Gestor da Internet do Brasil (CGl.br), enquanto cerca de 85% dos brasileiros perten-
centes a classe A costumam acessar a Internet, apenas 14% dos individuos das classes DE o
fazem. O modelo de mobilizagdo implantado pela Rede NSP lida, entdo, com o risco de que
moradores de mais alta renda, por acessarem mais a Internet, concentrem as oportunidades de
acompanhar e pressionar a gestdo municipal por suas demandas.

Esses sao alguns dos desafios que podem vir a demandar solucdes tdo complexas quanto os
problemas que os originaram. Mas a organizagdo se norteia pela constatagdo de que os paises
com melhores indicadores de qualidade de vida sdo os que mais avangaram na democracia
participativa. E sdo esses mesmos paises, cujos governos ja comegaram a “abrir seus dados”,
que estao olhando para o que a Rede NSP estd fazendo, querendo aprender com ela.
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O USUARIO DE INTERNET NO BRASIL:
A PREDOMINANCIA DA BUSCA DE SERVICOS FRENTE
AO USO DO POTENCIAL DEMOCRATICO DA REDE

José Antonio Gomes de Pinho' e Katia Morais?

INTRODUCAO

N&o hd a menor ddvida que vivemos em uma sociedade mediada por aparatos digitais, como
ja apontava Castells anos atrds (2003). Ainda que o celular, o iPhone e outras novas tecnolo-
gias venham assumindo um papel antes desempenhado pelo computador, e que esse cendrio
ganhe novos contornos aceleradamente, o conceito continua sendo o da comunicagao atra-
vés da Internet.

A sobrevivéncia dessa dindmica passa necessariamente por dois processos que ocorrem sin-
cronicamente. Por um lado, um nimero maior de pessoas é incluido no mundo digital, pas-
sando a realizar contatos e a buscar atendimento as suas necessidades através daquele meio.
Por outro lado, a tecnologia se desenvolve por meio de novos aplicativos, ampliando e apro-
fundando as possibilidades de producgdo e disseminagdo de conteddos.

Assim, estamos frente a um mundo que se redesenha de forma muito rdpida e intensa.
Compreender o que esta acontecendo passa a ser fundamental para identificar agdes e com-
portamentos dos agentes publicos e privados, bem como dos cidadados face as possibilidades
de interagdo que o mundo digital oferece. Isso se torna mais valioso ao se pensar sob a pers-
pectiva da politica, dos reflexos que o uso de todos esses artefatos esta causando e pode causar
em termos de novas formas de interagdo e negociagdo, com impactos possiveis na democracia.

As pesquisas do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) tém contribuido de forma impar
para o desvendamento desse universo, revelando elementos que compdem um cenério rico em
termos de campo de investigacdo. Neste artigo, visamos dar uma contribui¢do nesse sentido,
tomando dados das pesquisas TIC Domicilios 2009 e 2010 como ponto de partida para a cons-
trugdo de algumas andlises e criticas sobre o impacto do uso da Internet na realidade brasilei-

' Professor da Escola de Administragdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), coordenador do Ndcleo de Pesquisa
em Internet, Democracia, Estado e Sociedade (NIDES) e editor da revista Organizacées & Sociedade.

Mestre em Administragao pela Universidade Federal da Bahia (UFBA), pesquisadora do NIDES (EAUFBA) e professora
auxiliar do curso de Comunicacao Social da Universidade do Estado da Bahia (UNEB).
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ra, de modo a langar uma possivel luz para o entendimento das possibilidades da democracia
no espaco digital. Damos especial atengdo ao interesse dos cidadaos pelas questdes publicas
nas interagdes diretas com o Estado, por meio do chamado governo eletronico (e-Gov), cujos
achados das duas pesquisas apresentam questées relevantes e que serdo aqui discutidas.

O CIDADAO DIGITAL NO BRASIL

Pensando em uma apropriagdo politica da tecnologia e levando em consideragdo a realidade
brasileira, vamos partir da seguinte questdo: ja existe efetivamente um cidadao digital? De que
maneira os cidaddos vém fazendo uso da Internet para promover mudancgas positivas em suas
relagdes, com o governo e com a sociedade como um todo? Somadas a isso, na perspectiva
dos cidaddos, as condigdes criadas pelos governos no Brasil em termos de mecanismos digitais
ofertados tém estimulado o interesse daqueles pelas questdes piblicas?

Valendo-nos de dados das pesquisas TIC Domicilios 2009 e 2010, buscaremos entender como
tem se manifestado esse suposto cidaddo digital, seu comportamento, quem € ele/ela, quais
sdo os seus interesses e necessidades e, em especial, o que o move na aproximagdo com o
Estado através da Internet, levando-se em consideracdo as disparidades regionais e diferen-
tes varidveis tratadas pela pesquisa. Vale salientar que, para o CGl.br, o que aqui estamos
chamando de cidadado digital recebe a nomenclatura de usuario de computador e Internet,
entendido “como aquele individuo que fez uso dessas tecnologias nos dltimos trés meses.
Consequentemente, ndo usudrio é a pessoa que nunca fez uso do computador e da Internet,
ou que o fez pela dltima vez ha mais de trés meses”, anteriores ao periodo de realizagdo da
pesquisa TIC (CGl.br, 2011).

Tendo em vista os resultados dessas publicagdes, tem-se observado uma mudanga no perfil
dos usudrios. Além do aumento na proporgdo de 39% para 41% no Total Brasil (zona urbana
+ zona rural), a pesquisa TIC Domicilios 2010 apresenta algumas alteragdes no cendrio nacio-
nal. Levando-se em consideragdo a varidvel regido, por exemplo, o Centro-Oeste foi destaque,
com um aumento de 45% para 50% na proporgdo de usudrios.

No entanto, quando a pesquisa contempla as variaveis renda familiar, classe social e grau de
escolaridade, os dados revelam que ainda estamos distantes de um avan¢o no sentido de uma
ampla democratizagdo no uso da Internet, uma vez que a maior concentragdo de usudrios esta
entre os niveis mais altos dessas variaveis.

Vejamos o caso do grau de escolaridade. Em 2009, a proporgao de usuarios entre a populagao
com nivel superior entrevistada era de 87%, contra 9% de analfabetos e pessoas com educagao
infantil, citando apenas os dois extremos. A pesquisa TIC Domicilios 2010 mostra um aumen-
to no nimero de pessoas analfabetas, apenas com educagdo infantil ou com nivel fundamen-
tal, que fizeram uso da Internet — respectivamente com 4% e 7% a mais que no ano anterior,
0 que, no entanto, ainda se mostra inexpressivo em relagdo aos outros niveis educacionais.

E interessante olhar essa varidvel de outro angulo, ou seja, agrupando os que nunca acessaram
a Internet. Os dados de 2009 indicam que 91% entre os analfabetos e 13% entre aqueles com
nivel superior nunca acessaram a rede, reforcando a “hipétese” de que, quanto maior o nivel
de instrucdo, maior o uso da Internet.
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De qualquer forma, ainda que esses percentuais sejam modestos, vislumbra-se um crescimen-
to de engajamento desse grupo, o que ja é animador. Por outro lado, ndo deixa de ser surpre-
endente que pessoas analfabetas e com educacgdo basica também acessem a rede, o que pode
ser indicativo de um potencial pedagégico fantastico que a rede carrega em si.

Quando a varidvel é faixa etéria, os dados de 2010 mostram outra alteracdo no cendario nacio-
nal, com um aumento no ndmero de usudrios nas faixas dos 35 aos 44 anos (de 29% para
33%) e dos 45 aos 59 anos (de 16% para 20%). Aos poucos, individuos na faixa populacio-
nal acima dos 35 anos comegam a ocupar espagos na rede, mas ainda em meio a uma maio-
ria de usudrios jovens.

No quesito renda, a faixa até um saldrio minimo conta com 16% de usudrios da Internet,
enquanto essa proporgdo atinge 79% entre aqueles que recebem a partir de cinco saldrios
minimos por més. Ainda que essa Gltima faixa seja muito elastica, contemplando também pes-
soas com nivel de renda médio, ja mostra uma tendéncia inequivoca de aumento do uso da
Internet diretamente proporcional ao aumento da renda, configurando uma situagdo, espera-
da, de um acesso ainda seletivo a esses equipamentos.

Por fim, na zona rural o percentual de usudrios de Internet em 2010 foi de 16%, sofrendo uma
reducdo de 2% em relagdo ao ano anterior.

Sendo um pouco mais conclusivos, os indices revelam que a combinagdo mais perversa pare-
ce residir na jungdo de cidaddos analfabetos, idosos, moradores da area rural e localizados nas
classes sociais D e E, sem mencionar a questdo regional. Os dados coletados apontam na dire-
¢do da predominancia de um usudrio que estaria representado por cidaddos situados nas par-
tes média e alta do ranking educacional, de renda e de idade mais jovem. Embora o cenério
esteja sofrendo alteracdes, esse continua sendo o perfil médio do internauta brasileiro.

Um achado interessante é que, embora a taxa de crescimento do uso do computador e da
Internet nos domicilios tenha baixado entre os dois Gltimos anos da pesquisa TIC Domicilios,
detecta-se a sinalizacdo de uma melhoria nas condigdes de acesso de populagdes acima da
faixa considerada jovem, além do préprio interesse dessas pessoas em se inserir na rede.
Podem ter contribuido para tal mudanca fatores como a ampliagdo do acesso a rede por apa-
relhos celulares e o interesse de participar das redes sociais. A zona rural e os individuos com
baixo grau de escolaridade, por exemplo, tém apresentado uma crescente no que se refere a
mobilidade. Ja pela varidvel regional, o Nordeste do pais é onde mais aparecem avangos nes-
se quesito.

Por outro lado, a mudanca no perfil do usuario ndo caracteriza necessariamente um uso politi-
co da Internet, no sentido de apropriagdo das vantagens oferecidas pela rede com vistas a bus-
ca por melhorias das condi¢des de vida e exercicio da cidadania. Em muitos casos, o uso se da
muito mais com uma inten¢do que aqui chamaremos de “mecanica”, conceito que serd expli-
cado mais a frente. As redes sociais — que em 2010 foram incluidas na pesquisa do CGl.br —
assumem importante papel nesse contexto, como ferramentas de interagdo. Embora carreguem
também potencial democratico, algumas investigagdes tém mostrado que o seu uso ainda se
mantém muito mais em relagdes superficiais, com predominancia de busca por informagoes
de interesse restrito, do que em debates e manifestagbes cidadas, embora algumas experién-
cias devam ser consideradas (RECUERO, 2009).
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A prépria pesquisa do CGl.br confirma esse cendrio. Dentre os usudrios de zona urbana,
por exemplo, a maioria das atividades desenvolvidas na Internet se direciona a comunicagao
(94%), a busca de informacao e servigos (87%), ao lazer (87%), a educagao (66%) e aos servi-
¢os financeiros (17%) (CGl.br, 2011). A pequena procura por algumas atividades na rede pode
se dar por fatores como a baixa disponibilidade de informagdes claras e de uso seguro ou pela
pouca confianga depositada pelos usudrios em fazer esse tipo de operacdo no meio digital.
Mas a principal barreira apontada pelos individuos pesquisados continua sendo o custo eleva-
do do acesso ao computador e a Internet, o que demonstra que as politicas ja implementadas
no pais, somadas a prépria dinamica do processo, por si s6 ainda ndo sdo suficientes para uma
completa adesdo dos cidadaos a esfera digital. Uma segunda barreira revelada pela pesquisa
vem na forma de “ndo tenho interesse”, que pode estar associada a outras questdes, como a
falta de habilidade no uso das ferramentas digitais, o desconhecimento sobre o que esta dispo-
nibilizado na rede, a preferéncia pelo contato fisico e a falta de confianga na disponibilizacdao
de informagdes pessoais, dentre outras.

De todo modo, o que parece ficar claro é que, apesar da ampla difusdo de computadores e,
sobretudo, da Internet pelo pais, a tecnologia parece se confrontar de forma dura com a rea-
lidade, onde assumem grande importancia as variaveis consideradas pelo CGl.br. Nessa pers-
pectiva, populacbes de areas rurais, longe dos grandes centros, ou populagdes com baixo grau
de instrucdo, sem a formagdo minima necessaria para ocupar um espago dentro dos moldes
exigidos pelo tempo contempordneo, continuam a margem do processo e nem mesmo a tec-
nologia, vista enquanto fendmeno isolado, pode ser capaz de mudar a maneira como esses
sujeitos participam da sociedade.

Pensando aqui a atuacdo politica, de modo geral, os usuarios situados dentro das faixas média
e alta dos indicadores considerados pela pesquisa também ndo fazem uso satisfatério da
Internet, ao ndo explorarem as potencialidades que esse meio oferece.

Dito de outra forma, ao se verificar o perfil dos usudrios de Internet no Brasil, é possivel iden-
tificar um uso ainda mais voltado para a busca de interesses individuais e sem grandes desdo-
bramentos em termos de debate ou negociagdo. Vale ainda reforcar o papel das redes sociais,
que tém se constituido como um dos principais atrativos para ampliagdo do ndmero de cida-
daos inseridos nos espacos virtuais, embora ainda apropriadas majoritariamente como meros
espacos de interagdo social, em substituicdo ao contato face a face.

RELACIONAMENTO COM O GOVERNO

Replicando o cenario exposto acima, embora o e-Cov represente a possibilidade de um ganho
de qualidade e facilidade para a vida dos cidaddos, os dados revelam em sua totalidade que
a busca por esses servicos ainda se concentra na esfera do interesse privado dos usudrios. E
importante pontuar que a compreensdo do CGl.br sobre governo eletronico se refere “ao uso da
Internet para a entrega de servigos publicos eletrénicos, fornecimento de informagdes do gover-
no para a sociedade e ferramentas para a interagao sociedade-governo” (CGl.br, 2011, p. 162).

Chama atengdo o fato de cerca de 70% dos usudrios ndo terem acessado servigos de governo
eletrénico nos 12 meses anteriores a pesquisa TIC Domicilios 2010, o que indica que mais da
metade dos individuos ndo faz uso regular do e-Gov no pais. Em comparagdo com os achados
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publicados em 2009, houve uma queda de 30% para 26% no indice de brasileiros residen-
tes em area urbana que fizeram uso de algum servigo dessa natureza, embora tenha aumen-
tado o nimero de brasileiros com acesso a Internet no mesmo periodo. Somando as zonas
urbana e rural, a queda no uso de e-Gov entre 2009 e 2010 foi de 27% para 23% do total de
entrevistados.

Objetivando entender as manifestagdes dos usuarios sob um ponto de vista mais tedrico, cria-
mos duas categorias de demandas de informagao/servigo por parte do cidadao pelo e-Gov:
mecanica e organica. Na demanda mecénica, o usudrio procuraria uma informagdo ou servico
simples, direto. Nao lhe seria exigido muito esforco nem sofisticacdo intelectual para encon-
trar o que precisasse ou para se apropriar desse servico. Na demanda organica, por sua vez,
seria necessario mais elaboragdo, maior compreensao e decodificagdo por parte do usudrio.
Pode ser que a demanda orgédnica nem esteja disponivel no e-Gov. Isso significa que o préprio
governo pode ndo explorar de maneira adequada os mecanismos de aproximagdo com os cida-
daos por meio de suas paginas na Internet.

Dentre os usudrios de e-Gov no Brasil, a pesquisa 2010 indica que os servigos mais procura-
dos sdo: consulta ao CPF (41%), inscricdo em concurso publico (37%) e busca por informa-
¢Oes sobre servigos publicos de educagdo (34%), reforcando o cendrio dos anos anteriores ao
demonstrar uma maior demanda mecanica nas interagdes de governo eletronico. Ja servigos
que atendem a uma demanda mais organica continuam sendo pouco utilizados, a exemplo
da participagdo em “féruns, chats, votagdes, etc. relacionadas ao governo”, que na pesqui-
sa 2010 aparece com o baixo indice de 7%, em uma redugdo se comparado ao ano anterior,
que foi de 9%.

Confirmando uma tendéncia ja revelada na literatura sobre democracia digital, a pesquisa do
CGl.br aponta uma relagdo direta entre grau de instrugdo, idade e renda familiar com o uso
do governo eletronico (SILVA, 2009), ou seja, “quanto maior a renda e a escolaridade, maior
é a proporcdo de usuarios” (CGl.br, 2011, p.166). Os dados de 2010 demonstram que a bus-
ca por esse tipo de servico se concentra em camadas da populagdo com maior grau de instru-
¢do (66% dos usudrios possuem nivel superior) e poder aquisitivo (64% tém renda superior a
dez saldrios minimos), e mais jovem (38% dos usudrios estdo na faixa entre os 25 e 34 anos).
Observando o perfil a partir do indicador geografico, as regides Centro-Oeste e Sudeste sdo
atualmente aquelas com maior niimero de usudrios de governo eletrénico, ambas com 27%
dos entrevistados. A regido Nordeste obteve o menor indice, com 17% de populagdo usuaria,
muito possivelmente reflexo de seus baixos indices sociais.

Inquiridos sobre os motivos para a ndo utilizagdo do e-Gov, assim se manifestaram os que nado
recorreram a esses servigos no pais, segundo a pesquisa TIC Domicilios 2009: “Os servigos
que preciso ndo estao disponiveis na Internet” (9%); “Os servigos que eu preciso sdo dificeis
de encontrar” (8%); “Prefiro fazer o contato pessoalmente” (56%); “Dificilmente recebo retor-
no” (3%); “Preocupacdo com seguranga dos dados” (15%); “Usar a Internet para contato com
a administragdo puablica é muito complicado” (13%).

Os motivos predominantes saltam aos olhos e se reforcam, quais sejam, a preferéncia por fazer
o contato pessoalmente e o entendimento de que é complicado estabelecer um relaciona-
mento com a administragdo publica por meio digital. Provavelmente, isso revela que o conta-
to pessoal ainda é mais confidvel e/ou implica em possibilidade de atendimento as demandas
ndo contempladas no contato digital. Os dados da pesquisa sobre 2010 apontaram a mesma
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tendéncia, sendo 46% o percentual de cidadaos que preferem o contato pessoal para tratar de
questdes relacionadas a servigos puablicos.

Vale argumentar que o Brasil tem sido caracterizado como uma sociedade neopatrimonialis-
ta, onde o componente da tradi¢do convive com o da modernidade (SCHWARTZMAN, 2008),
e mesmo esforcos de aprofundar seu componente moderno ndo tém conseguido vencer este
componente da tradi¢do, pré-weberiano (PINHO; SACRAMENTO, 2009). Assim, o contato
direto seria uma mostra de que o usuario se sente mais seguro ao estabelecer um relaciona-
mento presencial do que o digital, porque sua demanda serd atendida ou, pelo menos, consi-
derada. Se no plano presencial as demandas ainda sao passiveis de baixo atendimento, o usu-
ario, notadamente o de renda e escolaridade mais baixas, deve se sentir menos confiante na
possibilidade de atendimento, uma vez que esse contato se da em um nivel muito abstrato e
ndo no pessoal, tipico de sociedades mais tradicionais.

Os dados indicam que o governo eletrénico ainda é usado de forma parcimoniosa pelos cida-
daos. Se, por um lado, eles podem nao ter se dado conta das facilidades de uso desses recur-
sos, por outro, ainda encontram dificuldades em acessar servigos, ou ndo confiam em disponi-
bilizar seus dados nas transagbes com o governo via meio digital.

Essa postura pode revelar a necessidade de o cidaddo identificar ndo sé com quem esté falan-
do, mas quem é o responsavel pela informagdo. Podemos interpretar também tal posiciona-
mento como uma busca por informagdes/servigos organicos que necessitariam de um conta-
to presencial.

Uma analise mais geral de todas essas manifestagdes parece indicar que o governo eletronico
cumpre e desempenha bem suas fun¢des quando se limita a procedimentos elementares, que
chamamos de servigos mecanicos. Quando a demanda se consubstancia em servigos organi-
cos que exigem mais do usudrio, o contato pessoal traz maior confianga. Assim, o governo ele-
trénico parece assumir mais a feicdo de um grande centro digital, algo que no plano fisico se
expressa por meio de espagos como o Servigo de Atendimento ao Cidadado (SAC), experiéncia
pioneira em Salvador, ou Poupatempo, exemplo também exitosa em Sdo Paulo, entre outros.

Todas essas manifestacdes parecem reforgar a ideia de que a Internet no setor puiblico no Brasil
ainda é um territério nebuloso, envolvendo uma grande falta de confianca por parte do usu-
ario, além de um limitado interesse do poder piblico em ampliar os mecanismos de acesso.

Deve-se frisar que esse ndo é um problema intrinseco do meio digital, pois a drea da admi-
nistracdo pulblica no meio fisico é carregada tradicionalmente de ineficiéncias histéricas
(NOGUEIRA, 2004). Assim, ndo é a mudanca para o paradigma digital que vai resolver ques-
tdes culturalmente construidas e solidificadas. Também parece possivel tirar uma conclusao,
embora temerdria, de contestagdo da ideia de governo eletrdnico no plano mais “existencial”
ou conceitual. Parece mais factivel pensar em servigos eletrénicos do que em governo ele-
trénico, pois é na drea de servigos que a demanda se expressa mais intensamente. A ideia de
e-Gov pressupde a possibilidade, a partir das facilidades que a tecnologia digital carrega, de
uma interagcdo entre sociedade e governo para tornar mais participativa a tomada de decisdes
referentes as questdes plblicas. Tal promessa ainda ndo estaria sendo cumprida, mostrando-se,
inclusive, longe de atingir a meta proposta.
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AFINAL, O QUE ESPERAR?

Retomando as questdes apresentadas no inicio deste texto e tomando como base os resultados
encontrados pelo CGl.br, vamos aqui tecer algumas consideragdes sobre o perfil do cidadao
brasileiro inserido na Internet. Antes de mais nada, é preciso citar que os avangos referentes a
posse de computadores e acesso a Internet nos Gltimos anos sdo inquestionaveis.

Além disso, mesmo se tratando de uma amostra, a continuidade anual da pesquisa e o fato de
englobar usudrios com diferentes perfis e em contextos sociais distintos lhe conferem autenti-
cidade na replicagdo do cenario brasileiro.

Fato é que as pessoas, aos poucos e por diferentes motivacdes, estdo se inserindo no ambiente
digital. Mas o que se coloca aqui como questdo principal ndo é o simples acesso, mas a qua-
lidade dessa acao.

Pensando a Internet enquanto tecnologia, com suas caracteristicas bdasicas ja solidamente
reconhecidas, como redugdo de tempo e espaco, menor custo na busca por alguns servicos e
comodidade, consideramos necessdrio observar como se da a apropriagdo desse meio pelos
cidaddos no Brasil.

A pesquisa TIC Domicilios tem confirmado, durante os seus seis anos de realizagdo, que o uso
ainda se volta para agdes mais simples, em substituicdo a formas presenciais de interagado, justa-
mente potencializando vantagens do meio ha pouco especificadas. Mas, entdo, seria um proble-
ma ndo usar a Internet de modo a otimizar tempo, facilitar a vida? Nao. No entanto, consideramos
necessdrio estimular uma apropriagdo que va além dessa perspectiva, que ultrapasse o mecanico
e atinja o organico, para citar termos empregados neste texto. Se por um lado esse estimulo deve
partir do governo, com um aprimoramento de politicas de acesso e expansdo dos mecanismos de
interagdo, sobretudo pensando o contexto do e-Gov, é preciso também um constante despertar
do préprio usudrio, no sentido de explorar as potencialidades oferecidas pela rede, buscar novas
construgdes, enxergando a Internet enquanto um “braco” do contexto social.

As redes sociais, inclusive, tém se mostrado como um importante vetor nessa diregdo. Elas
tém sido a porta de entrada para muitos usuarios na rede, ampliando esse universo. Embora na
maioria dos casos essa aproximagdo venha se dando para finalidades de cunho mais social,
informal, a possibilidade de construcdo coletiva que essas redes oferecem podem se constituir
em um importante canal democrético. O préprio governo ja percebeu essa potencialidade e
vem explorando as redes sociais, tentando se aproximar dos cidadaos por caminhos alternati-
vos aos portais governamentais. Ha af, entdo, a possibilidade de apropriagdo da Internet para
promocado de melhorias das condi¢des de vida da populagdo por meio de uma ampliagcdo das
possibilidades de atuagao civil junto ao Estado (MORAIS, 2010).

Mas reafirmamos que esse processo é antecedido pela esfera presencial, que precisa de mui-
tos reparos, o que fica muito evidente ao se observar os resultados da pesquisa TIC associados
aos indicadores sociais. Essa situagdo parece ser mais gritante e mais urgente em dareas rurais,
entre usuarios com baixo grau de escolaridade e baixa renda. A Internet tanto ndo muda, por
si sO, realidades, que replica o préprio cenario social do Brasil, com caracteristicas bem defi-
nidas entre as regides.

O desenvolvimento de um cidaddo digital no Brasil, assim, passa necessariamente por redu-
¢oes nas disparidades sociais, do qual a posse e uso da Internet se mostram como reflexo. Fica
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a expectativa, portanto, de resultados mais animadores, de um cenario de acesso a Internet
menos desigual a medida que tanto governos como entidades da sociedade civil se conscienti-
zarem cada vez mais do potencial democratico que o meio digital encerra. F o que esperamos
ser revelado pela pesquisa TIC Domicilios 2011.
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CARACTERIZAQAO DOS RECURSOS DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO USADOS NA PEQUENA EMPRESA:
O CASO SETOR METAL-MECANICO DE CATANDUVA (SP)

Lairce Castanhera Beraldi'’

INTRODUCAO

A globalizagao, processo de transformacao enfrentado pelos paises nos dltimos anos, inaugu-
rou um novo ciclo mundial de expansdo do capitalismo como modo de producao e divisdo de
poder. Nesse contexto, notam-se ndo apenas novas oportunidades, mas também uma mudanca
nas formas de planejamento e realizagdo de negécios, de utilizagdo de recursos tecnoldgicos
e de relacionamento com clientes, fornecedores, acionistas e comunidade.

No ambito empresarial, a tecnologia da informagao (TI) fornece possibilidades de permanente
atualizacdo e integracdo do negdcio, visto que potencializa o processo de tratamento, disse-
minacdo e transferéncia de informacgdes. Essa ferramenta, se utilizada de maneira eficaz, pode
contribuir para a melhoria da capacidade de sobrevivéncia e até o ganho de forga competiti-
va da pequena empresa.

Desse modo, o objetivo deste artigo é apresentar os resultados de um levantamento, de cara-
ter exploratério/descritivo, junto as pequenas empresas do setor metal-mecanico de Catanduva
(SP), visando obter uma visao geral sobre o uso da tecnologia da informagao.

Diante da nova ordem mundial, para que uma empresa mantenha-se no mercado, torna-se
necessario uma reestruturagdo, visando aumentar sua capacidade/agilidade de resposta, além
da adogdo de reagdes proativas, na busca de novas oportunidades de melhoria de produtivida-
de e competitividade, e a implantagdo de tecnologias para o tratamento de informagoes, pois,
em se tratando de mercado globalizado, a velocidade de troca de informagdes é um dos fato-
res mais importantes para o sucesso (GUIMARAES, 1990).

Assim, a pequena empresa, como qualquer outra, ndo pode ficar alheia a essa nova situagao.
Entretanto, segundo uma pesquisa realizada pela Mcon Consultoria Empresarial, abrangendo

' Mestre em Ciéncias da Computagao na USP, doutora em Engenharia Mecanica/Producao na Universidade de Sao

Paulo (USP), avaliadora de cursos superiores pelo MEC/INEP, professora do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia de Sao Paulo (campus Catanduva), e pesquisadora do Grupo de Estudos Organizacionais da Pequena
Empresa (GEOPE) da USP.
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150 empresas de pequeno porte, cerca de 90% das empresas pesquisadas contam com com-
putadores (SANTOS, 1998). A maioria das pequenas empresas ndo sente efeitos positivos na
informatizagdo. Isso demonstra que uma ferramenta tdo poderosa como a tecnologia da infor-
macdo ainda ndo estd a servico dos negdcios nas pequenas empresas.

Isso pode ser atribuido a uma questdo de desvio de foco, pois muitas dessas empresas ndo defi-
nem, antes de comprar equipamentos e sistemas, qual sera o uso que fardo deles (SANTOS, 1998).
Dentro desse contexto, as maquinas (hardware) e os programas (softwares), em si, nada resolvem
se ndo forem absolutamente adequados para cada caso (POZZEBON, 1997; SANTOS, 1998).

GESTAO DA PEQUENA EMPRESA

A pequena empresa apresenta problemas de estrutura organizacional e também de comunicagao
que, na maioria das vezes, sdo provenientes da maneira de como seus gestores a conduzem — de
forma a ndo tolerar oposicao e insistir em centralizar as tomadas de decisdes (DRUCKER, 1981).

Contudo, alguns autores (PEREIRA apud QUEIROZ; TONTINI, 2000), dizem que as pequenas
empresas que possuirem as seguintes qualidades terdo o tdo desejado sucesso empresarial:

1) Na drea mercadoldgica: estratégia de marketing bem definida; conquista da fidelidade
da clientela; comunicagdo eficaz com o mercado, melhorando a imagem da empresa; e
mix de marketing definido com clareza (produto ou servico, preco, propaganda, promo-
cdo e distribuicdo);

2) Naarea técnico-operacional: tecnologia atualizada; localizacdo adequada; relagdo de parce-
ria com os fornecedores; programa de qualidade total e produtividade em desenvolvimento;

3) Na drea financeira: operagdo com capital proprio; uso eficiente do capital de terceiros;
reinvestimentos dos lucros; baixa imobilizacdo de capital; endividamento sob controle
e capitalizagdo da empresa;

4) Na area juridico-organizacional: estrutura societdria ndo conflitiva entre socios; gestao
inovadora dos negécios; empreendedores, socios e familiares dedicados; estilo gerencial
participativo, com equipe envolvida; missao e objetivos bem definidos e disseminados
por toda a equipe; e estratégia competitiva clara para os clientes, fornecedores e a pré-
pria equipe.

AREAS FUNCIONAIS E PROBLEMAS GERENCIAIS

As pequenas empresas tém todos os elementos administrativos de uma empresa de grande
porte (NORTON, 1997), porém, como ja citado, um nivel de estruturagdo muito diferente
(DRUCKER, 1981). Assim, pode-se considerar as seguintes dreas funcionais para as pequenas
empresas: administragdo, recursos humanos, financeiro, contabil, comercial, materiais, pro-
ducdo, servigos e informatica.

As areas funcionais nas pequenas e médias empresas apresentam um clima de estagnagdo em
quase todos os aspectos “motivado pela razdo do sempre foi assim defendido com todo empe-
nho pelos fundadores e ainda lastreado pela forca de determinada marca de produto ou servi-
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¢o que ainda perdura junto ao pulblico consumidor” (SAVIANI, 1995, p.3). O autor diz ainda
que a reciclagem de cada area funcional ndo € incentivada e consequentemente as condutas
enraizadas e viciadas tendem a continuar sendo seguidas.

PORTUGUES

Os problemas gerenciais encontrados em cada drea funcional das empresas pequenas, por
meio de uma sintese de vdrios autores, sdo os apresentados no Quadro 1 (BLANCO; VIEIRA,
1997; CAVALCANTI et al, 1981; D’ERCOLE, 1998; FELISMINO, 1996; GUIMARAES, 1990;
NORTON, 1997; QUEIROZ; TONTINI, 2000; RATTNER et al, 1985; SAVIANI, 1995).

QUADRO 1. PROBLEMAS GERENCIAIS ENCONTRADOS EM CADA AREA FUNCIONAL

AREA FUNCIONAL PROBLEMAS GERENCIAIS

Administracao sistemas de organizacao e administracao tradicionais, concentrados nas funcoes
do proprietario/gerente ou de membro da familia;

pouca qualificacao dos funcionarios;

falta de integracao entre os setores da empresa;

auséncia de um sistema de informacdes para tomada de decisoes;

escassez do tempo que os dirigentes dispdem para atividades de planejamento;
despreparo de boa parte dos empresarios para enfrentar a concorréncia;

falta de conhecimento dos custos reais de seus produtos;

nao ha racionalizacao e formalizacao.

Recursos Humanos
(folha de pagamento,
RH e controle de ponto)

o departamento pessoal é apresentado como recursos humanos;
nao ha organograma;

nao ha plano de carreira;

nao ha plano de treinamento;

nao ha preocupacao com o ambiente de trabalho;

nao ha preocupacao com as relacoes sindicais.

Financeiro - escassez de capital de giro;
(contas a pagar, contas a - dificuldade para obtencao de financiamentos, que é agravada pela escassez de
receber, controle bancario recursos proprios;

e fluxo de caixa)

.

atraso nos recebimentos;

atraso nos pagamentos;

controle bancario confundido com fluxo de caixa;
falta de conhecimento sobre mercado financeiro.

.

.

Contabil é vista como uma atividade voltada para burlar o governo;

(livros fiscais, ativo fixo nao ha a preocupacdo com a melhor utilizacdo dos aspectos tributarios (ganhos
e contabilidade) com IPI, ICM e outros impostos);

nao sao aproveitados todos os créditos de impostos;

livros fiscais ndo mostram a realidade da empresa;

preocupacao excessiva com a fiscalizagdo e nao em estar trabalhando dentro do
que a legislacao permite.

.

Comercial nao sao realizadas previsoes de vendas;

nao sao realizadas pesquisas junto ao publico consumidor;

tendéncia a perpetuacao de vendedores e seus respectivos clientes;

nao é realizada analise de mercado;

auséncia de campanha institucional para mostrar ao mercado o produto e a
marca associados aos novos lancamentos e servicos;

falta politica de envolvimento do cliente;

nao ha preocupacao com endomarketing (marketing interno para os
colaboradores da empresa);

desprezo a concorréncia.
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AREA FUNCIONAL PROBLEMAS GERENCIAIS

Materiais « falta de planejamento para o consumo de materiais;

(compras, estoque « desperdicio de dinheiro com materiais que ndo sdo mais usados nos novos

e recebimento de produtos;

materiais) - falta de controle dos niveis de estoque (minimo e maximo);
« atraso no recebimento de materiais;
- dificuldades de melhores precos na hora da compra devido ao baixo consumo;
- altos niveis de estoque.

Producao « chefias perpetuadas e estagnadas;

(PPCP, custos,
engenharia de produto
e chao de fabrica)

parque de equipamentos defasados;

auséncia de planejamento, programacao e controle da producéao;
fabrica como sin6nimo de local de sucata e sujeira;

falta de consciéncia de qualidade como fator diferencial;

falta de padronizacao de produto;

dificuldade para definicao e padronizacao de processo;

falta treinamento de mao de obra;

auséncia de controle dos produtos em processo;

baixa ou nenhuma manutencéo preventiva.

.

Servicos
(assisténcia técnica
e controle de frotas)

pouca importancia dada a assisténcia técnica;

demora no atendimento para assisténcia técnica;
assisténcia técnica é vista como uma atividade sem retorno;
contratos verbais em grande parte dos casos;

falta de andlise de custos dos transportes.

.

Informatica nao ha plano diretor de informatica;

usada s para sistemas basicos (contabilidade, folha de pagamento, estoque
e faturamento) e os outros sistemas mais “nobres” (marketing, PPCP, RH) sao
esquecidos;

nao ha critério para compra de equipamentos causando “desarmonia” do parque
de equipamentos;

dificuldade em entender como aproveitar os novos recursos tecnolégicos;
dificuldade para enxergar os usos da Internet;

desconhecimento das modernas tecnologias para gestao empresarial;
dificuldade no relacionamento com os desenvolvedores de sistemas;

usuario de informatica distante do negocio da empresa;

« & comum ocorrer a informatizacdo sem grandes ganhos.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA PEQUENA EMPRESA

Dentro do atual contexto de mercado globalizado, a tecnologia da informagdo se apresenta
como uma poderosa ferramenta que pode aumentar a vantagem competitiva (EARL, 1990) —
especialmente na criagdo e sustentacdo de competitividade na pequena empresa.

Entretanto, devido as limitagdes de investimentos que as pequenas empresas apresentam, nem
todos os recursos da tecnologia da informagdo sdo acessiveis para elas (BERALDI, 2000a;
PALVIA, 1996).

Observando isso, algumas grandes empresas fornecedoras de hardware e software estdo se vol-
tando para os problemas das pequenas empresas e oferecendo produtos e servicos persona-
lizados e que apresentam menor custo, possibilitando, assim, que a pequena empresa tenha
acesso a recursos da Tl antes distantes de sua realidade. Entre eles, redes de comunicacdo; sis-
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temas de gerenciamento de banco de dados, sistemas de informagdes e data warehouse; pla-
nilhas eletronicas; sistemas de gestdo empresarial; apoio ao gerenciamento do relacionamento
com o cliente (CRM) e groupware.

Esse interesse no desenvolvimento de soluges de Tl para as pequenas empresas surgiu em
razdo de informagdes apontarem que cerca de 90% das pequenas empresas ndo conseguem
perceber efeitos positivos significativos por terem aderido a informatizagao (SANTOS, 1998).

Isso evidencia um grande mercado para as empresas desenvolvedoras de solugdes de T, pois
para conseguir ou manter vantagem competitiva, a pequena empresa terd de possuir destreza
em computadores e telecomunicagdes (LONGENECKER, 1998).

Vérios autores argumentam que a informatizagdo da pequena empresa possibilita que
ela melhore a coleta de dados e tratamento das informacdes (SANTOS, 1998; ZIMMERER;
SCARBOROUG, 1994). Isso permite que ganhem eficiéncia e melhorem a competitividade,
aumentando, assim, a lucratividade.

Segundo Doukidis et al (1996), Zimmerer e Scarboroug (1994), algumas das vantagens do uso
da tecnologia da informagao nas pequenas empresas sdo:

e Melhores informagdes para tomada de decisao;

e Automacdo de tarefas rotineiras;

e Melhoria do controle interno das operagoes;

¢ Melhoria do atendimento ao cliente;

* Maior capacidade de reconhecer problemas com antecedéncia;

e Possibilidade do gerente testar algumas decisdes antes de coloca-las em pratica;

e Melhoria do processo produtivo;

e Aumento da produtividade e desempenho da empresa;

e Possibilita novas formas organizacionais, tais como redes de empresas;

 Permite a redefini¢do de negécio;

* Melhora a percepgdo gerencial;

* Agrega valor e qualidade aos produtos e servigos.

Zimmerer e Scarboroug (1994) diz também que a informatizacdo pode trazer muitas desvan-
tagens, tais como:

e Custos muitas vezes elevados para a disponibilidade financeira das pequenas empresas;
e Répida obsolescéncia de equipamentos e software;

e Dificuldade em alimentar o sistema com as informacdes corretas;

e Tratamento impessoal que o computador pode trazer para as relagdes com os clientes;

¢ Relutdncia dos empregados por medo de perder o emprego.

Para Beraldi (2000), Keen (1996), Valle (1996) e Wood & Stasch (1998), a tecnologia da infor-
macgdo, soma dos recursos computacionais e de telecomunicagdes para o tratamento de infor-
magcdes, s6 faz sentido quando vista como uma ferramenta que ajude a promover, inclusive na
empresa de pequeno porte, melhoria de produtividade e competitividade por meio de um ade-
quado tratamento das informagdes.
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APRESENTACAO DOS DADOS

De acordo com o Anudrio do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2010-2011, publica-
do pelo Sebrae, a empresa é considerada pequena quando possui entre 20 e 99 funciondrios
(SEBRAE, 2011). No municipio de Catanduva, existem aproximadamente 46 pequenas empre-
sas do setor metal-mecanico com esse perfil.

As 46 empresas receberam o questiondrio, entretanto apenas cinco delas o responderam. As
demais apresentaram diversos motivos para ndo responder, entre as principais razoes alegadas
estd a falta de tempo para atender e a preocupagdo com as informagoes prestadas.

A seguir é apresentada uma caracterizagdo dos recursos da tecnologia da informagao utiliza-
dos por essas pequenas empresas, obtida por meio da pesquisa.

As pequenas empresas que participaram da pesquisa apresentam entre 21 e 60 empregados.
Com relacdo ao faturamento anual, 80% estdo na faixa entre R$ 240 mil e R$ 2,4 milhdes.

A maioria das empresas que participou da pesquisa é fabricante de ventiladores ou sdo forne-
cedores de pecgas para essas fabricas.

Dentre as participantes, 20% das empresas se comunicam com seus funciondrios de forma ver-
bal; 40% se comunicam com seus funciondrios de forma verbal e as vezes por escrito; e 40%
usam como estratégia a forma escrita.

Uma das empresas pesquisadas ndo possui microcomputador e as outras tém entre 7 e 11
microcomputadores. Entre as que possuem computador, todas utilizam sistemas para controles
administrativos e de estoque e armazenagem de alguns dados relativos a producao.

Os microcomputadores sempre atendem a mais de um setor da empresa, e o setor de fatu-
ramento é atendido em 100% das empresas que possuem microcomputadores. Isso pode ser
explicado pelo fato de que a emissdo de notas fiscais, além de apresentar uma carga de traba-
lho elevada (talvez a maior dentre as tarefas administrativas), representa a concretizagio das
vendas da empresa e a entrada de recursos financeiros.

De acordo com a pesquisa, 80% das empresas estdo conectadas a Internet e a maioria ndo tem
restricdo com relagdo ao uso da Internet em hordrio de trabalho. Entretanto, poucas delas usam
a rede mundial para atividade que agreguem valor ao seu produto — a maioria usa a Internet
apenas para conectar-se a bancos. Nos casos em que a empresa possui site, 0 mesmo é com-
posto apenas por uma pagina simples.

Modernos recursos de redes de computadores, como Intranet e Extranet, sdo praticamente des-
conhecidos para essas empresas. Algumas empresas tém e-mail que, eventualmente, é usado
para comunicagdo com seus vendedores, clientes e fornecedores.

Com relagao a terceirizagdo, 100% das empresas fazem uso da estratégia tanto para servigos
relacionados a equipamentos quanto a programas, e a maioria esta satisfeita com relagdo aos
servigos prestados.

O tipo de contrato mais utilizado para regulamentar a terceirizagao tanto de hardware como
de software é o mensal, utilizado por 60,7% das empresas, seguido pelo contrato por consul-
ta, praticado por 28,5% das empresas (Grafico 1). A maior parte dos contratos é firmada com
prestadores de servigos da confianga do proprietario da empresa e/ou por indicagao de outra
empresa cujos proprietarios sdo conhecidos (amigos).
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GRAFICO 1. TIPOS DE CONTRATO ENTRE AS EMPRESAS E TERCEIROS
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ANALISE DOS DADOS E CONCLUSOES

E interessante observar que a maioria dos microcomputadores que as empresas possuem esta
alocada para controles administrativos, deixando sempre a area de produgdo em segundo pla-
no, quando o assunto é informatizacao.

Isso pode ser percebido pela baixa taxa de empresas que fazem o controle de seus estoques
de matéria-prima usando informdtica e pelo fato de que nenhuma das empresas visitadas
tem as informagdes de seu processo produtivo armazenadas e/ou controladas com o auxi-
lio da informéatica. Em todas as participantes, os controles sdo manuais e ficam sob os cui-
dados da pessoa responsavel pela produgao, ignorando a possibilidade de essa pessoa se
ausentar da empresa.

Os sistemas de gestdo empresarial relatados foram desenvolvidos por profissionais da drea
de informdtica, geralmente sem formagdo académica ou com formagdo em outras dreas, sem
conhecimento e competéncia suficiente para desenvolver softwares eficazes e eficientes.

Esses softwares, geralmente, se restringem ao controle contabil, ao faturamento, contas a
pagar/receber e comissdes. Alguns controles importantes, como os célculos de custos dos pro-
dutos, sdo realizados com o auxilio de uma planilha eletrénica ou um software simples, que
ndo acessa as informagdes necessdrias, dependendo exclusivamente da meméria da pessoa
que faz o célculo.

Apesar dessa dificuldade aparente de eficiéncia e eficdcia dos softwares, as empresas, de
modo geral, estdo satisfeitas com os servigos ofertados pelos terceiros da drea, com os quais
mantém contratos informais de prestagdo de servigos. Isso pode estar ocorrendo por dois moti-
vos bdsicos: o nivel de conhecimento na drea é bastante baixo, pois, nessas empresas, ndo ha
um administrador de tecnologia da informagdo ou a empresa ainda consegue se manter com-
petitiva sem o uso desses recursos.

Durante as entrevistas, foi observado também que a Internet ndo é usada como ferramenta efi-
ciente de comunicagdo, apesar de 80% das empresas estarem conectadas a rede mundial de
computadores e a maioria ter e-mail e site, embora com uso dedicado apenas como recurso
de divulgacao.

E importante salientar que as pequenas empresas do setor pesquisado mostraram grande dis-
posicdo no atendimento e demonstraram interesse em participar de a¢des que tragam tecno-
logia e desenvolvimento.
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TELECENTROS E LANHOUSES: O FUTURO DOS
CENTROS PUBLICOS DE ACESSO A INTERNET

Mario Brandao'

Compreender o futuro dos centros de acesso compartilhados a Internet, como lanhouses, cyber
cafés ou mesmo telecentros, demanda um alinhamento conceitual prévio. Se a lanhouse for
compreendida como o espago dedicado a jogos e que pouco ou nada oferece além disso,
entdo a resposta sobre essa perspectiva € facil: nao ha futuro, alids, esse modelo estd esgota-
do hd algum tempo.

No entanto, falar sobre lanhouses e congéneres nao se esgota nesse modelo estigmatizado — do
mesmo modo que, por exemplo, churrascarias ndo sdo o tinico modelo de restaurantes, embora
sejam cldssicos exemplos do tipo de negécio. Da mesma maneira, poderiamos dizer que casas
de massas, sushis, comida por quilo, rodizio de pizzas e fast food sdo todos modelos de res-
taurantes. Hoje, ha lanhouses que se dedicam prioritariamente a servigos graficos; outras que
se diferenciam pelo foco em prestagdo de servigos de governo eletronico; aquelas que agre-
gam montagem e manutencdo de equipamentos; as que fazem do VolP e teleconferéncia seu
diferencial; ou as que se tornam ponto de festas e eventos, abrigando desde aniversarios até
encontros de géticos ou rodadas de RPG. Todas sdo, indistintamente, tratadas por lanhouses.
E compreender como elas nasceram é o primeiro passo para vislumbrar para onde caminham.

Tratada por muitos como o evento mais importante do milénio, a prensa de tipos méveis de
Gutemberg deu origem a imprensa e a um descendente muito conhecido para as pessoas que
hoje tém acima de 40 anos: a mdquina de escrever. Embora parega jurassico para as geragdes
mais jovens, houve um tempo em que ter um curso de datilografia era o diferencial compe-
titivo mais desejado e almejado nos curriculos, tanto por quem contratava quanto pelos can-
didatos. Cursos de datilografia eram tdo comuns como os cursos de informatica ou linguas o
sao hoje. E como as maquinas de escrever eram um luxo a que a maior parte das pessoas nao
podia se dar, os cursos locavam o tempo vago entre as turmas para que os interessados pudes-
sem, além de praticar, datilografar trabalhos, fazer peti¢des, contratos ou mesmo cartas de
amor, resenhas, contos e afins.

" Diretor-presidente voluntdrio da Associagao Brasileira de Centros de Inclusdo Digital (ABCID), formado em Administra-
¢ao pela Universidade Gama Filho (UGF), webmaster pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), membro da
Mensa Brasil — um dos ganhadores do Prémio Mozilla Firefox Libertadores da Web (2011), e proprietario de um Cen-
tro de Inclusao Digital no Rio de Janeiro desde 2002.
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Com a popularizagdo dos aparelhos de facsimile, ou simplesmente fax, comegaram a surgir
espacgos dedicados ndo mais a ensinar como fazer uso dos aparelhos, mas a ofertar os equipa-
mentos para uso imediato, cobrando pelo tempo de uso, em minutos ou horas. Esses espagos
ganharam o nome de office centers, cuja clientela padrdo eram os executivos ou profissionais
liberais, que demandavam pontualmente o uso destes equipamentos. Com o tempo, os equi-
pamentos foram se modernizando e, com o advento dos computadores, os espagos passaram a
também loca-los por faixas de tempo. Nasceram, assim, os cyber offices, com varios servigos
de apoio a escritérios, ou cyber centers, montados essencialmente com computadores.

Como o perfil dos clientes desses espacgos era similar ao das cafeterias, em especial as de aero-
portos ou rodovidrias, com o tempo aconteceu uma unido sinérgica entre esses dois negocios.
Surgiram, dessa forma, os cyber cafés, espagos onde, além da cafeteria, havia computadores,
faxes e outros servigos voltados para executivos e profissionais liberais.

Na outra ponta, os fliperamas também encontravam seu declinio e davam espago a um novo
modelo, sem uso de fichas. Em vez do antigo sistema, que requeria habilidade do usuario para
que esse ficasse mais tempo no equipamento, um novo, em que o tempo de uso é fixo, com-
prado em porgdes de minutos ou horas. Documentos indicam que os primeiros espagos desse
tipo que se tem conhecimento no Brasil datam de 1994, em Minas Gerais.

Em 1998, chega ao Brasil a franquia da Monkey, trazida da Coreia do Sul —, o que disseminou
o nome e a proposta de lanhouses como casa de jogos.

Em 2000, a fusdo (ou confusdo) dos cyber cafés com as lanhouses gerou um terceiro modelo,
que tratamos agora como Centros de Inclusdo Digital (CIDs).?

Com a explosdo do cambio, em 2002, que fez o ddlar alcancar cerca de R$ 4 pela cotacdo ofi-
cial, os equipamentos de informdtica — sensiveis a variagdes cambiais — tiveram seus pregos
muito impactados. Isso fez com que a aquisicdo de um equipamento de ponta fosse um luxo,
para poucos. Nessa época, os CIDs tiveram o seu maior crescimento, pois nada mais sdo que
espacgos para compartilhar um ativo necessario. No caso, equipamentos de informatica para
conexdo, comunicacdo, educagdo e entretenimento.

A légica, por tras disso, é a mesma do exemplo trazido por Ronaldo Lemos, diretor do Centro
de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito da Fundagao Getulio Vargas (FGV-R]), sobre os
“sachezeiros” da India (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2010). L4, como aqui, xampus sdo ven-
didos em mercados e farmdcias em embalagens de meio ou de um litro, ainda que a necessi-
dade diaria do cidadao médio seja muito aquém disso. O desencontro entre oferta e deman-
da ensejou o surgimento de um mercado curioso por la: pessoas compravam embalagens de
um litro de xampu, dividiam o conteddo em dezenas de sachés com 50 ml para venda avulsa,
de tal forma que o custo unitdrio para a necessidade cotidiana se tornava mais razodvel para a
maior parte das pessoas. Pagar alguns centavos por um saché para uso imediato era a solugdo
ideal para quem nao pretendia adquirir o xampu com contetdo para meses de uso.

Ao pesquisar o termo lanhouse na base da Classificagao Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) no Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — disponivel em: <http://www.cnae.ibge.gov.br> — foi encontrada uma ativi-
dade que compreende jogos, mas ndo “acesso a Internet”; assim como ha outra que compreende “acesso a Internet”,
mas nao jogos. Os CIDs ndo se enquadram na classificacdo do IBGE justamente por ndo serem restritivos, em ambos
0s casos, e serao tratados, neste artigo, como qualquer espago que alugue equipamentos de informatica ou tecnologia,
ainda que sejam mdquinas de escrever, desde que ajude as pessoas a ter acesso a bens civilizatérios.
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Surge aqui um dos fatores mais criticos para o fenébmeno acontecido nos anos seguintes, no
Brasil, até 2010. Isso porque um computador, mesmo adquirido em suaves prestagdes, em uma
grande loja de departamentos, tem custo efetivo total muito maior que o que aparenta. O fato
pode ser facilmente comprovado com o uso de um recurso de cédlculo, muito difundido mun-
do afora e pouco usado no Brasil, chamado avaliagdo do Custo Total de Propriedade ou Total
Cost of Ownership (TCO).

Um exemplo. Um equipamento basico, de cerca de US$ 500, custa um pouco mais de R$
900, se levarmos em conta o cambio dos primeiros meses de 2012. Essa compra, que em 80%
dos casos é parcelada, pode acabar sendo paga em um carné de 36 prestagdes, o que quase
dobra o seu custo em fungao das escorchantes taxas de juros cobradas e fartamente pagas no
“patropi”, como ficou imortalizada a expressao de Jorge Ben sobre nosso pais tropical.

A esse custo de aquisicdo, que muitos confundem com o custo de propriedade, acrescentam-se
0 aumento na conta de energia elétrica pelo uso do equipamento, o custo de conexdo e prove-
dor, o de manutengao e mais uma dose de depreciagao inerente aos equipamentos de tecnologia.

Essa conta passa de R$ 200 mensais para que se tenha um equipamento bdsico para acesso a
Internet em casa.

Considerando os dados do Ibope/NetRatings (CGl.br, 2012), que mostram que o brasileiro
gasta em média 35 horas mensais na rede, conclui-se que o custo total de propriedade de um
equipamento para acesso a Internet dividido pelo tempo de uso faz com que o custo de cone-
xao médio do brasileiro por hora navegada seja de R$ 7.

E qual o custo desse mesmo acesso feito em um CID? Algo em torno de dois reais por hora
navegada. Com a vantagem adicional de que a aquisicdo do pacote inteiro ndo é imprescindi-
vel para a satisfagdo da necessidade.

Embora a economia seja patente, o que realmente diferencia ambos é a conveniéncia.
Ninguém discute que o custo de propriedade de um automével para os trajetos feitos diaria-
mente é maior que o mesmo feito de 6nibus, trem ou metr6é — sendo que, em 90% dos casos,
o custo mensal de um carro é até mais alto do que o uso equivalente do taxi. Isso se incluir-
mos além do custo de aquisi¢cdo, o custo de manutengdo, impostos, combustivel, estaciona-
mento e todos os demais para alcangar o TCO de um veiculo particular. No entanto, ter um
veiculo na garagem é um luxo que a maioria das pessoas deseja, embora igualmente a maio-
ria nao possa.

Os R$ 200 de TCO para o acesso residencial a Internet representam um custo proibitivo para
quem ganha até trés saldrios minimos, posto que equivale a ter cerca de 20% do saldrio com-
prometido com um luxo. Isso pode corresponder a uma cesta basica a menos em casa.

Num CID, o mesmo sujeito comprometeria algo entre R$ 50 e R$ 70. Isso é muito mais racio-
nal para a maior parte dessas pessoas, embora essa ndo seja sempre uma escolha calculada. As
pessoas de baixa renda acabam preferindo, assim, o saché do acesso via CID por, entre outros
fatores, questdes de economia.’

> Ver dados da Tabela C4 — Local de acesso individual a Internet, da pesquisa TIC Domicilios 2010 (CGl.br, 2011,
p. 417-418).

PORTUGUES



PORTUGUES

PESQUISA TIC DOMICILIOS E EMPRESAS 2011
ARTIGOS

Alguns dos demais fatores sdo os aspectos sociais do acesso coletivo, pois acessar com os ami-
gos é muito mais agraddvel que acessar solitariamente. Outro aspecto é a questdo da seguran-
¢a na navegacao, pois, curiosamente, os equipamentos de espagos coletivos tém mais itens de
seguranga — como antivirus atualizados, antiphishing, antikeyloggers, antitrojans, congelado-
res de disco e outros — do que os equipamentos residenciais. Isso ocorre ndo por preocupa-
¢ao dos proprietdrios com a seguranga da navegacdo do usudrio, mas pelo fato de que ndo ter
os itens de seguranca gera tempo de estagdo parada por mau uso, o que inviabiliza o negdcio
em menos de um més.

Mas, compreendido o passado, qual o futuro desses espagos?

Tenho duas convicgdes e alguns palpites. A primeira convicgdo é que os CIDs tém pouquissi-
ma probabilidade de voltar a ter a representatividade percentual no acesso que tiveram entre
2008 e 2009, quando respondiam por metade de todos os acessos a Internet no pafs. Isso ndo
quer dizer que tenham perdido espago absoluto, mas sua participagao foi reduzida, em fun-
¢do na entrada de novos meios de acesso e maior participagdo do acesso residencial em fun-
¢ao do aumento de renda e da nova classe média, que pode consumir mais — isso sem falar da
explosdo do acesso mével.

Se, antes, os CIDs tinham 30 milhdes de usuarios num universo de 60 milhdes de pessoas
conectadas (50%), vemos o panorama de 2012 com 90 milhdes de usuarios e uma participa-
¢do dos CIDs com os mesmos 30 milhdes de clientes, ou seja, 34% dos acessos totais. O mer-
cado de CIDs ndo encolheu, mas sua participagao no bolo foi reduzida em funcao do cresci-
mento das demais opgdes de acesso, sendo especialmente notdrio o acesso via celulares. Alias,
percebe-se que esse modelo é muito mais complementar do que um substituto ao desktop.

Portanto, voltar a ter 50% dos acessos a Internet é quase uma impossibilidade, muito embora
um cenario futuro com 120 milh&es de brasileiros conectados possa vir a ter algo como 40 ou
50 milhdes de pessoas fazendo isso por meio de CIDs, o que nao seria improvavel.

Ao mesmo tempo, as previsdes apocalipticas de fim das CID se mostram pouco palpaveis,
ja que elas se estabeleceram como parte da cultura de acesso. Embora o niimero de espacgos
tenha diminuido, a frequéncia dos que se mantiveram aumentou, o nimero de estagdes em
cada espago em média cresceu e a salide financeira de boa parte delas tem se recuperado apds
o canibalismo enfrentado pelo excesso de oferta, no boom de 2009. Tanto que, mesmo perden-
do representatividade percentual, o nimero de pessoas que acessam em CIDs tem, em termos
absolutos, se mantido nos ultimos trés anos.

Entdo, qual a maior varidvel interna que determinarad o futuro do setor? A capacidade de se
qualificar para uma nova realidade. Nao apenas os CIDs, mas todo o pequeno negécio é
empurrado em direcdo a diversificagdo de servigos.

Nao ha pequeno negdcio que sobreviva na singularidade. Ndo se encontra mais um posto de
gasolina que oferega apenas combustivel, junto dele ha uma loja de conveniéncia bem estru-
turada e diversificada, que garante o ponto de equilibrio financeiro.

Toda boa farmdcia deixou de depender dos remédios para ter um balango positivo. Nao se vé
mais padaria que venda apenas pdo, ou jornaleiros que sobrevivam apenas de jornal. Os CIDs
caminham da mesma forma: o acesso a Internet puro e simples tem se tornado, cada vez mais,
gerador de fluxo e ndo de receita. Espagos inovadores tém conseguido sobreviver bem, inclu-
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sive, oferecendo acesso gratuito e se mantendo com a venda de produtos e a prestacdo de ser-
vicos como assisténcia em consultas, vendas de cursos ou outros servi¢cos acessorios.

Espagos que descobrirem seus nichos e compreenderem a nova realidade do mercado terdao
vida longa e prosperardo, enquanto outros, que se mantiverem singulares, fatalmente enfrenta-
rdo dificuldades financeiras que os levardo a ser engolidos por outros mais eficientes.

Fora o cdmbio como variavel externa mais significativa, existe o fator governo. Durante anos, o
legislativo entendia CIDs como espagos desvirtuadores de menores* — como se apenas a partir
do advento da Internet menores passassem a cabular aulas. Mesmo no apice do fendmeno dos
CIDs, os percentuais de evasdo ou falta escolar se mantiveram nos mesmos niveis histéricos: as
criangas que eventualmente matavam aula para jogar bola em campinhos ou soltar pipa, déca-
das antes, passaram a ir a CIDs quando isso virou moda. Quando cansaram delas, passaram a ir
a shoppings ou qualquer outro destino. Assim, tudo o que as legislagdes contra as CIDs alcan-
caram, além de fomentar preconceito pouco producente, foi desviar da verdadeira discussao,
que é o fato de que criangas em horario escolar ndo podem estar em lugar algum que ndo na
escola. E a escola, por sua vez, precisa refletir para compreender que deveriam produzir um
esforco maior para se tornarem espagos mais estimulantes, pois aprender pode, deve e precisa
ser, além de edificante, uma experiéncia prazerosa. Caso contrario, dificilmente o que se pas-
sa ali terd lugar na mente dos jovens com esse alto indice de conectividade e grande oferta de
informagdo que temos hoje em dia.

Como fruto desse desacerto ou dessa compreensdo distorcida do que é o negécio, foram apro-
vadas leis que determinavam distancia de escolas para CIDs e proibicoes de diversos tipos
(desde restricdes de acesso, condicionadas a autorizagdes com reconhecimento de firma em
cartério a cada vez que um menor pretendesse entrar numa CID, até leis que obrigavam o
cadastro de todos os usudrios com seus respectivos acessos em livros fiscais).

Esse panorama, porém, mudou. O Projeto de Lei n® 4361/04 foi aprovado na Camara dos
Deputados em 2011 e, agora, tramita no Senado Federal com chances de aprovagdo ainda
em 2012. No Rio de Janeiro, a sancao da Lei n° 5885/11 revogou a obrigatoriedade da distan-
cia de um quildmetro entre as lanhouses e os centros de ensino, o que praticamente impedia
o acesso a formalizagdo da atividade no estado. O PL n2 1166/11 também segue a tramitagao
na Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro, ja tendo uma aprovagdo por unanimidade na pri-
meira votagdo. O mesmo acontece em S3o Paulo com o PL n2 66/2012 e em vdrias outras uni-
dades da federacdo.

Esse fendmeno leva a crer que, possivelmente, acontecerd aqui o que houve na india, quando
a maturidade dos espacos aconteceu tdo logo o Estado reconheceu qudo estratégicos sao os
espacos de acesso coletivo para a democratizagdo e universalizagdo do acesso a Internet no
pais. E, com um direcionamento adequado, boa parte da informalidade do setor serd reposi-
cionada na economia formal.®

4 Como pode ser comprovado por textos e projetos de lei, recentes ou antigos, que difundem as acoes do governo sobre
os Centros de Inclusdo Digital como um local inapropriado para menores (COLOMBO, 2007; GUANABARA.info,
2010; INTERNET LEGAL, 2011; JUSBRASIL, 2008; MINAS GERAIS, 2011).

° Economia informal representa 18,3% do PIB do Brasil. Para mais informacdes, acesse: <http://veja.abril.com.br/noticia/
economia/economia-informal-representa-18-3-do-pib-do-brasil>.

PORTUGUES



PORTUGUES

PESQUISA TIC DOMICILIOS E EMPRESAS 2011
ARTIGOS

Transversalmente, qualquer Plano Nacional de Banda Larga que se proponha a alcangar 90
milhes de brasileiros que ainda ndo possuem acesso a Internet (caso a politica seja preferen-
cialmente a de estimular o acesso residencial) terd que considerar algo além do que ja temos:
20 milhoes de novos computadores (e isso implica em um rombo médio de US$ 20 bilhdes na
balanca comercial devido a importagdo dos insumos); mais 4 milhdes de toneladas de lixo ele-
trénico, mesmo sem ter politica de tratamento ou reaproveitamento, reciclagem; mais de 40
gigawatts ou o equivalente a mais quatro usinas de Belo Monte para suportar na mesma razao
de consumo que temos nos equipamentos residenciais hoje em dia (ou um equipamento para
cada 4 pessoas que é a média de cobertura de um equipamento residencial).

Caso a escolha seja estimular o acesso coletivo, todos esses nimeros sdo divididos por 20
pelo menos. Isso porque cada unidade computacional alocada em um CID disponibiliza aces-
so para, pelo menos, 80 usuarios Gnicos. Isso significa dizer que temos uma demanda energé-
tica, de residuos e de recursos importados 20 vezes menor, para o alcance dos mesmos resul-
tados médios.

Se, hd 50 anos, houvesse um entendimento predominante que o acesso coletivo a transportes
seria vital para o desenvolvimento urbano e a democratizagdo do acesso a mobilidade, terfa-
mos investido acertadamente em mais malha ferrovidria ou metrovidria e em qualidade de
modais coletivos, muito mais do que no fomento a indistria automobilistica. Hoje ja se reco-
nhece o desacerto dessas politicas que privilegiam o individual em detrimento do coletivo ao
se enfrentar os nimeros dos engarrafamentos em todas as metrépoles do pafs.

Muito embora, ainda hoje, as politicas piblicas estejam, equivocadamente, mais voltadas para
isencdo do Imposto Sobre Produtos Industrializados (IPI) para veiculos e para desoneragdo de
montadoras do que para o incentivo de transportes alternativos e/ou coletivos, ha esperanga
de que a escolha pela coletividade é a Ginica opgao realmente universalizante. Algo que paises
como a China e a India ja compreenderam e, por esse viés de enfrentamento de seus proble-
mas, gozam de um milagre desenvolvimentista sem par. Ou o pais é para todos ou fatalmen-
te ndo serd de ninguém.

O futuro dos Centros de Inclusdo Digital depende, em parte, deles préprios e, também, do
entendimento do poder publico de que é desejavel que a Internet seja, quanto antes, uma rea-
lidade para todos os brasileiros. Essa universalizacdo demanda o aproveitamento e o fomento
de todos os vetores de acesso, pois o incentivo ndo é positivo se for apenas para um setor. Um
pais precisa democratizar a informagdo — o mais precioso bem do novo milénio. Isso também
diz muito sobre o futuro de nosso pafs. Partilho da visdo daqueles que acreditam que o aquilo
que o Brasil precisa construir, com oportunidade para todos, depende do éxito de nossos esfor-
¢os na universalizacdo do acesso a informacdo, a cultura e ao conhecimento.
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A CULTURA DIGITAL E O DIREITO A COMUNICACAO

Oona Castro'

J& é certo: todo ano, aguardamos ansiosamente que o Comité Gestor da Internet lance luz
sobre estudos e pesquisas a respeito da apropriacdo e o uso de tecnologias digitais e da
Internet em todo o Brasil. As pesquisas, realizadas pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias
da Informacao e da Comunicacdo (Cetic.br), sdo fundamentais para qualquer um que deseje
analisar o uso de tecnologias da informagao pela sociedade brasileira.

Um dos grandes desafios para a formulagdo de politicas publicas e o diagnéstico de problemas
é a producdo de dados consistentes. O advento da sociedade da informacao, da cultura digital
e das redes é historicamente recente e ainda vivemos um processo intenso de transformagdes —
que passam por regras e normas, leis, mecanismos de incentivo a criagdo, regulagao e repres-
sdo. Nao temos o distanciamento do turbilhdo que provocou mudangas radicais em nossas for-
mas de viver, produzir e acessar cultura e conhecimento — a revolugdo tecnolégica e social que
nos levou ao que genericamente podemos chamar de “era digital”. O compromisso do Comité
Gestor da Internet com a regularidade dessa pesquisa €, assim, condi¢ao sine qua non para o
empreendimento de estudos e analises consistentes e para a formulagdo de leis e politicas publi-
cas voltadas as diversas dreas afetadas — social, econdmica, cultural, educacional, entre outras.

Este artigo buscard abordar algumas das mudancas e possibilidades provocadas pelo advento da
chamada cultura digital — expressdo que designa uma séria de processos e relagdes sociais que
langcam mao da Internet, se articulam em rede e estao ancoradas em possibilidades de comparti-
[hamento viabilizados pela web. No entanto, o presente artigo enfrenta a dificuldade de partir
de um conceito ainda em construcdo e da falta de definigdes sélidas quanto a sua definigao,
escopo e abrangéncia. Por isso, conceitos relacionados podem também a ajudar a delimitar
o universo de que tratarei aqui.

Na Wikipédia em portugués, encontra-se a seguinte explicagdo no verbete cultura digital:

A palavra ‘digital’ refere-se a dados usados como uma contagem discreta. Atualmente, a
palavra é usada em computadores e em aplicagdes electronicas, especialmente quando a
informagdo do ‘mundo-real’ é convertida num sistema bindrio. Trata-se de uma definigao

simples que retine um conjunto complexo de fenémenos que, por sua vez, desencadea-

! Consultora da Wikimedia Foundation no Brasil, mestranda na Escola de Comunicacdo da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFR)), diretora do Instituto Sociocultural Overmundo e membro associada do Intervozes — Coletivo Brasil
de Comunicagao Social.

PORTUGUES



PORTUGUES

PESQUISA TIC DOMICILIOS E EMPRESAS 2011
ARTIGOS

ram o simulacro virtual (realidade virtual), a comunicagdo instantanea, a proliferacdo dos
meios e a conectividade global que constitui muito da nossa experiéncia contemporanea
e que se aplicaram no filme digital, nos efeitos especiais digitais, na televisdo, na masica
eletronica, nos jogos de computador, aos multimeios, na Internet, na World Wide Web, na
Wireless Application Protocol (WAP), na representagdo do genoma humano e em manifes-
tagdes artisticas e culturais como o cyberpunk, o tecno, a new typography, a net.art, entre
outras. (WIKIPEDIA, 2012).

O Férum de Cultura Digital Brasileira ndo apresenta um recorte, mas parte das seguintes pre-
missas para atuar no campo:

e A adocgdo dos novos aparatos tecnolégicos de transferéncia e depdsito da informacdo
influencia, cada vez mais, os fendmenos culturais contemporaneos;

* A digitalizagdo representa uma profunda alteragdo nos processos de producao, reprodu-
cao, distribuicdo e armazenamento dos conteddos simbdlicos;

e A mudanga do paradigma impacta, direta ou indiretamente, os modos de organizagao
das cadeias econdmicas que circundam as expressdes culturais e os valores estéticos;

e A eradigital da cultura passa a exigir politicas integradas que possam reverberar nos dis-
tintos dominios dos saberes e das praticas.

Pierre Lévy, um dos pioneiros pensadores sobre o assunto e que cunhou o termo cibercultura define:

O ciberespaco (que também chamarei de rede) é o novo meio de comunicagao que surge
da interconexdo mundial de computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutu-
ra material da comunicacdo digital, mas também o universo oceédnico de informagdes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto
ao neologismo cibercultura, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectu-
ais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem

juntamente com o crescimento do ciberespaco. (LEVY, 1999, p. 17).

Henry Jenkins avanga no estudo da Cultura da Convergéncia, que deu nome a sua obra, em
que se dedica a estudar os processos midiaticos atuais. A seguir, sua conceituagdo sobre
convergeéncia.

Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformagdes tecnolégicas, mercado-
légicas, culturais e sociais, dependendo de quem estd falando e do que imaginam estar
falando. (...) A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que
venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores individuais e

em suas interagoes sociais com outros. (JENKINS, 2008, pp. 27-28).

Para tratar das transformacdes ocorridas nas Gltimas décadas, mais notadamente de 2000 para
ca, pode-se langar mao dos mais diversos enfoques: o comportamental, o antropolégico, o tec-
nolégico, o econémico, o sociolégico, o cultural, dentre tantos outros. Neste texto, pretendo
discutir como a revolugdo tecnoldgica, que levou a digitalizacdo das informagdes e de conte-
Gdos, reorganizou algumas relagdes sociais e econdmicas, especialmente nos campos da cul-
tura e da comunicacao.
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NOVOS DESAFIOS, NOVAS OPORTUNIDADES

Diante do fenémeno da cultura digital, surgiram diversas novas formas de entretenimento e de
negbcios, bem como ocorreram deslocamentos de poder econémico entre diferentes agentes
do mercado. Estamos ha pouco mais de uma década experimentando uma nova forma de nos
relacionarmos no mundo — e ainda temos um longo caminho até a universalizagdo do acesso.
De acordo com a TIC Domicilios 2010, 41% da populagdo brasileira é usudria de Internet —
donde se conclui que mais da metade ndo utiliza diretamente a rede, embora sejam afetados
pelas transformagdes causadas por ela. Da possibilidade de comunicagdo por e-mail para uma
Internet com centenas de milhdes de blogs (no fim de 2011, havia 181 milhdes dessas pdgi-
nas em todo o mundo, segundo o site da Nielsen and Mckinsey Company), sites, a revolugdo
digital nos permitiu compreender o que é um “cidaddo comunicador” (papel antes designado
a poucos) e nos deu acesso a tantas diferentes culturas, opinides e informacdes. Esses veicu-
los de comunicagdo sdo administrados e tém seu contetido produzido por milhdes de pessoas,
de diversas classes sociais, formagdes, convic¢des, gostos e crengas. Isso sem falar em proje-
tos de construgdo colaborativa do conhecimento, como a Wikipedia, Wikibooks, Wikiversity,
Wikisources, e tantos outros. Sem contar os perfis nas mais diversas midias e redes sociais, ou
sites de relacionamento, como Orkut, Facebook, Twitter, LinkedIn e muito mais.

Dentre as diversas mudangas provocadas pelo advento da cultura digital, uma das mais impor-
tantes foi a experiéncia do deslocamento do cidadao tradicionalmente espectador, ouvinte e
leitor, para o papel de (também) produtor de contetido, emissor de opinides e criador de for-
mas de expressdo intelectuais e artisticas. Habermas atenta para o fato de que a midia é a esfe-
ra publica da sociedade contemporanea:

By ‘the public sphere” we mean first of all a realm of our social life in which something
approaching public opinion can be formed. Access is guaranteed to all citizens. A portion
of the public sphere comes into being in every conversation in which private individuals
assemble to form a public body. (...) Today newspapers and magazines, radio and television
are the media of the public sphere. (HABERMAS, 1964, p. 49).

A midia como esfera publica reline, reverbera e sintetiza, entdo, as opinides, os conflitos e
disputas vigentes em uma sociedade e destaca os papéis nela desempenhados por diferentes
atores, distinguindo entre organizadores, oradores e ouvintes, e entre os espagos destinados a
emissdo de opinides e ao pulblico espectador.

Mas a cultura digital torna esses papéis menos estanques, mais relativos, e permite a apropria-
¢do de alguns meios de comunicagdo — em especial os ndo baseados em servigos de radiodi-
fusdo — para uma nova organizagdo da mediagdo social e expressdo de visdes, comportamen-
tos, opinides e sentimentos.

Henry Jenkins aponta que:

a expressao cultura participativa contrasta com nogdes mais antigas sobre a passividade
dos espectadores dos meios de comunicagdo. Em vez de falar sobre produtores e consumi-
dores de midia como ocupantes de papéis separados, agora podemos considera-los como
participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de nés
entende por completo. (JENKINS, 2008, p.28).
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Mas pondera que:

Nem todos os participantes sdo criados iguais. Corporagdes — e mesmo individuos dentro
das corporagdes da midia — ainda exercem maior poder do que qualquer consumidor indi-
vidual, ou mesmo um conjunto de consumidores. E alguns consumidores tém mais habili-

dade para participar dessa cultura emergente do que outros. (JENKINS, 2008, p. 28).

UM “NOVO” DIREITO?

A cultura digital deu materialidade também a alguns direitos antes dificeis de serem conce-
bidos. £ como se, em pouco tempo, tivesse se tornado mais facil explicar o que é o direito a
comunicagdo. Imagine se, um dia, a Internet se tornasse apenas um espago de exibicdo de pro-
gramacdes produzidas por cerca de 10, ou até mesmo 50 empresas, e vocé tivesse que optar
entre elas para ter acesso a qualquer conteddo; e, ainda, se quisesse colocar algo 14, teria que
contar com a boa vontade e a autorizagdo de pelo menos uma dessas 10 ou 50 organizagdes
estabelecidas em um espago hoje piblico. A Internet deu concretude ao direito a comunica-
¢do, muito embora nio seja um conceito recente ou que tenha surgido com a cultura digital.

O direito a comunicagdo pressupde a combinagdo dos direitos a liberdade de expressdo e de
acesso a informacdo, como indicam Bia Barbosa e Jodo Brant:

O conceito de direito a comunicacdo apareceu, pela primeira vez, na década de 1960 e se
cristalizou em debates no &mbito da Unesco, culminando com a publicac¢io do relatério
“Um Mundo e Muitas Vozes”, em 1980 (no Brasil, Unesco, 1983). Nos dGltimos anos, pas-
sou a ser referéncia de varios movimentos que atuam no campo da comunicagdo, configu-
rando-se objetivamente no direito individual e coletivo de todo ser humano poder, além de
espectador e leitor, ser também produtor de informacdo, e ter condigdo de fazé-la circular
na forma de opinides, narrativas ou produgdes culturais. Para isso, ndo basta a garantia da
liberdade de expressio nem o acesso a uma vasta gama de fontes de informacées. E preci-
so atuar contra as diferengas econdmicas, sociais e politicas que possibilitam a tdo poucos

as condigdes de serem produtores e difusores de informagao. (BARBOSA; BRANT, 2010).

O exercicio desse direito, possivel na rede gracas ao deslocamento do papel de espectadores
para o de produtores de conteldido, num contexto em que o centro da economia também passa
por profundas transformagdes, precisa de uma série de garantias para que prospere. Os confli-
tos, ja existentes ha décadas no campo da propriedade dos meios de produgdo de contetido,
expandem-se para o campo da propriedade intelectual.

Afinal, quais sdo os meios de producgdo de informagdo e cultura? Quem é proprietdrio desses
meios? Que mudangas ocorrem quando a producdo de informacdo e cultura encontra mais espa-
¢o para se efetivar, distante de relagdes de trabalho e da venda da forga de trabalho, ndo depen-
dendo exclusivamente de tradicionais detentores dos meios de produgdo para se materializar?

Na medida em que se reduz a restricdo e barreiras de entradas a criadores e distribuidores de
conteldo, a propriedade intelectual torna-se a principal forma de controlar a circulagao e dis-
tribuicdo de produgdo imaterial, bem como de reger modelos de negdcios para geracdo de
valor de troca sobre os bens intelectuais produzidos.
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OS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E A ECONOMIA

A sociedade da informagdo desencadeou, também, uma nova organizagao do trabalho — em
que fabricas de grandes empresas em todo o mundo produzem marcas, patentes, softwares e
criagOes intelectuais e artisticas protegidas pelos direitos de propriedade intelectual. Embora
sejam produzidos e distribuidos no mundo todo, os royalties advindos do pagamento de licen-
¢as por seus Usos permanecem, em sua maioria, nos paises ricos. Questionando a mercantiliza-
¢do do conhecimento e da cultura, Marcos Dantas trata da questao em “A renda informacional”:

O conhecimento, fundado na informagdo, ndo contém as caracteristicas necessdrias que
permitam sua apropriagdo através da troca mercantil. A informagdo e suas manifestagoes
sociais, como a ciéncia e as artes, somente podem se tornar meios de valorizagao e acu-
mulagdo se na forma de renda extraida de algum monopélio exercido sobre as condigbes

de acesso a produtos cientificos ou artisticos. (DANTAS, 2008, p. 2).

Nao ha muitas estimativas precisas sobre a economia de bens protegidos por propriedade inte-
lectual. Estudo realizado pelo Instituto Overmundo em parceria com o Centro de Tecnologia
e Sociedade da Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getulio Vargas (FGV Direito
Rio) mostrou que as pesquisas que estimam as perdas advindas de contrafagdes e violagoes
dos direitos de propriedade intelectual raramente tém metodologia exposta e verificavel, tam-
pouco apresentam dados abertos (MIZUKAMI; CASTRO; MONCAU; LEMOS, 2011). No entan-
to, estimativas da Federacdo das Indistrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan), baseadas em
estudos que empregam metodologia da UNCTAD, mostram que, s6 no Brasil, os nicleos dos
setores que fazem parte da economia criativa foram responsaveis por 2,5% do PIB brasileiro,
ou R$ 92 milhdes. Incluindo também “as atividades relacionadas e de apoio ao nucleo cria-
tivo, o peso da cadeia da inddstria criativa no PIB pode chegar a 18,2%, o que equivale a R$
667 bilhdes” em 2010 (FIRJAN, 2011).

Essas mudangas criam uma nova organizagdo dos negécios nos setores da cultura e das comu-
nicagdes — de um lado, favorecendo a democratizagdo do acesso e da produgdo; de outro,
contribuindo para a concentragdo de poder econdmico entre agentes relativamente novos no
mercado, como as operadoras privadas de telefonia (até 15 anos atrds tratava-se de servigo
explorado por empresas publicas); e, ainda, impulsionou o surgimento de novos agentes eco-
némicos e modelos de negécios criados a partir de atividades na rede.

Diante do atual cendrio, cabe-nos levantar algumas questdes:

a) Se o eixo da economia vem se deslocando (nos uGltimos 30 anos) da economia industrial
para a economia de servigos, e da propriedade material para a propriedade intelectual,
0 que sera necessario para uma sociedade democratica?

b) Se ha mais pessoas produzindo contelido, ha portanto mais proprietarios de produtos
intelectuais? Como esse novo cendrio cria oportunidade para os produtores de conteido?

¢) Como se inserem, na economia da cultura e na economia criativa, as empresas e as
inddstrias e como o fazem as pessoas fisicas e pequenos e médios empreendedores?
Estimulos aos setores criativos e culturais sdo capazes de beneficiar grupos sociais que
sempre foram capazes de criar e difundir tantas riquezas culturais, antes relegadas a cir-
cuitos considerados alternativos?

PORTUGUES
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d) Ha espaco para os mais diversos atores ou o fato de alguns serem mais capazes de se
apropriar melhor das oportunidades criadas pela convergéncia digital podera criar nova-
mente um cenario desigual, como aponta Jenkins? Ele afirma que “a inteligéncia coleti-
va pode ser vista como uma fonte alternativa de poder midiatico”, mas pondera, como
citado acima, que “nem todos os participantes sdo criados iguais” e que “corporagoes
exercem maior poder do que qualquer consumidor individual” (JENKINS, 2008, p. 28).

De acordo com Lévy, “a defesa de poderes exclusivos, da rigidez institucional, a inércia das
mentalidades e das culturas podem, evidentemente, levar a usos sociais das novas tecnologias
que sejam muito menos positivos de acordo com critérios humanistas” (LEVY, 1999, p. 17).

Atualmente, diferentes modelos de negdcios coexistem. Cenas musicais e artistas que permi-
tem acesso a suas obras via Internet, grupos de produtores culturais que trocam servigos, pro-
ducao de audiovisual com ampla circulagio, redes de compartilhamento de conhecimento e
informacdo, jornalismo cidadao, radios on-line, galerias de arte coletivas, blogs, lado a lado
com grandes redes de distribuicdo de contetido pago, grandes produgdes cinematogréficas,
jornais e revistas de grande circulagdo, gravadoras e editoras, arrecadagdo e distribuicdo de
direitos autorais por execugdo publica, TVs pagas, TV aberta, estagdes de radio. Contelidos
sdo produzidos por bilhdes de pessoas que emplacam “sucessos” efémeros ou prolongados
na Internet, comunidades se constituem e criam suas regras, o publico que antes sé consu-
mia agora também cria.

Pesquisas preliminares mostram que, apesar de o senso comum dizer que a inddstria da mdsi-
ca, por exemplo, estd em crise, o mercado cresce. E verdade que houve mudancgas na estrutura
dos negdcios. Enquanto a venda de discos caiu, aumentou o gasto com shows e obras digitais,
e cresceu a arrecadacdo de direitos autorais. Dados do Escritério Central de Arrecadacdo dos
Direitos Autorais (Ecad) mostram que a arrecadacdo cresceu de R$ 268 milhdes, em 2006, para
R$ 433 milhoes, em 2010. A distribuicado também aumentou: de R$ 206 milhdes, em 2006,
para R$ 346,5 milhdes em 2010.

A produgdo e a circulagdo de obras culturais e de informagdo sdo cada vez maiores e 0s
desafios de hoje recaem sobre a estrutura de governancga da rede (quem controla e como
se organiza a rede?); quem regula a rede (em niveis nacionais e internacionais); quem pode
ordenar a retirada de um site do ar e com base em que critérios e argumentos; o desejo/a
necessidade ou ndo de se investir em filtros (colaborativos e/ou de especialistas) para o
acesso a tanto contetdo disponivel; a forma de distribuicdo dos ganhos advindos da pro-
ducdo de conteddo.

Dados da Technorati mostram que 60% da blogosfera é formada por pessoas que mantém blogs
por hobby. E 13% sdo caracterizados como empreendedores — sendo que desse total, 84%
seriam ligados as empresas em que trabalham?. E na diferenca desse total que estdo os bloguei-
ros empreendedores que mantém suas paginas por iniciativa prépria.

Tais dados mostram que o contetido que circula na Internet é produzido por pessoas com as
mais diversas inteng¢des: desde aqueles que se guiam pelo principio da generosidade e da eco-

2 Disponivel em: <http://technorati.com/social-media/article/state-of-the-blogosphere-2011-introduction/#ixzz1qzmTfHuUQ>.
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nomia da dadiva (por exemplo, as comunidades dos projetos da Wikimedia®, do Overmundo,
do Férum de Cultura Digital Brasileira, milhares de usuérios do YouTube, Videolog, etc.), apos-
tando que o compartilhamento de informagdes, conhecimento e cultura vai contribuir para
aumentar a riqueza comum, reduzir as desigualdades socioculturais e divulgar a cultura em
toda a sua diversidade; até aqueles que se utilizam da rede para difundir suas obras criativas
livremente e conquistar pablico, viabilizando outras formas de sustentabilidade do seu traba-
Iho; passando por aqueles que se apéiam nos modelos tradicionais mas passaram a combinar
estratégias de divulgagdo, relacionamento e comércio por meio da rede. Ouvir cada um des-
ses atores é fundamental para formular politicas de interesse publico, e os diferentes pontos de
vista sdo legitimos — a partir de seu lugar de fala. O desafio aqui é o equilibrio, a coeréncia e
a avaliagdo do que é eficiente.

De um lado, o excesso de regulacdo desses processos pode coibir inovagdo e desenvolvimen-
to. De outro, a auséncia de principios norteadores e de um marco regulatério que estabele-
ca direitos e deveres pode permitir que determinados agentes, com mais condi¢es de impor
dindmicas de maneira unilateral, estabelecam regras sem a preocupagao com este equilibrio
e o interesse publico.

Por isso, o Marco Civil da Internet, atualmente em debate no Congresso, aparece como um
importante instrumento regulador de direitos. Construido com a participacao de diversos ato-
res sociais, o Marco Civil apareceu em um contexto em que emergiam diversas tentativas iso-
ladas de restricdo de direitos e possibilidades que haviam surgido com a Internet, diante do
receio de agentes do mercado de serem prejudicados por elas.

Paralelamente, empresas criam suas préprias estratégias de remuneragdo por contetidos com-
partilhados, e quem tem poder de aplicacdo de regras e estrutura para arrecadar e distribuir
estabelece normas nao reguladas pela sociedade, representada no Congresso. Recentemente,
uma decisdo unilateral do Ecad, de cobrar valores de blogs que incorporavam videos do
YouTube, como consequéncia de seu acordo com a Google para arrecadagdo, gerou tanta
polémica (pois a execugdo estaria sendo contabilizada duas vezes — uma vez no servidor cen-
tral do Google e outra vez no blog), que a entidade resolveu dar um passo atras e debater inter-
namente. O problema é que, para participar dessa discussdo, vocé deve ser um associado de
alguma entidade filiada ao Ecad. E, por se tratar de decisdo que afeta ndo apenas essa parcela
da populagdo, mas todos os criadores e usudrios de contetdo, tal debate deveria estar sendo
realizado na esfera publica, em espacos abertos a participagdo social ampla e irrestrita.

Ndo ha respostas para todas as perguntas aqui levantadas. No entanto, estd claro que, para
termos uma sociedade democratica e com oportunidades equivalentes para todos, precisamos
da universalizacdo do acesso a Internet, da constru¢do normativa de direitos dos usuarios da
rede, de condi¢des equanimes de acesso aos meios de produgao e difusdo de contetido, aces-
so a diversidade cultural e de opinides.

* Os projetos on-line da Wikimedia compreendem os projetos de conteddo — a Wikipédia (o mais famoso deles, a
enciclopédia livre), a Wikiversidade (materiais e cursos didaticos livres), Wikinoticias (reportagens e noticias livres),
Wikiciondrio (diciondrio), Wikisources (uma biblioteca livre), Wikiquotes (colecao de citagoes), Wikibooks (materiais
didaticos e manuais livres) e o Commons (repositério de midia livre) — e os projetos de infraestrutura e comunidade,
dentre eles o Meta, o MediaWiki Outreach, o Bugzilla, Wikistats, Wikiincubator e outros.
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Precisamos, ainda, de regras que contemplem diferentes modelos de negécios e ndo impo-
nham, ao conjunto da sociedade, apenas os modelos baseados em uma légica econémica que
vigorou ao longo do século 20, em especial nos setores das comunicagdes e da cultura. Ao
estabelecer certas regras (por exemplo, de restricdo de acesso a determinados contetdos) para
proteger um mercado especifico, ha de se cuidar para que essas normas ndo se sobreponham
e impecam a circulagdo de informagdo e cultura de mercados que apostaram em novos mode-
los, que emergiram na era das redes.

Assim, é preciso compreender que o fortalecimento das chamadas economia da cultura e eco-
nomia criativa deve levar em conta ndo apenas empresas e industrias consolidadas, mas tam-
bém as iniciativas de pessoas fisicas, pequenos e médios empreendedores, que produzem uma
imensa diversidade de conteddo. Para ndo serem engolidos pelos grandes agentes econdmicos
e para se evitar um mercado concentrado, que impega a entrada de novos e diversos atores,
é necessaria a criagdo de processos e regras que protejam os pequenos e médios produtores,
dando estimulos e condigdes equanimes para participagdo nesses mercados.

A Internet e a cultura digital trouxeram a possibilidade nunca antes experimentada de aces-
so a uma diversidade enorme de contelidos, conexdes e intercambios, e de difusdo de opini-
Oes, informagdes e cultura. Trocar esse potencial por um ambiente altamente regulado, fecha-
do e totalmente remunerado pode provocar sérios danos a sadide da comunicagdo no mundo.
Apostar na inovagdo possibilitada pela rede e repensar os modelos de remuneragdo de quem
cria e produz é fundamental para que um tipo de uso da Internet — o comercial — ndo prevale-
¢a sobre formas de intercambio que vdo muito além de trocas transacionais a ponto de invia-
biliza-lo e matar o que a rede trouxe de melhor: acesso a informacgdo, a educagao, a cultura e
o exercicio do direito a comunicacao.
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GESTAO SUSTENTAVEL DE TECNOLOGIA
DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

Tereza Cristina M. B. Carvalho'

INTRODUCAO

O tema sustentabilidade estd cada vez mais presente nas demandas de gestdo de tecnologia
de informagdo e comunicagdo (TIC). Nesse contexto, TIC inclui ndo apenas sistemas compu-
tacionais e equipamentos de rede e telecomunicagdes, mas também inclui recursos humanos
envolvidos na sua operagdo, monitoragdo e gestao.

Alguns dados estatisticos mostram que TIC é responsavel, em média, por 2% dos gastos energé-
ticos dentro de uma empresa. Tal informagao pode ser corroborada pelo Grafico 1, que mostra
a crescente participagdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo no total de emissdes
de CO,, segundo dados do Global e-Sustaintability Initiative (2010) e, portanto, de sua pega-
da ecolégica. A porcentagem de gastos energéticos oriundos de TIC varia de pais para pais. Na
Itdlia, em 2006, por exemplo, TIC era responsédvel por 1% dos gastos energéticos (BOLLA et
al, 2011). No Reino Unido, em 2007, esta parcela era da ordem de 10% — patamar semelhan-
te atingido em paises como Alemanha, Franga e Japdo.

Ao analisar esses gastos, observa-se que, em geral, os sistemas de redes de comunicagdo sao
responsdveis por 70% do total de emissdes de CO,, os datacenters por 20% e outros sistemas
por 10%. Entretanto, observa-se o aumento de gastos energéticos em TIC, ano a ano, dada a
expansdo dos seus sistemas, incluindo-se af a infraestrutura de redes, tanto fixas como méveis.

No Brasil, o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) tem publicado relatérios anuais que
demonstram o crescimento de uso de equipamentos de informatica tanto nas empresas como
em domicilios (CGl.br, 2011). Em 2010, 97% das empresas brasileiras dispunham de compu-
tador, mesma porcentagem do ano anterior, mas acima dos 94% de 2008 e dos 95% de 2007.

! Mestre e doutora em Engenharia Elétrica pela Universidade de Sdao Paulo, MBA na area de administragao e negocios
pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT). Professora da Escola Politécnica da USP, assessora de Projetos Espe-
ciais da STI-USP, coordenadora do Laboratério de Sustentabilidade em TIC (LASSU) e coordenadora de projetos do
Laboratério de Arquitetura e Redes de Computadores (LARC) do Departamento de Engenharia de Computagao e Siste-
mas Digitais (PCS) da Escola Politécnica da USP.
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No caso dos domicilios brasileiros, nota-se que, em 2010, 35% tinham um computador, con-
tra 32% em 2009 e 25% do ano anterior. Esses nimeros demonstram que, além de um conti-
nuo crescimento, ainda existe grande margem de expansao.

A expansado do uso de TIC, envolvendo equipamentos com capacidade de processamento, arma-
zenamento e transmissdo cada vez maiores, tem trazido como efeito imediato o aumento no gas-
to de energia elétrica e de outros insumos necessdrios para manter tais sistemas em operacao.

Diante desse cenario, pode-se observar que, para garantir parametros adequados de sustenta-
bilidade de TIC, o gestor deve se preocupar com a inovagdo tecnolégica dentro da perspectiva
do uso racional de recursos associados a TIC. Para isso, deve ter como alguns dos mais impor-
tantes critérios a eficiéncia energética desses recursos e, ao final do seu ciclo de vida, o des-
carte correto deles.

Este artigo apresenta o Modelo para Governanga de TIC Sustentavel e sua aplicabilidade, con-
siderando como premissas: o alinhamento com os quatro pilares de sustentabilidade — econo-
mico, social, ambiental e cultural (WERBACH, 2009); e o uso racional de recursos, gestdo par-
ticipativa e o descarte adequado de residuos de TIC.

GRAFICO 1. ESTIMATIVA DE EMISSAO DE CO, (GTONS POR ANO)
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Estimativa segundo previsao de GeSl, considerando computadores, equipamentos de rede, impressoras e datacenters.

FONTE: GLOBAL E-SUSTAINIBILITY INITIATIVE, 2010

CONCEITUACAO DE GOVERNANCA DE TIC

Dentro do contexto deste artigo, considera-se governanga de TIC como sendo:

mecanismo de acompanhamento e avaliagdo da execugdo do Plano Estratégico de TIC,
fundamental para o seu sucesso, viabilizando a realizagdo dos ajustes necessarios em res-
posta ao dinamismo do mercado e da prépria organizagao. (CARVALHO, 2010).

Considerando que o planejamento estratégico deve contemplar a¢des que visam atender as
politicas de sustentabilidade em TIC e suas metas, a governanga de TIC pode ser considerada,
também, responsavel pela aplicagao de tais politicas.
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Como resultado do planejamento estratégico, obtém-se planos de agdo especificados em ter-
mos de atividades, equipe responsavel, prazo de execugao, indicadores de desempenho e de
sustentabilidade, recursos humanos e investimentos necessdrios. Tais planos compdem a estra-
tégia. Contudo, em geral, ndo hd orgamento para financiar todos os projetos. Esses precisam
ser priorizados adotando-se critérios como urgéncia, facilidade de implantagdo e recursos
humanos e financeiros necessarios (HAX, 1996).

Uma vez priorizados e definidos os projetos a serem financiados, é necessario monitorar a
evolucao deles, verificando se as atividades previstas estdo sendo executadas dentro do cro-
nograma preestabelecido, se os recursos, tanto financeiros como humanos, estao atendendo a
expectativa de demanda e resultado, se foi detectado algum problema ou desafio que merece
ser discutido com a direcdo e, por Gltimo, se os objetivos e as metas estdao sendo alcangados.

A anélise da evolucdo do plano de agdo ou projeto de TIC é tipicamente realizada por meio
da avaliacao dos indicadores, em termos absolutos e relativos, em fungdo de metas intermedi-
arias e finais a serem alcancgadas. A partir desta avaliagdo e de eventuais mudangas do merca-
do e da prépria realidade da organizagao, pode-se abortar um projeto, decidir por modifica-lo,
reduzir ou aumentar a equipe ou mesmo tomar medidas para acelera-lo.

E dentro desse contexto que este artigo trata e aplica o conceito de governanca de TIC.

Assim sendo, o que seria governanga orientada a sustentabilidade? De modo simplificado,
pode-se dizer que é aquela em que decisdes, por exemplo, sobre investir nesta ou em outra
tecnologia, adotar uma determinada solugdo ou desenvolver um dado projeto baseiam-se em
critérios outros que ndo apenas os ganhos de mercado, mas também no maior alinhamento
com praticas sustentaveis. Muitas vezes, ganho econdmico e préticas sustentaveis sdo objeti-
vos casados, como acontece no uso racional de dgua, energia elétrica, de matéria-prima em
geral e assim por diante.

Contudo, praticas sustentaveis so serdo realidade em uma organizagao se estiverem embutidas
na missao, nos objetivos ou mesmo nos seus valores, envolvendo todos os niveis da organiza-
¢do, desde o estratégico até o operacional.

Para garantir a execu¢do bem-sucedida do planejamento estratégico, seguindo-se as premissas
de praticas sustentdveis, faz-se necessdrio desenvolver e implantar um Modelo de Governanca
de TIC Sustentavel.

MODELOS PARA GOVERNANCA DE TIC SUSTENTAVEL

Existem inimeros modelos de governanca de TIC, que podem estar aliados a modelos de ava-
liacdo de maturidade, gestao de servigos e gestao de projetos. Eles muitas vezes se comple-
mentam a fim de proporcionar uma solugdo mais rica e completa para a governanga de TIC de
uma organizacao (CLEMENTI, 2007; RIEKSTIN, 2012).

No contexto deste trabalho, optou-se por empregar o seguinte subconjunto de modelos e fer-
ramentas de suporte para governanga de TIC, segundo mostra a Figura 1:

e MIT CISR (MIT Center for Information Systems Research): trata-se de um modelo para
governanga voltado para maximizar o valor de TIC para o negécio. Tem como vantagem
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a simplicidade e possibilidade de incorporagdo gradativa de praticas e mecanismos de
Governancga (WEILL, 2006).

e COBIT (Control Objectives for Information and related Technology): um padrao de mer-
cado orientado a processos com regras claras sobre os procedimentos de auditoria. E
muito aceito no Brasil em decorréncia de sua adogao pelos bancos com base em regula-
mentacao do Banco Central (ISACA, 2007 e 2011).

¢ ITIL (Information Technology Infrastructure Library): é um modelo voltado para gestdo
de servigos, muito importante para as areas de suporte e entrega de servicos de TIC
(CARTLIDGE, 2007).

® BSC (Balanced ScoreCard): é um modelo bastante usado por permitir visualizar as rela-
¢bes de causa e efeito entre os objetivos estratégicos, concatenando a formulagao da
estratégia e a sua execugao (KAPLAN, 1997).

FIGURA 1. MODELO GERAL DE GOVERNANCA DE TIC

(

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MIT - CISR FRAMEWORKS

Controle
de Processos

Execucao
de Processos

\.

A Figura 1 ilustra o Modelo de Governanga de TIC do MIT-CISR, usado como modelo basico.
Essa proposta compde-se de seis elementos: estratégia e organizacdo da empresa; organiza-
¢do de TIC e comportamento desejdvel; metas de desempenho e sustentabilidade de negécio;
métricas de TIC e monitoracao; arranjos de governanga de TIC; e mecanismos de governanga
de TIC (veja Figura 3), exemplificados a seguir.

Os modelos de governanga, COBIT e BSC, e o modelo de gestdo de servico, ITIL, sdo integra-
dos ao modelo do MIT CISR, como mecanismos. Outro instrumento muito importante sdo os
sistemas de gerenciamento de infraestrutura de TIC, incluindo os sistemas de gerenciamento de
rede. Tais sistemas de gerenciamento atuam de forma direta sobre os equipamentos, incluindo
servidores, roteadores, switches, dentre outros, podendo-se reconfigurd-los, ativa-los, desabi-
lita-los ou colocé-los em estado dormente.
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APLICACAO DO MODELO DE GOVERNANCA DE TIC SUSTENTAVEL

Para exemplificar como pode ser aplicado o Modelo de Governanga de TIC Sustentavel, foi
usado como estudo de caso o Centro de Informatica e Telecomunicagdes (CIT) de uma univer-
sidade, cuja missao é: “ser referéncia em prestacdo de servigos de TIC com sustentabilidade”.

Em termos gerais, os servigos prestados pelo CIT compreendem o atendimento a todas as
unidades de negécio da universidade no que diz respeito a manutengdo de equipamentos
de microinformatica, hospedagem de servidores de dados em um datacenter, provimento de
redes de dados intracampus e intercampi bem como de acesso a Internet, projetos de redes
locais, servigos de telecomunicagdes, suporte a produgdo audiovisual para finalidades didati-
cas, de pesquisa, cultura e extensdo, suporte a aquisicdo de bens de informatica e prospecgao
de novas tecnologias na area de TIC (CARVALHO, 2010).

A partir do planejamento estratégico e suas metas de desempenho e sustentabilidade, foram
especificados a matriz de arranjos e o modelo de governanca propriamente ditos do MIT-CISR,
apresentados, respectivamente, nas Figuras 2 e 3 .

Pela matriz de arranjos, observa-se que as decisdes referentes aos principios de TIC (isto é,
o papel de TIC nos negdcios) e aos investimentos em TIC (definindo quanto, quando e onde
serdo realizados investimentos) sdo tomadas pela “monarquia de negdécios”, constituida pela
diretoria geral e diretores das cinco unidades de negécio.

As demais decisoes referentes a arquitetura de TIC (infraestrutura e aplicagdes de negécios),
sdo tomadas pela diretoria geral e pessoas das unidades de negécio — composicdo chamada
de federalismo. Esse sistema passa por um processo anterior de levantamento de informagoes
e discussdo entre técnicos pertencentes a uma unidade de negdcio, numa espécie de forma-
¢do feudal.

FIGURA 2. MATRIZ DE ARRANJOS APLICADA AO ESTUDO DE CASO DE PRESTADOR DE SERVIGCOS DE TIC

DOMINIOS DE DECISAO

Principios Arquitetura Infraestrutura Necessidades Investimento
de TIC de TIC de TIC de Aplicacoes de TIC
de Negocios

ENTRADA DECISAO ENTRADA DECISAO ENTRADA DECISAO ENTRADA DECISAO ENTRADA DECISAO
Monarquia de Negocios X X X X
Monarquia de TIC
Feudal X X X
Federal X X X

ARQUETIPO DE GOVERNANCA

Duopélio

Anarquia
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J& o modelo de governanca de TIC, propriamente dito, é composto por seis elementos:

e Estratégia e Organizacdo da Empresa: a estratégia basica é a exceléncia operacional na
prestacao de servigos de TIC. A partir da missdo, de “ser referéncia em prestacdo de ser-
vigos de TIC com sustentabilidade”, pode-se inferir que um dos objetivos é o compromis-
so de sempre desenvolver solugdes inovadoras e alinhar-se com iniciativas semelhantes
existentes em universidades renomadas na drea tecnolégica e de TIC. Do ponto de vista
de sustentabilidade, um outro objetivo importante é o de eliminar a geragao de residuos
quaisquer, seja de lixo normal ou de residuos de informética, como bens de consumo e
equipamentos eletroeletrénicos obsoletos ou com defeito.

e Organizagdo de TIC e Comportamento Desejavel: em sinergia com a Estratégia e
Organizagdo da empresa, em primeiro lugar, tem-se uma administragdo centralizada, o
que facilita a padronizagdo de processos, procedimentos de projeto e plataformas tecno-
[6gicas, um dos comportamentos desejdveis especificados.

Dentro ainda do contexto de exceléncia operacional, deve-se desenvolver exceléncia técnica em
TIC. Isso pode ser alcangado por meio do desenvolvimento de programas de treinamento e edu-
cagdo continuada. Estes devem estar alinhados as necessidades levantadas a partir de um mapea-
mento de competéncias, que permite identificar aquelas que precisam ser criadas ou que devem ser
nutridas. Como um dos resultados, espera-se a geracao de mais solugdes e inovagdes tecnoldgicas.

A exceléncia operacional pressupde, também, o uso racional de recursos, incluindo dgua, energia
elétrica, telefonia, bens de consumo de informatica e telecomunicagdes, dentre outros. Como resul-
tado, espera-se ndo somente a redugdo dos custos, mas também a reducdo da pegada ecoldgica.

A exceléncia operacional visa, também, manter clientes satisfeitos e fiéis. Neste sentido, o
suporte de service desk, com multiplos niveis de atendimento, vem ao encontro da meta de
aprimorar os servigos prestados.

Em sinergia com o objetivo de eliminar residuos, tem-se, como comportamento desejavel, a
pratica de encaminhar todo o lixo gerado para sistema de coleta seletiva, tendo em vista o reu-
so ou reciclagem dos residuos descartados.

* Metas de Desempenho e Sustentabilidade do Negocio: para exemplificar, foram sele-
cionadas trés das principais metas, cujos indicadores de desempenho e sustentabilida-
de foram detalhados. A saber: uso racional de insumos (Meta 1); destinacdo sustentavel
de todo residuo gerado (Meta 2); e inovagao constante dos produtos e servigos prestados
(Meta 3). Essas metas sdo transcritas na Figura 3.

* Métricas de TIC e Monitoragdo: para cada uma das meta de desempenho e sustentabilidade
de negécio, sdo definidos um ou mais indicadores de desempenho e sustentabilidade. Na
Figura 3 sdo explicitados trés indicadores: taxa de crescimento de uso de insumos por
funcionario, volume de residuos gerado por funciondrio e indice de satisfagao de clien-
tes. Tanto a taxa de crescimento de uso de insumos como o volume de residuos gerado
sdo relativos ao nimero de funciondrios, para garantir que tais indicadores sejam inde-
pendentes do tamanho da empresa. O indice de satisfagdo de cliente é empregado para
mapear a percepgao do cliente em relagdo a eficiéncia e qualidade dos servigos presta-
dos pelo CIT.
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* Arranjos de Governanga de TIC: tais arranjos foram descritos anteriormente, quando foi

apresentada a Matriz de Arranjo de Governanca de TIC (Figura 2).

e Mecanismos de Governanca de TIC foram definidos:

a)

Comités de Trabalho, definidos em trés comités:

¢ Comité de Governanga de TIC: tem por fungdo acompanhar e avaliar periodica-
mente a evolugdo dos indicadores de desempenho e sustentabilidade em relagdo
as metas de desempenho e sustentabilidade do negécio. Como resultado, as metas
podem ser reajustadas, novos indicadores podem ser criados e outros podem ser
removidos. Além disso, pode-se decidir por criar novos mecanismos de governan-
ca. Tipicamente, o CIO (Chief Information Officer) ou pessoas com cargos seme-
Ihantes participam deste comité, dando-lhe forca politica.

¢ Comité de Gestdo de Projetos de TIC: como resultado dos planos de agdo gerados no
Plano Estratégico, sao criados diversos projetos de TIC, cujo desenvolvimento é acom-
panhado por este comité. Geralmente, participam deste comité gerentes de TIC.

e Comité de Iniciativas de Sustentabilidade: este comité é responsavel pelo acompa-
nhamento e avaliacdo das iniciativas de sustentabilidade, verificando-se os indicado-
res associados e impactos gerados. Como resultado, tais iniciativas podem ser ajus-
tadas, receber reforgos financeiros ou de recursos humanos, ou mesmo abortadas.

Outros Modelos de Governanca e Gestao de Servigos: como modelos, incluem-se COBIT
(Control Objetives for Information), ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
e BSC (Balanced ScoreCard) (ISACA, 2007 e 2011; CARTLIDGE, 2007; KAPLAN, 1997).

Ferramentas de Software: como ferramentas, tém-se os Sistemas de Gerenciamento
de Infraestrutura e TIC, incluindo os sistemas de gerenciamento de redes, datacenter
e microinformatica. Além disso, utiliza-se a Intranet como ferramenta de divulgacao
das acoes de governancga de TIC e seu impacto.

PORTUGUES
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FIGURA 3. MODELO DE GOVERNANCA DE TIC SUSTENTAVEL
MIT CISR aplicada ao Estudo de Caso de Prestador de Servicos de TIC
ESTRATEGIA_& ARRANJOS METAS DE DESEMPENHO
ORGANIZACAO DE GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE
DA EMPRESA DE TIC DE NEGOCIO
» Exceléncia operacional Monarquia de Negdcio: Ser referéncia em:
na prestacao de servicos « Principios de TIC - Eficiéncia e uso de
+ Padronizar processos de * Investimentos em TIC tecnologias avancadas
negécio Federalismo: « Uso racional de insumos
+ Usar TIC para criar « Necessidades de + Reducao de residuos
solucoes inovadoras aplicacoes
+ Eliminar residuos de negécio

* Infraestrutura
* Arquitetura

ORGANIZACAO MECANISMOS METRICAS E
DE TIC & DE GOVERNANCA MONITORACAO
COMPORTAMENTO DE TIC
DESEJAVEL « Indicadores de
¢ Comité de Governanca desempenho &
 Otimizar e padronizar de TI sustentabilidade na
processos, procedimentos - Comité de Gestao de prestacao de servigos
de projeto e plataformas Projetos de TIC « Taxa de crescimento
tecnologicas « Comité de do uso de insumos por
+ Desenvolver exceléncia Sustentabilidade fornecedor
técnica em TIC « COBIT, ITIL & BSC « Volume de residuos

« Estimular o uso racional « Gerenciamento de gerado por fornecedor

de recursos infraestrutura de TIC + Indice de satisfacdo dos
« Suportar mdltiplos niveis clientes
de atendimento
* Encaminhar todo lixo
para coleta seletiva

¢ Intranet para
comunicacao

HARMONIZAR O QUE? H HARMONIZAR COMO?

CONSIDERACOES FINAIS

Nao ha divida sobre a tendéncia atual de incorporar praticas de sustentabilidade junto a TIC.
Isso traz, como consequéncia quase imediata, o aumento da vantagem competitiva da empre-
sa, pela simples reducdo dos custos operacionais, pela possibilidade de usar a sustentabilidade
como um fator de inovacdo, pela capacidade de atrair talentos cada vez mais sensiveis a ques-
tao de sustentabilidade ou mesmo pela percepgao de imagem passada ao seu publico e clientes.

A primeira questdao que surge é: como orientar uma empresa a praticas sustentaveis, seja do
ponto de vista econémico, social, ambiental ou cultural?

Esse trabalho apresenta um Modelo de Governanga de TIC Sustentdvel, que viabiliza o alinha-
mento dos niveis estratégico, tatico e operacional por meio do planejamento estratégico, do
préprio sistema de governanga de TIC e do sistema de gerenciamento de redes, datacenter e
microinformdtica, com metas, indicadores e métricas proprios associados.

Para garantir a eficicia da aplicagdo das politicas de desempenho e sustentabilidade dos dife-
rentes niveis, faz-se necessario existir sistemas de governanga de TIC e sistemas de gerencia-
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mento de infraestrutura de TIC eficazes. Tudo comega por ai. Em algumas empresas, tais sis-
temas sdo precdrios e agregam pouco valor a organizacdo e seus gestores. Em muitos casos,
trata-se de um caminho longo a ser perseguido, que deve comecar com a disseminagao de
conhecimento e boas praticas, com o desenvolvimento de planejamento estratégico colabora-
tivo, com o envolvimento das pessoas.
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RELATORIO METODOLOGICO
TIC DOMICILIOS 2011

APRESENTACAO

O Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo (Cetic.br), depar-
tamento do Nducleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br) do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br), apresenta os resultados para a sétima edi¢do da Pesquisa sobre o
Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no Brasil — TIC Domicilios.

A metodologia adotada no trabalho segue as orientagdes da Organizagdo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE), do Instituto de Estatisticas da Comissdo Europeia
(Eurostat), do Observatério para a Sociedade da Informacdo na América Latina e Caribe
(Osilac) e da Comissdao Econdmica para a América Latina e Caribe das Nagdes Unidas (Cepal)
para o estudo das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Dessa forma, possibilita que seus
resultados sejam compardveis aos dados internacionais.

A atual edigdo da pesquisa contemplou a selegdo de duas amostras de domicilios com mora-
dores de 10 anos ou mais de idade. Os resultados foram obtidos por duas abordagens distin-
tas: uma das amostras foi selecionada por cotas populacionais no dltimo estdgio, como nas
edigdes anteriores, e a outra, feita por protocolo totalmente probabilistico. A motivagao para
essa estratégia foi a decisdo de migrar para um procedimento de amostragem probabilistico
em todas as etapas de selegdo, com o intuito de produzir dados a partir de uma metodologia
mais robusta e reconhecida. Para evitar que essa migragdo fosse feita de forma abrupta, e tam-
bém buscando produzir elementos para fundamentar melhor essa decisdo, os dois procedi-
mentos foram empregados em condigdes de igualdade, ou seja, ambos contemplaram amostras
de igual tamanho. Por fim, as amostras foram consolidadas em uma amostra tnica para divul-
gacdo dos resultados. Além disso, devido ao aumento no niimero de usudrios de Internet no
Brasil, a pesquisa TIC Domicilios 2011 ndo selecionou uma amostra adicional (oversample),
como foi feito nas edi¢cdes anteriores.

OBJETIVO DA PESQUISA

A Pesquisa TIC Domicilios tem como objetivo principal medir a posse e o uso das tecnologias
de informagdo e comunicacgdo entre a populagdo brasileira com idade de 10 anos ou mais.

PORTUGUES
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CONCEITOS E DEFINICOES

SETOR CENSITARIO

Segundo definicdo do IBGE para o Censo Demogréfico, trata-se da menor unidade territorial
formada por drea continua e com limites fisicos identificados, em drea urbana ou rural, com
dimensao apropriada a realizagio de coleta de dados. O conjunto de setores censitarios de um
pais cobre a totalidade do territério nacional.

AREA OU SITUACAO DE DOMICILIO

Um domicilio pode ser urbano ou rural, de acordo com sua area de localizagido, tomando por
base a legislagdo vigente por ocasido da realizagdo do Censo Demografico. Para a situagao urba-
na, consideram-se as dreas correspondentes as cidades (sedes municipais), as vilas (sedes distritais)
ou localidades urbanas isoladas. A situagdo rural abrange toda a drea que estd fora desses limites.

GRAU DE INSTRUCAO

Refere-se ao cumprimento de determinado ciclo formal de estudos. Se um individuo comple-
tou todos os anos de um ciclo com aprovagao, diz-se que obteve o grau de escolaridade em
questdo. Assim, o aprovado no UGltimo nivel do Ensino Fundamental obtém a escolaridade do
Ensino Fundamental. A coleta do grau de instrucdo € feita em 11 subcategorias, variando da
Educacdo Infantil ou Analfabeto até o Ensino Superior completo ou além. Porém, para fins de
divulgacdo, essas subcategorias foram agregadas em quatro classes: Analfabeto ou Educagao
Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio e Ensino Superior.

RENDA FAMILIAR

A renda familiar é dada pela soma da renda de todos os moradores do domicilio, incluindo o
respondente. Para divulgacdo dos dados, foram estabelecidas seis faixas de renda, iniciando-se
pelo saldrio minimo, cujo valor definido pelo Ministério do Trabalho e do Emprego, cujo valor
para 2011, é de R$ 545,00. A primeira faixa representa o ganho total do domicilio até um sala-
rio minimo, enquanto a sexta faixa indica rendas familiares a partir de 10 salarios minimos:

e Até 1 SM

* Mais de 1 SM até 2 SM
* Mais de 2 SM até 3 SM
¢ Mais de 3 SM até 5 SM
* Mais de 5 SM até 10 SM
¢ Mais de 10 SM
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CLASSE SOCIAL

PORTUGUES

O termo mais preciso para designar esse conceito seria classe econdmica. Entretanto, mante-
ve-se classe social para fins da publicacdo das tabelas e andlises relativas a esta pesquisa. A
classificagdo economica para a TIC Domicilios 2011 é baseada no Critério de Classificagao
Economica Brasil (CCEB), conforme definido pela Associacdo Brasileira de Empresas de
Pesquisa (Abep). A entidade utiliza para tal classificacdo a posse de alguns itens durdveis de
consumo doméstico, mais o grau de instrugdo do chefe da familia declarado. A posse dos itens
estabelece um sistema de pontuagdo no qual cada domicilio é classificado como pertencente
a classe econdmica A1, A2, B1, B2, C, D ou E. Para a andlise dos dados, essas categorias foram
sintetizadas em A, B, C e DE.

CONDICAO DE ATIVIDADE

Refere-se a condicdo do respondente em relacdo a sua atividade econémica. Assim como na
edicdo de 2010, em 2011 foram mantidas sete opgdes de resposta do entrevistado para a cole-
ta de dados. Essas opgoes foram recodificadas para analise em duas categorias, levando em
conta a Populagdo Economicamente Ativa (PEA), conforme consta a seguir:

TABELA 1. CLASSIFICACAO DA CONDICAO DE ATIVIDADE PARA A TIC DOMICILIOS 2011

Alternativas de resposta Recodificacao da condicao

Codigo Descricao Descricao

1 Trabalha, mesmo sem carteira assinada

2 Trabalha como aprendiz, ajudante, etc.

PEA

3 Trabalhou ou tentou trabalhar na iltima semana

4 Desempregado

5 Dona de casa que nao trabalha fora

6 Aposentado, pensionista Nao PEA

7 Estudante que nao trabalhe fora

USUARIOS DE INTERNET

Pessoas que usaram a rede hd menos de trés meses em relagdo ao momento da entrevista.
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DATA DE COLETA

A coleta de dados da TIC Domicilios 2011 ocorreu entre os dias 01 de novembro de 2011 e 25
de janeiro de 2012, em todo o territério nacional.

METODOLOGIA

PERFIS DE ANALISE — MODULOS INVESTIGADOS

A pesquisa TIC Domicilios mede a disponibilidade e o uso das TIC no Brasil por meio dos
seguintes modulos tematicos:

o Perfil domiciliar;

e Médulo A: Acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo no domicilio;
® Médulo B: Local e frequéncia de uso do computador;

e Médulo C: Uso da Internet;

e Médulo G: Governo eletronico;

e Mdédulo H: Comércio eletronico;

e Médulo I: Habilidades com o computador e a Internet;

e Médulo J: Uso de telefone celular;

e Médulo K: Intencdo de aquisicdo de equipamentos e servigos TIC.

INSTRUMENTO DE COLETA

A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrios estruturados, com perguntas fecha-
das e aplicados face a face nos domicilios dos entrevistados. Os questionarios da pesquisa TIC
Domicilios sofreram pequenos ajustes em 2011, com o intuito de aperfeigoar o fluxo das per-
guntas, bem como melhorar a qualidade das respostas coletadas em campo.

As mudancas foram embasadas nas sugestdes do grupo de especialistas que acompanham a
pesquisa anualmente e também nas ligoes obtidas pelos pré-testes que antecederam o trabalho
de campo. As mudancas estdo detalhadas a seguir.

ALTERACOES NO QUESTIONARIO

Foi utilizado um Gnico modelo de questionario para as abordagens metodoldgicas por cotas e
probabilistica. A excegdo foi a folha de rosto, estruturada conforme as diferentes necessidades
para obtencdo de informagdes sobre a selecdo do respondente.
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No geral, foram mantidos a estrutura do questiondrio e os indicadores da pesquisa realiza-
da em 2010. As perguntas que caracterizam o perfil sociodemografico dos respondentes con-
tinuaram as mesmas. A varidvel de escolaridade manteve as categorias “Até Pré-Primario
Incompleto” e “Pré-Primédrio Completo” — incluidas na edi¢do anterior —, totalizando 11 alter-
nativas, até a dltima “Superior Completo”. No caso dos entrevistados com faixa etdria de 10 a
15 anos, as informagdes das se¢des sobre posse de bens, renda familiar e pessoal, e também
do Perfil Domiciliar, foram respondidas pelos pais e/ou responsaveis.

O médulo A, a respeito do acesso as tecnologias de comunicagao e informagao no domicilio,
manteve a mesma estrutura de 2010, mas com algumas alteragdes. Nas perguntas sobre tipo de
computador presente no domicilio e quantidade de equipamentos, esse ano a pesquisa inves-
tigou também a presenca do item tablet. Além disso, na questdo a respeito do valor pago pela
conexdo a Internet, esse ano optou-se por registrar se o valor declarado abrange também algum
pacote de servigos. O médulo B permaneceu igual em relagdo ao questionario de 2010, com
perguntas sobre a utilizagdo de computador e a frequéncia de uso.

No médulo C, foram excluidas as perguntas referentes aos motivos que levam os usudrios de
Internet a frequentar os centros publicos de acesso privado, quando este era declarado o local
de acesso mais frequente. Os demais indicadores permaneceram no mesmo formato.

Os médulos D (seguranca na rede), E (uso do e-mail) e F (spam) ndo foram aplicados em 2011,
assim como ocorreu na edi¢do passada.

O médulo G, sobre governo eletronico, segue com as mesmas informagdes do ano anterior,
pesquisando a interagdo entre usudrio e poder pablico via Internet.

As informagoes referentes ao comércio eletrénico, presentes no médulo H, foram conservadas
no questiondrio da TIC Domicilios 2011. O médulo trata da compra e venda de mercadorias
pela Internet, tipos de produto negociado e forma de pagamento, além de perguntas sobre pro-
blemas em negociagdes dessa natureza.

Ainda nesse médulo, na pergunta que investiga o uso da Internet para fins de pesquisa de pre-
¢os e produtos, foi inserido o periodo de referéncia “nos Gltimos 12 meses”.

O mddulo | também sofreu alteragdes. As perguntas sobre as habilidades com o computador e
a busca por emprego foram excluidas na edi¢do 2011. Sao elas: “Vocé acha que a sua habili-
dade com computador seria suficiente, se vocé fosse procurar ou trocar de emprego dentro de
um ano?”; e “Qual a principal razdo para ndo ter aprimorado suas habilidades com o compu-
tador?”. Foram mantidas as perguntas a respeito das habilidades dos usuarios com o computa-
dor e de quais maneiras foram obtidas. Além disso, para um melhor fluxo do questionario, o
moédulo foi reposicionado logo apés o médulo B.

O médulo J, sobre o uso do telefone celular, ndo teve alteracao. Ele aborda a posse de celular,
linha pré-paga ou pés-paga, e atividades realizadas pelos usudrios no aparelho.

PORTUGUES
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PLANO AMOSTRAL

O desenho do plano amostral considerou uma amostragem estratificada de conglomerados
em mdltiplos estagios e selecionada sistematicamente com probabilidade proporcional ao
tamanho da populagdo (PPT). A amostra da pesquisa foi desenhada em parceria com o Ibope
Inteligéncia, a quem também coube coletar e processar os dados. O planejamento amostral
da TIC Domicilios 2011 foi feito com a intengdo de estabelecer um procedimento de amos-
tragem probabilistico em todas as etapas de selegdo. Até a edigdo anterior, a amostra possuia
cotas populacionais no Gltimo estagio. Agora adotou-se uma abordagem mista, na qual meta-
de da amostra de domicilios e de moradores foi selecionada de forma totalmente probabilis-
tica, enquanto a outra metade, com cotas populacionais no Gltimo estdgio. A abordagem mis-
ta evita uma migracdo abrupta na metodologia e produz elementos para melhor fundamentar
essa transicdo. Os procedimentos, realizados em condigdes de igualdade, foram os seguintes:

A) Para metade da amostra, o procedimento de sele¢do foi tal como na pesquisa de
2010. Ele combina uma amostragem probabilistica, até a selecdo de setores censita-
rios, com uma amostragem por cotas de perfil populacional, com o intuito de eleger
domicilios e moradores a serem pesquisados. Esse procedimento recebe o nome de
amostra por cotas.

B) Para a outra metade da amostra foi utilizado um novo procedimento, com amostra-
gem probabilistica em todas as etapas, inclusive na selegdo de domicilios e morado-
res a serem entrevistados. Tal procedimento recebe o nome de amostra probabilistica.

CADASTROS E FONTES DE INFORMACAO UTILIZADOS

Para o desenho amostral da pesquisa TIC Domicilios 2011, foram utilizados os dados do
Censo Demogréfico Brasileiro de 2000 e da Pnad 2009, ambos do IBGE. Além disso, meto-
dologias e dados internacionais serviram como pardmetros para a construgdo dos indicadores
sobre o acesso e o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao. Isso permitiu garantir
a representatividade do universo de domicilios e da populagdo brasileira de 10 anos ou mais
de idade, bem como a comparacdo com dados estrangeiros. Ndo foi possivel aproveitar as
informagdes do Censo Demografico de 2010 porque os dados ndo foram divulgados em tem-
po habil para o planejamento da pesquisa (Figura 1).



2011 PESQUISA TIC DOMICILIOS E EMPRESAS
TIC DOMICILIOS - RELATORIO METODOLOGICO

FIGURA 1. FONTES PARA O DESENHO AMOSTRAL DA TIC DOMICILIOS 2011

Censo Demografico
Brasileiro - IBGE 2000 Metodologias
Internacionais
(Eurostat, OCDE,
Osilac/Cepal, UNSD)

Pnad 2009
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D FAIXA ETARIA
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» GRAU DE INSTRUCAO

D CLASSE SOCIAL

» RENDA FAMILIAR

» CONDICAO DE ATIVIDADE

POPULACAO-ALVO

O foco da pesquisa sao todos os domicilios brasileiros e cidaddos com 10 anos ou mais de idade.

UNIDADE DE INVESTIGACAO

A pesquisa possui duas unidades de investigacdo: os domicilios e os moradores com 10 anos
de idade ou mais.

DESCRICAO DO PLANO AMOSTRAL

DIMENSIONAMENTO E ALOCACAO DA AMOSTRA

O tamanho total da amostra foi fixado em 25 mil entrevistas, distribuidas em duas partes iguais
entre os dois procedimentos de amostragem, ou seja, 12500 entrevistas para a amostra por
cotas e 12500 para a amostra probabilistica.

A alocacao inicial considerou a formagao de estratos geograficos, denominados Estratos TIC.
Esses estratos permanecem inalterados desde 2007 e representam a base para a selecdo dos
municipios da pesquisa. Foram definidos 32 estratos, com conglomerados diferenciados por
unidade da federagao (UF), capital e interior. Em nove das unidades da federagao, foram consi-
deradas também as regides metropolitanas (RM). No caso da regido Norte, cinco de suas unida-
des foram agrupadas num UGnico estrato, que serviu para selegao probabilistica de municipios.

PORTUGUES
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REGIOES

SUDESTE

NORDESTE

SUL

NORTE

CENTRO-OESTE

TOTAL

TABELA 2. DISTRIBUICAO DAS ENTREVISTAS POR REGIOES E ESTRATOS TIC

Estratos TIC

Espirito Santo

Belo Horizonte - RM
Minas Gerais - Interior
Séao Paulo - RM

Sao Paulo - Interior
Rio de Janeiro - RM
Rio de Janeiro - Interior
Alagoas

Salvador - RM

Bahia - Interior
Fortaleza - RM

Ceara - Interior
Maranhao

Paraiba

Recife - RM
Pernambuco - Interior
Piaui

Rio Grande do Norte
Sergipe

Curitiba - RM

Parana - Interior
Santa Catarina

Porto Alegre - RM

Rio Grande do Sul - Interior
Amazonas

Belém - RM

Para - Interior
Rondonia/Roraima/Acre/Amapa/Tocantins
Distrito Federal

Goias

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

Municipios
8
10
15
20
27
17

10

15

10

11

© ©o oo

12

12

10

12

317

Niimero de unidades

Setores

56

76

156

180

200

136

64

52

56

120

56

72

88

60

60

72

52

52

40

52

96

84

60

92

56

40

76

72

44

84

52

44

2500

Total de entrevistas

560

760

1560

1 800

2 000

1 360

640

520

560

1200

560

720

880

600

600

720

520

520

400

520

960

840

600

920

560

400

760

720

440

840

520

440

25 000
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As entrevistas foram realizadas em 317 municipios em todo o pais. Para definir a quantidade
de setores nos municipios, foi considerada a restricio de dez entrevistas por setor. Em relagao
a definicdo da alocagdo de setores nos municipios, levou-se em conta uma distribui¢io pro-
porcional ao total da populacdo de 10 anos de idade ou mais. Por fim, nos mesmos municipios
foram alocados 1250 setores para cada abordagem (Tabela 2).

PROCESSO DE SELECAO DA AMOSTRA

Os dois procedimentos de amostragem diferem apenas quanto a selegdo de domicilios e mora-
dores a entrevistar dentro dos setores censitarios selecionados. Portanto, a descricdo dos dois
primeiros estagios de amostragem da pesquisa € comum a ambos os procedimentos.

O plano empregado para obtencdo da amostra de setores censitarios pode ser descrito como
amostragem estratificada de conglomerados em um ou dois estagios, dependendo do estrato.
O numero de estagios do plano amostral depende essencialmente do papel conferido a sele-
¢ao dos municipios. Varios municipios foram incluidos na amostra com probabilidade igual
a um (municipios autorrepresentativos). Nesse caso, os municipios funcionam como estratos
para selecdo da amostra de setores e, posteriormente, de domicilios e moradores para entrevis-
tar. Por esse motivo, ndo contam como um primeiro estagio de selecdo. Os demais municipios
ndo incluidos na amostra funcionam, dessa maneira, como unidades primarias de amostragem
(UPAs), numa etapa inicial da pesquisa, e é nessa parte que a amostra probabilistica tem dois
estagios de selegdo: primeiro, o sorteio de municipios; depois, o sorteio de setores censitdrios.

A amostra de municipios foi selecionada uma sé vez e foi usada na selegdo dos setores cen-
sitarios nos dois procedimentos de amostragem. As amostras de setores, por sua vez, foram
selecionadas de forma a evitar uma coincidéncia de setores nos dois procedimentos e, assim,
garantir que em cada setor escolhido fosse aplicado um Gnico método de selecdo de domici-
lios e moradores (cotas ou probabilistico).

Nos dois primeiros estagios de selecdo da amostra (selecdo de municipios e de setores censita-
rios), o sorteio de unidades de amostragem foi feito com probabilidades proporcionais a medi-
das de tamanho. Também foi usado o método de Amostragem Sistematica com PPT — ASPPT
(SARNDAL; SWENSSON; WRETMAN, 1992).

Para tanto, denomina-se U={1;2;...;N} a populagio de unidades em um estrato de sele-
¢do qualquer, onde N é o tamanho total da populagdo no estrato. Em seguida, sdo deno-
minados os valores de uma medida de tamanho X, conhecidos para todos os elementos da
populagdo por x,, i€U. Supde-se que x>0 V i€, isto &, os valores da medida de tamanho sdo
todos positivos.

O método de Amostragem Sistematica com PPT (ASPPT) foi implementado num estrato qual-
quer mediante os seguintes passos:

1.0rdenacdo das unidades pertencentes ao estrato por meio de alguma(s) variavel(is) que
permita(m) obter o efeito de estratificagdo implicita desejado. No caso dos municipios, a
zona de amostragem e o cédigo do municipio foram usados na ordenacdo. Ja a ordena-
¢do dos setores foi feita a partir da situagado (urbana ou rural) e dos cédigos dos setores.

PORTUGUES



PORTUGUES

PESQUISA TIC DOMICILIOS E EMPRESAS 2011
TIC DOMICILIOS - RELATORIO METODOLOGICO

2.Calcula-se uma coluna de valores acumulados da medida de tamanho, dados por:
X =L X

3.Calcula-se a soma dos tamanhos das unidades no estrato XzzieUXFXN, sendo o tama-
nho dos municipios e de setores o total da populagdo de 10 anos ou mais, de acordo com
o Censo Demogréfico de 2000 do IBGE.

4.Calcula-se o salto, ou intervalo de selecdo no estrato, dividindo o tamanho total (X) pelo
nimero de unidades (n) que se quer selecionar no estrato:

I:ZieU x./n=X/n

5.Gera-se um namero aleatério A, extraido da distribuicdo uniforme no intervalo (0;1),
multiplica-se este nimero pelo salto, obtendo-se a partida aleatéria para ser usada no
estrato, dada por P=IxA.

6.Emseguida, sdo selecionadas para aamostra as nn unidades cujos intervalos de selegdo con-
tém os miltiplos da partida P, isto é, as unidades tais que X, <jxP<X paraj=1,2,..,n.

Assim, as probabilidades de inclusdo das unidades de amostragem sdo dadas por:

T=n(x,/X) (1)

PRIMEIRO ESTAGIO: SELECAO DOS MUNICIPIOS

A estratificacdo da amostra probabilistica de municipios foi baseada nas seguintes etapas:

1.Em uma primeira fase, foram definidos 23 estratos geograficos iguais as unidades da fede-
ragdo, com excecdo de Acre, Amapa, Rondonia, Roraima e Tocantins, que foram agrupa-
dos em um dnico estrato geografico, ou seja, tratados como uma Gnica unidade nas eta-
pas subsequentes da estratificagdo.

2.Em seguida, dentro de cada um dos 23 estratos geograficos, foram definidos estratos de
grupos de municipios. Todas as capitais foram, com certeza, incluidas na amostra (27 estra-
tos). Em nove unidades da federacdo (Pard, Ceara, Pernambuco, Bahia, Minas Gerais, Rio
de Janeiro, Sao Paulo, Parand e Rio Grande do Sul) foi criado um segundo estrato formado
pelos municipios que compdem cada uma das regides metropolitanas em torno da capi-
tal. Nessas nove unidades, os demais municipios ndo metropolitanos foram incluidos num
estrato chamado “interior”. Nos estratos geograficos formados pelas unidades federativas
que ndo possuem regido metropolitana (todos os demais exceto o Distrito Federal), foi cria-
do apenas um estrato de municipios denominado “interior” e que ndo contabiliza a capital.

Ao final, foram definidos 32 estratos TIC para a realizagdo dos sorteios dos municipios que
comporiam a amostra, conforme Tabela 2.

O passo seguinte foi identificar os chamados municipios autorrepresentativos, ou seja, aqueles
com probabilidade de inclusdo na amostra igual a 1. Um municipio é considerado autorrepre-
sentativo quando sua populagdo é maior do que o salto estipulado para o sorteio sistematico
dentro de determinado estrato (x,<X/n). Esse salto é obtido pela divisdo entre a populagdo
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total da area representada pela quantidade de municipios a serem selecionados. Cada munici-
pio identificado como autorrepresentativo é excluido do respectivo estrato para o sorteio dos
demais municipios que comporiam a amostra. Assim, o tamanho da amostra desejado em cada
estrato é ajustado e a soma dos tamanhos é recalculada, excluindo as unidades incluidas na
amostra com certeza.

Os municipios autorrepresentativos sdo tomados como unidades primarias de amostragem
(UPAs), ou seja, sdo previamente estipulados para a selecdo da amostra de setores.

Nos estratos de municipios ndo autorrepresentativos resultantes, foi aplicado um método de
alocagdo dos municipios em zonas de amostragem, agrupamento de mesorregides em cada
unidade da federagdo. A partir desses municipios, foi realizado um sorteio com probabilida-
des proporcionais a medidas de tamanho, método denominado Amostragem Sistemdtica com
Probabilidade Proporcional ao Tamanho (ASPPT) ou, simplesmente, método PPT, conforme
descrito acima.

Por razbes operacionais, dois dos municipios ndo selecionados inicialmente tiveram que ser
incluidos na amostra durante a coleta de dados, substituindo dois outros anteriormente sele-
cionados, de acordo os seguintes critérios:

e O municipio de Arco iris (SP) foi substituido por Bastos (SP), pois o setor urbano nio foi
localizado e os demais setores eram rurais, ou seja, ndo havia outro setor urbano para
substituir o original;

e Pedra Branca (CE) deu lugar ao de Piquet Carneiro (CE), devido a ocorréncia de surto de
gripe suina no municipio originalmente selecionado.

Para fins do célculo das probabilidades de selecao dos municipios, os dois substituidos foram
incluidos na amostra original. A troca motivou uma nova ponderagdo dos demais municipios
alocados nos estratos onde ocorreram as substituigdes. Essa solugdo permitiu manter a simpli-
cidade do procedimento de ponderagdo.

Ao todo, foram selecionados 315 municipios, sendo 72 incluidos com certeza e outros 243
eleitos a partir do método ASPPT. A Tabela 3 mostra a escolha dos municipios conforme o tipo
da selecdo e de estrato geografico.

TABELA 3. DISTRIBUICAO DOS MUNICIPIOS DA AMOSTRA DA PESQUISA EM 2011

Tipo de selecao

Capital Autorrepresentativos Aleatoria Total
Capital 27 0 0 27
Regiao Metropolitana 0 43 41 84
Interior 0 2 204 206
Total 27 45 245 317*

*Na tabela foram acrescentados os municipios Bastos (SP) e Piquet Carneiro (CE)

PORTUGUES
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SEGUNDO ESTAGIO: SELECAO DOS SETORES CENSITARIOS

Todos os 317 municipios selecionados, incluindo os que entraram posteriormente, foram con-
siderados para a estratificagdo e também para o sorteio dos setores censitarios realizado pelo
método ASPPT. A medida de tamanho dos setores foi a populagdo de 10 anos ou mais, segun-
do o Censo 2000 do IBGE. O processo foi usado para selegdo de duas amostras de 1250 seto-
res, uma delas para implementagdo por cotas e a outra para a implementagao probabilistica.

Antes da aplicagdo do procedimento ASPPT, todos os setores foram ordenados por situagao
urbana ou rural e, em seguida, de acordo com seu cédigo, de forma ascendente. Tal organiza-
¢do confere um efeito de estratificagdo implicita por situagao de setor e por distritos e subdis-
tritos, j& que esses agrupamentos caracterizam a estrutura de c6digos dos setores.

Também antes da aplicagdo do ASPPT, foram analisadas as medidas dos setores, para saber se
alguns deles deveriam ser incluidos obrigatoriamente em funcdo do seu tamanho. Foram iden-
tificados dois casos nessa situagcdo, e os setores foram entdo adicionados na amostra probabilis-
tica. Em consequéncia, esses mesmos setores ficaram de fora do cadastro de selecdo por cotas.

Para a selecao das duas amostras, primeiro foram selecionados os setores da amostra proba-
bilistica e, em seguida, foi feita a relagdo por cotas, mediante sorteio de uma partida aleaté-
ria distinta e independente. Sempre que o resultado da segunda amostra coincidisse com os
ja selecionados para a amostra probabilistica, o sorteio era refeito até que se obtivesse uma
amostra distinta de setores.

A probabilidade de selecdo de um setor censitario j dentro do municipio i é dada por:

ij

T(”i: mx
ZkEUiSik

(2)

Sij representa a populagdo de 10 anos ou mais do setor j do municipio i no ano de 2000. Assim,
a probabilidade de inclusdo na amostra de um setor j do municipio i é obtida pelo produto das
probabilidades de inclusdo do municipio e do setor:

T0=T0XTT, 3)

TERCEIRO ESTAGIO: SELECAO DOS DOMICILIOS E RESPONDENTES

Nesta fase, a selecdo dos domicilios e dos respondentes foi distinta para cada abordagem: por
cotas e probabilistica.

AMOSTRA POR COTAS

Dentro de cada setor censitario selecionado, a escolha do domicilio a ser abordado foi basea-
da em cotas de perfil populacional por sexo, idade, instru¢do e condicdo de atividade, segun-
do dados oficiais do Censo 2000 e da Pnad 2009. Esse procedimento impossibilita o calculo de
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probabilidades exatas de selec¢do tanto para um morador quanto para um domicilio. Isso por-
que a inclusdo de cada domicilio na amostra depende dos resultados das tentativas de entre-
vistas anteriores.

Caso o primeiro domicilio selecionado para abordagem ndo contemplasse a cota estabelecida,
estivesse vazio ou ocorresse recusa por parte do morador, o entrevistador se dirigia a casa ao
lado (domicilio fisicamente vizinho). Se a entrevista fosse realizada, ocorria um salto dos trés
proximos domicilios e, entdo, a quarta residéncia era abordada.

Para cada setor censitario, foram estipuladas dez entrevistas segundo as cotas previamente
estabelecidas para a representatividade da populagdo e dos domicilios brasileiros, seguindo as
caracteristicas de idade, sexo, escolaridade e condicdo de atividade. Nao sendo possivel reali-
zar a cota definida, outro setor indicado pelos estatisticos servia como complemento.

AMOSTRA PROBABILISTICA

Neste caso, o sorteio de domicilios e moradores dentro de cada setor selecionado seguiu pro-
cedimentos estritos, caracteristicos dessa técnica de amostragem. Numa primeira etapa de tra-
balho, os entrevistadores fizeram uma listagem ou arrolamento de todos os domicilios exis-
tentes no setor, com o objetivo de obter um cadastro completo e atualizado. Esse processo foi
especialmente importante, pois os dados oficiais utilizados eram do Censo 2000. Ao fim des-
sa etapa, cada domicilio encontrado no setor recebeu um ndmero sequencial de identificagao
entre 1 e Dy, sendo D;; 0 niimero total de domicilios encontrados no setor j do municipio i.

Para o sorteio de domicilios, foi empregado o método de Amostragem Inversa (VASCONCELLOS;
SILVA; SZWARCWALD, 2005). Esse sistema sugere a permuta aleatéria (algo equivalente a
embaralhar cartas num jogo) dos nlimeros dos domicilios entre 1 e Dij. Em seguida, os domici-
lios sdo visitados na tentativa de obtengdo das entrevistas na ordem exata em que seus nime-
ros de identificacdo aparecem na lista permutada. Cada domicilio visitado foi classificado em
uma de trés situagdes possiveis: domicilio ocupado e com entrevista realizada; domicilio ocu-
pado, mas sem entrevista realizada (por recusa ou dificuldades em encontrar os moradores); e
domicilio ndo ocupado ou nio elegivel.

Novos domicilios sdo alocados para visitagdo até que o nimero desejado de entrevistas para
cada setor seja alcangado (ndmero fixado em dez para a pesquisa de 2011). Ou, entdo, até
que o setor tenha sido esgotado, isto €, todos os domicilios arrolados tenham sido visitados.

Em cada setor censitdrio, devem ser armazenadas as seguintes quantidades requeridas para a
ponderagao dos domicilios:

a) Nij — o ndmero total de domicilios encontrados no setor j e municipio i;
b) n;—o ndmero total de domicilios visitados no setor j e municipio i;

c) €;-o nimero total de domicilios entrevistados no setor j e municipio i.

O sorteio de moradores em cada domicilio selecionado foi implementado mediante uso das
Tabelas de Kish. Trata-se da aplicagdo de um procedimento padrdo para identificar os morado-
res elegiveis e ordend-los considerando primeiro os homens, do mais velho para o mais novo,
e, posteriormente, as mulheres, da mais velha para a mais nova. A partir dessa ordenacao,
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o respondente foi escolhido por meio de uma tabela de ndimeros aleatdrios, o que equivale a
selecdo do morador a ser entrevistado por amostragem aleatéria simples sem reposigao.

A Tabela de Kish, utilizada na escolha do morador do domicilio a ser entrevistado na amostra
probabilistica, é composta por duas colunas. A primeira indica a quantidade de moradores ele-
giveis para entrevista no domicilio, enquanto a segunda coluna mostra nimeros previamente
e aleatoriamente sorteados dentro de uma escala relacionada com a primeira coluna (com
possibilidade de repeticdo). O nimero exibido na segunda coluna corresponde ao total de
moradores elegiveis e o indicado na primeira define o morador a ser entrevistado.

Assim, Mijk representa o nimero de moradores elegiveis encontrados no domicilio k do setor j
do municipio i. A probabilidade condicional de sele¢cio de um morador elegivel | dentro des-
se domicilio para ser entrevistado é dada por:

It = 1M, )

PONDERACAO DA AMOSTRA

Seja y uma varidvel de pesquisa ou de interesse e denote por y, 0 valor da varidvel de pesquisa
y para unidade [ (/€U). O total populacional da varidvel y é definido como:

Y=y 4y, AV =Liey; )

O estimador simples, ou de Horvitz-Thompson, do total populacional com base numa amos-
tra s é dado por:

Y= eV /T2y (6)

onde T(l=Pr(les) é a probabilidade de que a unidade [ faga parte da amostra s (chamada de
probabilidade de inclusdo de [) e dl=1/T(lé o peso amostral basico da unidade [. Note que o
peso dl pode ser interpretado como indicando o nimero de unidades da populagdo represen-
tado pela unidade [ quando esta é selecionada para a amostra s.

O estimador acima indicado pode ser aplicado para qualquer plano amostral probabilistico,
pois nesse caso os I, serdo sempre positivos. Além disso, o estimador (6) é ndo viciado para
estimar o pardmetro populacional Y para qualquer caracteristica y e plano amostral probabi-
listico. Sarndal, Swensson e Wretman (1992) fornecem uma descricdo detalhada da aborda-
gem de amostragem probabilistica em populagdes finitas e explicam como esse enfoque pode
ser usado para extrair amostras e obter estimativas de parametros populacionais de interesse.

Ao examinar a expressdo (6), fica evidente que a informacdo essencial para permitir estimar
totais populacionais a partir de uma amostra probabilistica é dada pelas probabilidades de
inclusao T(l (ou alternativamente pelos pesos basicos d =1/TT,) e pelos valores y, da varidvel de
pesquisa y para todas as unidades [ pertencentes a amostra s (/€s).

Para obtengdo dos pesos bdsicos da amostra probabilistica, o procedimento envolveu os pas-
sos descritos a seguir.
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PESOS BASICOS DA AMOSTRA PROBABILISTICA

Passo 1
Pesos basicos dos municipios

O peso basico de um municipio i foi calculado com base no inverso da sua probabilidade de
inclusdo dada em (1), isto é:

d=1/TC=1/[n(x,/X)]=X/(nx) (7)

Passo 2
Ajuste dos pesos basicos dos municipios para compensar a perda de dois municipios substituidos

Nos dois estratos onde houve perda de municipios que precisaram ser substituidos (interior do
Ceara e de Sao Paulo), os pesos bésicos dos municipios foram ajustados usando um multipli-
cador, que é dado pela razdo entre a soma dos pesos de todos os itens selecionados no estrato
e a soma dos pesos dos municipios escolhidos que ndo foram perdidos. Isto €, os pesos ajus-
tados sdo dados por:

d=dx(2 4/ d)  ®

onde s denota a amostra de municipios do estrato e S—p representa o conjunto de municipios
que ndo foram perdidos no estrato.

Com a correcao, a soma dos pesos basicos ajustados dos municipios ndo perdidos no estrato
fica igual a soma dos pesos bdsicos originais dos municipios selecionados, incluindo os que
foram substituidos.

Passo 3
Pesos basicos condicionais dos setores

O peso basico condicional do setor j foi calculado com base no inverso da sua probabilidade
de inclusdo condicional dada em (2), isto é:

d,=1/T, = (Ckeu;S,)/(mS,)  (9)

Passo 4
Ajuste dos pesos basicos condicionais dos setores para compensar a perda de dois setores substituidos

Como no caso de municipios onde ndo foi possivel realizar a coleta, alguns setores foram per-

didos e tiveram que ser substituidos. Nos municipios onde isso ocorreu, os pesos basicos dos

setores coletados foram ajustados usando um multiplicador, que é dado pela razdo entre a soma

dos pesos de todos os setores selecionados no municipio e a soma dos pesos dos setores sele-

cionados que ndo foram perdidos. Logo, os pesos basicos ajustados dos setores sdo dados por:
di*li: djli X (Zkesidkli)/(z:kesi—pi dk|i) (10)

Na férmula, s, denota a amostra de setores do municipio i e s —p, indica o conjunto de setores
da amostra do municipio 1 que ndo foram perdidos.

PORTUGUES
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Passo 5
Pesos basicos condicionais dos domicilios

Em consequéncia do uso de amostragem inversa, os pesos basicos condicionais dos domicilios
em cada setor sdo obtidos por:
d = N, n.—1
Klij — b_X Y (1m
e.—1
jj

O célculo do peso basico do domicilio ja incorpora corregao para as perdas ocorridas duran-
te a coleta.

Passo 6
Pesos basicos condicionais dos moradores

O peso basico condicional do morador [ selecionado resulta do inverso da correspondente
probabilidade de inclusdo dada em (4), sendo igual a:

dl|ijk = I/T(l|ijk: M, (12)

ijk

Passo 7
Pesos basicos “globais” dos moradores

O peso basico global de um morador selecionado para a amostra probabilistica é dado sim-
plesmente pelo produto dos pesos condicionais das varias etapas de selec¢do, sendo igual a:

d =dxd xd, xd
i T Kl

ijkl 13)

Tlijk

Nos estudos onde houve perda de municipios ou setores, os pesos d, e d”i foram substituidos
pelos correspondentes pesos ajustados d;i e d;li, respectivamente.

Os pesos basicos dos moradores entrevistados dados em (13) foram entdo usados como entra-
da para o processo de calibragado de pesos, que serad descrito mais adiante.

PESOS BASICOS DA AMOSTRA POR COTAS

A estratégia mista empregada nessa parte da pesquisa — probabilistica na fase inicial e por
cotas na etapa final — indica que ndo € trivial a escolha de um método para ponderacdo da
amostra realizada. Por isso, considerando que a abordagem empregada para ponderagdo da
pesquisa em 2010 foi avaliada como bem-sucedida, decidiu-se aplicar a mesma estratégia para
ponderar a amostra por cotas.

Esta estratégia leva em conta as diversas etapas de amostragem probabilistica aplicadas no
sorteio de municipios e setores, e trata o sorteio de domicilios em cada setor como se tives-
se sido feito por amostragem aleatdria simples, sem reposi¢do. Assim, a obtencdo dos pesos
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bdsicos da amostra por cotas segue exatamente os passos 1 a 4 descritos acima. Ja o passo 5
é modificado, conforme descrito a seguir.

Passo 5 (Cotas)
Pesos basicos condicionais dos domicilios

Como nao foi feito arrolamento completo dos domicilios nos setores da amostra por cotas, e
o sorteio de domicilios é aproximado por uma amostragem aleatdria simples, os pesos basicos
condicionais dos domicilios em cada setor sdo obtidos por:

dklij - lei /eij (14
onde N;|i é o nimero de domicilios particulares existentes no setor conforme o cadastro do
Censo Demografico 2000.

Como em alguns setores foram feitas poucas entrevistas na amostra de cotas (uma, duas ou
trés entrevistas), os pesos condicionais atribuidos conforme (14) poderiam variar muito, che-
gando num caso extremo a ter valor 800. Dessa forma, alguns poucos domicilios teriam gran-
de influéncia nas estimativas, o que é indesejavel. Decidiu-se, entdo, limitar em 100 os valores
dos pesos bésicos condicionais da amostra de cotas, de modo que tais pesos foram dados por:

dkij = min {(N;li/eij);lOO} (15)

O valor 100 foi escolhido ap6s uma andlise descritiva dos pesos inicialmente calculados
usando (14).

O que permitiu o cédlculo de pesos, de acordo com essa abordagem, foi a hipétese segundo a
qual o sorteio de domicilios e entrevistados de um determinado setor se comportaria de manei-
ra similar ao sorteio de uma amostra aleatéria simples.

Passo 6
Pesos basicos condicionais dos moradores

Essa etapa nao é aplicada na amostragem por cotas.

Passo 7 (Cotas)
Pesos basicos “globais” dos domicilios

Na amostra de cotas, os pesos basicos que podemos calcular refletem a contagem de domici-
lios e sdo dados por:

d, _dx d}.|i X dklij (16)

ijk

Onde ocorreu perda de municipios ou setores, os pesos d. e (flin devem ser substituidos pelos
correspondentes pesos ajustados d. e d;li , respectivamente.

PORTUGUES
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CALIBRACAO DA AMOSTRA

Os pesos das entrevistas foram calibrados de forma a refletir algumas estimativas de contagens
populacionais “conhecidas”. As varidveis consideradas para calibragdo dos pesos incluem as
que foram usadas para definir as cotas para implementacdo da pesquisa. Essas varidveis sdo
sexo, faixa etdria, grau de instrucdo e situagdo ocupacional, além da regido TIC (estrato geo-
grafico de selecdo da amostra) e da situagdo do domicilio (urbana ou rural). Os totais para cali-
bragdo foram obtidos conforme a Pnad 2009 e sdo apresentados na Tabela 4.

TABELA 4. TOTAIS POPULACIONAIS CONSIDERADOS PARA CALIBRACAO DA AMOSTRA

CATEGORIA TOTAL
Total Brasil — Populacao com 10 anos ou mais 162 806 826

ESTRATOS TIC

Rondénia/Roraima/Acre/Amapa/Tocantins 3 747 200
Amazonas 2 750 204
Belém - RM 1764 442
Para - Interior 4 159 997
Maranhao 5 186 495
Piaui 2 680 029
Fortaleza - RM 3 010 942
Ceara - Interior 4 132 158
Recife - RM 3227 107
Pernambuco - Interior 4 094 084
Rio Grande do Norte 2 691 003
Paraiba 3176 175
Alagoas 2 643 547
Sergipe 1 697 795
Salvador - RM 3 248 061
Bahia - Interior 9 039 936
Belo Horizonte - RM 4 440 072
Minas Gerais - Interior 12 892 203
Espirito Santo 2 959 908
Rio de Janeiro - RM 10 181 499
Rio de Janeiro - Interior 3 689 379
Séo Paulo - RM 16 942 788
Sao Paulo - Interior 18 674 864
Curitiba - RM 2 823 083
Parana - Interior 6 377 543
Santa Catarina 5 358 855
Porto Alegre - RM 3 494 622
Rio Grande do Sul - Interior 5971 987
Mato Grosso do Sul 2 005 708
Mato Grosso 2 542 392
Goias 5017 945

Distrito Federal 2 184 803
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TABELA 4. TOTAIS POPULACIONAIS CONSIDERADOS PARA CALIBRAGCAO DA AMOSTRA (CONTINUACAO)

CATEGORIA TOTAL
AREA
Urbana 137 466 564
Rural 25 340 262
SEXO
Masculino 78 489 626
Feminino 84 317 200

GRAU DE INSTRUCAO

Analfabeto - Educacao Infantil 56 897 320
Ensino Fundamental 39 490 129
Ensino Médio 46 906 261
Ensino Superior 19 513 116
FAIXA ETARIA

De 10 a 15 anos 20 988 035
De 16 a 24 anos 29 867 122
De 25 a 34 anos 31533 213
De 35 a 44 anos 27 175 188
De 45 a 59 anos 31 506 964
De 60 anos ou mais 21 736 304

CONDICAO DE ATIVIDADE
PEA 107 044 216
Nao PEA 55 762 610

A calibragao foi aplicada separadamente em ambas as amostras de pessoas entrevistadas (pro-
babilistica e por cotas). Dessa forma, puderam ser usadas de maneira independente, para obter
estimativas dos parametros populacionais de interesse.

Assim, ap6s encontrar os “pesos basicos do desenho” para cada unidade entrevistada, usando-se
(13) ou (16), eles foram ajustados considerando as distribuicdes marginais das varidveis de cali-
bragao mencionada. Conforme Sadrndal, Swensson e Wretman (1992), um estimador de calibra-
¢do do total populacional de uma variavel de pesquisa y é dado por:

Y= 2y, (17)

onde os pesos amostrais calibrados w, sdo escolhidos de modo a minimizar a distancia dos
pesos do desenho dl, dada por:

G(wid)=X,_g(w;d) @8
e satisfazem a restricao:

Xe= LWy, =X=12 (19)

leUXl

sendo X, um vetor com as variaveis de calibracdo observadas para a unidade /. X representa o
vetor com os totais populacionais dessas varidveis de calibragao.

PORTUGUES
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Os pesos w, sdo ditos calibrados porque, conforme (19), quando sdo aplicados para estimar os
totais das variaveis auxiliares X, reproduzem exatamente seus totais populacionais conhecidos.

A escolha da fungdo de distincia G leva a diferentes tipos de pesos amostrais ou estimadores
de calibragdo. Quando a fungdo escolhida para medir a distancia entre os pesos calibrados w
e os pesos do desenho d, é:

1

G (w;d)= X, {wlog(w,/d)) -w,/d,} (20)

les
essa opgao dd origem aos estimadores tipo raking. Outra escolha frequente para a fungdo de
distancia G é:

G(w;d)=X,_(w,-d,)%d, 21)

les

que dd origem aos chamados estimadores de regressao.

A escolha do procedimento (21) para a fungdo de distancia traz como vantagens o fato de
haver uma férmula fechada para obter os valores dos pesos calibrados W,. Em contraste, a
opgao representada por (20) requer a aplicagdo de um algoritmo interativo para calcular os
pesos. Uma desvantagem potencial da escolha (21) é a possibilidade de certos pesos calibra-
dos ficarem com valor negativo, o que ndo ocorre na fungao (20).

Na calibragdo dos pesos da amostra por cotas, foi empregada a fungdo de distancia represen-
tada em (21), sem resultados de pesos negativos. Ja na versdo probabilistica, inicialmente foi
testada a fungdo (21), e na ocorréncia de alguns casos com pesos negativos, a opgdo (20) foi
empregada para obtengdo dos pesos calibrados.

O ajuste dos pesos foi implementado por meio da funcdo calibrate da Biblioteca Survey
(LUMLEY, 2010), disponivel no software estatistico livre R. A ferramenta foi considerada bem-
-sucedida, ja que ndo ocorreram fatores de calibragdo com valores negativos ou extremos para
qualquer uma das amostras.

COMBINACAO DAS AMOSTRAS

Como ja indicado, ambas as amostras, cada qual com seus pesos calibrados, foram prepara-
das para serem usadas separadamente na estimagdo dos parametros de interesse da popula-
¢do. Para permitir que fossem combinadas e usadas em conjunto, os pesos calibrados foram
divididos por dois, o que corresponde a atribui¢io de peso occ= "2, em termos da teoria esta-
tistica sobre a combinagdo de estimadores (ndo viciados). Se T denota um parametro de inte-
resse "Tl e Tz sdo dois estimadores alternativos nio viciados de T, entdo um terceiro estima-
dor nio viciado de T, que sempre tem maior eficiéncia que Tl e Tz isoladamente, é dado por:

TC:ocTﬁ(l—oc)Tz (22)

onde 0 <oc<1 é um peso a ser determinado.

Em geral, o valor 6timo de oc depende da precisdo relativa dos estimadores T e T, . O estima-
dor que for mais preciso deve ter maior peso na combinagdo. No caso da pesquisa de 2011,
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em que as duas amostras (probabilistica e de cotas) tém exatamente o mesmo desenho e tama-
nho total, o valor de oc="% é a escolha natural e “6tima”.

TRATAMENTO DA NAO RESPOSTA

NAO RESPOSTA AO ITEM

A ndo resposta ao item significa a auséncia de resposta a uma questdo ou a um tema do ques-
tionario, devido a falta de conhecimento sobre o assunto abordado na pergunta, por outros
motivos particulares ao respondente ou, ainda, por erro na aplicagdo do questiondrio. A maio-
ria das questdes incluia a opgao “Nao respondeu”, que poderia ser assinalada nesses casos.

NAO RESPOSTA A UNIDADE

A auséncia de resposta a unidade de amostragem ocorre pela impossibilidade de realizagao da
entrevista no setor, no domicilio e com o respondente. As ocorréncias durante o campo e as
agdes para o tratamento serdo descritos na préxima segao.

CRITERIO PARA COLETA DE DADOS E PROCEDIMENTOS DE CAMPO

Diversas acoes foram realizadas a fim de garantir a maior padronizagdo possivel na forma de
coleta de dados em todo o Brasil e assim minimizar possiveis vieses na amostra. Alguns exem-
plos serdo citados a seguir.

IMPOSSIBILIDADE DE COMPLETAR ENTREVISTAS NOS SETORES CENSITARIOS

Nos casos de impossibilidade de acesso ao setor como um todo, foram selecionados setores
complementares. Essas situagdes foram definidas a partir de ocorréncias previstas no planeja-
mento e de outras que aconteceram durante a coleta de dados, quantificadas na Tabela 5 por
unidade federal e resumidas a seguir:

e Trafico de drogas;

e Sem acesso aos moradores (condominio fechado/prédio/fazenda);
e Setor n3o localizado;

¢ Setor de reserva ambiental, sem domicilios;

e Chuvas, areas de risco, bloqueio do acesso;

e Setor com perfil comercial, vazio;

e Cota ndo cumprida, no caso de setores com abordagem por cotas.

PORTUGUES
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TABELA 5. QUANTIDADE DE OCORRENCIAS EM QUE HOUVE
IMPOSSIBILIDADE DE ACESSO AOS SETORES CENSITARIOS POR UF

UF Quantidade
RO Ronddnia (o]
AC Acre (0]
AM Amazonas (o)
RR Roraima (0]
PA Para 1
AP Amapa 0
TO Tocantins al,
MA Maranhao 1
PI Piaui 0
CE Ceara 5
RN Rio Grande do Norte 2
PB Paraiba 0
PE Pernambuco 2
AL Alagoas 0
SE Sergipe 1
BA Bahia 2
MG Minas Gerais 2
ES Espirito Santo 3]
RJ Rio de Janeiro 13
SP Sao Paulo 34
PR Parana 0
SC Santa Catarina 0
RS Rio Grande do Sul 5
MS Mato Grosso do Sul 5
MT Mato Grosso 3
GO Goias 2
DF Distrito Federal 3
Total 85

IMPOSSIBILIDADE DE REALIZAR ENTREVISTAS NO DOMICILIO

Para alguns setores da amostra por cotas, nos quais ndo foi possivel completar as dez entre-
vistas pretendidas, indicou-se um setor complementar. Esses setores também estdao sumariza-
dos na Tabela 5.
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Para a amostra probabilistica, a selegdo dos domicilios a serem abordados foi planejada a par-
tir da quantidade de domicilios particulares encontradas pela contagem de 2011. Essa conta-
gem foi feita exclusivamente para a pesquisa, pois os dados disponiveis no momento da cole-
ta das informagdes eram do Censo de 2000. Em relagdo as abordagens, foram feitas até quatro
visitas, em dias e hordrios diferentes, na tentativa de realizar a entrevista.

O retorno aos domicilios (revisita) foi agendado diante das seguintes ocorréncias:

* Auséncia de morador;

* Impossibilidade de algum morador atender o entrevistador;

e Impossibilidade de o morador selecionado atender o entrevistador;
e Auséncia da pessoa selecionada;

* Recusa do porteiro ou sindico (em condominio ou prédio);

® Recusa de acesso ao domicilio.

Em alguns casos, como os relacionados a seguir, a entrevista ndo foi realizada mesmo ap6s a
quarta visita:

* Pessoa selecionada viajando, com auséncia prolongada superior ao periodo da pesquisa;
* Pessoa selecionada inapta a responder ao questionario;

* Recusa da pessoa selecionada;

e Domicilio vazio ou desocupado;

e Domicilio com funcgao diferente de moradia (comércio, escritério, clinica, etc.);

e Domicilio de veraneio ou utilizado em periodo de férias;

* Recusa do porteiro ou sindico ao condominio/prédio apds a quarta tentativa.

Considerando o método da amostragem inversa, em que hd uma lista de domicilios previa-
mente selecionados a serem percorridos, a taxa de resposta para a abordagem probabilistica
foi de 75%.

PRECISAO DA PESQUISA

Para a estimagdo das variancias, utilizou-se o Método do Conglomerado Primario (do inglés,
Ultimate Cluster) que considera planos amostrais de multiplos estdgios. Proposto por Hansen,
Hurwitz e Madow (1953), o método considera apenas a variacao entre informagoes disponi-
veis no nivel das unidades primarias de amostragem (UPAs) e admite que estas teriam sido
selecionadas com reposicdo da populagao.

Com base nisso, foi possivel considerar a estratificagdo e a selegdo com probabilidades desi-
guais, tanto das unidades primarias de amostragem quanto das demais. A aplicagdo desse
método depende de duas premissas. Primeiramente, devem estar disponiveis estimadores ndo
viciados dos totais da variavel de interesse para cada um dos conglomerados primarios sele-
cionados. Em segundo lugar, pelo menos dois desses estimadores precisam estar selecionados
em cada estrato, caso a amostra seja estratificada no primeiro estdgio.

PORTUGUES
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Esse método fornece a base para varios dos pacotes estatisticos especializados em célculo de
variancias considerando o plano amostral.

A partir das varidncias estimadas, optou-se pela divulgacdo dos erros amostrais expressos pela
margem de erro. Para a divulgacdo da TIC Domicilios, as margens de erro foram calculadas para
um nivel de confianga de 95%. Isso indica que os resultados, baseados na amostra, sdo conside-
rados precisos, dentro do intervalo definido pelas margens de erro, 19 vezes em 20. Isso significa
que, se a pesquisa for repetida varias vezes, em 95% delas o intervalo podera conter o verdadei-
ro valor populacional. Outras medidas derivadas dessa estimativa de variabilidade sdo comu-
mente apresentadas, tais como, erro padrao, coeficiente de variagio ou intervalo de confianga.

O calculo da margem de erro considera o produto do erro padrdo (raiz quadrada da varian-
cia) por 1,96 (valor da distribuicdo amostral, que corresponde ao nivel de significancia esco-
lhido de 95%). Esses cdlculos foram feitos para cada variavel de cada uma das tabelas, logo,
todas as planilhas de indicadores possuem margens de erros relacionadas a cada estimativa
apresentada em cada célula. Porém, dada a elevada quantidade de informagao, sdo apresen-
tadas a seguir as margens de erro para duas das principais tabelas da pesquisa — A4 e C2. Elas
indicam, respectivamente, a propor¢do de domicilios com acesso a Internet e a proporgao de
individuos que acessaram a Internet de acordo com o dltimo acesso. A seguir, as Tabelas 6 e 7
mostram os erros amostrais para esses dois indicadores:

TABELA 6. ERRO AMOSTRAL - PROPORCAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET

Percentual (%) Sim Nao

TOTAL 1,5 1,5

< Urbana 1,5 1,5
w
[

‘< Rural 2,0 2,0

Sudeste 2,6 2,6

» Nordeste 2,0 2,0
w
=)

s Sul 4,0 4,0
@

Norte g5 385

Centro-Oeste 3,7 3,7

Até 1 SM 1,1 1,1

£ Mais de 1 SM até 2 SM 1,6 1,7
]

= Mais de 2 SM até 3 SM 2,2 2,2
£

g Mais de 3 SM até 5 SM 3,0 31
4

&£  Mais de 5 SM até 10 SM 31 31

Mais de 10 SM 2,7 2,7

g A 2,4 2,4
3

7 B 1,9 1,9
o

o C 1,6 1,6
<
—

o DE 0,9 0,9
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TABELA 7. ERRO AMOSTRAL - PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE ACESSARAM A INTERNET - ULTIMO ACESSO

0
@
3
Ha menos Nos Ha Nunca =
Percentual (%) de 3 meses ultimos mais de acessou a =
(usudrio) 12 meses 12 meses Internet o
TOTAL 1,3 1,3 0,3 1,3
ﬁ Urbana 1,3 1,3 0,3 1,3
(=
< Rural 2,3 2,6 0,7 2,7
Sudeste 2,2 2,0 0,4 2,0
Nordeste 21 23 0,6 2,4
2
E Sul 3,4 3,0 0,6 3,1
3
Norte 4,1 4,4 0,8 4,5
Centro-Oeste 3,7 3,4 1,0 3,6
o Masculino 1,6 1,6 0,4 1,6
x
i
] Feminino 1,5 1,5 0,4 1,5
Analfabeto / Educacao Infantil 1,5 1,5 0,1 15
w
0 ¢  Fundamental 1,4 1,4 0,4 1,4
o2
a X
& %  Médio 1,9 1,6 0,7 1,5
=
Superior 1,4 1,2 0,4 1,0
De 10 a 15 anos 31 31 0,6 31
< De 16 a 24 anos 2,3 252 0,8 2,1
x
fj De 25 a 34 anos 2,4 2,2 0,8 2,2
w
§ De 35 a 44 anos 2,4 2,4 0,6 2,4
£
De 45 a 59 anos 19 2,0 0,5 2,0
De 60 anos ou mais 1,5 1,7 0,4 1,8
Até 1 SM 1,9 2,1 0,7 2,2
5 Mais de 1 SM até 2 SM 1,8 1,8 0,6 1,9
=
5 Mais de 2 SM até 3 SM 2,3 2,3 0,7 253
w
g Mais de 3 SM até 5 SM 2,7 2,5 0,7 2,4
z
&  Mais de 5 SM até 10 SM 28 2,7 0,5 2,7
Mais de 10 SM 2,6 2,4 0,7 2,3
2 A 2,9 2,7 0,7 2,6
o
8 B 1,8 1,7 0,4 1,7
w
2 Cc 1,4 1,4 0,4 1.4
3
(3} DE 1,4 1,5 0,6 1,7
w
22 PEA 1,6 1,6 0,4 1.6
oQ
a=
3%
S &  Nao PEA 15 15 0,3 15
a
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LEITURA DOS INDICADORES

A leitura dos indicadores desta pesquisa pode ser realizada de acordo com as seguintes varia-
veis de cruzamento: area (urbana ou rural), regido, sexo, faixa etaria, grau de instrugdo, classe
social, renda familiar e condigdo de atividade.

DISSEMINACAO DOS RESULTADOS

Os dados e os resultados da pesquisa TIC Domicilios 2011 sdo publicados em livro e disponi-
bilizados no site do Cetic.br (www.cetic.br) para prover governo, academia, populagdo e todos
os interessados com informagdes atualizadas a respeito da penetracdo e do uso da Internet nos
domicilios brasileiros.

Arredondamentos fazem com que, em alguns resultados, a soma das categorias parciais supe-
re 100% em questdes de resposta Ginica. O somatério de frequéncias em questdes de resposta
multipla usualmente ultrapassa 100%.
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PERFIL DA AMOSTRA

O plano amostral da pesquisa TIC Domicilios 2011 é baseado nos parametros da Pesquisa
Nacional por Amostras de Domicilios (Pnad) 2009, realizada anualmente pelo IBGE, de forma a
ser representativa dos domicilios e da populacao brasileira de 10 anos de idade ou mais. Nessa
pesquisa, foram realizadas 25 mil entrevistas em 317 municipios entre os meses de novembro de
2011 e janeiro de 2012. A leitura dos indicadores desta pesquisa pode ser realizada de acordo
com as seguintes varidveis de cruzamento: area (urbana ou rural), regidao, sexo, faixa etaria, grau
de instrugao, classe social, renda familiar e condigao de atividade.

AREA E REGIAO p

A pesquisa considera urbanas as areas GRAFIC_() 1. PERFIL DA AMOSTRA,
das cidades, das vilas ou mesmo de POR AREA - TOTAL BRASIL (%)
localidades urbanas isoladas. O territorio
fora desses limites € o rural. Entre a
populacao contemplada na amostra,
86% residem na area urbana do pais e
14% na area rural. Em relacao a regiao,
a maior parte dos entrevistados reside
no Sudeste e no Nordeste. A soma

das regioes Sul, Norte e Centro-Oeste
corresponde a um terco do total. . URBANA . RURAL

GRAFICO 2. PERFIL DA AMOSTRA, POR REGIAO (%)
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sor () (@

Ha uma predominancia do sexo feminino na GRAFICO 3. PERFIL DA AMOSTRA,
amostra da pesquisa, com propor¢ao préoxima POR SEXO - TOTAL BRASIL (%)
a encontrada na populagao brasileira, segundo
dados do IBGE.

GRAU DE INSTRUCAO ¢

O entrevistado foi questionado sobre seus
estudos. A coleta do grau de instrucao é
feita em 11 subcategorias, variando da
Educacao Infantil ou analfabeto até o Ensino
Superior completo. Para a divulgacao, essas
subcategorias foram agregadas em quatro
classes.

B vascuuno [ FemiNiNO

GRAFICO 4. PERFIL DA AMOSTRA, POR GRAU DE INSTRUGCAO - TOTAL BRASIL (%)

0%

[ ANALFABETO, EDUCAGAO INFANTIL
[ EnsiNo FUNDAMENTAL

[ ensino mepio 9% sao analfabetos ou tém Educacao Infantil completa
[l ensino suPERIOR

y
FAIXA ETARIA p o > | o (

b a
A pesquisa possui seis faixas etarias para classificar os entrevistados. Os mais jovens, entre
10 e 15 anos, formam a menor parte da amostra. Adultos de 35 a 44 anos e os idosos de
60 anos ou mais respondem por proporcoes iguais de 16%.

100%

49% possuem Ensino Fundamental completo

GRAFICO 5. PERFIL DA AMOSTRA, POR FAIXA ETARIA - TOTAL BRASIL (%)

DE 10 A 15 ANOS
[ ok 16 A 24 ANOS
[ oE 25 A 34 ANOS
. DE 35 A 44 ANOS 27% tém de 10 a 24 anos
[ oE 45 A 59 ANOS

[l ot 60 Anos ou mals

100%

36% tém de 25 a 44 anos
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RENDA FAMILIAR | @
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A renda familiar é dada pela soma da renda de todos os moradores
do domicilio, incluindo o respondente. Para divulgacao dos dados,
foram estabelecidas seis faixas de renda, tendo como base o salario
minimo de R$ 545,00 (valor de 2011).

GRAFICO 6. PERFIL DA AMOSTRA, POR RENDA FAMILIAR - TOTAL BRASIL (%)

0% 100%
ATE 1 SM
[ mas DE 1 ATE 2 sM
- % P - .
MAIS DE 2 ATE 3 SM 0 ganham de 1 até 5 salarios minimos
[ mais DE 3 ATE 5 sm o
. MAIS DE 5 ATE 10 SM 3 % ganham mais de 10 salarios minimos

[ wais DE 10 sm
[l NAo sABE/NAO RESPONDEU

CLASSE SOCIAL p h

Essa definicao se baseia no Critério de Classificacdo Economica Brasil (CCEB), da Associacao
Brasileira de Empresas de Pesquisas (ABEP). A entidade leva em conta a posse de itens duraveis
de consumo doméstico, mais o grau de instrucao do chefe de familia declarado. As sete classes
do CCEB foram sintetizadas em quatro nessa pesquisa: A, B, C e DE.

Leia mais no Relatério Metodolégico.

GRAFICO 7. PERFIL DA AMOSTRA, POR CLASSE SOCIAL - TOTAL BRASIL (%)

0%

100%

0 N
. CLASSE A 49 % pertencem a classe C
B ciasses
B cuassec 27 5

0 pertencem a classe A
B cuasse e

CONDICAO DE ATIVIDADE p a—

0 entrevistado foi questionado sobre sua GRAFICO 8. PERFIL DA AMOSTRA, POR
condicao de atividade a partir de sete CONDIGAO DE ATIVIDADE - TOTAL BRASIL (%)
opcoes de resposta. Posteriormente,
para a analise, essas alternativas foram
recodificadas em duas categorias:
como pertencente ou nao a Populacao
Economicamente Ativa (PEA).

B ren [ N PEA
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ANALISE DOS RESULTADOS
TIC DOMICILIOS 2011

APRESENTACAO

Nas dltimas duas décadas, o pais experimentou um crescimento econdmico, além do desen-
volvimento social, que o permitiu alcangar a posicdo de sexta economia do mundo. Essa evo-
lugdo se estende a diversos setores da economia e da sociedade, e, de modo geral, retrata
indicadores sociodemograficos mais favoraveis. Contudo, apesar do desenvolvimento recente,
ainda persistem desigualdades internas, sobretudo regionais e que se refletem nas disparida-
des do acesso as TIC no pafs.

Os desafios para reduzir as desigualdades sociais e democratizar o acesso a Internet ainda
sdo grandes. Embora a infraestrutura tecnoldgica do pais seja, ao mesmo tempo, reflexo e for-
¢a impulsionadora das transformagdes socioecondmicas experimentadas nesse processo de
desenvolvimento, muito ainda precisa ser feito para reduzir as diferencas regionais na dispo-
nibilidade das novas tecnologias. A universalizacdo da banda larga, a aquisicdo de competén-
cias para o uso efetivo das tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC) pelos cidadaos bra-
sileiros, bem como pelas organizagdes privadas e ndao-governamentais e pelo préprio governo,
sdo elementos fundamentais para um desenvolvimento econdmico e social sustentavel.

Os resultados da sétima edi¢do da pesquisa TIC Domicilios retratam um avango expressivo da
presenca das tecnologias de informagdo e comunicagao nos lares brasileiros e de seu uso pelas
pessoas, principalmente no que diz respeito as tecnologias méveis, como celulares, notebooks
e modens 3G. O crescimento da proporcdo de domicilios com acesso a Internet foi o maior de
toda a série histérica, monitorada desde 2005.

Algumas das politicas voltadas a ampliacdo do acesso a Internet implementadas pelo governo
federal, como o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) e a implementacdo de laboratérios de
informatica no ambito do Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo), t¢ém contri-
buido para a inclusdo digital da populagdo brasileira. Além disso, a melhoria em indicadores
estruturais, como os relacionados a educagdo, é outro aspecto relevante para que possamos
compreender o avango no acesso as TIC no Brasil.

Na dltima década, segundo informagdes do Censo Demogréfico 2010, do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), a taxa de analfabetismo da populagdo brasileira com idade
acima de 15 anos caiu de 14% para 10%, sendo que entre 15 e 24 anos (populagdo que teve
acesso a recente expansdo da Educagdo Basica), essa taxa passa de 6% para 3%. Dados do

PORTUGUES
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IBGE sobre o ano de 2011 também indicam o crescimento da renda e do consumo das fami-
lias. Entre 2010 e 2011, houve um aumento de 4,8% na massa salarial e de 4,1% no consumo
das familias brasileiras. Esse foi o oitavo crescimento anual consecutivo do consumo.

No entanto, os resultados da pesquisa realizada em 2011 pelo CGl.br nos domicilios revelam
que, apesar do avanco significativo das TIC, os desafios para que o pais se coloque em um
patamar condizente a riqueza que produz ainda sdo grandes. Como veremos a seguir, dados
da Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), 6rgdo da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) que investiga o uso das TIC no mundo, mostram que a proporgdo de domicilios com
computador no Brasil estd abaixo da média dos paises americanos e europeus — tanto no que
se refere a posse do equipamento e ao acesso a Internet nos domicilios quanto a seu uso pelos
cidadaos.

Além disso, as discrepancias regionais e sociais podem representar um entrave ao desenvol-
vimento do pafs, com reflexos negativos no crescimento do uso do computador e da Internet.
Para reverter esse quadro, é necessario reduzir ou eliminar as barreiras, em geral ligadas ao
preco elevado e a disponibilidade da rede, que impedem o acesso universal a Internet das
familias de baixa renda, bem como dos cidaddos que vivem em areas remotas ou rurais.

Nesta analise da TIC Domicilios 2011, sdo apresentados os indicadores sobre o acesso, os
héabitos de uso e as habilidades referentes as trés principais plataformas tecnolégicas existentes
nos domicilios brasileiros: computadores, Internet e telefones celulares.

Os resultados serdo analisados a luz de varidveis relevantes, como a distribuicdo por area
(urbana ou rural) e os perfis regionais, além de varidveis demograficas, como sexo, escolarida-
de, faixa etdria, renda familiar, classe social e condicdo de atividade.
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DESTAQUES
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INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Em 2011, verificou-se novamente o crescimento da penetracdo de computadores e de
acesso a Internet nos domicilios brasileiros. A posse dos equipamentos avancou dez pontos
percentuais, sendo indicada em 45% dos domicilios. Ja o acesso a Internet apresentou um
aumento de 12 pontos percentuais, alcancando 38% dos domicilios brasileiros, a maior taxa

de crescimento na série historica medida pela pesquisa desde 2005.
P pagina 154

TENDENCIA A MOBILIDADE

A crescente presenca das tecnologias moveis nos domicilios indica uma tendéncia a
mobilidade no Brasil, realidade ja consolidada em muitos paises. Isso pode ser verificado
pelo aumento do acesso a Internet por banda larga movel, pela crescente participacao dos
computadores portateis e também pela alta penetracao do celular na populagao brasileira.
Pela primeira vez na série historica da pesquisa, o acesso a Internet pelo celular cresceu 12

pontos percentuais. )
P pagina 156

USO DO COMPUTADOR E DA INTERNET

Em 2011, destacou-se o crescimento dos indicadores de comércio eletronico. Além do
aumento significativo da busca por informacoes relacionadas a produtos e servicos on-line,
realizada por 59% das pessoas que ja utilizaram a Internet, cresceu também a proporcao de

individuos que realizaram compras pela Internet.
P pagina 160

LOCAL DE ACESSO A INTERNET

0 domicilio desponta como o principal local de acesso a Internet (68%), tendéncia apontada
pela pesquisa TIC Domicilios desde 2008. Simultaneamente, em 2011, a proporcao de
usuarios de lanhouses continuou em queda. Apesar da reducao de seis pontos percentuais, as
lanhouses permaneceram como locais de grande relevancia para a inclusao digital no pais.

P pagina 162
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INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DE INFORMACAO E COMUNICACAO

POSSE DE COMPUTADOR E INTERNET NO DOMICILIO

A pesquisa revelou crescimento do acesso ao computador nos domicilios brasileiros. A pro-
por¢do de domicilios com esse equipamento, que era de 35% em 2010, cresceu para 45%
em 2011, apresentando um aumento de dez pontos percentuais no periodo. A presenga do
computador na area urbana (51%) é ainda bastante superior a penetragdo do equipamento
na area rural (16%).

A pesquisa TIC Domicilios revela também que cerca de quatro em cada dez domicilios brasilei-
ros (38%) possuem acesso a Internet. Apesar de ainda ndo alcangar a metade dos domicilios, o
crescimento se mostrou expressivo — 11 pontos percentuais em relagdo ao resultado de 2010.

Regionalmente, a penetracdo da Internet nos domicilios brasileiros € maior na regido Sudeste,
onde a tecnologia estd presente em praticamente metade dos domicilios (49%). No Nordeste,
por sua vez, a Internet esta em menos de um quarto dos domicilios (21%), o que representa a
proporgao mais baixa entre as regides do pafs.

Além do recorte geografico, fatores como renda familiar e classe social incidem fortemente
sobre a posse das TIC. Entre os domicilios cuja renda familiar é de até um saldrio minimo, o
acesso a Internet é de 6%, enquanto chega a 91% entre as familias que somam ganhos superio-
res a cinco saldrios. Ja nos domicilios classificados como DE, a penetragdo do acesso a Internet
é de 5%, em contraste aos 96% observados na classe A.

Segundo estimativas da UIT, em termos de penetragdo da Internet no domicilio, em 2011 a pro-
porgao de 38% dos domicilios conectados posiciona o Brasil abaixo da média das Américas
(50%), porém, acima dos Estados Arabes (26%) e da Asia e Pacifico (25%). A Europa vem apre-
sentado crescimento desde 2005, registrando, em 2011, 34 pontos acima da média brasileira.
A Africa, por sua vez, cresceu 5 pontos percentuais desde 2005 e ainda apresenta proporcdes
muito inferiores as demais regides do mundo, com apenas 6% dos domicilios conectados. O
Gréfico 1 expde as estimativas mencionadas.
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GRAFICO 1. PROPORCAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET - REGIOES DO MUNDO x BRASIL (2005 -2011)*
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T A divisao das regides, para a UIT, leva em conta as seguintes particularidades: A) Comunidade dos Estados
Independentes — CEl (do inglés Commonwealth of Independent States — CIS), que compreende Bielorrdssia,
Moldévia, Rissia e Ucrania na Europa, e Arménia, Azerbaijao, Gedrgia, Cazaquistao, Quirguistao,
Tajiquistdo, Turcomenistdo e Uzbequistao na Asia; B) Estados Arabes compreendem Ardbia Saudita, Argélia,
Bahrein, Catar, Comores, Djibouti, Egito, Emirados Arabes Unidos, Iémen, Iraque, Jordania, Kuwait, Libano,
Libia, Mauritania, Marrocos, Oma, Palestina, Siria, Somalia, Sudao, Tunisia.

2 Os dados relativos a 2011 nas regides do mundo sao projecoes da UIT.

> Os dados do Brasil sao estimativas da TIC Domicilios organizadas pelo CGl.br.

FONTES: UNIAO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACOES (UIT) E COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL (CGI.BR)
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TENDENCIA A MOBILIDADE

TIPO DE CONEXAO

Em 2011, a pesquisa TIC Domicilios confirmou novamente a tendéncia de queda do acesso
discado, enquanto as conexdes de banda larga continuam apresentando crescimento.

De maneira geral, a banda larga fixa (por meio das tecnologias a cabo e DSL, por exemplo)
permanece o principal tipo de conexao, presente em cerca de dois tergos (68%) dos domicilios
com acesso a Internet. A banda larga mével (modem 3G), por sua vez, estd em 18% dos domi-
cilios conectados. Mesmo assim, o Brasil segue a tendéncia mundial de crescimento de ban-
da larga mével, com um aumento de oito pontos percentuais em relacdo a medicdo de 2010,
ao passo que as conexdes de banda larga fixa permaneceram no mesmo patamar. Isso significa
que, em 2011, a banda larga mével foi a principal responsavel pelo crescimento na proporgao
de conexdes de banda larga nos domicilios brasileiros. Além disso, pela primeira vez, as cone-
x0es via banda larga mével ultrapassaram o acesso discado: 18% contra 10%, respectivamen-
te, conforme se observa no Grafico 2.

GRAFICO 2. PROPORCAO DE DOMICILIOS COM INTERNET, POR TIPO DE CONEXAO (2008 -2011)
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet
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COMPUTADORES DE MESA E PORTATEIS

A pesquisa revela aumento do nimero de computadores portateis e redugdo dos computado-
res de mesa. Verificou-se que, entre os domicilios brasileiros que possuem computador, 79%
declaram ter um computador de mesa, enquanto os portateis estdo em 39% dos lares. Em
2008, o cendrio era outro: 95% contra 10%, respectivamente.

As diferengas entre a posse de computadores portdteis por classe social sugerem que o prego
dos notebooks ainda é uma barreira importante para sua maior presenga nos domicilios. A pes-
quisa aponta uma presenca generalizada dos portéteis nas casas da classe A. Em 2011, essa
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proporgdo chegou a 81%, crescimento de 12 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior.
Na classe C, a proporgado de domicilios com computador portatil praticamente dobrou em rela-
¢do a 2010, chegando a 28%.

Em 2011, a TIC Domicilios passou a medir a presenca dos tablets. O resultado da pesquisa
mostra que essa nova midia aparece em apenas 1% dos lares brasileiros. No entanto, na clas-
se A, sua penetracdo ja é de 10%.

Outro dado que ilustra a tendéncia ao uso das tecnologias méveis € a crescente presencga dos
equipamentos portateis como o primeiro computador a entrar nos domicilios brasileiros. Em
2009, 2% das casas possuiam apenas computador portatil. Em 2010, essa proporgao era de 4%
e, em 2011, esse indice chegou a 9%. Isso indica que uma parcela crescente dos domicilios
sem computador opta pela compra de um portatil como o primeiro computador.

TELEFONES CELULARES

POSSE DO APARELHO CELULAR

Como mostra o Gréfico 3, 76% dos brasileiros declararam possuir um aparelho mével, o que
corresponde a um crescimento de 12 pontos percentuais em relagdo a 2010.

Entre as pessoas que declararam possuir um celular, 89% possuem planos de telefonia
pré-pagos, ante 11% de planos pés-pagos, indicando que a maioria da populagdo brasilei-
ra ainda busca alternativas que possibilitem menor gasto e maior controle de suas despesas
com telefonia mével. Na area rural, a penetragao dos planos pré-pagos é ainda maior: 96%,
bem como nas regides Norte (97%) e Nordeste (96%). Em relagdo ao pds-pago, o destaque é a
regido Sudeste (17%), onde ha a maior proporgao de pessoas que possuem esse tipo de plano.

GRAFICO 3. PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE POSSUEM TELEFONE CELULAR, POR AREA (2008 - 2011)
Percentual sobre o total da populacao
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Na drea rural, a proporcdo de individuos que possuem telefone celular é de 55%, significati-
vamente menor do que na area urbana (80%). Na primeira, a penetragao de celular pré-pago
é maior que na segunda (96% e 88%, respectivamente).

Os planos pés-pagos sdo mais frequentes na classe A (56%) e entre os que declaram ren-
da familiar acima de dez saldrios minimos (48%), sendo que entre esses, a posse de celular
pré-pago e pos-pago apresenta proporgdes proximas.

A presenca de celulares pré-pagos fica acima da média entre os individuos com renda familiar
de até um saldrio minimo (97%) e que pertencem as classes DE (98%).

USO DO APARELHO CELULAR

A metodologia da TIC Domicilios considera usudrio de telefone celular o individuo que usou
um aparelho mével nos trés meses anteriores a pesquisa, independentemente de possuir ou
ndo esse aparelho. Segundo os resultados da pesquisa de 2011, 82% da populagao brasilei-
ra com 10 anos ou mais € usuaria de telefones celulares, o que revela um crescimento de trés
pontos percentuais em relagdo a 2010. Verificam-se diferencas significativas para esse indica-
dor entre a drea urbana (85%) e a area rural (67%).

H& mais usudrios entre jovens e adultos, sendo que os maiores percentuais sdo os verificados
nas faixas etdrias de 25 a 34 anos (92%). Na populagao de 60 anos ou mais, o indice é de 57%.
Na classe A, o percentual de usudrios é de 97%, enquanto na classe C fica em 85%.

Vale ressaltar que, entre a populacdo de 10 anos ou mais, 76% possuem o préprio aparelho.
Apesar dos seis pontos percentuais entre o uso e a posse, houve uma reducgdo dessa distancia
em relacdo a edicdo de 2010.

A série histérica do uso e da posse de aparelho mével apresenta expressiva tendéncia de cres-
cimento nos Gltimos anos. Em relagdo ao uso, o indicador salta de 67% para 82% nos dltimos
quatro anos, colocando a tecnologia ao alcance da maioria da populagao. Ja em relagado a pos-
se, o percentual de individuos que era de 52% em 2008, chegou a 76% em 2011, o que repre-
senta um crescimento acumulado de 46%.

GRAFICO 4. PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE USARAM UM TELEFONE CELULAR NOS ULTIMOS
TRES MESES x PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE POSSUEM APARELHO CELULAR (2008 -2011)
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Ressalta-se que a posse tem crescido em velocidade superior a do uso do aparelho, como se
pode observar no Gréfico 4. A tendéncia sugere que em alguns anos ndo havera mais diferen-
ciagdo entre eles, ou seja, todos os brasileiros terdo um telefone mével para seu uso particular.

O Brasil segue uma tendéncia internacional de disseminacdo da telefonia mével. Segundo
a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), as assinaturas apresentam alta acentuada
desde 2001, considerando os dados consolidados de paises monitorados pelo organismo. De
acordo com a entidade, existem cerca de 87 assinaturas para cada 100 habitantes no mundo,
como mostra o Gréafico 5.

GRAFICO 5. ASSINATURAS DE TELEFONE CELULAR (2001 -2011)
Numero de assinaturas por 100 habitantes
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T Os dados para 2011 sdo projegoes da UIT.

FONTE: UNIAO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICAGOES (UIT)

ATIVIDADES REALIZADAS NO CELULAR

Entre os usudrios de celular, as atividades mais realizadas no aparelho sdo efetuar e receber
chamadas telefénicas (praticamente a totalidade, 99%), seguida do envio de mensagens de
texto (57%). Propor¢des menores de individuos acessam musicas (31%), enviam fotos e ima-
gens (23%), navegam na Internet (17%) e consultam mapas (8%).

Nota-se que a parcela de usudrios que realizam atividades no celular aumenta conforme a
renda ou a classe social do individuo, o que sugere que o custo configura uma barreira para
o uso mais frequente. Na classe A, 81% ja enviaram mensagens de texto e 30% ja consulta-
ram mapas pelo celular. Nas classes DE, essas proporcdes sdo de 35% e 2%, respectivamente.

O uso da Internet via celular no Brasil apresentou crescimento expressivo entre os usudrios de
telefone mével, passando de 5%, em 2010, para 17%, em 2011 — aumento que se deu, prin-
cipalmente, entre aqueles que possuem planos pré-pagos. Esse movimento estd possivelmente
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relacionado aos servigos de Internet oferecidos na modalidade pré-pago, que sdo considera-
velmente mais baratos, sugerindo que o custo também é uma grande barreira para o cresci-
mento da Internet mével no pafs.

Apesar do aumento significativo, essa propor¢ao muda de acordo com diferentes varidveis. Na
area urbana, chega a 19% a parcela de pessoas que utilizam a Internet. J4 na area rural, essa
proporgdo é de 8%. Ha ainda variacdo conforme a classe social do individuo: entre a classe A,
46% dos usuarios de celular declararam ter usado a Internet pelo telefone, enquanto na clas-
se DE, esses sao apenas 6%.

USO DO COMPUTADOR E DA INTERNET

USO DO COMPUTADOR

A proporcao de usuarios de computador no pais segundo a TIC Domicilios, isto é, daqueles
que utilizaram o equipamento nos trés meses anteriores a pesquisa, foi de 48% em 2011. H3,
contudo, disparidades entre as dreas urbanas (53%) e rurais (22%).

A parcela de usudrios cresce com a escolaridade, a renda familiar e a classe social, e decres-
ce quanto maior a idade do individuo. Assim, desde os que declaram renda familiar de até um
salario minimo até o grupo que tem o maior ganho (acima de dez salérios), a proporgao de
usudrios varia de 21% a 89%. Do mesmo modo, varia de 33%, entre os que fizeram o Ensino
Fundamental, até 92%, entre os que tém curso superior; e é de 17% entre os individuos nas
classes DE e 94% na classe A.

O Gréfico 6 indica a evolugdo da proporgado de usudrios de computador e Internet desde 2008.

GRAFICO 6. PROPORCAO DE USUARIOS DE COMPUTADOR E INTERNET (2008 - 2011)
Percentual sobre o total da populagao
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USO DA INTERNET

Menos da metade da populagdo brasileira de 10 anos ou mais (45%) é usuaria de Internet, isto
é, utilizaram a rede nos ultimos trés meses anteriores a pesquisa.

Segundo a TIC Domicilios 2011, assim como em relagdo ao uso do computador, areas urba-
nas e rurais apresentam diferencas em relagdo a proporgdo de usudrios de Internet. Nas areas
urbanas, ela atinge metade da populagdo de 10 anos ou mais (50%), enquanto corresponde a
cerca de um quinto nas dreas rurais (18%).

A proporgado de usudrios de Internet nas diferentes regides brasileiras é similar a de usudrios de
computador, sendo maior no Sudeste (53%), Centro-Oeste (51%) e Sul (50%) e menor no Norte
(36%) e Nordeste (32%). Destaca-se a distancia de vinte pontos percentuais entre o Sudeste
(53%) e o Nordeste do pais (32%), como mostra o Gréfico 7.

GRAFICO 7. PROPORCAO DE USUARIOS DE INTERNET, POR REGIAO (2008 - 2011)
Percentual sobre o total da populacao
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Assim como ocorre com 0s que possuem computador no domicilio e com os que ja utili-
zaram computador e/ou Internet, o perfil dos usuarios de Internet varia segundo fatores
sociodemograficos.

Nesse sentido, os brasileiros que usam a Internet tém um perfil mais jovem, mais escolariza-
do e mais urbano do que a média da populagdo. Além disso, sdo caracterizados por um maior
poder aquisitivo e estdo concentrados no Sudeste.
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A maioria (66%) dos usudrios de Internet no Brasil utiliza a rede diariamente, parcela que
cresceu 25% entre 2008 e 2011. Embora a proporgdo de usudrios seja mais expressiva entre
os que tém até 24 anos (67% na faixa de 10 a 15 anos e 70% na de 16 a 24 anos), o grupo
dos que navegam diariamente na rede é maior entre os que tém 25 anos ou mais (aproxima-
damente 70%). Essa diferenca se deve, provavelmente, a inser¢do no mercado de trabalho, ja
que ha uma diferenca de dez pontos percentuais no acesso didrio a Internet entre os que pos-
suem emprego (69%) e entre os que estdo desempregados, aposentados, apenas estudam ou
sdo donas-de-casa (por volta de 59%).

Entre os que usam a Internet diariamente, destacam-se também os que tém curso superior
(87%), os que tém renda familiar superior a dez salarios minimos (88%) e os pertencentes a
classe A (94%). Na classe C, em que metade da populagdo brasileira estd inserida, o uso dié-
rio fica abaixo da média nacional (58%).

LOCAL DE ACESSO A INTERNET

O local de acesso a Internet mais utilizado pelos usudrios continua sendo o domicilio (67%).
A proporg¢do de acesso na residéncia jd é quase duas vezes e meia maior do que a de acesso
em centros pUblicos de acesso pago (lanhouses), locais mencionados por 28% dos usudrios.
O acesso no domicilio apresentou um crescimento de 21% em relagdo a 2010 e, em contra-
partida, o uso da Internet em lanhouses decresceu 18% nesse mesmo periodo, sugerindo um
processo de substituicdo de um local por outro, o que vem ocorrendo desde 2008. No Gréfico
8 é possivel observar esse fendmeno a partir dos resultados para a drea urbana, desde 2005.

GRAFICO 8. LOCAL DE ACESSO A INTERNET - AREA URBANA (2005 -2011)
Percentual sobre o total de usuarios da Internet
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Os centros publicos de acesso gratuito (telecentros) tém patamares inferiores aqueles observa-
dos nos domicilios e nas lanhouses. Entretanto, esses locais sdo importantes para os subgru-
pos populacionais que ndo possuem acesso ao computador e a Internet e dependem de inicia-
tivas governamentais. Entre as pessoas com renda familiar de até um salario minimo e pessoas
das classes DE, o indice de usudrios chega a 9%. Ja entre a populagdo de 10 a 15 anos, 10%.
Outro dado interessante é que a estimativa de usudrios de Internet nesses locais é de aproxi-
madamente 4,4 milhdes.

Enquanto o domicilio desponta como o local mais citado para acesso a rede, o local de tra-
balho, as residéncias de outras pessoas e as lanhouses apresentaram patamares equivalentes:
29%, 28% e 28%, respectivamente. O acesso na escola é citado por 16% e mantém-se prati-
camente estavel desde 2008.

O acesso individual em casa também apresenta proporcdes desiguais, conforme a classe
social. Entre a classe A, o uso da Internet no domicilio é quase universalizado, segundo 98%
dos entrevistados, ante 21% nas classes DE. Ja as lanhouses sdo utilizadas por 8% dos indivi-
duos da classe A, enquanto na classe DE, configura o principal local para acesso a rede, citado
por 60% dos usuarios, proporgao trés vezes maior que no domicilio. Na drea urbana, o uso da
Internet nas residéncias é citado por 69% dos pesquisados, enquanto 28% declaram fazer uso
das lanhouses para esse fim. Na area rural, no entanto, ambos os locais apresentam patama-
res praticamente equivalentes: a casa € citada por 41% dos usuarios e as lanhouses, por 39%.

Apesar da tendéncia de queda na proporgdo de acesso, as lanhouses continuam sendo um
local de grande relevancia para a inclusdo digital no pais. Nas regides Norte e Nordeste, elas
sdo o segundo espaco de acesso mais citado apds o domicilio. Entre a populagdo que decla-
ra renda familiar de até um saldrio minimo e também na classe DE, a lanhouse figura como o
principal local para o uso da Internet, citado por 53% e 60% dos usuarios, respectivamente.

ATIVIDADES REALIZADAS NO COMPUTADOR E NA INTERNET

Assim como observado nas edi¢ées anteriores da pesquisa TIC Domicilios, o usuario da Internet
no Brasil caracteriza-se, principalmente, por aproveitar a rede para a comunicagao (por exem-
plo, o uso de redes sociais), a procura de informagdes (com destaque para os buscadores como
o Google) e para lazer (portais, jogos, etc.). Os usos relacionados a servicos financeiros apre-
sentam propor¢des ainda timidas em relagdo aos demais.

As principais atividades de comunicacgao realizadas sdo: enviar e receber e-mail (78%), enviar
mensagens instantdneas (72%) e participar de sites de relacionamento (69%). Conversar por
voz em programas como Skype (23%), usar microblog como, por exemplo, Twitter (22%), criar
e/ou atualizar blogs ou sites (15%) e participar de listas de discussdao ou féruns (14%) sdo
menos comuns. Comparados as edi¢des anteriores da pesquisa, destacam-se os acréscimos no
uso de microblogs, cuja proporcao subiu de 14%, em 2010, para 22%, em 2011, e o uso de
programas de voz sobre IP (VolP), como o Skype, que passou de 17% em 2010 (estavel desde
2007) para 23%, em 2011.

Todas as atividades de comunicagdo sdo desenvolvidas em menor proporgdo na area rural.
Nessas localidades, é maior a parcela de usudrios que ndo utilizaram a Internet para esse fim

PORTUGUES



PORTUGUES

PESQUISA TIC DOMICILIOS E EMPRESAS 2011
TIC DOMICILIOS - ANALISE DOS RESULTADOS

(16% na area rural contra 9% na drea urbana e Total Brasil). Por regido do pais, destacam-se a
importancia dos sites de relacionamento na regido Norte (74%) e a menor utilizagdo das con-
versas por voz na regido Nordeste (18%).

A atividade mais comum na busca de informagoes e servicos on-line em 2011 foi a procura
por produtos e servigos (65%), que ultrapassou diversao e entretenimento (61%). Nota-se, ain-
da, o aumento da procura de informagdes sobre viagens e acomodacgdes (de 26%, em 2010,
para 36%, em 2011), visitas a sites de enciclopédia virtual (28% contra 39%) e a diciondrios
gratuitos (24% contra 35%).

De acordo com a pesquisa TIC Domicilios, o uso da Internet com finalidade de lazer é mais
comum entre os homens (88%) do que entre as mulheres (81%). A atividade de lazer mais rea-
lizada na Internet foi assistir a filmes ou videos em sites como o YouTube (58%), apresentando
crescimento de nove pontos percentuais em relagdo a 2008. O download de musicas foi feito
por 51% dos usuarios e o de filmes, por 33%. A leitura de jornais e revistas foi realizada por
45% dos brasileiros que acessam a rede.

GRAFICO 9. ATIVIDADES DE LAZER REALIZADAS NA INTERNET, POR SEXO (2011)
Percentual sobre o total de usuarios da Internet
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As diferencas entre as atividades de lazer na Internet entre homens e mulheres também podem
ser observadas em casos especificos. As agdes sdo mais populares entre o plblico mascu-
lino do que feminino: assistir a filmes em sites como YouTube (homens com 62% e mulhe-
res com 53%), baixar ou fazer download de mdasicas (55% contra 47%), jogar on-line (48%
contra 35%), fazer download de filmes (39% contra 28%), fazer download de jogos (30% con-
tra 16%), fazer download de softwares (26% contra 15%) e assistir a televisdo em tempo real
(24% contra 18%,).

A escolaridade e a idade também sdo varidveis que incidem sobre a realizagdo dessas ativida-
des. Jogar on-line, por exemplo, é mais comum entre usudrios com Ensino Fundamental (55%)
do que entre os que possuem Ensino Superior (30%), enquanto o contrario ocorre em relagdo a
outras atividades: ler jornais e revistas (68% dos que tém Ensino Superior contra 28% dos que
possuem Ensino Fundamental), fazer download de softwares (34% e 10%, respectivamente) e
download de filmes (45% ante 25%).

Aproximadamente um quarto dos usudrios brasileiros de Internet (24%) fez consultas ou tran-
sagdes financeiras nos trés meses anteriores a pesquisa, crescimento de sete pontos percen-
tuais em relacdo a 2010. Destacam-se as diferencas regionais: a proporcdo de usuarios de
Internet que realizam servigos financeiros na area rural (13%) é 12 pontos percentuais menor
do que a da drea urbana. O uso desse servigo é mais difundido no Sudeste (28%), contra 19%
no Nordeste e 17% na regido Norte.

A escolaridade, a renda familiar e a classe social novamente aparecem como varidveis rele-
vantes. Entre os que tém Ensino Fundamental, 8% sdo usuarios de servigos financeiros on-line,
contra 46% que possuem Ensino Superior. Eles sdo 5% entre as pessoas com renda familiar
de até um saldrio minimo, contra 52% entre as de renda familiar superior a dez saldrios mini-
mos. Por fim, o indice fica em 9% entre os usuarios pertencentes as classes DE e 54% entre
os da classe A.

No que diz respeito as atividades realizadas na Internet e também ligadas a educagdo, hd uma
interessante particularidade em relagdo as demais atividades abordadas pela pesquisa. Elas
estdo mais disseminadas entre os usuarios com renda familiar e classe social mais baixas, além
de terem penetragdo um pouco maior na drea rural (73%), assim como nas regides Nordeste e
Norte (74% e 79%, respectivamente).

Esse tipo de atividade também estd relacionada aos mais jovens, atingindo 92% dos usuarios
com idade entre 10 e 15 anos e 73% entre os que estdo na faixa de 16 a 24 anos. A exemplo
de outras agdes pesquisadas, o aproveitamento da Internet para treinamento e educagao cres-
ce conforme a escolaridade, atingindo 77% entre os que tém Ensino Superior.

Pesquisas escolares e similares sdo as atividades escolares mais realizadas pelos usudrios da
Internet (59%), o que representa mais de 30 pontos percentuais acima das demais atividades ava-
liadas na pesquisa.

PORTUGUES
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GOVERNO ELETRONICO

A realizagdo de atividades de governo eletronico (e-Gov) é pesquisada pela TIC Domicilios
apenas para a populagdo com 16 anos ou mais. Quase um tergo (31%) dos brasileiros nessa
faixa etaria utilizou servigos desse tipo nos 12 meses anteriores ao levantamento.

Na drea urbana, essa proporgao é de 34%, enquanto na area rural ela representa 10% dos entre-
vistados. As regides Centro-Oeste e Sudeste sdo as que mais se destacam positivamente, com
proporgdes de 35% e 37%, respectivamente, enquanto o indice mais baixo estd no Nordeste
(20%). Esse tipo de agdo esta mais presente nas classes mais altas: 83% na classe A, contra
28% na classe C e apenas 6% na DE.

Para conhecer os uso do governo eletrénico, a TIC Domicilios perguntou sobre como a Internet
é aproveitada para obten¢do de documentos, pagamentos de taxas e impostos, servigos de pre-
vidéncia e assisténcia social, justica e seguranga, e outros. De modo geral, a consulta sobre
documentos € a atividade de e-Gov mais exercida: 44% declararam consultar o CPF e 34%
buscaram informagdes sobre como emitir seus documentos. A inscricdo em concursos publi-
cos também se mostra recorrente, sendo declarada por 34% dos usuarios de governo eletroni-
co. Entre as atividades menos difundidas, estdo a busca de informagdes sobre veiculos rouba-
dos (7%), o agendamento de consultas médicas pelo sistema publico (9%) e a participagdo em
féruns e outros meios de discussdo e comunicagao relacionados ao Governo (10%).

Entre os principais motivos para ndo utilizar o governo eletronico, mencionados pelas pessoas
que ja navegaram na Internet, figura a preferéncia pelo contato pessoal (69%). E em um pata-
mar bastante inferior estdo a preocupagdo com a protecdo e a seguranga dos dados (16%), a
dificuldade de usar a Internet para contato com a administragao publica (11%) e a percepgao
de que os servigos sdo dificeis de encontrar (10%). Vale ressaltar que 12% dos entrevistados
que ndo usufruem do e-Gov ndo souberam justificar o porqué, revelando certo distanciamento
do tema, como se pode observar no Grafico 10.

GRAFICO 10. MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR GOVERNO ELETRONICO (2011)
Percentual sobre o total de pessoas que nao usaram servicos de governo eletronico, mas utilizaram a Internet
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A Tabela T mostra quais sdo os servigos de governo eletrdnico utilizados pelos usuarios.

PORTUGUES

TABELA 1. SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS NOS ULTIMOS 12 MESES (2011)
Percentual sobre o total de usudrios de governo eletrénico

Proporcao de
pessoas que
usaram e-Gov

Grupo de Atividades
atividades de e-Gov de e-Gov

Obtencao de

Consultar o CPF - Cadastro de Pessoa Fisica 44%
documentos
Buscar informacoes sobre como emitir documentos 34%
(carteira de identidade, carteira de trabalho, CPF, etc.) °
Emissao de documentos (certificados, atestados, comprovantes, etc.) 26%
Obter certidoes negativas, licencas e permissoes 20%
Pagameptos de Fazer a declaracao de Imposto de Renda (incluindo declaracao de isento) 29%
taxas e impostos
Fazer pagamento de impostos, multas e taxas 28%
Obter informacoes sobre impostos e taxas em sites do governo 26%
Pre\_/ldfnc_la O . Buscar informacdes sobre previdéncia e beneficios sociais 24%
assisténcia social
Solicitar servicos junto a Previdéncia Social 14%
Justica e seguranca Consultar pontos na carteira de habilitacdo e multas 25%
Buscar informacoes sobre direito do consumidor 24%
Consultar andamento de atos processuais na justica 18%
Fazer boletim de ocorréncia 10%
Buscar informacoes sobre veiculos roubados 7%
Outros servu;?s.de Fazer inscricdo em concursos publicos 34%
governo eletronico
Buscar informacoes sobre servigos publicos de educacao 32%
Buscar informacoes sobre empregos em algum canal de 27%
comunicacao do governo pela Internet °
Buscar informacoes sobre direitos do trabalhador 27%
Buscar informacdes sobre servicos publicos de satde 26%
Fazer matriculas em escolas publicas ou instituicoes de ensino publico 14%
Participar de foruns, chats, votacoes, etc., relacionados ao governo 10%

Marcar e/ou agendar consultas médicas pelo sistema publico 9%
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COMERCIO ELETRONICO

Segundo os resultados da TIC Domicilios 2011, entre os brasileiros que ja utilizaram a Internet,
59% consultaram pregos de produtos ou servigos nos 12 meses anteriores a pesquisa. Isso
representa um aumento de nove pontos percentuais em relagdo a edigdo de 2010. Na drea
urbana, essa proporgao é de 61% e na rural, 42%. Na classe A, o indicador alcanga 85%, con-
tra 30% nas classes DE.

Entre os que usaram a Internet no dltimo ano, a proporgdo de pessoas que declararam ter
adquirido produtos ou servigos on-line é praticamente metade (29%) em relagao a parcela de
pessoas que fizeram pesquisa no mesmo periodo (59%). Apesar disso, houve um significativo
aumento de dez pontos percentuais entre os que realizaram compras on-line, proporgao que
apresentava estabilidade nas edigcdes anteriores da pesquisa.

Seguindo a tendéncia verificada nos demais indicadores, a parcela é maior a medida que
crescem a renda familiar e a classe social: entre os que declaram renda familiar acima de dez
saldrios minimos, 64% ja compraram on-line, ante 9% entre as familias com renda de até um
salario minimo. O Grafico 11 apresenta os resultados para pesquisa de precos, compra e ven-
da de produtos pela Internet.

GRAFICO 11. PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE UTILIZARAM SERVICOS
DE COMERCIO ELETRONICO NA INTERNET (2008 - 2011)
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Menos de um décimo (7%) dos brasileiros que usaram a Internet ja divulgaram algum bem ou
servigo na rede, resultado estavel desde 2008. Essa proporgdo é muito inferior a de compras
(59%) e pesquisas on-line (29%) nos 12 meses que antecederam a entrevista.

A principal forma de pagamento das compras realizadas pela Internet foi o cartdo de crédito
(70%), duas vezes superior ao boleto bancério (35%). As demais formas apresentaram propor-
¢Oes ainda mais inferiores: débito on-line e transferéncia eletrénica, 7%; pagamento na entre-
ga, 3%; e financiamento, 1%.
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A maioria (47%) das pessoas que fizeram compras on-line nos doze meses que antecederam a
pesquisa declararam ter adquirido equipamentos eletrénicos e produtos para a casa/eletrodomés-
ticos (46%). Em seguida aparecem as roupas, calgados, materiais esportivos e acessérios (36%), e
os computadores e equipamentos de informatica (28%), como pode ser observado no Grafico 12.

PORTUGUES

GRAFICO 12. PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (2008 -2011)
Percentual sobre o total de individuos que ja acessaram a Internet e que adquiriram produtos e servicos por meio dela
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Entre o periodo de 2008 e 2011, cresceram significativamente a aquisi¢cdo on-line de eletrodo-
mésticos (22 pontos percentuais); roupas, calcados, materiais esportivos e acessérios (20 pon-
tos percentuais) e viagens (11 pontos percentuais).

Os motivos mais citados para ndo adquirir produtos pela Internet foram a preferéncia por com-
prar pessoalmente e para ver o produto (53%) e a falta de necessidade ou de interesse (40%),
seguidos, em menor proporcao, pela preocupagdo com a privacidade e a seguranga (26%) e
por ndo confiar no produto que recebera (21%), conforme ilustra o Grafico 13.
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GRAFICO 13. MOTIVOS PARA NAO COMPRAR PELA INTERNET (2011)
Percentual sobre o total de individuos que ja acessaram a Internet e que nao adquiriram produtos e servi¢os por meio dela
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DESIGUALDADES REGIONAIS E SOCIAIS

A pesquisa verificou o crescimento da presenca de infraestrutura das TIC nos domicilios bra-
sileiros, mas apesar disso, revelou também as grandes discrepancias no que se refere ao pro-
cesso de inclusdo digital.

No ambito regional, ha diferencas evidentes no acesso as TIC, resultantes de desigualdades
socioecondmicas. O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é um indicador fundamental
para compreender tais disparidades.” As regides Norte e Nordeste sdo as que apresentam os
mais baixos indices, enquanto os maiores sdo registrados no Sudeste, Sul e Centro-Oeste. Isso
se deve, sobretudo, a geografia econémica do Brasil, que concentra a producao, a atividade
econdmica e a renda no Sudeste e no Sul. Segundo relatério conjunto da Comissao Econémica
para a América Latina e o Caribe (Cepal), da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e do
Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), no periodo entre 1991 e 2005,
o IDH aumentou em todo o pais. Apesar disso, o Norte e o Nordeste continuam em posi¢do
desfavoravel em relagdo as demais regides.

Outro indicador relevante para a analise é o Produto Interno Bruto (PIB). As regides brasileiras
apresentam distintos percentuais de participagdo no PIB e registram também graus desiguais de
desenvolvimento. A producdo e a atividade econdmica estdo muito concentradas no Sudeste e
no Sul, responsdveis por 55% e 17% do PIB, respectivamente. A Tabela 2 apresenta a partici-
pagdo das regides na produgdo da riqueza do pafs nos dltimos 10 anos.

' O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida comparativa usada para classificar os paises por seu grau
de desenvolvimento. Ele foi desenvolvido em 1990 pelos economistas Amartya Sen e Mahbub ul Hag, e vem sendo
usado desde 1993 pelo Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud) em seu relatério anual.
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TABELA 2. PARTICIPA(;/:\O DAS REGIOES NO PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) (1999 - 2009)
Percentual sobre o total da producao de bens e servigos do pais

REGIAO 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Sudeste 58 58 58 57 56 56 57 57 56 56 55
Sul 16 17 17 17 18 17 17 16 17 17 17
Nordeste 12 12 13 13 13 13 13 13 '3 13 14
Centro-Oeste 9 8 9 © ¢ ¢ 9 9 9 9 10
Norte 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

FONTE: CONTAS REGIONAIS DO BRASIL - IBGE

Nota-se que as desigualdades regionais com relagdo a producdo de riqueza tém se altera-
do pouco nos dltimos dez anos no Brasil. Além disso, participagdo das regides na produgdo
de bens e servigos ndo é proporcional ao tamanho de suas populagdes. A partir das Tabelas 2
e 3, pode-se observar que a concentragao de riqueza no Sudeste (55%) supera a concentra-
¢do populacional (42%). O Nordeste tem a pior relagdo entre populagdo e produgao, ou seja,
o menor PIB per capita. Embora quase 30% dos brasileiros habitem essa regido, ela produz
somente 13% da riqueza do pafs.

TABELA 3. DISTRIBUICAO DA POPULAGAO BRASILEIRA, POR REGIAO (2000 x 2010)
Percentual sobre o total da populagao

REGIAO 2000 2010
Sudeste 43 42
Nordeste 28 28
Sul 15 14
Norte 8 8
Centro-Oeste 7 7

FONTE: CENSO DEMOGRAFICO - IBGE

A disparidade regional também se reflete nos indicadores educacionais. O Nordeste apresenta
um indice de analfabetismo de 20%, valor aproximadamente duas vezes maior do que o regis-
trado no Sudeste (7%) e no Sul (7%). O Norte, cuja taxa de analfabetismo é de 13%, também
demonstra uma diferenca significativa em relagdo as regides economicamente mais desenvol-
vidas, como se pode observar na Tabela 4.

PORTUGUES
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TABELA 4. INDICE DE ANALFABETISMO, POR REGIAO (2009)
Percentual sobre o total da populagao

REGIAO indice de analfabetismo
Brasil 11
Nordeste 20
Norte 13
Centro-Oeste 9
Sudeste 7
Sul 7

FONTE: PESQUISA ANUAL POR AMOSTRA DE DOMICILIOS (PNAD) - IBGE

As disparidades socioecondmicas também podem ser percebidas se considerarmos o nivel
de instrugdo dos estudantes de 25 anos ou mais. Nas regides Norte e Nordeste, 5% possuem
Ensino Superior completo, sendo esse o pior indice do pais. No Sudeste o nimero chega a
11%, mais que o dobro (Tabela 5). Além disso, Norte e Nordeste sdo as regides com menor
proporgao de pessoas com o Ensino Médio completo. H4, portanto, uma profunda lacuna entre
essas regides no que se refere ao nivel educacional dos estudantes.

TABELA 5. NIVEL DE INSTRUCAO, POR REGIAO (2010)
Percentual sobre o total da populacao com 25 anos ou mais

Nivel de instrucao Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
Pré-escolar 38 44 34 37 35
Fundamental 10 9 12 12 11
Médio 17 16 21 19 19
Superior 5 5 11 9 10

FONTE: CENSO DEMOGRAFICO 2010 - IBGE

A pesquisa TIC Domicilios ilustra, por meio de seus indicadores, essas discrepancias regionais
com relagdo a posse e ao uso das TIC. As Tabelas 6, 7 e 8 mostram a desigualdade no aces-
so e na utilizacdo do computador e da Internet pela populagdo das diferentes partes do pafs.
Considerando os resultados do Total Brasil, a regido Sul, por exemplo, com 45% dos domici-
lios tendo acesso a Internet, s6 ndo supera o Sudeste, que nesse quesito, apresenta um indice
de 49%. Ja o Centro-Oeste se destaca na proporgao de usudrios de Internet: 51% da popula-
¢ao declarou ter usado a rede nos Gltimos trés meses, colocando a regido em segundo lugar,
atrds somente do Sudeste, com 53%.
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TABELA 6. PROPORCAO DE DOMICILIOS COM COMPUTADOR (2005 -2011)

Percentual sobre o total de domicilios ‘§

2

Area urbana Total Brasil (Urbano + Rural) g

REGIAO &
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
Brasil 17 20 24 28 36 39 51 25 32 35 45
Norte 10 10 43 18 23 27 38 15 19 23 32
Nordeste 9 9 11 14 18 19 32 11 14 14 25
Sudeste 20 24 30 34 45 47 59 38} 43 45 57
Sul 20 25 &hil, 33 43 44 60 30 40 42 56
Centro-Oeste 17 19 26 32 36 43 50 30 34 40 a7

TABELA 7. PROPORCAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET (2005 - 2011)
Percentual sobre o total de domicilios

Area urbana Total Brasil (urbano + rural)
REGIAO
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
Brasil 13 14 17 20 27 31 43 18 24 27 38
Norte 5 6 5 9 13 17 27 7 10 14 22
Nordeste 7 6 7 9 13 15 27 7 10 11 21
Sudeste 16 19 22 26 35 39 51 25 B3] 36 49
Sul 15 17 21 23 32 32 50 20 29 30 45
Centro-Oeste 14 13 16 23 28 35 42 21 25 33 39
TABELA 8. PROPORQAO DE USUARIOS DE INTERNET (2005 -2011)
Percentual sobre o total da populacao
Area urbana Total Brasil (urbano + rural)
REGIAO
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
Brasil 24 28 34 38 43 45 50 34 39 41 45
Norte 19 22 28 30 36 41 42 25 30 34 36
Nordeste 17 18 28 30 36 37 40 25 30 28 32
Sudeste 27 31 37 41 47 49 55 40 45 47 53
Sul 26 29 817 37 46 44 54 34 43 42 50

Centro-Oeste 28 34 38 44 48 53 53 41 45 50 51
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ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO

Pouco mais de um em cada trés domicilios no Brasil possui acesso a Internet. As maiores pro-
porcoes de domicilios sem conexdo estdo nas regides Norte (78%) e Nordeste (79%), ante 51%
no Sudeste e 55% no Sul. Na drea rural, 90% dos domicilios estao desprovidos de acesso a
rede mundial de computadores, enquanto 57% dos lares da drea urbana declararam ndo pos-
suir a tecnologia.

GRAFICO 14. PROPORQAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR REGIAO (2005-2011)
Percentual sobre o total de domicilios
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O Gréfico 14 revela duas realidades muito distintas dentro do pais. Em um patamar mais bai-
x0 estdo as regides Norte e Nordeste, que concentram cerca de 36% da populacdo, de acor-
do com dados do Censo Demogréfico de 2010. Além disso, a falta de acesso a Internet é mais
comum nos domicilios das classes DE (95%), enquanto na classe A essa proporgao é muito
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baixa (4%). Nesse sentido, apesar dos avancgos verificados nos dltimos anos, a desigualdade
regional do acesso a Internet ainda é reflexo da desigualdade social do pais.

Considerando-se a classe social, enquanto as residéncias das classes A e B (96%) e regido Sul
(76%) apresentam indices de conexdo mais préximos da proporgao estimada pela UIT para os
paises desenvolvidos (73%), os domicilios das classes C (35%) e DE (5%) ficam muito abai-
xo desses patamares. Vale lembrar que as classes C e DE juntas representam cerca de 75% da
populagdo brasileira.

Com um quadro de desigualdade tdo acentuada, a comparagdo da média de domicilios com
acesso a Internet com a média verificada nos paises da Unido Europeia coloca o Brasil em dlti-
mo lugar no ranking (Grafico 15). E interessante notar que, entre os paises europeus, somente
Franca e Alemanha estdo a frente do Brasil quando se trata de produgdo de riqueza, ou seja,
do Produto Interno Bruto (PIB).

GRAFICO 15. PROPORCAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET - BRASIL x UNIAO EUROPEIA (2011)
Percentual sobre o total de domicilios
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MOTIVOS PARA A FALTA DE INTERNET NO DOMICILIO

O custo elevado é o motivo mais citado para a falta de acesso a Internet no domicilio (48%). A
mesma justificativa € mencionada para a falta de computador. Essa proporgao estd estavel des-
de 2009, mas é inferior a registrada em 2008 (54%).

A auséncia de disponibilidade de Internet na drea é a segunda resposta mais citada (25%) no
levantamento, enquanto a possibilidade de ter acesso em outro local foi indicada por 18% dos
domicilios. O desinteresse soma 14% das mengdes, e outros motivos (como falta de habilida-
de, preocupagbes com segurancga e a relagdo custo-beneficio) representam 10%.

Nas dreas rurais, a indisponibilidade da tecnologia na regido é o que prevalece como argu-
mento (54%), seguida do custo elevado (33%), em propor¢oes relativamente inversas as das
areas urbanas, onde o custo tem maior importancia (50%) se comparado a falta de disponibi-
lidade (21%), como indica o Grafico 16.

GRAFICO 16. MOTIVOS PARA A FALTA DE INTERNET NO DOMICILIO, POR AREA (2011)
Percentual sobre o total de domicilios que tém computador, mas sem acesso a Internet
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0S NAO USUARIOS DE INTERNET

PORTUGUES

A desigualdade também se reflete no uso da rede. Entre a populagédo brasileira com 10 anos ou
mais, 55% ndo sdo usudrios de Internet, ou seja, sdo pessoas que ndo utilizaram o recurso nos
trés meses anteriores ao momento da entrevista. Enquanto na area urbana a proporgao repete
o Total Brasil (55%), na rural ela se mostra muito superior: 82%. Além disso, ha variagdes con-
forme a regido do pais: no Nordeste e Norte, cerca de dois tergos ndo usufruem da Internet:
68% e 64% respectivamente. No Sudeste, regido onde ha a maior proporgdo de usudrios no
pais, quase metade (47%) da populagdo ndo é usudria de Internet.

No ranking internacional da UIT sobre o uso de Internet, o Brasil ocupa a 81* colocagdo na
comparagdo com mais de 200 paises das Nacdes Unidas (Gréfico 17).

GRAFICO 17. PROPORQAO DE USUARIOS DE INTERNET NO MUNDO (2010)
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@ mawinas I o5
2 istanoia [N o5
3 norueca [ 23
) noranoa [ o1
5) Luxemsurco [N oo
) sucia I <0
(7 oinamarca [ <o

(71) ucrAniA [N <5
72) erecia NG -+
73) armeniA [ ++
(74) eanamas [N <3
(75) russia NG :
(ze) panava NG /3
77 arvea I -
(78) arAgIA saupiTa [N /1
(79 seicrerLes NG +:
80 servia [N <1
(81) BrasiL [ 41
82) mooAvia NN o
©3) santa Locia [ <o
84) romenia [NEEEGEGEGEGE <o
85)Tureuin I <o
(s6) RerULica pominicana [N <0
(87) ILHas viraens eriTanicas [N :°
@) kuwarr I ::
(29) JorbAniA [NNNENEGEGE s
(90) PaLEsTINA [ -
o1 Tunisia NG

(190) BURUNDI 2

(191) cHADE | 2

(192) MADAGASCAR [Jj 2
(193) BURQUINA FAsso [J1
(194) PAPUA NOVA GUINE [J 1
(195) cAMBOJA JJ 1

(196) GUINE JJ 1

(197) NIGERIA [J 1

(198) ETIOPIA JJ 1

(199) REPUBLICA DEMOCRATICA DO CONGO l 1
(200) TIMOR LESTE | 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

FONTE: ICT EYE/UNIAO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACOES (UIT)



PORTUGUES

PESQUISA TIC DOMICILIOS E EMPRESAS 2011
TIC DOMICILIOS - ANALISE DOS RESULTADOS

Certamente o quadro de desigualdade nacional contribui para essa posigdo tdo distinta de sua
colocagao mundial em relagdo a produgdo de riqueza, em que ele figura como sexto colocado.

A comparagdo do Brasil com outros paises indica, ainda, uma perda de posi¢des no ranking
internacional. Em 2005, ele chegou a figurar na 732 posicado, e, em 2009, caiu para a 782, per-
dendo mais trés posi¢cdes em 2010 e ficando na 812 posicdo. O Grafico 17 é uma selecdo feita
a partir de trés partes do ranking. A parte superior indica as nagdes com maior ndmero de usud-
rios, depois o grupo intermediario e, por fim, aqueles que possuem menos usudrios.

O pais tem avancado no que diz respeito a posse e ao uso das tecnologias de informagao e
comunicagdo. Entretanto, o quadro de profundas desigualdades sociais se reflete na distribui-
¢do do acesso e do uso da Internet e do computador. Para que os indicadores de acesso as TIC
no pais continuem avancgando, é fundamental que as desigualdades digitais entre as regides do
pais sejam reduzidas. Portanto, um dos desafios centrais para a insercdo efetiva na sociedade
da informacgao e do conhecimento € levar a infraestrutura tecnolégica as regides mais distantes
e economicamente desfavorecidas para que, independente do municipio ou da renda familiar,
qualquer cidadao tenha acesso a Internet com qualidade e precos competitivos.
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APRESENTACAO

A Pesquisa Sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao no Brasil - TIC Empresas
2011 foi realizada em todo o territério nacional, tendo como objetivo investigar o acesso e o
uso da Internet nas empresas brasileiras. Foram abordados os seguintes temas:

e Médulo A - Informacdes Gerais sobre os Sistemas TIC;

e Médulo B — Uso da Internet;

e Médulo C — Governo Eletronico;

* Médulo E — Comércio Eletrénico;

e Médulo F — Habilidades no uso das TIC;

* Modulo G - Softwares.
Esse Gltimo médulo é uma novidade desta edi¢do, que traz informagdes sobre os softwares uti-
lizados ou desenvolvidos pelas empresas. Neste novo tema, também foram estudados os moti-

vos e os impactos da incorporagdo desses softwares as atividades da empresa como um todo,
buscando-se discutir aspectos relacionados a inovagao.

DATA DE COLETA

A coleta foi realizada entre os meses de outubro de 2011 e janeiro de 2012.

CONCEITOS, CLASSIFICAGOES E DEFINIGOES

A Classificagdo Nacional das Atividades Economicas (CNAE) pode ser definida como uma
estrutura-base sobre a qual as pessoas juridicas no Brasil estdo categorizadas de acordo com
suas atividades econdmicas. A classificacdo é oficialmente adotada pelo Sistema Estatistico
Nacional e pelos 6rgaos federais gestores de registros administrativos. A CNAE ndo distingue
os tipos de propriedade, a natureza juridica, o tamanho do negécio, modo de operacdo e a
legalidade da atividade. O que a CNAE faz é padronizar a nomenclatura das atividades com o
objetivo de equilibrar referéncias mundiais, além de basear usos especificos para a regulagao
e para a taxagdo pela administragdo publica.
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Em abril de 2007, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou a CNAE 2.0,
versdo atualizada da classificagdo, que aprimorou o entendimento dos fluxos econémicos
ocorridos no universo das empresas brasileiras.

A CNAE 2.0 é derivada da versdo 4 da International Standard Industrial Classification of All
Economic Activities — ISIC 4 (ou em espanhol, Clasificacion Internacional Uniforme de Todas
Las Actividades Econémicas — CIIU 4). O gestor da ISIC/CIIU é a Divisdo de Estatisticas das
Nagoes Unidas. Com essa revisdo, a estrutura hierarquica passou a ter cinco niveis de deta-
[hamento: secdes, divisdes, grupos, classes e subclasses. Os impactos que essa atualizagdo
gerou no universo dos segmentos de atividade abrangidos pela TIC Empresas foram analisa-
dos na edicdo 2009 da pesquisa.

Com relagdo ao porte das empresas, a pesquisa TIC Empresas considera pequenas, médias e
grandes aquelas com, respectivamente, 10 a 49 pessoas ocupadas, 50 a 249, e 250 ou mais. Ja
as microempresas, que ndo entram no escopo da pesquisa, possuem de 1 a 9 pessoas ocupadas.

METODOLOGIA

Seguindo os procedimentos adotados nas pesquisas anteriores, a TIC Empresas 2011 foi desenvol-
vida mantendo parametros que garantem comparabilidade internacional. Para isso, foram empre-
gados os padrées metodolégicos propostos no manual da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD, 2009), elaborado pela parceria entre a Organizagao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o Instituto de Estatisticas da Comissao
Europeia (Eurostat) e o Partnership on Measuring ICT for Development. Essa coalizdo de organiza-
¢bes internacionais busca a harmonizagdo de indicadores-chave em pesquisas sobre TIC.

Para esta edicdo, a alocagdo das empresas foi realizada considerando as informacgdes de porte
provenientes do cadastro-base da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais), diferentemente
dos anos anteriores, em que esse método era pautado pela informacdo declarada.

Dada a diferenga entre o porte declarado pela empresa e aquele registrado na Rais, optou-se
pela divulgacdo dos resultados da pesquisa pela informagao declarada em razdo desta trazer
registros mais atualizados a respeito do nimero de pessoas ocupadas. A mudanga no procedi-
mento, no entanto, mantém as caracteristicas do desenho da amostra e, a0 mesmo tempo, per-
mite avaliar a defasagem do cadastro.

INFORMAGOES SOBRE O QUESTIONARIO

O questionério da TIC Empresas 2011 foi reformulado, com insercdo de novas perguntas e de
um médulo novo. Como propésito norteador desta mudanca, estd a meta de aprimoramento
dos processos de coleta e refinamento dos objetivos da pesquisa, sem perder de vista a manu-
tencdo da série histdrica e da comparabilidade com outros estudos.

Decidiu-se, neste ano, adotar o periodo de referéncia “nos ultimos 12 meses” em todas as
perguntas do questiondrio, excecao feita aquelas que tratam da situacao atual da empresa. O
intuito foi aperfeicoar a comparabilidade com o questionario da UNCTAD, que utiliza o perio-
do de referéncia em todas as suas perguntas.
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As primeiras questdes do instrumento de coleta de dados buscam detalhes do perfil do respon-
dente e da empresa. Foi adotada uma pergunta utilizada na Pesquisa de Inovagao Tecnolégica
(Pintec), do IBGE, sobre capital controlador, com o objetivo de entender se, em alguma medida,
0 uso e a apropriagdo das TIC sdo orientados pela gestdo internacional, sobretudo nas empre-
sas multinacionais.

O médulo A levanta informagdes gerais sobre os sistemas TIC. Mapeia a presenca, as atividades,
o uso e a quantidade, como também traz informagdes sobre mobilidade, com dados sobre celu-
lares corporativos e acesso remoto. A pergunta de tecnologias de conexdo passou por melho-
rias com o objetivo de facilitar a compreensao do entrevistado, foi excluida das mengoes a pala-
vra “modem”, substituida pela palavra “conexao”, exceto no item que se refere ao modem 3G.

O uso da Internet é abordado no médulo B, por meio de perguntas sobre utilizagao e fina-
lidade, os tipos de servico e tecnologia, a velocidade de conexdo contratada, presenca na
web, medidas de restricdo ao usuario, dentre outras. Nesta edicido da pesquisa, foram inclui-
dos indicadores sobre o website, a hospedagem e a intengdo de criar uma pagina ou de regis-
trar um dominio.

O moédulo C traz informagdes sobre o uso de servigos de governo pela Internet (governo ele-
trénico ou e-Cov), a partir de uma lista de servigos elaborada em conjunto com a Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao (MPOG), responsavel no governo federal pelos programas de governo eletronico.

O médulo D, sobre seguranca, foi suprimido desta edi¢do por apresentar pouca variagdo ao
longo dos seis anos da pesquisa e também como estratégia para reduzir o tempo de aplica-
¢do do questionario. Além disso, esse médulo tem se mostrado de dificil compreensdo, em
razdo do desconhecimento do tema pelos respondentes da pesquisa, o que tornava a aplicagdo
pouco eficiente. Novas metodologias estdo sendo avaliadas para tratar especificamente desse
assunto em outra frente de pesquisas.

O comércio eletrénico é abordado no médulo E, que traz informagdes sobre compra e venda
on-line. A partir desta edigdo, esse médulo deixa de ser respondido pelo profissional da area
de Tl e passa a ser realizado ouvindo o representante da area financeira ou administrativa, no
caso de empresas com mais de 250 pessoas ocupadas. Além disso, a pergunta adotada foi alte-
rada de acordo com a pesquisa TIC Empresa, realizada pelo IBGE, buscando mais precisdo
sobre as informagdes de quem compra ou vende pela Internet.

O médulo F levanta informacgdes a respeito da necessidade e das dificuldades na contratagao
de especialistas em Tecnologia da Informacao (TI), além da existéncia de alguns servigos que
sdo executados por fornecedores externos. Nesta edicdo, foi inserida uma pergunta para ava-
liar quais servigos relacionados a Tl estdo sendo terceirizados pelas empresas brasileiras.

O médulo G, de softwares, desenvolvido para esta edicdo, contém perguntas originarias do
modulo A das edicdes anteriores, como aquelas a respeito dos softwares utilizados ou desen-
volvidos pelas empresas, dos pacotes de ERP e CRM (siglas em inglés para Enterprise Resource
Planning e Customer Relationship Management) e do sistema operacional de cédigo aber-
to. Para suprir a necessidade de informagdes sobre os softwares utilizados ou desenvolvidos
pelas empresas e aprofundar a discussdo sobre a inovacdo, foi investigada a incorporacgdo de
softwares as atividades da empresa como um todo, como também foi trazida uma pergunta
para avaliar o desenvolvimento de novos softwares e aplicagdes.

PORTUGUES
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PLANO AMOSTRAL

CADASTROS E FONTES DE INFORMACAO

Considerando as diferengas entre os segmentos de atuacgdo, portes (nimero de pessoas ocu-
padas) e regides brasileiras, a pesquisa TIC Empresas 2011 utilizou informagdes oriundas do
Ministério do Trabalho, mais especificamente da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais).

A Rais 2009 serviu como cadastro-base para o desenho da amostra e para a selegdo das empre-
sas a serem contatadas. A escolha das se¢des da CNAE, assim como da estrutura de porte das
empresas, segue as recomendagdes propostas em UNCTAD 2009.

FIGURA 1. INFORMAGCOES PARA O PLANO AMOSTRAL DA TIC EMPRESAS 2011
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A opgao de realizar as entrevistas considerando as informagdes de porte provenientes do
cadastro-base (Rais) mantém as caracteristicas do desenho da amostra. Ao mesmo tempo, os
nimeros declarados sobre o porte da empresa serviram para que fossem mensuradas as dife-
rengas entre o registrado no cadastro e o declarado.

A comparagdo se fez necessaria em razdo da defasagem dos dados gerada pelo intervalo de
tempo entre a coleta dos dados cadastrais e o momento da realizagdo do campo da pesquisa.
A seguir, a Tabela 1, que compara os dados da Rais e os dados obtidos por meio das entrevistas.
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TABELA 1. COMPARACAO ENTRE O PORTE DAS EMPRESAS DE ACORDO COM A RAIS E A INFORMACAO DECLARADA

PORTUGUES

Informacao cadastrada na Rais
Comparativo
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= Grande 6% 19% 75%

A tabela mostra que aproximadamente dois tercos das empresas com portes pequeno e médio,
assim como trés quartos das grandes empresas, declararam informagdo semelhante ao dado
obtido em consulta a Rais.

POPULAGAO ALVO

O universo abordado na pesquisa compreende todas as empresas brasileiras com 10 ou mais
pessoas ocupadas cadastrados pela Rais — integrantes do mercado formal — e que pertencam
aos setores de interesse da CNAE 2.0, de maneira a preservar a comparabilidade internacional.
As empresas investigadas correspondem as segdes:

C) Inddstria de transformacao;
F) Construcao;
G) Comércio; reparagdo de veiculos automotores e motocicletas;
H) Transporte, armazenagem e correio;
I) Alojamento e alimentagdo;
J) Informagdo e comunicacgao;
L) Atividades imobiliarias;
M) Atividades profissionais, cientificas e técnicas;
N) Atividades administrativas e servicos complementares;
R) Artes, cultura, esporte e recreagdo;
S) Outras atividades de servigos.
Em 2009, o universo da Rais abrangia mais de 7,4 milhdes de estabelecimentos. Desses, apro-

ximadamente 6,3 milhdes correspondiam aos 11 setores de interesse da TIC Empresas 2011,
categorizados segundo a classificagdo da CNAE 2.0.
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Unidade de investigagao

Na definicdo do IBGE, a unidade de investigagdo é a pessoa juridica caracterizada por uma
firma ou razao social que engloba o conjunto de atividades econdmicas exercidas em uma ou
mais unidades locais (o espaco fisico, geralmente uma area continua, onde uma ou mais ativi-
dades econdmicas sdo desenvolvidas, correspondendo a um enderego de atuagdo da empresa).

Como o cadastro da Rais é composto por estabelecimentos e unidades locais, foi necessario
adequar a base de dados, de modo a obter um universo composto por empresas. Isso foi obti-
do depois de adotados os seguintes procedimentos:

1. Inicialmente, o nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do estabeleci-
mento foi completado com zeros a esquerda, até atingir 14 digitos;

2. As empresas foram ordenadas por meio do nimero do CNPJ;

3. Os estabelecimentos foram agrupados pelos oito primeiros digitos do CNPJ, pois sdo
esses 0s responsaveis pela identificagdo da empresa. Nesse processo, foram mantidas
as informagdes de segmento CNAE e a regido do primeiro registro, isto €, da matriz da
empresa, e somou-se o nimero de pessoas ocupadas de todos os estabelecimentos em
um Unico registro;

4. Eliminaram-se as duplicidades, mantendo-se apenas as informagdes referentes a primei-
ra linha na ordenacdo (matriz);

5. Foram excluidas as empresas com menos de 10 pessoas ocupadas no campo criado na
etapa 3, com a sumarizacdo de todas as pessoas ocupadas e as se¢oes da CNAE 2.0 que
ndo sdo consideradas no universo da pesquisa, segdes: A, B, D, E, K, O, P, Q, Te U.

Partindo dos aproximadamente 7,4 milhdes de estabelecimentos presentes na Rais, o proces-
so resultou em uma base de dados com cerca de 6,4 milhdes de empresas, sendo 5,8 milhdes
delas integrantes dos 11 setores de interesse da TIC Empresas. Tal alteragdo ndo trouxe como
resultado um impacto na representatividade das empresas por regido, porte e segmento de ati-
vidade CNAE.

A partir desse processo de consolidagdo da base de estabelecimentos para empresas (Figura 2), foi
possivel identificar que 65% das empresas resultantes pertencem a Rais Negativa, isto é, fornecem
dados cadastrais com CNPJ, mas declaram ndo possuir vinculo empregaticio durante o ano-base.
Além disso, as empresas cujo porte se encontra na faixa de 1 a 9 pessoas ocupadas totalizam 1,7
milhdo. Sdo as microempresas, alvos de outra pesquisa: a TIC Microempresas, realizada em 2007
e 2010. Nesse caso, tanto as microempresas como as listadas pela Rais Negativa ndo fazem par-
te do universo da TIC Empresas 2011. Ao exclui-las, juntamente com as se¢des da CNAE (etapa 5
do processo), chegou-se a um grupo de 376 862 empresas, base que compde o universo da TIC
Empresas 2011. Apesar de resultar em apenas 6% do cadastro da Rais, esse processo permite que
a pesquisa alcance 87% da forga de trabalho do pafs.
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FIGURA 2. UNIVERSO DE EMPRESAS INCLUIDAS NOS PLANOS AMOSTRAIS DA TIC EMPRESAS 2011
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COMPARACAO DA RAIS EMPRESAS COM O CEMPRE

O Cadastro Central de Empresas (Cempre), do IBGE, corresponde a uma consolidagao das infor-
macgdes das empresas e outras organizagdes ativas e suas respectivas unidades locais, que no
ano de referéncia 2009 apresentaram seus dados as pesquisas econdmicas do IBGE e/ou a Rais.

O IBGE disponibiliza anualmente um panorama geral das organizagdes formais ativas no pais,
com destaque para informagdes sobre natureza juridica, porte e atividades econdmicas. Essas
estatisticas foram geradas a partir da totalizagdo dos registros individualizados dos emprega-
dos provenientes da Rais que receberam tratamento estatistico no IBGE.

PORTUGUES
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No cadastro estdo disponiveis informagdes da indistria, do comércio e dos servicos sobre
pessoal ocupado total, pessoal ocupado assalariado, saldrios e outras remuneragdes, sala-
rios médios mensais expressos em saldrios minimos, além dos indicadores sobre a diversifica-
¢do de atividade econémica e espacial e dos indicadores de concentragdo de pessoal ocupa-
do total.

O Cempre 2009 é composto por aproximadamente 4,8 milhdes de empresas e outras organi-
zagOes formais. Desses, cerca de 4,4 milhdes pertencem aos setores de interesse, a partir da
classificacdo da CNAE 2.0.

Ao compararmos o cadastro construido para este estudo (aqui denominado Rais Empresas),
sem o filtro de 10 ou mais pessoas ocupadas, com os dados do Cempre, observa-se um nime-
ro menor. Os dados do Cempre representam entre 70% e 81% da base Rais Empresas, o que
oscila conforme a secdo analisada. A comparacgdo foi feita de acordo com os niveis de detalha-
mento da CNAE 2.0, disposto na Tabela 2. No total de empresas, a proporgao foi de 75%. As
diferengas sdo explicadas pelo trabalho de atualizagdo e aprimoramento do cadastro realizado
pelo IBGE, o que demonstra a necessidade de desenvolvimento de procedimentos de melhoria
no cadastro utilizado atualmente pela TIC Empresas.

TABELA 2. COMPARACAO ENTRE AS INFORMAGOES DA RAIS EMPRESAS E CEMPRE

CNAE 2.0 Rais Empresas Cempre Cempre/Rais (%)
SECAO C 519 339 418 904 81
SECAO F 202 388 150 094 74
SECAO G 2911 521 2 157 618 74
SECAO H 239 911 183 809 77
SECAO | 408 256 301 420 74
SECAO J 188 712 140 186 74
SECAO L 52 399 40 012 76
SECAO M 280 409 215 679 77
SECAO N 460 034 371 367 81
SECAO R 86 777 60 931 70

SECAO S 519 086 370 707 71
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CRITERIOS PARA A COLETA DE DADOS

As empresas foram contatadas por meio da técnica de Entrevista Telefonica Assistida por Computador
(Computer Assisted Telephone Interviewing — Cati), com duragdo média de 30 minutos.

Em todas as empresas pesquisadas, buscou-se entrevistar o responsavel pela area de informa-
tica, tecnologia da informagdo, gerenciamento da rede de computadores ou area equivalente,
o que corresponde a cargos como:

e Diretor da divisdo de informatica e tecnologia;

* Gerente de negécios (vice-presidente sénior, vice-presidente de linha de negécios, diretor);

e Gerente ou comprador do Departamento de Tecnologia;

e Influenciador tecnolédgico (funciondrio do departamento comercial ou de operacdes de Tl
com influéncia sobre as decisdes a respeito de questdes tecnoldgicas);

e Coordenador de projetos e sistemas;

e Diretor de outros departamentos ou divisdes (excluindo informatica);
¢ Gerente de desenvolvimento de sistemas;

¢ Gerente de informatica;

e Gerente de projetos;

e Dono da empresa ou sécio.

Nas empresas de grande porte (250 ou mais pessoas ocupadas), a estratégia foi entrevistar um
segundo profissional, preferencialmente o gestor da area contabil ou financeira. Caso nao fos-
se encontrado, buscou-se o responsavel pela area administrativa, juridica ou de relagdes com
instituicbes governamentais, a quem cabiam exclusivamente as respostas sobre comércio ele-
trénico, governo eletronico e atividades realizadas na Internet.

DESENHO DA AMOSTRA

A amostra da pesquisa foi desenhada em parceria com o Ibope Inteligéncia, a quem também
coube coletar e processar os dados. A selecdo de empresas foi realizada com auxilio da técni-
ca de amostragem estratificada e a alocagdo da amostra utilizada foi ndo proporcional.

DIMENSIONAMENTO DA AMOSTRA

Cabe ressaltar que o tamanho da amostra da pesquisa TIC Empresas vem evoluindo gradativa-
mente ao longo das sete edi¢des, com o objetivo de proporcionar uma leitura mais apurada de
resultados setoriais. A heterogeneidade da unidade de investigacao, abrangendo setores bas-
tante distintos entre si no mesmo universo amostral, é um importante movimento de expansao
do ndmero de entrevistas. O Gréfico 1 apresenta a evolugdo do tamanho da amostra ao lon-
go dos sete anos da pesquisa. Em 2005, foram 2 030 entrevistas. Em 2008, esse nimero subiu
para 3 500 e, em 2011, chegou a 5 600.
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GRAFICO 1. EVOLUGAO DO TAMANHO DA AMOSTRA
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ALOCAGAO DA AMOSTRA

A amostra foi estratificada a partir da combinagdo das trés varidveis: segmento de atividade,
regides do pais e porte (de 10 a 19 pessoas ocupadas, de 20 a 49, de 50 a 99, de 100 a 249, de
250 a 499 e de 500 ou mais pessoas ocupadas), resultando em 330 células (5 regides x 6 por-
tes x 11 segmentos). A aplicagdo da técnica de amostragem estratificada, em particular, permi-
te obter resultados mais precisos, visto que a populagdo amostrada € dividida em grupos mais
homogéneos de empresas.

Para a leitura e andlise dos dados, fizeram-se alguns ajustes nas seguintes variaveis do estudo:

e Agrupamento dos seis portes em trés grandes categorias: de 10 a 49 pessoas ocupadas;
de 50 e 249 pessoas ocupadas; de 250 ou mais pessoas ocupadas;

* Agrupamento de segmentos de atividade:

— Atividades imobilidrias (Secdo L) + atividades profissionais, cientificas e técnicas
(Secdo M) + atividades administrativas e servicos complementares (Secdo N);

— Informagdo e comunicagdo (Secdo )) + artes, cultura, esporte e recreagao (Segao R) +
outras atividades de servigos (Secao S).

A alocagdo da amostra de empresas foi feita a partir de uma alocagdo proporcional, contro-
lando os erros amostrais e o fator de ponderagdo nos estratos com nimero pequeno de orga-
nizagoes. Para melhorar essa alocagdo, as empresas foram redistribuidas de modo a reduzir os
erros e os fatores de ponderagdo, resultando em uma alocagao desproporcional da amostra.

Caso fosse mantida a alocacdo proporcional, alguns estratos ficariam com poucas empresas,
o que dificultaria a analise das estimativas por conta dos maiores erros amostrais. Para cada
estrato, foi realizada pelo menos uma entrevista. A distribuicdo inicial da amostra por estrato,
considerando o porte agrupado, é apresentada na Tabela 3.
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TABELA 3. UNIVERSO E DISTRIBUIGAO INICIAL DA AMOSTRA POR ESTRATO
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TABELA 3. UNIVERSO E DISTRIBUICAO INICIAL DA AMOSTRA POR ESTRATO (continuagéao)

De De De 250 De De De 250
G 10a49 50a249 ou mais Total 10a49 50a249 ou mais Total
o::upadas orcupadas orcupadas orcupadas orcupadas orcupadas
c 36 677 8 835 1913 47 425 267 157 171 595
F 9 024 2821 753 12 598 67 52 59 178
G 67 096 6 410 947 74 453 790 203 188 1181
H 7 635 2152 745 10 532 40 29 41 110
1 17 160 1233 137 18 530 244 40 36 320
J 3654 756 222 4 632 37 20 32 89
L 883 119 12 1014 21 8 3 32
M 5771 964 271 7 006 31 13 16 60
N 13 371 2998 1079 17 448 73 45 94 212
R 1873 321 51 2245 27 11 5 43
7937 1 447 9 695

De De 250 De De 250
G 10 a 49 50 a 249 ou mais Total 10 a 49 50 a 249 ou mais Total
o::upadas orcupadas o::upadas orcupadas orcupadas o::upadas
c 18 958 4 140 826 23924 109 53 46 208
F 3993 910 136 5 039 37 18 8 63
G 22 968 1 955 324 25 247 224 47 41 312
H 3308 712 193 4213 25 13 12 50
1 5102 258 85 5 395 72 8 10 90
J 1428 217 42 1687 24 8 8 40
L 288 41 3 332 7 2 1 10
M 1 858 180 44 2 082 31 7 9 47
N 2 848 620 227 3 695 52 27 41 120
R 546 74 11 631 7 2 1 10
2 365 2 888
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TABELA 3. UNIVERSO E DISTRIBUICAO INICIAL DA AMOSTRA POR ESTRATO (continuagéao)

UNIVERSO RAIS EMPRESAS ALOCACAO INICIAL
De De De 250 De De De 250
SRETanT 10a49 50a249 ou mais Total 10a49 50a249 ou mais Total
ocupadas ocupadas ocupadas ocupadas ocupadas ocupadas

c 3899 621 119 4 639 83 48 11 142

o F 1488 538 103 2129 8 10 1 19
™

ﬂ G 10 716 1014 120 11 850 97 37 4 138
(=]

g H 1032 218 73 1323 15 11 14 40
=

E 1 2397 154 20 2571 12 2 1 15
o

12 J 471 78 23 572 9 6 6 21
]

w L 105 19 0 124 6 4 0 10
[+ 4

M 700 77 24 801 18 7 5 30

N 1374 328 142 1844 23 22 15 60

R 205 41 3 249 6 3 1 10

S 1102 210 47 1 359 8 5 2 15

Total 23 489 3 298 674 27 461 285 155 60 500

PROCEDIMENTOS DE CAMPO

As empresas a serem contatadas foram selecionadas por amostragem aleatéria simples da lis-
tagem dentro de cada estrato. As empresas foram contatadas seguindo tal ordenacao, até que
fosse atingido o nlimero de entrevistas alocadas no estrato.

Foi estabelecido um ndmero inicial de empresas considerando a taxa de resposta do ano ante-
rior da pesquisa. Nesta edicao, a taxa de resposta foi multiplicada pelo nimero de entrevistas
previstas para cada estrato. Nos casos em que esse nimero ndo foi suficiente para que a amos-
tra fosse completada, novas empresas foram incluidas na lista de contatos.

Nao foi estabelecido um nimero maximo de contatos com cada empresa, de modo que foi
empenhado todo o esforgo possivel para que a meta de entrevistas fosse atingida. Nos estratos
com ndmero reduzido de empresas alocadas, as empresas foram contatadas até conseguir rea-
lizar ao menos uma entrevista.

Dentre as ocorréncias de campo, foram identificadas aquelas que permitiriam um segundo
contato para que se convertesse em entrevista, enquanto outras ocorréncias foram categoriza-
das como ndo resposta em um primeiro momento. Ha ainda ocorréncias que revelam a defasa-
gem temporal, como também ha aquelas que indicam, como fonte de informagdo, os contatos
das instituicdes de contabilidade responsaveis pela declaragdo da Rais. Um resumo dos conta-
tos realizados na pesquisa TIC Empresas 2011 é dado na Tabela 4:
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TABELA 4. DISPOSICAO DE CONTATOS NA TIC EMPRESAS 2011

Realizado 5593 13
Abandono 1129 3
Contabilidade nao fornece o telefone da empresa 3 216 7
Duplicidade 56 (0]
Empresa de Tl terceirizada 1 392 &
Empresa fechou 487 1
Entrevistado indisponivel 5168 12
Fax 241 1
Nao ha outra pessoa na empresa que pode ser contatada para responder a pesquisa 117 0
Ninguém atende 10 882 25
Ocupado 1767 4
Recusa 2 956 7
Secretaria eletrénica 644 1
Telefone errado 3416 8
Telefone ndao completa a ligacao 6 257 14
Viajando/férias 171 0

O ndmero final de entrevistas foi menor do que o esperado para alguns estratos, o que resul-
tou em uma alocacao final diferente da inicialmente prevista. A alocagdo final da amostra esta
disposta na Tabela 5.

PROCEDIMENTOS DE PONDERAGCAO

Dado o plano amostral deste estudo, foi necessario aplicar um procedimento de ponderagao
para restaurar o perfil da populagdo de empresas por regido, porte e segmento. Dessa forma,
para cada estrato, foi calculado um fator de ponderagdo considerando que se trata de uma
amostragem estratificada aleatéria simples.
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TABELA 5. ALOCACAO DA AMOSTRA E FATOR DE PONDERAGAO POR ESTRATO

c 54 35 23 112 0,6 0,2 0,1
G 52 19 5 76 1,8 0,6 0,2

0,9

----- ---
IR
| 35 23 5 63 2 0,3 0
] 0 | |
I8 2 4 1 7 1,5 0,3 (0]
T P e P B [ o o
N 15 32 41 88 3,3 0,3 0,1
N N I I N T BN
S 13 18 11 42 g 0,3 0,2
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TABELA 5. ALOCACAO DA AMOSTRA E FATOR DE PONDERAGAO POR ESTRATO (continuagéo)

1184

N 54 27 39 120 0,8 0,3 0,1
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TABELA 5. ALOCACAO DA AMOSTRA E FATOR DE PONDERAGAO POR ESTRATO (continuagio)

&
=2
L meessomwc | moRscrwmugl :
=2
&
De De De 250 De De De 250 =
10a49 50a249 ou mais 10 a 49 50 a 249 ou mais
Segmento Total
ocupadas ocupadas ocupadas ocupadas ocupadas ocupadas
c 85 48 11 144 0,7 0,2 0,2
F 8 10 1 19 2,8 0,8 2
G 97 37 4 138 1,6 0,4 0,5
H 15 11 14 40 1,1 0,3 0,1
| 10 2 1 13 3,6 1 0
J 9 6 5 20 0,8 0,2 0
L 6 4 0 10 0,2 0 0
M 18 7 1 26 0,6 0,3 0
N 23 22 15 60 0,9 0,2 0,1
R 3 3 1 7 1 0,3 0

S 8 5 2 15 2 0,6 0,5
PRECISAO DA AMOSTRA

As medidas de erro amostral relativas a mensuragao de indicadores e proporgdes da pesqui-
sa TIC Empresas 2011 foram calculadas com base em um nivel de confianga de 95% e supon-
do cenarios com a maior variabilidade possivel (variabilidade populacional assume o valor de
p = 0,5) para as varidveis de cruzamento.

No célculo dos erros amostrais apresentados, utiliza-se um modelo mais simplificado, em que
se supde que as observacgdes sdo variaveis, aleatdrias e independentes, com valor esperado
igual a proporgdo populacional. Rejeitar tais suposi¢des invalida o uso e a justificativa dessas
medidas de erro.
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A Tabela 6 apresenta os erros amostrais calculados para as principais varidveis do estudo.

TABELA 6. ERROS AMOSTRAIS POR ESTRATO

Erros
Amostra .
amostrais
Total 5600 1,31 pp
De 10 a 49 pessoas ocupadas 3084 2,10 pp
iz
E o De 50 a 249 pessoas ocupadas 1600 2,32pp
o=
o
De de 250 ou mais pessoas ocupadas 541 2,70 pp
Norte 231 4,89 pp
Nordeste 791 3,44 pp
2
§ Sudeste 3054 1,83 pp
o
Sul 1116 3,09 pp
Centro-Oeste 408 4,42 pp
Indistria de transformacao 1319 2,77 pp
S
o Construgao 378 5,17 pp
g
1 Comércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas 2082 2,22 pp
g
= Transporte, armazenagem e correio 282 5,67 pp
=
<
w
g Alojamento e alimentacao 492 4,5pp
=3
a
3 Atividades imobiliarias; atividades profissionais, cientificas e 617 352
14 Znninmc: ativi i : : 102 Ppp
] técnicas; atividades administrativas e servicos complementares
=
Informacao e comunicacao; artes, cultura, esporte e recreacao; 431 4,47 pp

outras atividades de servicos

* Exceto empresas que declararam ter de 1 a 9 pessoas ocupadas

TRATAMENTO DA NAO RESPOSTA

Na pesquisa TIC Empresas 2011, o tratamento de ndo resposta ocorre em dois niveis, confor-
me detalhado a seguir.

Nao resposta a unidade

Ocorre quando ha recusa por parte da empresa sorteada em responder ao questiondrio, quando
a entrevista fica incompleta, quando a empresa selecionada por amostragem possui um nidme-
ro de telefone errado ou quando esse € atendido por um servigo de secretdria eletronica ou fax.
Também sdo classificados assim os casos de empresas que nado satisfazem os critérios estabele-
cidos de estratificagao.
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Nao resposta ao item

Ocorre quando a empresa selecionada deixa de responder a uma determinada questdo. Isso
acontece, geralmente, quando o respondente ndo tem conhecimento suficiente sobre o assun-
to ou quando se nega a responder.

Na maioria das questoes, disponibiliza-se uma opgdo para o respondente que se enquadra nes-
sa classe (“Ndo sabe”, “Nao respondeu”). O método permite mensurar a taxa de ndo resposta
para uma dada questdo e traz subsidios para que se verifique a necessidade de procedimen-
tos de ponderagao.

DISSEMINACAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados e os resultados da pesquisa TIC Empresas 2011 sdo publicados em livro
e disponibilizados no site do Cetic.br (www.cetic.br), com o objetivo de prover o governo, a
academia e os demais interessados de informagdes sobre a capilaridade e o uso da Internet
nas empresas brasileiras.

Arredondamentos fazem com que, em alguns resultados, a soma das categorias parciais supe-
re 100% em questdes de resposta lnica. O somatério de frequéncias em questdes de resposta
mdltipla usualmente ultrapassa 100%.
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PERFIL DA AMOSTRA

A pesquisa possui trés varidveis de estratificacdo: o porte da empresa segundo o nimero de pessoas
ocupadas, a regiao do pais onde a empresa é sediada e o mercado de atuacao segundo a classificagao
CNAE 2.0, estabelecida pela Comissdao Nacional de Classificagdes (Concla), entidade do IBGE.
A pesquisa TIC Empresas 2011 realizou 5593 entrevistas entre outubro de 2011 e janeiro de 2012.

PORTE DA EMPRESA ) M

A variavel porte da empresa foi dividida em seis classes de niimeros de funcionarios e sera
apresentada tanto pela informacao que consta na Relacao Anual de Informacoes Sociais (Rais)
quanto pela informacao declarada pelo entrevistado. A informacao declarada mostra a atualizacao da

PORTUGUES

informacao do porte.

» Dados do cadastro-base na Relagao Anual de Informacoes Sociais (Rais)

GRAFICO 1. PERFIL DA AMOSTRA, POR NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS DECLARADO NA RAIS (%)
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64% das pequenas empresas, 65% das médias empresas e 75% das grandes
empresas declararam portes semelhantes na entrevista e na Rais. A amostra extraida
da Rais contempla seis classes de porte, mas os dados de campo mostraram também
microempresas nesse universo (5%). Elas s6 permanecem no Grafico 2 para justificar
a diferenca entre a declaracao e o cadastro. Leia mais no Relatério Metodologico.

» Informacao declarada pelo entrevistado

GRAFICO 2. PERFIL DA AMOSTRA, POR NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS DECLARADO NA PESQUISA (%)
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REGIAO p

A amostra foi selecionada a partir de um universo de aproximadamente 377 mil empresas com
10 ou mais pessoas ocupadas dos setores de interesse. Considerando-se a distribuicao por regiao,
verifica-se que pouco mais da metade delas estavam situadas na regido Sudeste, 52% (Grafico 3).

GRAFICO 3. PERFIL DA AMOSTRA, POR REGIAO (%)
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Para a pesquisa, 11 segmentos da CNAE 2.0 foram investigados: C,F, G, H, I,J,L, M, N,R e S.
Para analise dos dados, alguns foram agrupados: os trés segmentos das secoes L, M e N e os
trés segmentos das secoes J,R e S.

GRAFICO 4. PERFIL DA AMOSTRA, POR MERCADO DE ATUAGCAO (%)
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ANALISE DOS RESULTADOS
TIC EMPRESAS 2011

INTRODUCAO

O crescimento econémico sustentado e equitativo é fundamental para garantir que o proces-
so de reducgdo substancial da pobreza se torne uma realidade. Nesse processo, as empresas
desempenham papel crucial, j& que geram oportunidades de emprego, contribuem para a gera-
¢do de renda direta e diversificam as oportunidades de subsisténcia (UNCTAD, 2010).

O esforco em mensurar e analisar a posse e o uso das novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC) nas empresas brasileiras origina-se na premissa de que sua contribui¢do
para o desenvolvimento e sustentabilidade das organizagdes seja fator critico. Em primeiro
lugar, as TIC podem dar origem a atividades relacionadas a produgdo de novos bens ou ser-
vigos. Em segundo lugar, podem alterar a maneira como as atividades atuais sao realizadas,
levando a aumento de receitas, reducdo de custos, melhora da qualidade e maior agilidade
(UNCTAD, 2010).

O cenario econdmico brasileiro vem, nos ultimos anos, conquistando mais visibilidade no
mercado mundial, estabelecendo um ambiente favoravel ao crescimento das empresas e as
suas possibilidades de investimento. Em 2010, a despeito da crise econdmica mundial, o Brasil
foi um dos poucos paises a apresentar taxa positiva de crescimento econémico, baixa taxa de
desemprego e aumento da renda real, segundo dados do IBGE. O Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro cresceu 7,5% — perdendo apenas para a China e a India, mas ficando a frente da
Unido Europeia e dos Estados Unidos —, o desemprego baixou a 6,7% e a renda média do tra-
balhador subiu 3,8%. Em 2011, o PIB seguiu em alta, porém, com uma taxa menor (2,7%),
aliado ao recorde histérico da taxa de desocupagdo (6%, o menor indice desde 2003) e com
novo crescimento da renda de 2,7%.

Foram oferecidos importantes estimulos para as empresas, como linhas de crédito a baixos
juros e politicas de tratamento tributario diferenciado (para as micro e pequenas empresas),
além de agdes do governo para o fomento ao desenvolvimento tecnolégico no pais. Esse con-
texto deve ser considerado na andlise dos dados, ja que pode ter contribuido para o crescimen-
to regular da infraestrutura tecnolégica das empresas brasileiras.

O crescimento pode ser observado na série histérica de indicadores que retratam a presenca
de equipamentos TIC nas empresas. Os dados da pesquisa TIC Empresas 2011 realizada pelo
Comité Gestor da Internet revelam, por exemplo, a universalizagdo da posse de computadores
e do acesso a Internet pelas empresas nacionais (99% e 98%, respectivamente).
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Outro aspecto a ser destacado é a tendéncia ao crescimento da posse e do uso de tecnologias
moveis, que pode ser observado, por exemplo, por meio do aumento de empresas que utili-
zam redes (LAN) sem fio. Esse fendbmeno também pode ser percebido no crescimento dos indi-
cadores referentes ao uso de celular corporativo, ao acesso remoto e ao avango das conexdes
3G entre as empresas.

Entretanto, apesar dessa melhoria na infraestrutura das empresas brasileiras, ainda ha oportu-
nidades para que a apropriacdo dessas tecnologias avance e seu uso impacte os processos e a
gestdo das organizagdes. Analisando os indicadores de uso das novas tecnologias da pesqui-
sa TIC Empresas 2011, um significativo nimero deles apresenta uma série histérica estavel.

Nesse ano, a pesquisa passou a investigar a introdugdo e os impactos que softwares novos ou
aperfeigoados trouxeram para as empresas brasileiras. Apesar de ser a primeira coleta, os resul-
tados indicam que esse uso se mostra capaz de contribuir para a melhoria e ganho de eficién-
cia dos processos empresariais. As meng¢des mais frequentes para essa questao dizem respeito
a efeitos positivos nos processos internos, como ganho em agilidade e eficiéncia, possibilidade
de maior acompanhamento e controle dos processos, integracao das areas e filiais e redugao
de tempo de trabalho, entre outros. Além disso, também foram citados impactos importantes
na relagdo com o cliente, na melhoria da qualidade dos servigos e/ou produtos ofertados, no
crescimento da gama de clientes, na redugdo de gastos e no aumento do faturamento.

A incorporacgdo das TIC nas empresas pode trazer melhorias em termos de gestdo e competitivi-
dade. A pesquisa TIC Empresas apresenta indicadores que levantam questdes relevantes sobre
o que se poderia alcangar com a apropriacdo efetiva das TIC — como eficiéncia, aumento de
produtividade, reducdo de custos, desenvolvimento e inovagao.

Inicialmente, sdo apresentados os indicadores relativos ao acesso as TIC nas empresas, que
revelam indices elevados da infraestrutura de TIC. Em seguida, serd apresentado o desafio
da apropriacao efetiva dessas novas tecnologias para as empresas brasileiras. Posteriormente,
serdao descritos os novos indices medidos pela pesquisa em 2011, com o objetivo de entender
como a apropriagdo da tecnologia impacta processos, aumenta a eficiéncia e estimula a ino-
vagdo nas empresas brasileiras.
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DESTAQUES

PORTUGUES

INFRAESTRUTURA TIC

A posse de computador e o acesso a Internet pelas empresas estao quase universalizados
no pais. Destaque para as pequenas, que tiveram aumento de oito pontos percentuais
entre 2008 e 2011. A proporcao de usuarios de Internet nas empresas se manteve estavel.
Também cresceu o nimero de celulares corporativos e as tecnologias de conexao a Internet
reforcam a tendéncia a mobilidade. Depois da conexao via linha telefonica e cabo, aparecem
as conexoes moveis/3G em quase metade das empresas. A velocidade de conexao citada é

de 1 Mbps a 10 Mbps.
P pagina 206

WEBSITE CORPORATIVO

Pouco mais da metade das empresas possui website. No caso das empresas de grande
porte, a porcentagem chega a 91%. No entanto, ha um percentual pequeno de empresas que
oferecem condicoes para seus clientes realizarem compras de produtos e servicos on-line.

P pagina 213

MAO DE OBRA ESPECIALIZADA EM TI

As habilidades das pessoas ocupadas nas empresas na area de Tl foram mapeadas por meio
dos indicadores de contratacdao de mao de obra, levando em conta o crescente fendomeno
de terceirizacao de servicos. A maioria declara nao precisar contratar especialistas em TI,
cenario que se altera com o porte da empresa. A falta de qualificacao é o principal desafio

para as empresas que tentaram contratar.
P pagina 221

SOFTWARES

Esse novo modulo da pesquisa investigou o esforco e a motivacao das empresas na realizacao
de melhorias em sua infraestrutura. Permanecem estaveis os indicadores de uso de sistemas
operacionais de codigo aberto e de uso de softwares de gestao interna. Para o uso de software
de gestao das informacoes dos clientes, ha uma tendéncia de queda. Um terco das empresas

declarou ter implantado novos softwares em 2011.
P pagina 224
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COMPUTADOR E INTERNET NAS EMPRESAS BRASILEIRAS

A pesquisa TIC Empresas 2011 mostra que a posse de computador e Internet nas empresas bra-
sileiras com 10 ou mais pessoas ocupadas esta praticamente universalizada. Computadores
estdo presentes em 99% das empresas brasileiras com esse perfil. Se forem observadas apenas
as empresas de médio e grande porte, respectivamente, com 50 a 249 pessoas ocupadas e com
250 ou mais, a proporcédo atinge 100% desde 2007. Entre as pequenas, com 10 a 49 pessoas
ocupadas, o indice vem crescendo desde 2008, tendo alcangado 98% em 2011.

Nao ha diferencgas significativas na posse de computadores entre as regides do pafs. Ja, ao con-
siderar os setores de atuagdo, o Ginico a apresentar um percentual abaixo da média foi o de alo-
jamento e alimentagdo, em que 93% das empresas declararam possuir computadores.

Com relagdo a Internet, em 2011, 98% das empresas declararam ter utilizado essa tecnologia
(Grafico 1), confirmando tendéncia de crescimento, observada desde o inicio da série histérica
da pesquisa: em relagdo a 2007, observa-se crescimento de seis pontos percentuais.

GRAFICO 1. PROPORGCAO DE EMPRESAS QUE UTILIZARAM INTERNET (2007 -2011)
Percentual sobre o total de empresas
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Nas empresas de médio e grande porte, a universalizagdo do uso da Internet ja € uma realida-
de, uma vez que todas declararam ter utilizado a Internet no perfodo de 12 meses anteriores a
pesquisa. O destaque esta na analise dos dados relativos as empresas de pequeno porte, que,
em 2011, atingiram o patamar de 97% (Grafico 2). A série histérica desse grupo de empresas
mostra um crescimento na proporcdo daquelas com acesso a Internet, ja que em 2008 esse
indice era de 89%.

GRAFICO 2. PROPORGCAO DE EMPRESAS QUE UTILIZARAM INTERNET, POR PORTE (2007 -2011)
Percentual sobre o total de empresas
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Em relagdo ao mercado de atuagdo, chama a atengdo o pior desempenho relativo ao setor
de alojamento e alimentacdo, que registra uma proporc¢do de cerca de 10 pontos percentuais
abaixo dos demais setores pesquisados, embora também apresente uma curva de crescimento
nos ultimos anos: saltou de 71%, em 2008, para 88%, em 2011.

Apesar dos altos indices de posse de computador e Internet, os resultados da pesquisa de
2011 apontam que essa tendéncia ndo se repete ao ser analisado o percentual de pessoas ocu-
padas que fazem uso de ambas as tecnologias. No caso dos computadores, 53% das pessoas
ocupadas o utilizam. Ja no que diz respeito ao uso da Internet para fins de trabalho, o indica-
dor é ainda menor: 46%. Interessante notar que a proporcao de usuarios nas empresas brasi-
leiras tem se mantido estdvel ao longo dos dltimos cinco anos (Gréfico 3).

PORTUGUES
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GRAFICO 3. PROPORCAO MEDIA DE PESSOAS OCUPADAS
QUE UTILIZARAM INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES, POR PORTE (2007 -2011)
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Dois conjuntos de setores econémicos (se¢oes L, M e N da CNAE: atividades imobilidrias; ati-
vidades profissionais cientificas e técnicas; atividades administrativas e servicos complementa-
res; e secdes J, R e S: informacdo e comunicagdo; artes, cultura, esportes e recreagdo; e outras
atividades de servigos) merecem destaque, pois registraram, respectivamente, 66% e 68% do
total de pessoas ocupadas de suas empresas acessando a Internet no local de trabalho.

CRESCIMENTO DA INFRAESTRUTURA

Alguns indicadores da pesquisa TIC Empresas 2011 apontam crescimentos de infraestrutura de
TIC, como a presenca de rede LAN sem fio ou a posse de celulares corporativos, que nos dois
anos anteriores havia ficado no mesmo patamar.

Os primeiros indicadores que valem ser destacados, em razdo do crescimento apresentado, se
referem as tecnologias méveis, que sugerem novas praticas de trabalho nas empresas brasileiras.

O indice de acesso remoto ao sistema de computadores alcangou 46%, proporgdo que era
26% em 2010. Nas empresas de grande porte, essa tecnologia ja estd mais disseminada, dado
que 78% declararam oferecer acesso remoto, enquanto nas empresas de médio porte o per-
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centual é bem menor: 56%. Cabe ressaltar que na edi¢do de 2011 utilizou-se uma defini¢do
mais precisa de acesso remoto.'

Os setores de atuagdo que se destacam quanto ao acesso remoto sdo os de atividades imobili-
arias, atividades profissionais cientificas e técnicas, atividades administrativas e servigos com-
plementares, com 53%; e aqueles em que ha menor incidéncia desse tipo de acesso sdo os
setores de construgdo e alojamento e alimentagdo, ambos com 37%.

Se analisada a presenca de rede LAN (Local Area Network) nas empresas brasileiras com 10
ou mais pessoas ocupadas, observa-se que a distancia dos indicadores referentes as redes LAN
com e sem fio vem diminuindo ano a ano. Além de 96% das empresas declararem possuir esse
tipo de rede, 88% delas disseram ter rede com fio e 68%, rede sem fio. Essa diferenca, que
hoje é de 20 pontos percentuais, era de 31 pontos percentuais em 2010. Do ponto de vista do
porte, 96% das grandes empresas possuem rede com fio e 93%, sem fio, sendo que o indice
diminui para 85% e 59%, respectivamente, nas pequenas empresas, que possuem entre 10 e
49 pessoas ocupadas.

O Gréfico 4 traz a série histérica desse indicador, em que se pode observar a posse de LAN
com fio mantendo-se estavel ao longo do tempo, enquanto que a posse de LAN sem fio apre-
senta tendéncia de crescimento, aproximando-se cada vez mais da rede LAN com fio. De
2010 (50%) para 2011 (68%), houve crescimento de 18 pontos percentuais na proporgao de
empresas com LAN sem fio.

GRAFICO 4. PROPORCAO DE EMPRESAS COM REDE LAN, POR TIPO DE REDE (2005 -2011)
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computadores
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Outro importante indicador medido pela TIC Empresas 2011 com relagdo as tecnologias
moveis € o de posse de celulares corporativos. No periodo de referéncia, de 12 meses da pes-
quisa, os celulares corporativos estiveram presentes em 74% das empresas, o que representa
um acréscimo de nove pontos percentuais nesse indicador em relagdo aos anos anteriores, que

' Em 2011, o enunciado da pergunta sofreu uma sutil alteracao com a substituicao da expressao “de longe”, apresentan-
do o seguinte resultado: “Nos Gltimos 12 meses, a sua empresa teve pessoas ocupadas que trabalhavam regularmente
durante pelo menos parte do expediente com acesso remoto ao sistema de computadores da empresa, ou seja, aces-
sando esse sistema de fora de seu local de trabalho?”.
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se mantiveram no mesmo nivel (65%). Nas empresas de portes médio e grande, essa propor¢ao
é ainda maior: respectivamente 87% e 94% delas possuem celulares corporativos.

Merece destaque o fato de que esse aumento ndo se limitou apenas a posse de celulares cor-
porativos, mas também as atividades desenvolvidas por meio do celular. Nesta edi¢do da pes-
quisa TIC Empresas, a pergunta sobre as formas de uso dos celulares corporativos trouxe sepa-
radamente as atividades de envio de SMS e de MMS. A andlise dos dados mostrou ser maior
a porcentagem de empresas que declaram que seus celulares corporativos sao utilizados para
envio de SMS: 59%, em relagdo as que mencionam envio de MMS, (19%).

Além disso, houve um significativo incremento no uso de celulares corporativos para ativida-
des como acesso a Internet e recebimento/envio de e-mail. Em relagdo a 2010, houve aumento
de 19 pontos percentuais de empresas que acessaram a Internet pelo celular, passando de 28%
para 47%. Ja a proporcao de empresas que usam o celular para enviar e receber e-mails ficou
em 44% este ano, ante 27% em 2010. Além de utilizar menos o celular para acessar a Internet,
o setor de comércio foi o que menos realizou as atividades abordadas pela pesquisa (39% das
empresas dizem ndo realizar nenhuma delas).

As tecnologias de conexdo a Internet também reforcam a tendéncia a mobilidade. O tipo
de conexdo mais comum entre as empresas entrevistadas é via linha telefénica, com 69%
(Gréafico 5). A conexdo via cabo esta presente em pouco mais da metade das empresas (52%),
enquanto as conexdes moéveis/3G estdo presentes em 46% delas.? Em 2007, a proporgdo de
empresas que utilizava essa tecnologia era de 4%. Além disso, ambas as conexdes estdo mais
presentes em empresas de grande porte: 74% delas utilizam conexao mével e 83% delas utili-
zam conexdo via cabo, enquanto que, entre as pequenas empresas, o percentual de uso dessas
tecnologias estd em 37% e 46%, respectivamente.

GRAFICO 5. PROPORGAO DE EMPRESAS COM ACESSO A INTERNET,
POR TIPO DE ACESSO NOS ULTIMOS 12 MESES (2011)
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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A tecnologia de conexdo via radio alcangou 23% das empresas em 2011. Por regido do pais,
é mais utilizada no Norte. Isso pode estar relacionado as limitagdes de infraestrutura da regido
Norte em relagdo ao resto do pais, conforme sugere a pesquisa TIC Provedores 2011, publica-

2

Devido a alteragdes no enunciado da pergunta (de “conexao via celular/modem 3G” para “conexao mével/modem 3G”),
a comparagao direta desse indicador com o ano anterior deve ser realizada cuidadosamente. Ver relatério metodolégico.
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da pelo Cetic.br (CGl.br, 2011). A pesquisa aponta que esse tipo de tecnologia é a mais comu-
mente oferecida por pequenos provedores (com menos de 20 mil clientes) e que se concentra
principalmente na regido Norte, onde a densidade da populagdo é menor.

Entre as empresas que possuem acesso a Internet, 39% declararam ter usado conexao por link
dedicado, o que representa um crescimento de 14 pontos percentuais em relagdo ao ano de
2010. O uso dessa tecnologia é mais expressivo nas empresas de grande porte: 82% delas
declararam utiliza-la.

Apesar do crescimento dos tipos de conexdo, a pesquisa revela ser ainda muito comum a con-
tratacdo de velocidades maximas para download inferiores a T Mbps no conjunto das empresas
com 10 ou mais pessoas ocupadas. Cerca de um tergo das empresas (33%) possui velocidades
até 1 Mbps. A velocidade contratada junto ao fornecedor de Internet mais comum € a da fai-
xa de T Mbps a 10 Mbps, categoria em que 39% das empresas declararam estar enquadradas.

GRAFICO 6. VELOCIDADE MAXIMA PARA DOWNLOAD FORNECIDA CONTRATUALMENTE
PELO PROVEDOR DE INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (2011)
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Velocidades mais baixas sdo mais comuns nas regides Norte e Nordeste, enquanto velocida-
des intermedidrias se mostram mais presentes nas demais regides. Porém, é interessante notar
ndo haver disparidades regionais quando observada a contratagdo de velocidades mais altas.

Nos indicadores apresentados nesta se¢do, constata-se um importante crescimento no que diz
respeito ao ambiente tecnoldgico das empresas brasileiras com 10 ou mais pessoas ocupadas.
A quase universalizagdo da posse de computadores e acesso a Internet entre todos os portes
das empresas, aliada a mais ampla diversidade de tecnologias de conexdes e redes de aces-
so, em especial aquelas associadas a mobilidade, indicam que as empresas estdo dispondo de
melhor infraestrutura. Em contrapartida, outros indicadores igualmente importantes mostram
que nem sempre esse incremento vem acompanhado do uso efetivo das TIC.

A seguir, serdo apresentados alguns desses casos, assim como os indicadores a respeito do uso
que as empresas fazem da tecnologia.

PORTUGUES
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APROPRIAGAO DAS TIC: ESTABILIDADE NA SERIE HISTORICA

Um dos indicadores que apresentam estabilidade por toda a série histérica é o de atividades
realizadas na Internet. Entre as empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas, as atividades mais
realizadas, e que ja sdo praticamente universalizadas (Grafico 7), sdo a de envio e recebimento
de e-mails (99%), de busca de informagdes sobre produtos ou servigos (92%) e de outras bus-
cas de informacao e atividades de pesquisa (84%).

Outras atividades como oferta de servigos ao consumidor (60%), monitoramento de merca-
do (59%), uso de mensagens instantaneas (55%), treinamento e educagdo (43%) e recruta-
mento de pessoas (39%) sdo realizadas em menor proporgcdo. Ha ainda as atividades que sao
realizadas por uma parcela pequena das empresas, como o uso de telefone via Internet e as
videoconferéncias (24%) e a entrega de produtos on-line (13%).

GRAFICO 7. PROPORGAO DE EMPRESAS USANDO A INTERNET,
POR TIPO DE ATIVIDADE NOS ULTIMOS 12 MESES (2011)

Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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Ao longo da série histérica, ndo se observa crescimento nos resultados das atividades reali-
zadas pelas empresas brasileiras na Internet, exceto para os itens “treinamento e educagdo” e
“oferecer servicos ao consumidor”.

Outro indicador associado a apropriagdo efetiva da tecnologia é o das empresas que possuem
website. Considerando as empresas brasileiras com acesso a Internet, 60% possuem website ou
pagina na Internet, indice que apresenta um pequeno crescimento ao longo da série histérica
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(Gréfico 8). A proporgdo é de 75% entre as empresas de médio porte e 91% entre as empresas de
grande porte, enquanto 50% das pequenas empresas possuem pagina na Internet. Em estudo reali-
zado pelo Cetic.br em 2010, verificou-se que 27% das microempresas brasileiras (empresas entre
1 e 9 pessoas ocupadas) possuiam website (CGl.br, 2011).

GRAFICO 8. PROPOR(}AO DE EMPRESAS QUE POSSUEM WEBSITE (2007 -2011)
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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Apesar do crescimento da propor¢do de empresas que possuem websites ao longo da série
histérica, ao analisar-se o indicador de recursos oferecidos por eles, tém-se um panorama do
tipo de uso que as empresas fazem dessa ferramenta. Entre os recursos pesquisados, apenas as
informagdes institucionais estdo presentes na maior parte delas (93%). A oferta de catdlogos de
produtos e as listas de precos integram 49% dos sites, o suporte pds-venda é oferecido em 33%
dos casos, e oferecimento de personalizagdo ou customizagdo de produtos para clientes, em
29% (Grafico 9).

GRAFICO 9. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE POSSUEM WEBSITE,
POR RECURSOS OFERECIDOS NOS ULTIMOS 12 MESES (2011)
Percentual sobre o total de empresas que possuem website
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Os dois recursos menos comuns entre os pesquisados sdo: sistema de pedidos ou reserva/carri-
nho de compras (17%) e pagamento on-line/completar transacao (12%), o que indica que um
percentual muito pequeno de empresas oferece condigdes para que seus clientes realizem pedi-
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dos de compra de produtos e servigos on-line. Quando se observa a série histérica do indica-
dor (Gréfico 10), nota-se, inclusive, uma variagdo negativa de seis pontos percentuais na propor-
¢do de empresas com “sistema de pedidos ou reserva/carrinho de compras” entre 2007 e 2011.

GRAFICO 10. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE POSSUEM WEBSITE, POR TIPO DE RECURSOS OFERECIDOS
- SISTEMA DE PEDIDOS E PAGAMENTO ON-LINE - NOS ULTIMOS 12 MESES (2007 -2011)
Percentual sobre o total de empresas que possuem website
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Além dos recursos disponibilizados nos websites corporativos, um outro indicador — o nime-
ro de empresas que compraram ou venderam produtos pela Internet — sugere uma baixa apro-
priacdo do potencial das TIC nas empresas. A série histérica desse indicador ja apresentou
tendéncia de queda entre o inicio da pesquisa e o ano de 2010.

Para obter mais precisdo nos dados a respeito da ocorréncia desse fendmeno, essa questdo foi
reformulada em 2011. A nova abordagem busca identificar apenas as empresas que utilizam
a Internet para realizar vendas por meio de site proprio e também com infraestrutura prépria.
Esse foco exclui as empresas que utilizam a Internet para receber pedidos por correio eletrd-
nico, realizando outras etapas de venda (atendimento, transacdo, negociacdo, pés-venda) fora
de seu website.

A proporgdo de empresas que utilizaram a Internet para vender produtos ou servigos, de acor-
do com esse novo foco, foi de 12% - o indice brasileiro se assemelha a média das empresas
dos 27 paises da Unido Europeia, onde 13% das organizagdes declararam ter recebido pedi-
dos on-line.* Considerando as empresas de diferentes portes, observa-se que a proporgao das
que venderam pela Internet é maior entre as de grande porte (18%). J4, por setor de atividade,
a porcentagem de empresas que realizaram vendas pela Internet aumenta para 19% no merca-
do de alojamento e alimentacao, cai para 7% no segmento de transporte, armazenagem e cor-
reio, e para apenas 3% no setor de construgao (Grafico 11).

* Site da Eurostat (Statistical Office of the European Union). Disponivel em: <http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/
page/portal/information_society/data/main_tables>. Acesso em: 20 jun. 2012.
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GRAFICO 11. PROPOR(;AO DE EMPRESAS QUE VENDERAM PELA INTERNET, POR MERCADO DE ATUA(;AO (2011)
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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Também com o intuito de investigar a queda desse indicador ao longo da série histérica, na
edigdo de 2011 da pesquisa TIC Empresas voltou-se a perguntar sobre os fatores que foram
considerados como obstdculos ou impedimentos pelas empresas para que vendessem pela
Internet (pergunta aplicada apenas na edicao de 2005).

Sendo assim, 84% delas citaram algum tipo de impedimento no periodo de referéncia da pes-
quisa. Entre os multiplos motivos, o apontado com mais frequéncia (47%) foi o fato de os pro-
dutos ndo serem considerados adequados para a venda pela Internet, argumento apontado
como fator principal por 42% dos entrevistados (Grafico 12). Considerando o mercado de atu-
acgdo, as empresas que mais citaram esse fator foram as que atuam nas dreas de construgdo
(63%); transporte, armazenagem e correio (55%); e atividades imobiliarias; atividades profis-
sionais, cientificas e técnicas; atividades administrativas e servicos complementares (55%). Ja
as empresas que atuam no mercado de comércio foram as que menos citaram tal fator (33%).

O segundo lugar na lista de principais fatores foi a preferéncia pelo modelo comercial atual,
com 17%. O Gnico mercado de atuagdo que apresentou esse fator como o principal, e acima
da média nacional, foi o da indistria de transformagdo, com 21% das empresas pesquisadas.
Por outro lado, as empresas dos segmentos de construcdo e de informagdo e comunicagao;
artes, cultura, esporte e recreacdo; e outras atividades de servicos foram as que menos citaram
esse fator como obstaculo para venda pela Internet: 9% e 12%, respectivamente.

Caréncia de pessoas capacitadas para desenvolver e manter o site de vendas foi o terceiro
motivo mais citado na média das empresas pesquisadas, com 11%. Destaca-se que as empre-
sas que menos citaram esse obstdculo foram as de grande porte: apenas 4%. Na mesma pro-
porcdo estdo as empresas pertencentes ao mercado de construgao.

A baixa demanda de compras pela Internet foi o principal fator de impedimento para 8% das
empresas pesquisadas. O alto custo de desenvolvimento e manutengdo foi citado por 7%
delas. E a questdao de segurancga foi o principal motivo para 6%, enquanto que 3% menciona-
ram o fato de os sistemas dos clientes e fornecedores ndo serem compativeis com o da empre-
sa. Apenas 1% citou a incerteza quanto a legislagao.
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GRAFICO 12. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE NAO VENDERAM PELA INTERNET
NOS ULTIMOS 12 MESES, POR TIPO DE BARREIRA - PRINCIPAL OBSTACULO (2011)
Percentual sobre o total de empresas que afirmou ter encontrado alguma barreira
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A proporcdo de empresas que realizaram compras pela Internet foi de 60%, patamar bem proxi-
mo do verificado nos anos anteriores — em 2009 e 2010 o indicador mostrou que 55% das empre-
sas faziam pedidos pela Internet. Essa propor¢ao aumenta para as de médio e grande porte (68%)
e para as pertencentes aos mercados de atividades imobilidrias; atividades profissionais, cientificas
e técnicas; atividades administrativas e servigos complementares (66%).

A pesquisa TIC Empresas 2011 investigou pela primeira vez a propor¢do de empresas brasileiras
com dominios .br (Country Code Top-Level Domain — ccTLD -, delegado pela Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers — ICANN - para uso brasileiro). O registro de dominios .br esta
disponivel para pessoas fisicas (CPF) e juridicas (CNP)) legalmente representadas ou estabelecidas
no Brasil e com cadastro regular junto ao Ministério da Fazenda. Os pedidos para nomes de domi-
nios novos devem respeitar parametros especificos e sdo processados por uma ordem de solicita-
¢bes.* Nessa primeira medigdo sobre os dominios nas empresas, apurou-se que 92% das empresas
que possuem websites registraram seus dominios no .br, sendo a maior parte .com.br (87%). Apenas
7% das empresas brasileiras que possuem websites registraram seus dominios fora do .br.

Os resultados ndo apontam variagdo significativa entre porte e regido. Ao analisar o porte,
obtém-se uma variagao de 3% entre as proporgdes de empresas que possuem um Dominio de
Primeiro Nivel*, sendo que o indice é maior entre as médias empresas (94% tém dominios .br)
e igual entre as empresas de pequeno e grande porte (91%). J4 entre as regides, o maior indice
é o da regido Norte, onde 97% das empresas que possuem website t¢ém dominio .br. As demais

4 Leia mais informagbes sobre o registro dos dominios .br e suas categorias no site do Registro.br. Disponivel em:
<http://registro.br/dominio/regras.html>. Acesso em: 20 jun. 2012.

> O nome dos dominios estd estruturado em niveis hierarquicos. Chama-se Dominio de Primeiro Nivel (DPN) o nivel
mais abrangente dessa estrutura. Existem varios DPNs tradicionais, como por exemplo: .com (comercial), .gov (gover-
no) e .mil (militar).
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regides se mantém relativamente parecidas, com indices que variam entre 90% e 95%, sen-
do o Nordeste a regido onde menos empresas possuem dominios nesse ccTLD (s6 90% delas).

Entretanto, quando levado em consideragao o setor a que pertencem as empresas, a variagao da
proporcgao das que registraram seu dominio no .br € maior. Os setores que tém menor indice sao
o de alojamento e alimentagdo e o de informagdo e comunicagao; artes, cultura, esporte e recre-
acdo; e outras atividades de servicos, ambos com 89%. Ja o maior indice é o de construcdo, com
97%. Destacam-se, ainda, os setores de comércio e reparagao de veiculos automotores e motoci-
cletas, com 94%, e de transporte, armazenagem e correio, com 93% (Tabela 1).

TABELA 1. PROPOR(;AO DE EMPRESAS QUE POSSUEM WEBSITE, POR TIPO DE DOMINIO
Percentual sobre o total de empresas que possuem website

.br outros
Percentual (%) Nao sabe
.com.br  outros.br .com .outros

Total 87 5 6 1 1

De 10 a 49 pessoas ocupadas 86 5] 7 1 1

E De 50 a 249 pessoas ocupadas 89 5] 5] (0] 1
E De 250 ou mais pessoas ocupadas 87 4 8 (0] 1
Norte 92 5 3 0 0

o Nordeste 84 6 © 1 0
S Sudeste 88 4 6 1 1
- Sul 86 6 7 0 1
Centro-Oeste 85 5 8 1 2
Indistria de transformacao 87 4 7 1 1
Construcao 94 & 4 0 0
e e e = 2 s 1 o

¥ Transporte, armazenagem e correio 93 0 6 (0] (0]
Alojamento e alimentacao 87 2 7 1 &

Atividades imobiliarias; atividades profissionais,
cientificas e técnicas; atividades administrativas 88 4 7 1 1
e servicos complementares

MERCADOS DE ATUACAO - CNAE 2.0

Informacao e comunicacao; artes, cultura, esporte
e recreacao; outras atividades de servicos

Essa presenca consolidada do ccTLD brasileiro entre as empresas indica uma preferéncia pelo
uso do .br, em especial o .com.br, em relagdo ao genérico .com (Generic Top-Level Domain
ou gTLD).

Essa preferéncia estabelecida entre as empresas reforga a expectativa de crescimento constante
dos dominios registrados sob o .br. Segundo os Gltimos dados do Cetic.br, o primeiro trimestre
de 2012 encerrou com cerca de 2,8 milhdes de dominios registrados sob o ccTLD. Esse niime-
ro representa um crescimento de 3,3% em relagdo ao trimestre anterior. O atual cenario colo-
ca o pais na sétima posicdo mundial do ranking de maior nimero de dominios ccTLD e em
primeiro lugar na América Latina.
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De acordo com os resultados da pesquisa TIC Empresas 2011 (Gréfico 13), 92% das empresas
brasileiras utilizaram a Internet para fazer consultas ou transa¢des com instituicdes governa-
mentais nos 12 meses anteriores a pesquisa e, embora esse indicador tenha se mantido estavel
desde 2007, ele ja revela alto indice de empresas usudrias do servigo. Porém, quando analisa-
das separadamente, observa-se que o percentual da categoria consultas estd em patamar con-
sideravelmente superior a de transagdes: 89% e 71%, respectivamente.

GRAFICO 13. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE UTILIZARAM ALGUM SERVICO
DE GOVERNO ELETRONICO NOS ULTIMOS 12 MESES - TRANSAGCOES E CONSULTAS (2007 -2011)
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Os indicadores de consultas e transagdes variam, ainda, de acordo com o porte das empre-
sas: nas pequenas, as consultas passaram de 81%, em 2009, para 86%, na edi¢ao desse ano.

Nas transagdes das empresas de pequeno porte, o indice passou de 54% para 66% no mesmo
periodo. Dessa forma, como pode ser visto no Grafico 14, o aumento do indicador de transa-
¢ao de governo no total se deu, principalmente, pelo acentuado crescimento observado nas
empresas de pequeno porte.
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GRAFICO 14. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE REALIZARAM
TRANSAGOES COM ORGAOS PUBLICOS, POR PORTE (2009 -2011)
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Analisando os principais servicos de governo eletronico utilizados em 2011 pelas empresas
brasileiras (Grafico 15), destacam-se dois aspectos. Apenas uma transagdo esta entre as prin-
cipais formas de interagdo on-line com o governo: pagamentos on-line de impostos e taxas
(63%). As demais alternativas sdo de consultas ou buscas em sites. Além disso, 27% das
empresas entrevistadas declararam nao ter realizado nenhuma das transagdes abordadas na
questao.

Apesar de se verificar um crescimento do niimero de empresas que realizaram transagoes de
governo, a analise dos servigos utilizados permite compreender que esse crescimento € explicado
pelo aumento da propor¢do de empresas que fazem pagamento de impostos e taxas pela Internet.
Estudo realizado em 2010 pelo Cetic.br revelou que as empresas brasileiras entendem que a ofer-
ta de servigos de governo eletronico estd focada na arrecadacdo de impostos (CGl.br, 2010).
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GRAFICO 15. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE UTILIZARAM SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO
NOS ULTIMOS 12 MESES - INTERAGOES E BUSCAS DE INFORMAGAO (2011)
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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A pesquisa TIC Empresas apresenta indicadores relacionados as habilidades da mao de obra
de que dispdem as empresas brasileiras para trabalhar com TIC. No contexto dessa pesquisa,
o mapeamento dessas habilidades foi realizado por meio dos indicadores de contratagdo de
mao de obra especializada, incluindo o crescente fenédmeno de terceirizagdo de servigos na

area de tecnologia de informagao (TI).

Entre as empresas brasileiras com 10 ou mais pessoas ocupadas, 70% declararam nao precisar
contratar especialistas em Tl no periodo de referéncia da pesquisa. Cerca de 25% tentaram con-

tratar, sendo bem sucedidas, enquanto 6% tentaram, mas ndo conseguiram contratar.

Esse cendrio sofre alteracdo quando se observa o porte das empresas (Tabela 2). Naquelas de
porte médio, a proporcdo das empresas que ndo precisaram contratar especialistas é de 65%;

nas grandes, 43%.

80



Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador ‘§

3

Total Pequena Média Grande =

o
Nao precisou contratar 70 76 65 43
Tentou e conseguiu contratar 25 19 29 49
Tentou contratar, mas nao conseguiu 6 5 7 8

As empresas que tentaram contratar profissionais de Tl, independentemente de terem ou nao
conseguido, apontam a falta de qualificagdo como principal desafio para atingir o objetivo,
mantendo a tendéncia dos anos anteriores (Grafico 16). Essa dificuldade foi mencionada por
53% delas, sendo o fator ainda mais citado pelas empresas de porte grande (61%). Em propor-
¢ao semelhante (52%), o segundo principal obstaculo diz respeito a quantidade de candidatos
especialistas em Tl, sendo que esse indice novamente aumenta para as grandes empresas (61%).

O terceiro motivo mais citado foi a falta de experiéncia profissional dos candidatos no ramo
de TI (50%) - dificuldade apontada por 59% das empresas grandes. Por dltimo, estdo os altos
custos de remuneragao e as pretensoes salariais dos profissionais, argumento citado por 43%
das empresas, alcangando a proporcao de 49% entre as de grande porte.

Ressalta-se, no entanto, que 26% dos entrevistados ndo optaram por nenhuma das quatro alter-
nativas elencadas no questionario como dificuldades para a contratagdo de especialistas de TI.
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TABELA 2. CONTRATAGCAO DE ESPECIALISTAS EM TI, POR PORTE (2011)

GRAFICO 16. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE CONTRATARAM OU TENTARAM CONTRATAR
ESPECIALISTAS EM TI, POR DIFICULDADES ENCONTRADAS PARA CONTRATACAO (2009 - 2011)
Percentual sobre o total de empresas que contrataram ou tentaram contratar especialista em Tl
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A pesquisa TIC Empresas 2011 apurou que o desempenho de fungdes de Tl por fornecedores
externos a empresa apresentou um crescimento consideravel em relagdo as edigdes anterio-
res. Como mostra o Gréfico 17, esse fornecimento externo era contratado por 50% das empre-
sas brasileiras até 2010, saltando para 61% na edicdo de 2011. Ao mesmo tempo em que o
indicador pode ter se elevado por acompanhar o crescente uso de tecnologias de informagao
e comunicagdo nas empresas, por outro lado corrobora o cenario de caréncia de mdo de obra
qualificada para lidar com essas atividades.

GRAFICO 17. PROPORCAO DE EMPRESAS EM QUE AS FUNCOES DE TI FORAM DESEMPENHADAS
POR FORNECEDORES EXTERNOS NOS ULTIMOS 12 MESES (2006 -2011)
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Mantém-se a tendéncia dos anos anteriores de concentracdo da terceirizacido desses servicos
em empresas maiores: 65% nas de porte médio e 72% nas de porte grande. Nessa categoria,
67% das empresas da regido Sul terceirizaram esses servigos, enquanto a proporgao é 55% nas
empresas localizadas na regido Norte.

Entre os setores de atuagdo, as empresas que mais terceirizaram servigos de Tl sdo as dos mer-
cados de atividades imobilidrias; atividades profissionais, cientificas e técnicas; e atividades
administrativas e servicos complementares (66%); e as de industria de transformacdo (65%).
Por outro lado, as que atuam nos setores de informacgdo e comunicagao, artes, cultura, espor-
te e recreagdo; e outras atividades de servigos sdo as que menos terceirizaram esse tipo de tra-
balho (53%).

Na edicdo de 2011 da pesquisa TIC Empresas, pela primeira vez buscou-se investigar os servi-
¢os de Tl terceirizados pelas empresas brasileiras (Grafico 18). Os mais frequentemente tercei-
rizados sdo os de suporte técnico para manutencgdo e reparo dos equipamentos e o de suporte
técnico para o sistema interno das empresas, itens citados, respectivamente, por 82% e 78%
das empresas.

Exceto o suporte técnico para manutencdo e reparo dos equipamentos — alternativa que se
mostra mais elevada entre as empresas de pequeno porte (88%) —, todos os demais servigos
tém indicadores de terceirizagao expressivos entre as empresas de grande porte. Enquanto a
proporcao de empresas que terceirizam suporte técnico para manutengao e reparo dos equipa-
mentos cai consideravelmente para as empresas de porte médio (75%) e grande (68%), o servi-
¢o de suporte técnico para o sistema interno das empresas sobe para 82% nas de grande porte.
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O servigo de desenvolvimento de aplicagdes é terceirizado por 54% das empresas brasileiras,
e ocorre com mais frequéncia em empresas de médio e grande porte (60 e 64%, respectiva-
mente) e na regido Sul do Brasil (60%).

Servigos de hospedagem representam o quarto servico mais frequentemente terceirizado
pelas empresas pesquisadas: 52% declaram té-los terceirizado nos 12 meses anteriores a pes-
quisa. Novamente, observa-se que as empresas maiores tendem a terceirizar mais esse tipo de
servigo: isso ocorre em 63% das de médio porte e em 67% das de grande porte. Também sao
observadas diferencgas regionais para esse tipo de servico: enquanto a proporcao fica em 37%
para as empresas da regido Norte e 41% para as empresas do Nordeste, o nlimero sobe para
58% se considerarmos as empresas localizadas na regido Sul. Com relagdo ao setor de atua-
¢do, as que mais terceirizam servigos de hospedagem pertencem a inddstria de transformacgao
(60%), enquanto as que menos o fazem integram o setor de comércio (46%).

O servico menos terceirizado no periodo de referéncia da pesquisa foi justamente o relativo
a infraestrutura: apenas 42% das empresas o mencionaram. Essa proporgdo sobe para 55%
quando se observam apenas as empresas de grande porte.

GRAFICO 18. PROPORCAO DE EMPRESAS EM QUE FUNCOES DE TIC FORAM DESEMPENHADAS
POR FORNECEDORES EXTERNOS, POR TIPO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS (2011)
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Os resultados da pesquisa TIC Empresas 2011 relacionados a contratagdo de especialistas
e terceirizagdo de servigcos revelam que grande parte das empresas brasileiras, em especial
as de pequeno porte, ndo tem mdo de obra especializada na drea de Tl. Além disso, apenas
40% delas possuem area ou departamento de Tl, sugerindo que o profissional de Tl estd dis-
tante da realidade da maioria das empresas brasileiras. Assim, pode-se dizer que a apropria-
cado efetiva das TIC pelas empresas brasileiras encontra na qualificagdo da mao de obra um
de seus entraves.

Outros estudos conduzidos pelo Cetic.br demonstram a importancia da questdo das habilida-
des para a compreensdo do papel das TIC em diferentes contextos. Na pesquisa TIC Domicilios,
por exemplo, percebe-se que as habilidades podem ser um fator restritivo para a realizagdo
de atividades na Internet. A pesquisa TIC Educagdo também demonstra, sob o ponto de vista
do professor das escolas publicas brasileiras, como as habilidades podem ser uma limitagao
importante para a apropriagdo da tecnologia para fins pedagégicos. Da mesma forma, den-
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tro da realidade das empresas brasileiras, percebe-se que o uso eficaz das TIC esta relaciona-
do as habilidades desenvolvidas no dia a dia do trabalho das pessoas que tém acesso a elas,
como pode ser observado também pelo maior nimero de profissionais de Tl nas empresas de
grande porte.

SOFTWARES

Na edicdo deste ano, a pesquisa contou com um novo médulo sobre o uso e desenvolvimento
de softwares pelas empresas. Nele, foram alocadas questdes que antes pertenciam ao médulo
A (Informacgdes gerais sobre os sistemas TIC) e outras foram elaboradas para abarcar tépicos de
interesse. O objetivo central seria averiguar o esforco das empresas na realizacdo de melhorias
em sua infraestrutura e a motivagao para a introdugdo dessas mudangas.

A comecar pelo uso de sistema operacional de cddigo aberto, indicador que ja era medido
anteriormente, pode-se perceber estabilidade na série histérica, com 30% das empresas decla-
rando ter utilizado computadores com esse sistema. Essa proporgdo aumenta quando sdo ana-
lisadas isoladamente as empresas de médio (44%) e grande porte (68%), e diminui entre as de
pequeno porte (19%). Uma hipétese para o menor uso de sistemas operacionais e softwares
de cédigo aberto em geral nas empresas de pequeno porte é a qualificagdo da mao de obra,
ja que o uso e a manutencao desses sistemas demandam conhecimentos mais avancados dos

usuarios.

A regido Sul apresenta uma proporcdo acima da média nacional, com 37% das empresas
declarando ter utilizado algum sistema operacional de cédigo aberto. Ja do ponto de vista dos
setores, os que mais declararam utilizar esses sistemas sao os de informagdo e comunicagéo;
artes, cultura, esportes e recreagdo e outras atividades de servicos, com 43%, seguido pelos
setores de atividades imobilidrias; atividades profissionais cientificas e técnicas; e os de ativi-
dades administrativas e servigos complementares, com 35%.

Das empresas que possuem computador, 36% declararam utilizar o software de gestdo ERP
(sigla do inglés Enterprise Resource Planning), implantado com o objetivo de integrar os dados
e processos dos departamentos da empresa em um sistema Gnico. O indicador reforga a ten-
déncia de estabilidade verificada nas demais edi¢des da pesquisa TIC Empresas. Essa propor-
¢do é consideravelmente maior nas empresas de médio (50%) e de grande porte (75%).

Em relagdo ao uso de aplicativos CRM (sigla do inglés Customer Relationship Management),
cuja fungao é gerenciar informagdes de clientes, 27% das empresas que possuem computador
declararam té-los utilizado, sendo essa propor¢do maior nas de médio e grande porte —31% e
44%, respectivamente. A série histérica do uso de CRM (Gréfico 19) apresenta uma tendéncia
de queda, principalmente devido a reducao do indicador entre as empresas pequenas e médias.
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GRAFICO 19. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE UTILIZARAM APLICATIVOS CRM, POR PORTE (2007 -2011)
Percentual sobre o total de empresas que utilizam computador
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A partir das questdes incluidas nesta edigdo da pesquisa para abordar a implantagao de novos
softwares, verifica-se que 33% das empresas a realizaram. O indicador atingiu 26% nas empre-
sas que possuem de 10 a 49 pessoas ocupadas, enquanto nas de médio e grande porte, 40% e
54%, respectivamente. Levando em conta os mercados de atuagdo, o destaque negativo ficou
por conta do setor de alimentagdo e alojamento, em que apenas 25% das empresas introduzi-
ram softwares novos nos 12 meses anteriores a pesquisa.

Os softwares mais citados pelos entrevistados foram aqueles com fungdes de gestdao empresa-
rial, especialmente financeira, comercial e de producdo, estoque, compras e recursos huma-
nos. Além desses, foram citados programas basicos para uso em escritério, editores graficos,
sistemas operacionais, antivirus e programas de controle de acesso dos usudrios a Internet.
Houve mencgao, ainda, aos softwares introduzidos por determinagdes legais, como os de con-
trole de ponto eletrénico das pessoas ocupadas e para a emissao de nota fiscal eletronica.

Foram mensurados, pela primeira vez, os motivos que levaram as empresas a incorporarem tais
softwares e seus impactos. Entre os principais fatores, (Grafico 20), o mais citado foi a bus-
ca por melhoria de processos e procedimentos internos (44%). Devido a complexidade des-
ses processos nas empresas médias e grandes, foram elas as que mais introduziram softwares
novos — 40% e 54%, respectivamente.

A segunda razao mais citada foi a busca por ganho de produtividade e eficiéncia (22%). E, em
terceiro lugar, o objetivo de atender a demandas de clientes e fornecedores, com 12%.
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GRAFICO 20. PROPORCAO DE EMPRESAS QUE INTRODUZIRAM SOFTWARES OU QUE REALIZARAM ALGUM
APERFEICOAMENTO - PRINCIPAL MOTIVO QUE LEVOU A EMPRESA A ESSA INTRODUGAO OU APERFEICOAMENTO (2011)

Percentual sobre o total de empresas que introduziram softwares novos
ou aperfeicoaram softwares ja utilizados nos ultimos 12 meses

MELHORAR PROCESSOS / PROCEDIMENTOS INTERNOS 44
GANHAR MAIOR PRODUTIVIDADE /EFICIENCIA 22
ATENDER DEMANDAS DE CLIENTES /FORNECEDORES 12
E INTEGRADO AO PRODUTO DA EMPRESA 11
PARA DIFERENCIAR-SE OU ADAPTAR-SE A CONCORRENCIA 8

VIABILIZAR NOVAS ATIVIDADES / TAREFAS 7

Na edicdo de 2011 da pesquisa TIC Empresas, foi elaborada uma questdo aberta em que o res-
pondente pode descrever brevemente sobre os impactos que os novos softwares introduzidos
trouxeram a empresa. A proposta foi analisar as respostas de forma a gerar subsidios para a ela-
boracao de indicadores para as préximas edigdes da pesquisa.

As respostas obtidas variavam de acordo com os principais motivos para a introdugdo de
softwares, ajudando a inferir potenciais beneficios que essa mudanga pode trazer as empresas.

As respostas mais frequentes podem ser divididas em grupos: impactos sobre os processos da
empresa, em que se observa agilidade e eficiéncia nos processos internos da empresa; flexibili-
dade nos processos internos; e agilidade e eficiéncia nos processos de produgio dos produtos/
servigos da empresa. Em impactos sobre produtos/servigos, os principais pontos de mudanga
apontados foram facilidades ao cliente, como agilidade na compra e atendimento, interativi-
dade com o cliente e a melhoria da qualidade do servigo/produto.

Em seguida, vieram os impactos sobre a posicao da empresa frente ao mercado, sobre os custos
e outros efeitos. Entre esses Gltimos grupos, os principais beneficios adquiridos foram o aten-
dimento a demandas do mercado que garantiram mais competitividade e a ampliagdo da car-
teira de clientes. Sobre os custos, aparecem menos gastos com energia e manutengao, redu¢ao
das despesas de trabalho e otimizacdo dos recursos. E, e em outros impactos, mencionou-se
primordialmente o desenvolvimento das pessoas ocupadas.

Das respostas dadas a essa questdo, também foram detectados impactos negativos decorrentes
da introdugao do novo software: processos que se tornaram mais lentos, casos em que se trou-
xe apenas mais custos a empresa e dificuldade de adaptagdo ao novo programa.
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Regardless of the indicators chosen to measure the progress of the Internet in Brazil, results
indicate solid and continuous growth. Currently, the Web includes more than 74 million
Brazilians aged ten years old or older, with 43% or almost half of the Brazilian urban households
connected to the Internet. Metropolitan areas present notable growth in the number of perennial
connections with contracted speeds over 2 Mbps — i.e. what is usually referred to as broadband.

Enterprises, regardless of size, are practically universally present on the Internet, with 92%
of the enterprises that have websites having their domain names registered under the .br.
In addition to putting the Brazilian Country Code Top Level Domain (ccTLD) in seventh place
worldwide, with 3 million registries, this preference for the .br as a national indicator shows
the confidence placed in the quality of domain name management and IP address distribution
by the NIC.br. The fact that the NIC.br is a nonprofit organization means that funds paid for
its technical activities can be reinvested in further developing the Brazilian Internet through
different projects and services. The latter include deploying dozens of Internet Exchange Points
(IXPs), providing security and infrastructure courses, disseminating the Internet Protocol version
6 (IPv6), distributing Brazilian Legal Time (HLB), measuring broadband quality, and, of course,
publishing statistics, which is the case of this current publication.

Thus, the continuous growth in the number of NIC.br operated domain names strengthens the
image of the CGl.br as an international reference in the multi-participatory management of the
Internet, as well as demonstrates its ongoing commitment to steer the growth of the Brazilian
network using its own resources and preserving its values and concepts.

Producing statistics on the use of information and communication technologies (ICT) is one
of the most important projects implemented by the NIC.br through the Cetic.br. Its goal is
to provide the government and society with reliable information that can be used to design
public policies and strategies and to stimulate the production of scientific studies. Under the
auspices of the Cetic.br, the production of ICT statistics in Brazil has become a reference
in Brazil and abroad. The reliability of the data produced and the standard of quality and
methodological rigor — marked by voluntary contributions from academic research centers and
the participation of government agencies and research institutes over the past eight years of the
Cetic.br — represent one of the most important contributions to the Internet in Brazil.

The survey on the use of ICT in Brazilian households and enterprises, now in its seventh
edition, as well as the survey on the use of ICT in Brazilian schools, now in its second edition,
are concrete examples of the NIC.br’s commitment to Brazil in periodically producing statistics
on information and communication technologies.
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It is an honor to present another year of good results from the ICT surveys in Brazil in terms of
periodic production of statistics on information and communication technologies.

May the fair winds continue to blow for the country!

Demi Getschko

Brazilian Network Information Center — NIC.br
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More than transforming the way we communicate, the Internet has changed the nature of
our social relationships. At its best, it is an environment that provides new opportunities for
personal encounters and relations, commercial transactions and knowledge share.

In view of its enormous value, particularly its social value, it is essential to ensure that the
Internet belongs and is available to all. This is an environment which must be open to the
whole community of citizens, regardless of any single individual’s hardware and software
resources, network infrastructure, culture, geographic location, physical or mental capacity,
socioeconomic condition or level of education.

Imbued with this spirit, the Brazilian Internet Steering Committee (CGl.br), created in 1995,
coordinates projects that are essential to the operation and development of the Internet in
Brazil, based on a democratic, transparent and pluralist model that involves the participation
of all segments of society.

Among its many responsibilities, the CGl.br, through the Brazilian Network Information
Center (NIC.br) and the Center of Studies on Information and Communication Technologies
(Cetic.br), gathers, organizes and publishes indicators, statistics and analyses on information
and communication technologies (ICT) in Brazil. Adopting international standards for the
production of statistics on the information society, the CGl.br has strived to increase the
knowledge available on the role of ICT in various segments, thus substantiating the design of
strategies for this sector.

Countless examples in Brazil attest to the positive impact of these statistics in designing,
implementing and assessing public policies for digital inclusion, the use of ICT in education,
universal access to broadband, among others. The results are also widely used by the academic
community, civil society organizations and the private sector to identify trends in the Brazilian
technological scenario.

In line with its ongoing mission to supply statistics and analyses on the use of ICT in Brazil, the
CGl.br presents the seventh edition of the Survey on the Use of Information and Communication
Technologies in Brazil — ICT Households and ICT Enterprises, and, also, the second edition of
the Survey on the Use of Information and Communication Technologies in Brazilian Schools -
ICT Education.

We hope the data will contribute to advance universal access to the Internet, and that this
access may lead to social and human development and the development of an inclusive and
non-discriminatory society for the benefit of all.

Hartmut Richard Glaser
Brazilian Internet Steering Committee — CGl.br
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The annual surveys of the Brazilian Internet Steering Committee (CGl.br) are carried out across
the country in order to monitor changes in access to and use of information and communication
technologies (ICT) over time by the Brazilian population. With a seven-year historic series of
indicators, the surveys have effectively contributed to the debate on the impacts of ICT on the
Brazilian society among stakeholders from the public, private and academic sectors. Firstly,
in the public sector, statistics produced by ICT surveys contribute to the debate surrounding
public policies, particularly those addressing digital inclusion, universal access to information
and knowledge, as well as the use of ICT in education and health services. Within the academic
community, survey results and the methodological processes adopted to produce statistics
have provided resources for important scientific investigations related to the study of the
socioeconomic impacts of information and communication technologies on various segments
of society.

On the one hand, the Brazilian population has swiftly and progressively adopted the Internet
as an integral part of its routine, spawning habit changes in various areas of life. On the
other hand, seeking new ways to fulfill their missions, governments and public and private
organizations have also incorporated the Internet into their management processes, generating
indisputable social, culture and economic impacts.

The process of monitoring the construction and development of the information and
knowledge society calls for measuring and assessing these impacts. The United Nations (UN),
the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), the United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), the World Bank, among others,
are international organizations which cooperate to design methodologies, indicators and
metrics capable of measuring access and effective use of new technologies by different sectors
of society.

In line with its mission of producing high quality data to supply the government with reliable
information for the design of public policies, as well as to foster academic studies, since 2005,
the Cetic.br has been producing sound statistics and has, thus, become a reference in the
field. All Cetic.br projects count on voluntary cooperation from more than 120 experts from
universities, government bodies, research institutes and international organizations, which
together comprise more than 50 renowned entities.

In 2011, the ICT Households and the ICT Enterprises surveys have reached their seventh edition,
attesting to our commitment to the periodic production of statistics on technology in Brazil.
We are aware that keeping track of changes resulting from the spread of new information
and communication technologies across the country requires more than just gathering and
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analyzing data. Our mission includes promoting an increasingly open and intense debate
among stakeholders involved in the design of development guidelines based on the use of
ICT. The strategic and intensive use of new technologies can foster not only sustainable and
equitable socioeconomic growth, but also universal access to information, knowledge and
culture.

The results of the 2011 edition of the ICT Households survey reveal significant progress in the
availability of ICT in Brazilian households and in their use by the population, particularly in
regards to mobile technologies, such as mobile phones, laptops and 3G modems. There has
been a record increase in the proportion of households with Internet access in the relation
to entire historic series. Some of the policies recently launched by the federal government,
such as the National Broadband Plan (PNBL) and the deployment of IT labs within the scope
of the National Program for IT in Education (Proinfo), have contributed to the effective digital
inclusion of part of the Brazilian population still deprived of Internet access. However, despite
this significant progress, the results also indicate enormous challenges to reaching digital
inclusion levels commensurate with the country’s economic wealth. According to indicators of
the International Telecommunications Union (ITU), the body of the United Nations (UN) that
investigates the use of ICT worldwide, the proportion of Brazilian households with computers
is below the average for American and European countries, both in computer ownership and
Internet access in households and in their use by the population.

With regards to Brazilian enterprises, the ICT Enterprises 2011 shows progress in some
indicators, particularly related to mobility, which contrasts with the stability of the indicators
measuring the availability of technological infrastructure. Practically 100% of Brazilian
enterprises, regardless of size (small, medium and large — excluding microenterprises), have
computers and Internet access. The results show that the universal access to ICT in the Brazilian
corporate world does not conceal the limitations to the effective use of these new technologies
by Brazilian enterprises. The effective and strategic use of ICT in management, production,
operations and, above all, innovation processes has not changed over the historic series.
Therefore, the effective use of these technologies in organizational processes aiming at greater
innovation and, especially, competitiveness is a challenge to be faced by Brazilian enterprises.
In 2011, we investigated the introduction of software programs in enterprises for the first time.
The survey showed that investment in and use of new and significantly improved software is
still the privilege of a minority — approximately one third of the enterprises with 10 or more
employed persons. Software packages play an important role in increasing corporate efficiency;
they increase agility, process control and integration of branches and areas. Furthermore, they
enable reduced working time, improved customer relations and product and/or service quality,
as well as lower costs and greater revenue.

The expansion and improvement of technological infrastructure still require special attention
by the state to fully meet the needs of new models of socioeconomic, educational, cultural,
and environmental development and, in particular, the need to develop the information and
knowledge society in our country.

In line with the tradition of previous years, this edition will present an analysis of the survey’s
main indicators based on their performance in the historic series. In 2011, the Cetic.br further
expanded its participation in national and international debates on establishing key ICT
indicators and adopted the methodology standards of the OECD and the Statistical Office of
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the European Commission (Eurostat), as well as the international references set forth by the
Partnership on Measuring ICT for Development. Thus, the data presented in our surveys is
consistent and credible, enabling comparisons between the Brazilian reality and that of other
countries.

In the methodological reports of both surveys readers will find the improvements introduced in
2011 related to the sample design and field data collection. The questionnaires were revised in
order to refine the information declared by respondents.

This document is structured as follows:

Part 1 — Articles: texts written by academic and non-academic experts addressing, from different
viewpoints, recent topics or significant issues raised during the survey’s reference period;

Part 2 — ICT Households: methodological report, description of the sample plan of the survey
and analysis of its main results, focusing on the most significant behavioral changes related to
the ownership and use of ICT;

Part 3 — ICT Enterprises: methodological report, description of the sample plan and analysis of
the survey’s main results;

Parts 4 and 5 — ICT Households Tables/ICT Enterprises Tables: all indicators of both surveys
with their respective tabulated results, presenting breakdowns by variable;

Part 6 — Appendix: glossary of the terms used in the document.

We hope to inspire readers to reflect on the social, economic and cultural implications of the
use of ICT in Brazil, both by its population and by Brazilian enterprises.

Alexandre F. Barbosa

Center of Studies on Information and
Communication Technologies (Cetic.br)
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THE SCOPE OF SOFTWARE ACTIVITIES
AND IT SERVICES OUTSIDE THE BRAZILIAN
SOFTWARE INDUSTRY !

Antonio Carlos Diegues?, José Eduardo Roselino?® and Renato Garcia*

This article aims to measure the secondary dimension of software and related service activities.
Secondary dimension in this article refers to software and related service activities carried out
outside the software industry. In other words, this dimension comprises software development,
production, marketing and maintenance and services that are not provided by companies
within the software industry.

Among the main types of activities in the secondary dimension there is the use of software
both in and by the production process. Furthermore, another noteworthy activity under this
umbrella is software production and sales, as well as software-related services, provided by
companies whose main activity revenue does not come from software and services.

Despite the evident underestimation of software and service activities due to enormous
difficulties in measuring this secondary dimension, such activities are becoming more relevant
in relation to other economic sectors. This increasing importance is due, among other factors,
to high technological density, to the highly dynamic nature of global markets and to their great
potential to generate well-paid skilled jobs.

In addition to the direct effects on employment and income®, software activities unfold into
other aspects farther reaching than the software industry and significantly affect the economic
and technological dimensions of a wide range of economic sectors. In other words, besides
their ongoing expansion among global industry sectors, software development activities
indirectly affect a wide range of industries.

The preparation of this article began with the authors’” involvement in a research project carried out by the Association
for the Promotion of Brazilian Software Excellence (Softex).

Master’s and Doctorate degrees in Economy from the State University of Campinas (Unicamp) and professor at the
Economics Department of the Federal University of Sao Carlos (UFSCar).

Master’s and Doctorate degrees in Economy from the State University of Campinas (Unicamp) and professor at the
Faculdades de Campinas (Facamp) and the Salesian University Center of Sdo Paulo (Unisal).

Master’s and Doctorate degrees in Economy from the State University of Campinas (Unicamp) and professor at the
Polytechnic School of the University of Sao Paulo (Poli/USP).

In 2006, according to the OECD, ICT activities represented on average 8% of the national revenue of countries members
of the organization. In 2007, 3-4% of the people working in these countries were classified as “ICT experts”, and 20%
were in jobs that required intensive use of ICT.
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Several of these indirect impacts are related to the cross-sector nature of software, as is
evidenced by its presence in a variety of supply chains and economic activities. This, in turn,
is related to the strategic positioning of software in the new technical-economic paradigm,
consolidated in the final decades of the 20" century.

The direct and indirect key roles played by software activities and related services warrant
significance to efforts towards measuring the scope of these secondary dimension activities.

SOFTWARE AND SERVICE ACTIVITIES: MEASUREMENT
SPECIFICS AND ISSUES

Certain aspects of software activities render them difficult to measure in both their primary and
secondary dimensions. Much of this difficulty is related to three factors: the broad range of
economic sectors using software goods and services, the cross-sector nature of these activities
and the immateriality of software.

A key player in overcoming these obstacles and advancing in measuring software activities
is the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD). Their systematic
efforts to study the issue aim to “ensure the ongoing improvement of methodologies for the
compilation of internationally comparable data for measuring the supply and demand for
software activities” (OECD, 2007).

Coordination of these efforts effectively began in 1998 with the creation of a group called
the Working Party on Indicators for Information Society — WPIIS. Since then, the OECD has
become a reference in measuring software activities.

Chief among these efforts are the advances in defining software activities and related
services and in linking them to economic sectors, as set forth by the International Standard
Industrial Classification — ISIC.® These steps resulted in a methodological framework that
enables measuring the software industry with a high degree of accuracy and international
comparability.

Nonetheless, it is noteworthy that only some software activities are actually included in the
software industry — i.e. due to its cross-sector and pervasive nature, several software activities
are scattered across a broad and diverse range of industries. As pointed out by the Organization
for Economic Cooperation and Development:

ICT products that primarily originate from the ICT sector may be produced by organizations
in other industries for sale or own use. In particular, ‘own account’ software, that is software
development work done by entities for their own use, may be significant for some businesses
outside the ICT sector and for general government organizations. (OECD, 2009, p. 33).

Please see OECD, 2009 for a detailed discussion on the methodological limitations and advances in measuring software
activities.
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This is because software is a “general purpose” technology, and, as such, consumer sectors
account for much of its production (ARORA, GAMBARDELLA, 2004, p. 3).

The main component of the cross-sector nature of software is its use as a technology/production
tool in various industries, both as goods and services designed for internal use (such as the
development of management systems used exclusively in a company’s production process and,
therefore, not marketed) and as a component of other goods produced. Edward Steinmueller
debates this very phenomenon in the European context:

The internal development of software continues to be a major source of employment
for software professionals in Europe. Companies employ these individuals directly — in
development projects — and indirectly, as consultants in the design, implementation,

support and maintenance of corporate information systems. (STEINMUELLER, 2004)

In view of the aforementioned, it is clear that measuring only the first dimension of software
activities is undermining the actual scope of these activities. On the other hand, there are
several drawbacks in using the traditional statistical procedures applied to economic studies to
measure the secondary dimension of software and activities.

As for the production of goods and services embedded in other goods, the main obstacle is
designing methodologies capable of measuring the value added by software activities. This is
because end users perceive value of the product purchased as a whole (i.e. when purchasing
goods) or as its ability to provide specific solutions (i.e. when purchasing software services).

A good example of this methodological dilemma is the inability to separate the value of
software and hardware components in mobile phones and in telecommunications devices
in general. Despite the increasing trend for software to be the unique selling point of these
products (FRANSMAN, 2001, 2002), both consumers and producers are unable to attribute
value to its individual elements.

This difficulty, in turn, ultimately results from the technological characteristics of the sector,
since software solutions are only effective when software and hardware are integrated. As
stated by Steinmueller (1995, p. 2), “every application of information technology has required
complementary ‘software’ — computer instructions that transform the tabula rasa of computer
hardware into machines that perform useful functions.”

In regards to the production of ‘own account’ software and services, the main obstacle to
statistical measurement is how consolidated data is in economic studies.

In most cases, because of methodological (and even budget) limitations, these studies are
unable to isolate specific information to identify, classify, and measure the value of many
products, services, and software solutions that are used (or consumed) in the production
processes of the companies they investigate.

As software activities are involved in an extremely broad range of products and services with
very short lifecycles, further breaking down statistical variables would be costly. Furthermore,
the need for constant updating, due to continuous transformations in software products and
services, would jeopardize the effectiveness of results, international comparability and, in
particular, standardized historic series.
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In addition to these limitations, measuring ‘own account’ software activities is also subject to
the aforementioned issue of perceived value of products and services. The reason for that is that
‘own account’ goods and services are not exposed to the market selection environment; hence
value is usually attributed arbitrarily.

In other words, since the valuation of software activities depends on the bulk of solutions that
they are able to execute, their pricing may be highly inconsistent. This is particularly true when
comparing these ‘own account’ solutions with the average market prices for consumer goods
and services (DIEGUES, 2010).

In addition to issues related to the cross-sector nature of software activities, measuring issues
also arise from the fact that part of these typical goods and services are manufactured by
companies from other industries, i.e. which are not in the software industry.

This stems from the fact that statistical studies classify companies according to their main
source of revenue. Based on this concept, the company’s entire revenue (including that from
secondary activities) is added up and measured as resulting from the main activity alone.
The international principle used to classify economic activities, which is applied by the
Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE), involves grouping companies according
to their main source of revenue. Thus, if 49% of a company’s revenue originates from software
activities, but the remaining 51% is generated by hardware sales, the company is not classified
as part of the software industry. Thus, the software and related services sales revenue from
companies reputedly known for such activities — such as telecommunications companies — are
not included in measurements of the software industry; instead, their revenue is accounted for
in the telecommunications industry.”

A partial solution to this problem would be to conduct studies that would seek to breakdown
the revenues of companies, based on the various products and services in their portfolios. This
would require creating an internationally standardized list to define and classify the various
types of software and related services. It is worth noting a similar approach is already in
effect internationally in the manufacturing industry. In Brazil, this approach steers the Annual
Industrial Survey — Product. In these studies, the revenues of the companies surveyed are
broken down according to an international classification of goods known as the Harmonized
Commodity Description and Coding System — HS, which is the basis for the Mercosur
Common Nomenclature — NCM. Thus, it is possible to break down the revenue of a computer
company into, for example, notebooks, desktop computers, peripherals, network equipment,
etc. Unfortunately, there is no similar list for service activities; thus, equipment sales revenues
cannot be itemized in the same way. In short, it is extremely difficult not only to replicate this
type of study in services sectors, but also to contemplate manufacturing companies being able
to break down their service revenues.

IBM is a classic case of a company whose positioning was redefined from hardware to IT services provider. In Brazil,
IBM was recently re-classified as part of the software industry, as opposed to the hardware industry.
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Therefore, the intrinsic characteristics of software activities and related services — i.e.
immateriality, the impossibility of standardizing and accurately measuring a broad and diverse
set of activities in constant transformation — render the task of determining a standardized (and
highly significant) list of software activities and related services extremely arduous.

In summary, despite advances in international research efforts to measure the financial value
of production and marketing activities in the primary dimension of software activities — based
on the OECD framework — (referred to as the IBSS — Brazilian Industry of Software and Related
Services), few advances have emerged in measuring the scope of the secondary dimension of
these activities (referred to herein as NIBSS).? As stated in the OECD report, although research
efforts have targeted measuring production in the ICT industry, it is worth noting the fact that
ICT goods and services are not produced exclusively by companies in this industry (OECD,
2009, p. 33).

METHODOLOGICAL ASPECTS

Before presenting the results of an estimate of software activities and IT services carried out
outside the software industry, it is worth mentioning that this estimate is based on a methodology
developed in 2011.°

The first step is to identify a set of occupations related to software activities and IT services.
The criterion for this selection is to choose only those occupations that are almost exclusively
associated with software activities and services. These occupations, in fact, correspond to the
families of occupations set forth by the Brazilian Classification of Occupations (CBO). According
to the CBO, families of occupations are comprised by a number of occupations of similar
nature and that require similar qualifications. The “systems analysts” family of occupations,
for example, comprises systems development analysts, network and data communications
analysts, automation systems analysts, and computer support analysts. Based on this criterion,
the following occupations were selected:

o IT directors;
¢ IT managers;
¢ Computer engineers;

e Computer systems analysts & systems and applications developers (which includes
programmers);

8 The IBSS is comprised of companies whose primary source of revenue is software and related services sales. While the
term NIBSS shall be used herein to refer to the secondary dimension of software activities and related services — i.e.,
activities carried out and/or commercialized by companies that are not part of the IBSS. The importance of measuring
software activities is evidenced by the fact that the OECD department responsible for analyzing ICT activities has been
focusing on measuring the impact of these activities on companies’ and countries’ production (OECD, 2009; OECD,
2004; PILAT, 2005; BOSWORTH; TRIPLETT, 2003), and innovation and economic growth (COLECCHIA; SCHREYER,
2001; VAN ARK et al, 2003; JORGENSON, 2003; SCHREYER et al, 2003).

cf. Uma proposta metodolégica para a mensuracdo das atividades de software realizadas fora da industria de software
(DIEGUES; ROSELINO, 2011)
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¢ Network administrators;

¢ Systems and Databases;

e Computer operation and monitoring technicians;
¢ Network operators;

¢ Data entry and transmission operators.'

This article refers to employees in these positions as PROFSS (professionals officially employed
to carry out software activities and IT services).

The next step, after determining what these occupations are, is to estimate the average
productivity of employees in each category. To this end, several methodological procedures
were employed. These procedures considered the operating revenue generated by each of
these employees in the Brazilian Software and Services Industry (IBSS), based on values from
the IBGE’s Annual Services Survey.

Next, the number of employees who worked outside the software industry was determined.
This was based on information from the Ministry of Labor and Employment’s Annual List on
Social Information (RAIS).

Finally, the number of workers carrying out each of the occupations was multiplied by their
respective productivity. The results of these calculations were the basis for producing the
estimate on software activities outside the IBSS.

MEASURING SOFTWARE ACTIVITIES AND IT SERVICES CARRIED
OUT OUTSIDE THE SOFTWARE INDUSTRY

This methodology enables determining the percentage of PROFSS who do not work in the IBSS.
The number of PROFSS working in the secondary dimension (NIBSS) was substantially greater
than that of the IBSS, which evidences the high level of crossing-over in software activities.
Moreover, given the high number of PROFSS in the NIBSS, we can conclude that ‘own account’
software activities and services play a large role in the Brazilian economy.

19 The OECD has a comprehensive and a short definition for ICT occupations. The latter classifies as ICT specialists
those who have the ability to develop, operate, and maintain ICT systems and those who dedicate most of their
working time to ICT projects. This category contains four occupations: computer professionals, computer-related
professionals, optical and electronic equipment operators, and mechanics and regulators of electric and electronic
equipment. In addition to these ICT specialists, the comprehensive definition includes those who use ICT as a working
tool (both basic and advanced). The 14 other occupations included in this definition are directors and executives,
production and operations managers, other specialist managers, physicists, chemical engineers and related
professionals, mathematicians, statisticians and related professionals, architects, engineers and related professionals,
business professionals, legal professionals, filers, librarians and o related information professionals, finance and sales
professionals, financial and business service agents, associate administrators, secretaries and typists, and data-entry
equipment operators. It should be noted that, as in this article, the OECD (2004) does not define which occupations
would be exclusively related to software. Furthermore, this article uses a breakdown based on the four-digit CBO
system, while the OECD breakdown uses a three-digit system, which is less specific.
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However, although the number of PROFSS was greater in the NIBSS than in the IBSS, this ratio
decreased significantly during the period, from 3.93% in 2003 to 2.54% in 2009 (Chart 1).

CHART 1. DISTRIBUTION OF IBSS* & NIBSS? PROFSS (2003 - 2009)
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SOURCE: PREPARED BY AUTHORS BASED ON DATA FROM DIFFERENT EDITIONS OF THE RAIS - MTE

The increased number of professionals involved in software activities and IT services results
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from the critical role that these technologies play in various industries (in both public and
private sectors). Chart 1 shows the ongoing growth in the number of professionals outside the
IBSS, between 2003 and 2009, which represents increase of 35%.

This high and rising number of PROFSS indicates that software development activities outside
the IBSS carry a significant weight and require detailed analysis for a thorough understanding
of the dynamics of the IBSS job market. This job market cannot be adequately understood,
unless we analyze its NIBSS “counterpart”.

There are two main reasons underlying the conclusion above. Firstly, the two markets compete
for the same workforce contingent, comprised by professionals trained to carry out software
activities and related services. Secondly, the roles carried out by these professionals within the
NIBSS are intrinsically related to the activities developed within the IBSS. The first aspect is
more evident, because there is a clear trade-off in hiring these individuals, particularly in view
of the recent scarcity of skilled labor. The second aspect, concerning relations between activities
in the IBSS and in the NIBSS, is more complex, because these interconnections combine aspects
that are both complementary and exchangeable.

Certain ‘own account’ software can be outsourced - i.e. they could shift from the NIBSS to the
IBSS — or are complementary. In the intersection, all services provided by the IBSS to the NIBSS
require a minimum number of professional users.

The numbers indicate overall increase in occupations, which suggests that the relevance of IT
is growing in many different industries. Furthermore, changes in the composition of families
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of occupations are even stronger evidence of qualitative changes in the relationship between
the software activities and IT services carried out by both groups — IBSS and NIBSS (Table 1).

TABLE 1. NIBSS PROFSS (2003 - 2009)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
IT directors 777 801 1141 1189 1322 1320 1697
IT managers 7493 9182 10118 10516 11600 13077 13986
Computer engineers 792 921 1103 1367 1700 1925 1910
IT managers 3542 5738 6017 6686 7970 9496 10688
IT analysts 63369 74108 81867 90183 101217 113344 119487

Telecommunications

L. 32770 34549 35777 37037 38593 42481 41971
technicians

Systems and applications

24963 25144 26588 26940 28162 30130 31535
developers

Computer operation and

o .. 42124 43165 44621 47945 47141 51281 51112
monitoring technicians

Teleprocessing network

) 8519 6476 5417 5511 5162 5447 5843
operators and the like

Data entry and transmission

72151 73321 72329 68302 68309 68808 67024
operators

TOTAL 256500 273405 284978 295676 311176 337309 345253

SOURCE: PREPARED BY AUTHORS BASED ON DATA FROM DIFFERENT EDITIONS OF THE RAIS - MTE

Families of occupations related to more senior software activities and IT services presented
significant growth — i.e. IT administrators (202%), computer engineers (141%), directors of
information technology services (118%) and IT managers (87%). The most plausible explanation
for this increase in occupation patterns is that the NIBSS follows the international software
activities and IT services trends, that is, outsourcing more basic functions to specialized service
providers and focusing on higher level activities and service management.

Overall, both the relative distribution of families of occupations and their evolution over the
period analyzed are in line with the movements seen in the IBSS (for this analysis, see Softex
Observatory, 2012) . The only major differences are the reduced presence of systems analysts
in the NIBSS (34.6% vs. 55%) and the increased presence of telecommunications technicians
(12% vs. 4%) and equipment operators (20% vs. 4%).

These differences were expected, at least in part, since the Telecommunications industry is one
of the most prominent in the NIBSS and it employs several technicians in this homonymous
family of occupations. Furthermore, a significant share of NIBSS activities is more closely
related to IT infrastructure operations than solutions development, hence the greater relative
importance of equipment operators and the reduced significance of systems analysts.
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The average level of education of these PROFSS increased during the period studied. However,
it is noteworthy that the number of PROFSS who had completed tertiary education showed
little or no growth over the period (Chart 2).

CHART 2. PROFSS BY LEVEL OF EDUCATION - NIBSS (2003 - 2009) (%)
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This movement shows that the average level of education has increased, albeit slowly, which
is reflected in a greater number of PROFSS who have started, but not yet completed tertiary
education, and a lesser number of PROFSS under “other”.

The increased contingent of professionals with incomplete tertiary education may, at least
in part, indicate that companies are seeking professionals who are still in training in tertiary
education institutions. The reduced contingent under “other” indicates that there are fewer
employees who have up to incomplete secondary education.
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The cross-sector nature of software activities and IT services is responsible for such activities
featuring in practically all economic sectors. However, professionals who develop these
technologies in the NIBSS are relatively clustered in geographical terms —i.e. 58% were divided
between only three states (both in 2003 and 2009), particularly in Sdo Paulo, which accounted
for 38% of the NIBSS professionals in 2009 (Chart 3).

CHART 3. PROFSS DISTRIBUTION BY FEDERATIVE UNIT (2003 AND 2009) (%)
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This could be explained by the fact that these activities are typical of larger companies,
often with multiple offices, whose headquarters are predominantly located in those states.
Furthermore, historic factors that determined the geographic distribution of economic activities
are perpetuated by the fact that most professional training institutions in these areas are located
in the aforementioned states.

There was actually a three percentage points increase between 2003 and 2009 in the number
of professionals in the state of Sdo Paulo, which is equivalent to the combined percentages lost
by the states of Rio de Janeiro and Minas Gerais.
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An analysis of the distribution of NIBSS PROFSS by sector shows that the areas that are
traditionally referred to in literature and empirically as major users and/or ICT-intensive are
the most prominent in total figures. The six sectors with the largest number of NIBSS PROFSS,
which together represent around 60% of the total, are business service providers, public
administration, retail, postal services and telecommunications, education, and financial
intermediation (Chart 4).

CHART 4. PROFSS DISTRIBUTION BY ECONOMIC ACTIVITY SECTOR (2003 - 2009)
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Another noteworthy aspect is the productivity of employees in the families of occupations
selected. Despite the overall decline during the period, indexes are less sharp among families
of occupations with lower productivity (Table 3).

TABLE 2. NIBSS PROFSS PRODUCTIVITY BY FAMILIES OF OCCUPATIONS (2003 - 2008)
(IN BRL, 2008)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2003

Family 1236 - IT directors 45854 536.38 528.01 597.38 489.02 446.65 3%
Family 1425 - IT managers 337.05 331.88 315.37 300.24 274.31 28224  -16%
Family 2122 - Computer engineers 248.81 253.65 251.33 247.27 250.35 231.56 -7%
Family 2123 — IT managers 22710 196.09 190.56 171.46 185.36 168.84  -26%
Family 2124 - IT analysts 181.96 18112 165.64 147.64 158.18 14491  -20%
Family 3133 - Telecommunications 9168 96.46 8347 8070 7925 79.91  -13%
technicians

Family 3171 - Systems and applications 10559 9826 99.23 8866 92.09 84.66  -20%
developers

Family 3172 - Computer operations and 7218 77.34 7661 66.61 71.47 6525 -10%
mOnItOI’Ing technicians

Family 3722 - Teleprocessing network 60.17 56,55 58.81 47.73 5576 57.22 5%
operators and the like

Family 4121 - Data entry and transmission 34.41 30.77 31.79 30.75 35.96 32.50 6%

operators

SOURCE: PREPARED BY AUTHORS BASED ON DATA FROM DIFFERENT EDITIONS OF THE RAIS - MTE

Factors associated with this phenomenon include the increased momentum of the job market,
which may significantly reduce the quality of PROFSS available. Another potential contributing
factor is the decline in productivity and tougher competition in the IBSS, which reduces profit
margins and makes it harder to offset increased operating costs by raising prices. It is worth
noting that productivity calculations are ultimately based on the market value of IBSS products.
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The final step of our efforts to measure the secondary dimension of software activities and IT
services, involved multiplying the average productivity of each family of occupations by the
total number of employees in each family respectively. The result of this calculation is our
estimate for the secondary dimension (Chart 5).

CHART 5. DISTRIBUTION OF BRAZILIAN SOFTWARE ACTIVITIES - IBSS* AND NIBSS? (2003 - 2008)
(IN BILLION BRL, 2008)
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Data indicate that in 2008 the software activities and IT services carried out were valued at
BRL 34.5 billion." That same year, the net operating revenue of the IBSS was BRL 47.4 billion

Hence, this allows us to conclude that software activities and IT services outside the IBSS are
rather significant. Furthermore, despite the growth of the NIBSS, its share has been decreasing
in Brazil. This is because in 2003, the NIBSS was 17% above the IBSS; in 2005, the two were
are almost at the same level; and, in 2008, the NIBSS dropped to 73% of the value of the IBSS
figures.

This may be related to the increasing maturity of Brazilian software activities. Observations
in central countries have shown that software activities usually are initially restricted to ‘own
account’ projects aimed at providing specific solutions for companies. Only later, with the
increasing maturity of the solutions developed, will an industry begin to rise with companies
exclusively dedicated to software development for third-parties.

"It is worth noting that 2009 is the last year for which there is data available to estimate the value of the secondary
dimension of software activities. This year was not included in the historic series presented herein due to limited access
to data. The reason for the restricted availability of data is that carrying out all of the steps of this methodology requires
a level of detail which is no longer provided in the Annual Services Survey. As of now, the authors of this article have
had access to the data up to 2008 through a partnership with the Softex Observatory and the IBGE.
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Thus, a parallel could be drawn between the reduced relative importance of the NIBSS and
what has already happened in central countries, which is a reflex of the increased maturity of
dedicated software companies.

FINAL CONSIDERATIONS

Measuring software activities and IT services carried out outside the software industry is a
task that still requires further contribution and further discussions. Various international
organizations have sought to better understand the significance of these activities to the
economic system as a whole.

In this context, the methodology presented in this article — based on Diegues and Roselino
(2011) - showed that software activities carried out outside the IBSS are rather significant.
In fact, the number of dedicated professionals working in software activities and IT services
outside the software industry is greater than in the industry itself.

Furthermore, results show that employment figures are significantly higher in three isolated
states — Sdo Paulo, Rio de Janeiro, and Minas Gerais. In regards to industries, figures are slightly
concentrated among sectors usually classified as IT-intensive, such as business services, public
administration and financial intermediation, among others.

In regards to industry trends, the significance of the secondary dimension of software activities
and IT services (NIBSS) as part of the IBSS is gradually decreasing. This may indicate the increased
maturity of the Brazilian software industry, in line with its development in developed countries.
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THE SEMANTIC WEB AND OUR BROWSING HABITS

Carlinhos Cecconi'’

We use the Web in increasingly different ways. Until recently, we would have imagined that
the various services that we used on the Internet could be made available on the Web without
needing to install different software applications to connect directly to these services. Web
technology has advanced, and our habits have been influenced by it. Today many of our
activities, whether for work or communication and research or study are carried out on the Web.
We seek information and participate in activities and movements in many cases using only our
preferred browsers. We listen to music. We watch movies. We close deals. We talk on the Web.

Despite its youth — proposed and created in 1989 by Tim Berners-Lee — the Web has
reached global dimensions. It is on every continent, affecting billions of people. The 2012
WorldWideWebSize.com report estimates its size in at least 8.4 billion pages. The Google index
number is even greater: around 50 billion pages. Determining the size of the Web is no easy
task?. One can estimate based on the indexes of major search engines such as Google, Yahoo,
and Bing, or create software that counts and stores everything it finds. However, any attempt to
measure the Web, either by indexing or page counting, requires significant processing, storage
and connection. One must consider that each of these large corporations that take on this task
is also limited. Finding Web pages is a limitation in itself. There is no way to touch the Deep
Web - it cannot be reached and indexed for several reasons: pages may be closed to visitors,
user authentication may be required for permission to access them or there may even be other
unknown reasons. Measuring is also limited by the very nature of the web; it is dynamic and
volatile. Many of its pages do not last more than a few months, sometimes days, and others are
constantly updated, making referencing difficult.

No one knows for sure how large the Web is, but there are ongoing efforts to find out. The World
Wide Web Foundation (2011) received a US$ 1 million grant from Google for its World Wide
Web Index project, not only to measure the Web’s multidimensionality, but also to investigate
the impact it has on people, countries and society.

' Carlinhos Cecconi is a librarian. He is currently a technical advisor for the Executive Secretariat of the Brazilian Internet
Steering Committee (CGl.br). Cecconi was the project analyst for the W3C Brazil Office and chief of staff for the Center
for Information Technology (ITI), while also secretary for the Technical Committee for Implementation of Free Software
(CISL) and the 1+ Strategic Planning for Implementation of Free Software in Federal Public Administration.

2 For a more comprehensive view of the difficulties in studying the size of the web, see the CGl.br/NIC.br online
publication Dimensoes e caracteristicas da Web Brasileira: um estudo do .gov.br. Available at: <http://www.cgi.br/
publicacoes/pesquisas/govbr/>. Accessed on: May 20, 2012.

ENGLISH



ENGLISH

SURVEY ON ICT HOUSEHOLDS AND ENTERPRISES 2011
ARTICLES

The exact size of the Web unknown, but it is safe to say that it is undoubtedly the largest
repository of documents that humanity has ever managed to collect for reading and research.
The Web is practically a reincarnation of the Library of Alexandria transported to today in that
it aims to gather human knowledge in one place. It is an update on the myth of the Library of
Alexandria, which was meant “to record everything that had been and could be recorded, and
these records were to be digested into further records, an endless trail of readings and glosses
that would engender in turn new glosses and new readings” (MANGUEL, 2006, p. 33). Saying
the Library of Alexandria disappeared is inaccurate because, paradoxically, there are no reliable
records that account for how or what happened. However, its myth of memory and preservation,
orderly and neatly gathering all existing knowledge, is reinvented in the Web, now in a virtual
space, not exactly a single entity, but available to a large number of readers. Ardent supporters
of the Web and the Internet say that it is available to everyone, but that is not quite true. And
those who still have doubts can review the surveys on the use of ICT carried out by the Brazilian
Internet Steering Committee (CGl.br) to determine the need for digital inclusion policies. This
arrogant trend of not seeing the excluded and viewing the Web as a universe available to anyone
on the planet is another matter entirely, but it is real and requires consideration.

Although it is not available to “everyone”, the amount of documents and information available
on the Web is considerable, and it is increasing in size and availability to a wider audience. The
size of the Web escalates monthly and weekly, and considerably so. This is precisely where the
Semantic Web comes in — how to organize all the information, past and future, that is or will be
available? The inventors of the Web say that it is easy, i.e. just add more information to that already
published. In this context, that means adding semantic information to the information available.

Including semantic information would enable computer programs to perform deductions
and inferences from the relationships of terms to assist those who use the Web for access
and research. The famous article “The Semantic Web”, by Tim Berners-Lee, among others,
published in May 2001 in Scientific American, presented the Semantic Web as a revolution of
new possibilities to insert content into a format that is meaningful to computers (BERNERS-LEE;
HENDLER; LASSILA, 2001). This is, in fact, revolutionary if we consider that all the semantic
value of information on the Web is warranted by at human reading. Searching, finding (or not)
and reading summarize almost everything that we do to locate content on the Internet. We also
select, group, classify, reject, indicate, and mark.

If all semantics is still based on actions carried out by humans, many would ask: how could
computers infer meaning? | will try to answer this as simply as possible, not only because of the
limited space of this short article, but also in an attempt to make the concept of the Semantic
Web intelligible to laypeople. If the latter understand this concept, they then might foresee how
it will affect our Argonaut habits as information browsers.

The key to understanding how a computer can infer meaning from information on the Web is in
the nature of the Web itself. The answer lies in what the Web is or in what makes it the way it is.

The Web is the brainchild of Tim Berners-Lee. The sketch with his proposal of a World Wide
Web dates back to late 1980s (BERNERS-LEE, 1989). The genius of this creator lies mainly at the
intersection of three technological inventions or, better yet, social-technological concepts: HTTP,
or Hypertext Transfer Protocol; HTML, the Hypertext Markup Language, and URI, or Uniform
Resource ldentifier in the network. The combination of these three technologies, added to the
fact that everything is designed based on open standards and freedom of use, enables the Web
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to innovate and grow constantly and on a global scale, changing how we create, publish and
distribute information. Formerly, access to broadcasting networks was almost exclusive — with
large-scale distribution, but concentrated among very few distributors; a process which also
limits the number of producers. Now, on the Web, with several network nodes interconnecting,
many producers are able to publish and distribute information simultaneously.

The Figure 1 shows schematically how the Web works.

FIGURE 1. SCHEME OF HOW THE WEB WORKS - HYPERLINKED PAGES

WEB SEARCH
BROWSERS ENGINES
HTTP
URI
HTML HTML HTML HTML
hyper hyper hyper
links links links
A B C D

The figure schematically shows three blocks of elements: servers (A, B, C, D), HTML web pages,
and mechanisms for viewing and searching. The interaction between these blocks is simple to
understand. Servers around the planet provide the World Wide Web with web pages in HTML.
These pages are characteristically hypertext, which can be referenced through hyperlinks. Pages,
hyperlinks and other elements that comprise them are viewed by human readers, through their
browsers or indexed and ranked by search engines, such as Google and Yahoo.

Hypertext is one of the essential paradigms of Web pages, enabling linking between pages
and access to related content, references, or any other connection, contextual or not, that
the author wishes to reference to the content published. The connection is possible via URI
standard addresses. Each object on the Web has a unique identifier and address via its domain
root. Hyperlinks always refer to URIs — Uniform Resource ldentifiers.

In short, the Web is a hypertext system: HTML pages that are linked via their URIs and can
be viewed or indexed based on Hypertext Transfer Protocol (HTTP). It is simple, in addition
to brilliant and immensely large — somewhere between 8 billion and 50 billion pages. Not
so simple and of a scale not measurable in terms of the number of pages, is its potential for
cooperation, collaboration, and association, which translates as connections via hyperlinks
pointing to URIs. This dimension ensures the Web’s main significance - social. “More than a
technological environment, [the Web] is an environment of human communication, business
transactions and opportunities to share knowledge” (W3C BRASIL, 2012). This is its essence,
and sustaining it requires perpetuating its open and universal platform.

ENGLISH
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Although the scheme in Figure 1 is convenient for understanding how the Web works, it is
already outdated. Perhaps because of the social essence we imbued the Web with, the concept
of “webpage” has been subverted in the course of its 23-year history. A URI no longer simply
contains a page, now they must do more and provide many blocks of data purposefully linked,
combining views and connections of objects sometimes spread across all continents. Let
me explain: it is not difficult to find on major news sites such as UOL, IG, or Terra “pages”
assembled from dozens of server components that are often kilometers apart, or even on
different continents. An image published may be physically on a server in India while the
related text is on a local server.

Figure 2 below updates the scheme according to this evolution:

FIGURE 2. SCHEME OF HOW THE WEB WORKS - SHOWING HYPERLINKED DATA
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A Web page is no longer a single, solitary block pointing to other related pages. The composition
of a Web page does more than just link to data in foreign URIs; it presents this data as part of its
own content. In addition to pointing out possible routes via directional hyperlinks, HTML pages
import data from other URIs and present them as part of a hyperlinked set. Web composition has
taken on a hypertext character, connecting blocks to create a complex whole. The connections
and references can now be part of the actual content, which makes cooperation, collaboration
and association on the Web even more significant.

The path of the Semantic Web is the same as that taken by this transformation of Web information
into linked data. Semantic values and inferences can be associated with linked data using the
same structure that they contain and present. Thus, the Semantic Web rises up to the challenge
of organizing information and adding, or rather linking or hyperlinking, more information
about the content available in the Web universe.

Tim Berners-Lee, naturally, was at the genesis of this new concept. Many often cite the article
published in the May 2001 issue of Scientific American as the coining of the term Semantic Web,
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but the first reference to the concept may be a short document with notes for a presentation by
Tim Berners-Lee at the 1994 WWW Conference.

Whichever the case, the central idea is fairly simple. If data can be hyperlinked and combined,
creating meaningful relationships in the composition of web documents, why not relate them
to the metadata that describe them and give them meaning?

FIGURE 3. SCHEME OF HOW THE WEB WORKS - SHOWING HYPERLINKED DATA AND METADATA
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HTTP HTTP METADATA
DATA DATA DATA DATA DATA
URI
DATA DATA DATA DATA DATA
METADATA data data data data METADATA
link link link link
A B C D E
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The scheme on Figure 3 illustrates how the principle of the Semantic Web should work: metadata
correctly identified with a valid and persistent address (URI) describe the data presented and
hyperlinked. I've illustrated the metadata in clouds on purpose, but they are clearly provided
equally by Web servers.

What is easy for a person to understand by reading may not be as easy for machines. Web
publications follow certain HTML syntax, with its markings to identify each element of
composition, for example, in an article. Syntax involves indicating each paragraph, which
sequences should appear in italics, which exerts are headings and subheadings, etc. For the
computer, these elements are interpreted by user browsers simply as HTML tags, interfering in
how they are displayed, but making no semantic associations (Figure 4).
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Semantic Web proponents say that yes, we can, because we bridge this gap if we use the
same Web structure for linking relevant information to data displayed on the network. Social
agreements made to determine Web standards could describe data and their interrelations, thus
establishing agreements on vocabulary and expressive descriptions for domains. In other words,
metadata that linked to data may function as the semantic structure, based on vocabularies
agreed upon and shared on the Web. The benefits of this are many. For example, one could
search for “Raizes do Brasil” and correctly find references to one of the major works in Brazilian
sociology and, at the same time, relate it to other works by Sérgio Buarque de Holanda.

The big semantic leap on the Web is the sharing of metadata and vocabularies, enabling
associations that hyperlinks between documents alone cannot establish. A revised version of
the scheme of Figure 3 exemplifies the network of semantic nodes (Figure 5).

FIGURE 4. COMPARISON OF HOW DATA IS VIEWED BY BROWSERS AND HUMANS.
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see more of what we see?”

“On the left, what browsers see. On the right, what humans see. Can we bridge the gap so browsers

(W3C BRASIL, 2009, p. 47)
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FIGURE 5. SCHEME OF HOW THE WEB WORKS - SHOWING DATA, METADATA AND HYPERLINKED VOCABULARY
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Roughly, it works as the Web used to work initially, that is, hyperlinks between network objects
through Uniform Resource Identifiers. The documental Web and the data Web are combined in
a set of semantic notations with a set of objects (metadata, vocabularies and ontologies) shared

and made available as any other object in the network, thus searchable by their URI.

ENGLISH

The various standards discussed and agreed by consensus in the Web development community
— largely defined by the World Wide Web Consortium — W3C, such as RDF, RDF Schema,
OWL, SPARQL (with details and specifications beyond the scope of this article) — provide what
is needed for the new content revolution on the Web in formats meaningful to computers.

More than just connecting data with domain metadata, vocabularies, and ontologies, they
describe the data and their relationships, formally establishing standardized specifications to
represent any field of knowledge. This Web universe, from metadata to ontologies, provides
the framework for semantic inferences processed by computers on the network, if they are
identified in persistent URIs and deliberately noted in the data published.

Like the web, the semantic cloud grows every year. The way we use the Web will be greatly
affected. The Web will be richer in content, as will our relationship with it. The Semantic Web
has critics, it is true, and we still have to trust that semantic annotations will be published with
the contents and that their metadata will be permanent and persistent. How terrible it would
be to carry out a semantic search with broken links! But the criticism and debate about the
consequences and new technological dependencies will be the subject of another article.

As for this article, and from the initial perspective of introducing the Semantic Web, | remind
you that, just as we did in the beginning of the documental Web, creating hyperlinks between
documents, we must now do the same for metadata, vocabularies and ontologies. Documents,
data, metadata, terms, concepts, vocabularies and ontologies are among the nodes of a network
of meanings. The Web is hyperlinks. We hyperlink it (Figure 6).
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FIGURE 6. THE LINKING OPEN CLOUD DIAGRAM
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COPYRIGHTS PROTECTION AND
INTERNET REGULATION

Carlos Affonso Pereira de Souza'’

The debate on copyrights protection on the Internet is of interest to a much wider audience
than usual discussions on fighting Internet piracy. In addition to questioning the best way to
protect intellectual property and corresponding business models, in the digital environment,
this debate represents a trial run of how Internet regulation will be in the future.

It indicates how several players can interact to protect their rights. Furthermore, it outlines a
complex mosaic of the different rights that must be taken into account in the legal framework
that countries and entities responsible for network governance are progressively designing.

The most prominent example of the intersection between different rights related to copyrights
protection, and its subsequent impact on web regulation, took place recently when the US
Congress attempted to pass two bills related to the topic. Handled jointly, the Stop Online
Piracy Act (SOPA) and the Protect Intellectual Property Act (PIPA) proposed a model to fight
piracy that undermines the very logic of web operation.

Thus, we must understand how projects of this nature have been designed and how the reaction
against them was successful initially by bringing together an almost unheard of manifestation
on the Internet headed by technology companies and Internet users.

One of the main proposals of the aforementioned draft bills was for the U.S. government to
repossess the domain names of websites in breach of intellectual property. Also, search engines
would be banned from indexing the corresponding websites and all financial transactions that
could support them would be blocked. This would interfere with the actual operation of the
domain names system.?

Reaction against the two proposals was most evident in protests organized by a number of
websites, many of which were taken off air on January 18, 2012 as a means of boosting the
population’s awareness of the technical consequences of the approval of the bills (EFF, 2012).

' Doctor of Civil Law by the State University of Rio de Janeiro (UER]) and deputy coordinator of the Center for Technology
and Society (CTS) of the Law School of the Getulio Vargas Foundation (FGV).

For more information on the two draft bills, read the corresponding entries on Wikipedia: SOPA and PIPA. The full
content of the draft bills is available through the links provided in the reference section at the bottom.
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Most of the media coverage on these protests, and the subsequent success in forcing the
withdrawal of both projects from the Congress’ agenda, focused on the conflicting rights
related to the issue — i.e. copyrights protection on one side and the protection of freedom of
speech, privacy and access to knowledge on the other.

Nevertheless, conflicting rights aside, protests were on many occasions associated with a
dispute between two business models, which spurred rivalry between Hollywood studios
and technology companies from the Silicon Valley. We must understand here how underlying
this dimension there may a much more complex process intrinsically related to the future of
Internet regulation.

Firstly, it is worth noting that taking various websites off air for an entire day does not appear
to have been Technology Company’s first choice of strategy to take a stand against the draft
bills. The first round of the dispute to approve the SOPA and the PIPA was staged in the
US Congress — i.e. a forum where Hollywood studios and production companies are used to
operating. Initially, information technology companies clearly lost the debate, carried out in
the traditional style of the US legislative process. The fact alone that the two projects were
proposed and advanced in the Senate and in the Congress approval proceedings indicates that
one side prevailed.’

It then fell to technology companies, threatened by the imminent approval of the draft bills, to
resort to a practically unheard of initiative in the context of US legislative processes — i.e. the
mobilization of Internet users to support a cause. In the global repercussion of the protest lies a
rich pool of resources for future studies on Internet activism and on the construction of a language
that makes the interests at stake in the Congress comprehensible by all Internet users.

There is an interesting parallel between protests against the draft bills, SOPA and PIPA, and two
other movements that occurred shortly before their proposal, namely the so-called Arab Spring
and the Occupy Wall Street movements.

On one hand, the Arab Spring involved numerous uprisings leading to the overthrow of
governments and structural changes in some countries. This movement symbolizes how
the use of technology, particularly social networks, may help creating a group identity for
certain causes and act as a tool to enable the organization of social movements. We must not
mistakenly assume that the Egyptian revolution, the Tunisian reforms and movements in other
North African and Arab countries were solely the result of these technological tools. The main
underlying reasons that led to the onset of these revolts were socioeconomic; the Internet
functioned as a means of organization and communication that unified protestors.*

Nonetheless, the importance of technology in the Arab Spring uprisings must not be undermined;
instead, it is highlighted particularly in countries where former government chose to block
or simply cut access to the Internet, when its potential to mobilize the population became

About the topic, read the article “Internet goes nuclear: Why the anti-SOPA blackouts are working — and why they
should never happen again” by Will Oremus, published on the website Slate, on January 18, 2012. Available at:
<http://www.slate.com/articles/technology/technology/2012/01/wikipedia_blackout_the_site_s_sopa_shutdown_is_a_
brilliant_tactic_that_it_should_never_use_again_.html>. Accessed on: March 29, 2012.

4 About the topic, read the article “Facebook and Twitter are just places revolutionaries go,” by Evgeny Morozov,

published by The Guardian, on March 07, 2011. Available at: <http://www.guardian.co.uk/commentisfree/2011/
mar/07/facebook-twitter-revolutionaries-cyber-utopians>. Accessed on: March 29, 2012.
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evident. In these cases, blocking Internet connection unequivocally showed protesters, mostly
young people, that such governments did not understand their wishes and had to be fought.

For a large group of people, particularly in Egypt, blocking access to the Web was the tipping
point of their resistance to the government. This measure potentially transformed every Internet
user into a protestor or a true activist.’

Back to the United States, the Occupy Wall Street movement has the socioeconomic
component in common with the Arab uprisings, as well as the massive use of information and
communication technologies to mobilize groups to support a cause. Protestors’ progressive
occupation of public spaces to voice their opinions on the issue of US social and economic
inequality in the country, demonstrated the Internet’s immense potential to organize movements
that transcend the digital space.®

As a medium constantly blamed for alienation, the Arab Spring and Occupy Wall Street
examples are evidence that the web and, more importantly, its users are showing signs of
maturity. Hence, we have groundwork upon which protests against the approval of the SOPA
and the PIPA could flourish.” It is curious to note how socioeconomic inequalities across
an entire nation, which is a widely appealing theme, gave way to the debate on copyrights
protection on the Web. Interestingly, this indicates how Web mobilization may be steered to
more specific themes that require an increasingly specialized means of communication.

Paradoxically, at the root of debate on fighting Internet piracy, there isn’t effective opposition
against the idea of copyrights. The idea of copyright intrinsically provides for its harmonious
coexistence with other fundamental rights. Copyrights allow for creative expressions based on
intellectual publications, as set out in the so called copyright “limitations and exceptions”. The
latter foresee the use of intellectual work without having to request the author’s permission.
These exemptions include the right to private copy, quoting and even digitalization of works
for preservation.

> This is actually Ethan Zuckerman’s thesis, ironically baptized as the “Cute Cat Theory of Internet Activism”. According
to the author, every Internet user may be transformed into an activist when his/her most trivial activities online are no
longer possible due to an Internet ban or filter in his/her country. In seeking information on why such ban was imposed
(such as when looking for popular cute cat pictures), this individual, perhaps with no interest in politics whatsoever,
may begin to delve into the theme of Internet regulation and join forces with movements supporting specific causes. To
learn more about this topic see the following links: <http://www.nytimes.com/2009/06/22/technology/internet/22link.
html> and <http://www.ethanzuckerman.com/blog/2008/03/08/the-cute-cat-theory-talk-at-etech/>. Accessed on:
March 29, 2012.

About the topic, read “Protest Spurs Online Dialogue on Inequity,” by Jennifer Preston, published on The New York
Times, on October 8, 2011. Available at: <http://www.nytimes.com/2011/10/09/nyregion/wall-street-protest-spurs-
online-conversation.html>. Accessed on: March 29, 2012.

7 A relevant data that corroborates the significance of these protests was the election by the Time magazine of the
“protestor” as the personality of 2011. Before this year, the only other time when the magazine chose not to nominate
a particular person for the award was in 2007, when it awarded “you,” in reference to the increasing amount of content
produced by web users. Interestingly, the election of 2007 consecrated the Web 2.0, i.e. the web in which content is
not produced by a single production center, but expands through knowledge produced by its end users. The rise of
social networks is a prominent example of this particular moment. Less than five years later, however, its nomination of
the “protestor” shows how the Internet has been used not only to produce copyrighted entertainment-related content,
such as personal videos and photos, but also grew as a medium for mobilization, enabling its users to create content
that gives them voice and enables, in some instances, success stories where awareness is raised among a large number
of people. To read the historical record of personalities of the year chosen by the Time magazine access the page
available at: <http://www.time.com/time/interactive/0,31813,1681791,00.html>. Accessed on: March 29, 2012.
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The US legislation, on the other hand, instead of listing exceptions and limitations, grants
individuals the right to fair use of someone else’s work. Hence, judges must decide, case by
case and based on legal directives, whether or not the use is justified.

In view of this, we must not mistakenly assume that the debate on copyrights on the Internet
is based on two opposing sides “for” and “against” copyrights. What is at stake is creating
a regimen that enables these exceptions when the use of other people’s work for usual
purposes is permitted, but ensuring that these are without prejudice to the commercial rights
of copyright owners. The “remixing” culture, which transforms songs and videos online — i.e.
creates a viral effect — and “memes” — i.e. which often involve using other artists” work and
removing an expression or image for comic effect — must be viewed as legitimate forms of
expression, particularly for a new generation that grows and creates its own identity based on
these manifestations.

Copyrights are meant to preserve the legal environment to ensure that these forms of expression
may develop, based on transformation and sharing values, not mistaking these by large scale
exploitation of other artists” work solely for financial profit.

The debate on Web piracy must separate illicit behaviors from actions upheld by other
fundamental rights. In the controversial examples of the SOPA and the PIPA draft bills in
particular, most likely upheld by precepts of fair use, websites could have been blocked
and this would have contributed little to determining the scope of copyrights, in addition to
potentially breaching legitimate rights.

Time will tell if these movements against the approval of the draft bills in the United States
will only have served to strengthen the lobbying power of technology companies in the US
Congress, or if other opportunities for the involvement of wide and diverse audiences in the
legislative process may be created.

As both projects were withdrawn from the agenda, it is important acknowledge that their
proposal are not a good starting point for future negotiations on Web copyrights and Internet
regulation (BENKLER, 2012).

In global web governance forums, the need for multi-sectorial involvement is regarded as a
principle that must steer decision-making on strategic topics related to the Internet. Proposals
as crucial as the regulation of copyrights protection on the web should not be left to a single
stakeholder group; instead, they should be scrutinized by stakeholders from a range of different
areas and expertise.®

The multi-sectorial approach urges the government, companies, the academic community and
the third sector to become active participants in the regulatory process. Brazil has examples of
situations in which this principle has been applied. These experiences could even be viewed
as movements contrary to the aforementioned US bills.

For instance, the Internet Regulatory Framework is a bill designed based on extensive research
on the Web; it brought together stakeholders from a wide range of sectors. It is based on a

Multi-sectorial involvement is one of the principles listed in the booklet Dez Principios da Governanca da Internet (Ten
Principles for Internet Governance) by the Brazilian Internet Steering Committee (http://www.cgi.br/regulamentacao/
resolucao2009-003.htm). In the international arena, its debate has become prominent in the Internet Governance
Forum of the UN and in the Internet Corporation for the Assigned Names and Numbers (ICANN).
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logical concept contrary to the underlying principles of its American counterparts. Instead
of protecting copyrights as a means of granting other fundamental rights, the Regulatory
Framework discusses fundamental rights on the network and uses them as basis to create an
adequate regulatory environment for copyrights protection on the Internet.
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OPEN DATA AND CITIZEN MOBILIZATION*

Ingrid Winkler? and Marlei Pozzebon?

Open data or, in Portuguese, “dados abertos”, is a term that refers to a recent growing trend in
large cities, such as London, Paris, New York and Toronto. Its concept is simple —i.e. it is about
making a large volume of data on public management available, easy to access and integrated
to enable citizens to monitor and influence government policies.

The movement is not only spreading fast, but it is also noteworthy due to its potential for
social and political transformation. The availability of these data creates several advantages.
Among which there is the substantial enhancement of transparency and democratic control
over public administration; increased efficiency and effectiveness of the services provided
(both by governmental and private agents); in addition to empowering citizens and enhancing
their political engagement.

WORLDWIDE

This movement originally began in Scandinavian and Anglo-Saxon countries, but has recently
begun to spread globally. It has evolved significantly and uniquely in Latin America. Overall,
open data projects operating worldwide are coordinated by government agencies or by major
international institutions, however, in Latin America, “city networks” have emerged, which are
actually created by the civil society. The novelty involves the intensive use of technology, as
well as indicators, as a strategy to pressurize, act and to drive change.

This innovation was first seen in Colombia in 1997, with the “Bogota Como Vamos” movement.*
This was a pioneering initiative of implementing a methodology using objective and subjective
social and economic indicators — i.e. obtained from surveys on the perceptions of citizens about
the city. The experience inspired similar movements in other cities. Currently, the movement

' The first version of this article was published in the periodic Gvexecutivo, v.10, n.2, p.14-17, Jul/Dec 2011.

2 Ingrid Winkler is a doctoral student in Business Administration at the Federal University of Bahia (UFBA) and a
researcher at the Research Center for Internet, Democracy, State and Society (NIDES), where she investigates topics
related to the social and political impact of ICT.

* Marlei Pozzebon is a professor at HEC Montreal. His research interests include innovation and social inclusion, popular
creativity and social businesses.

4 Further information available at the institutional website. Available at: <http://www.bogotacomovamos.org>.
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has been emulated in different South American cities, such as Buenos Aires, Santiago, Lima
and Montevideo.

BRAZIL

An intriguing surprise is that this trend has gained a lot of momentum in Brazil, since May
2007, when NSP Network (Rede Nossa Sdo Paulo) was created in the capital city of the state
of Sdo Paulo. This model began to expand to other municipalities in 2008, when the Brazilian
Social Network for Fair and Sustainable Cities (Rede Social Brasileira por Cidades Justas e
Sustentaveis) was founded.> Currently, this type of civil organization operates in structured way
in 23 Brazilian cities, in addition to 17 where its implementation is underway.

In S3o Paulo and other cities, the conceptinvolves creating a “network of networks”, by connecting
a great number of non-partisan civil organizations, to engage society and government in the fair
and sustainable development of communities. In Sdo Paulo, 650 civil society organizations
and thousands of citizens are involved in the NSP Network. Open data activists worldwide are
watching this important phenomenon currently developing in Brazil.

But why is the rest of the world interested in the Brazilian experience? Deep down, it is because
civil society organization networks are attempting — and succeeding — to do something that
local governments have never done — i.e. determining indicators related to quality of life,
social equality and sustainability in cities in a democratic and inclusive way and providing
this information to the population as open data. This phenomenon is viewed as an important
democratic innovation, even perhaps as the start of a political revolution, using the Internet as
an instrument to promote citizenship.

ACCOMPLISHMENTS IN SAO PAULO

The challenges faced in the city of Sao Paulo, where the Brazilian movement originated, are not
to be undermined - there are 11 million people distributed among 31 sub-governments — some
of them managing 500 thousand people, which is comparable to medium-sized cities — and
an annual budget of BRL 35 million. The city is the stage of profound contradictions — while
certain central districts boast Human Development Indexes (HDI) comparable to Scandinavian
countries, other peripheral areas have much lower development levels.

As a non-partisan organization, not long after its foundation, in 2007, the NSP Network
became an important political force in the city. Currently, it has great support from the media
and has the power to influence public administration. An example of a new type of social
organization, the NSP Network differs from NGOs, which have been prolific since the 1990s,
because it is not a civil society organization in the strict sense, but a hybrid network of very
diverse organizations. It is also unique for the instruments — e.g. indicators and goals — and

5 Further information available at the institutional website. Available at: <http://www.nossasaopaulo.org.br/>.
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new communication technologies — e.g. web portals and web forums — it employs to raise
awareness and engage society in resolving its own issues.

An example of the influence of the NSP Network on local public administration was the design
of a Targets Plan for the Sdo Paulo city hall. This instrument requires the administration to set
a range of quantitative management targets to be presented up to 90 days after a new mayor
takes over. Accounting records are kept online, enabling all citizens to monitor and evaluate
the performance of the city hall in different areas.

Thanks to the engagement of thousands of citizens and hundreds of organizations through the
NSP Network, Sdo Paulo was the first Brazilian city to implement a control, monitoring and
assessment mechanism for the local government. This accomplishment has been made even
more significant, because it has spread to several other Brazilian cities. And this is an ongoing
trend: in 2011, the NSP Network started a campaign to implement this mechanism in the
Federal Government and state and local governments across the country.

CHALLENGES AND PERSPECTIVES

Nowadays, the NSP Network and the Brazilian Social Network for Fair and Sustainable Cities
are politically influential in the city of Sao Paulo, as well as in the rest of the country. On
the other hand, there are still many challenges to be overcome. One of these challenges is
representation. The most intellectual segments of society are the most perceptive and prone to
support movements for social change. In this regard, they naturally are more readily drawn to
this initiative, as evidenced by historical relationships between rulers and the ruled. However,
would it be possible to change a city when the main agent is the share of the population that
commutes by car, uses the private healthcare system and lives in neighborhoods with typically
Scandinavian HDIs?

Another noteworthy aspect is the intensive use of the new information technologies that, in a
context like the Brazilian, could potentially be either a democratization or an exclusion factor.
The problem resides in the disparity of access to these technologies in the country. According
to the ICT Households 2010 survey, carried out by the Brazilian Internet Steering Committee
(CGl.br), 85% of the Brazilians in class A have regular access to the Internet, whereas only
14% of the individuals in class DE do so. Hence, the engagement model implemented by the
NSP Network has to manage the risk that the high income population, simply by accessing
the Internet more frequently, will monopolize the opportunities to monitor and pressure local
governments to meet its demands.

These are a few of the main challenges that could require solutions as complex as the problems
that originate them. However, the organization is steered by the fact that countries with the
best indicators of quality of life are the furthest ahead in participative democracy. Furthermore,
these are the very countries whose governments have already begun to “open data” and that
are watching the unraveling of the NSP Network aiming to learn from it.

ENGLISH



ENGLISH

SURVEY ON ICT HOUSEHOLDS AND ENTERPRISES 2011
ARTICLES

REFERENCES

BRAZILIAN INTERNET STEERING COMMITTEE. Survey on the Use of Information and Communication
technologies in Brazil: ICT Households and ICT Enterprises 2010. Overseen by Alexandre F. Barbosa.
Translated by Karen Brito. Sdo Paulo: CGl.br, 2011. Available at: <http://www.cetic.br/tic/2010/index.
htm>. Accessed on: May 20, 2012.



2011 SURVEY ON ICT HOUSEHOLDS AND ENTERPRISES
ARTICLES

INTERNET USERS IN BRAZIL: SEARCHING FOR
SERVICES TAKES PRECEDENCE OVER POTENTIALLY
DEMOCRATIC USE OF THE INTERNET

José Antonio Gomes de Pinho' and Katia Morais?

INTRODUCTION

There is no doubt that we live in a society mediated by digital gadgets, as suggested years ago
by Castells (2003). Although mobile phones, iPhones and other new technologies have been
taking on the former role of computers and this scenario is constantly being reshaped, the order
of the day is still communication through the Internet.

Perpetuation of this dynamics necessarily involves two synchronous processes. On one hand, an
increasing number of people are in the digital world, and they start contacting other people and
seeking to meet their needs through it. On the other hand, technology develops through new
applications, expanding and creating more in-depth opportunities to produce and share content.

Hence, we are looking at a world that redesigns itself very quickly and intensely. Understanding
what is happening is critical to determining the actions and behaviors of public and private agents,
as well as citizens, in view of the possibilities for interaction that the digital world offers. From
a political perspective, this is even more invaluable - i.e. determining how the use of all these
gadgets affects new ways of interacting and negotiating, and their potential impacts on democracy.

The Brazilian Internet Steering Committee’s (CGl.br) surveys have been contributing uniquely
to uncover this universe, and have revealed elements that comprise a prolific scenario of
research fields. In this article, we intent to contribute to this effort; using data from the ICT
Households 2009 and 2010 surveys we intend to analyze and review the impact of Internet
use in Brazil, in order to contribute to uncovering the possibilities of democracy in the digital
world. We focus particularly on citizens’ interest in public issues in direct interactions with
the State, through the so-called electronic government (e-Gov). The surveys’ findings reveal
relevant issues that will be discussed herein.

' Professor at the Business School of the Federal University of Bahia (UFBA), coordinator of the Research Center for Internet,
Democracy, State and Society (NIDES) and editor of the periodic Organizac¢ées & Sociedade (Organizations & Society).

> Master in Business Administration by the Federal University of Bahia (UFBA), researcher at NIDES (EAUFBA) and
assistant professor of the Social Communication course at the State University of Bahia (UNEB).
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DIGITAL CITIZENS IN BRAZIL

Based on the political dimension of the use of technology and acknowledging the Brazilian
context, we’ll begin by addressing the following question — are there actual digital citizens?
In other words, how have citizens been using the Internet to promote positive changes in
their relationships with the government and with society as a whole? Furthermore, from the
perspective of citizens, have the conditions — i.e. digital mechanisms — created by Brazilian
authorities been fostering their interest in public issues?

Based on data from the ICT Households 2009 and 2010 surveys, and accounting for regional
disparities and the different variables surveyed, we’ll attempt to understand how alleged
digital citizens come to be, their behavior, who they are, what their interests and needs are
and, in particular, what compels them to seek a closer relationship with the State through the
Internet. It is important to note the definition of digital citizen herein actually coincides with
the CGl.br’s definition of Internet user — “individual who has used these technologies in the last
three months. Hence, non-user is the person who has never used computers or the Internet,
or who has last used these over three months” prior to when the ICT survey was carried out
(CGl.br, 2011).

Based on the results of these publications, the profile of users has been changing. In addition
to an increase in the Total Brazil figures, from 39% to 41% (urban areas + rural areas), the ICT
Households 2010 survey reveals changes in the national scenario. In regards to regions, for
example, the Center-West stood out with an increase from 45% to 50% in the proportion of users.

However, analysis of other variables, such as family income, social class and level of education,
shows that we are still a long way away from progressing towards widespread democratization
of the use of the Internet, since most users feature at the top end of the scale of these variables.

Let’s look into level of education. In 2009, the proportion of users among the population
interviewed who had completed tertiary education was 87%, against 9% among illiterates and
people who had completed up to pre-school. This just shows how extreme these figures can
be. The ICT Households 2010 survey shows an increase in the number of illiterates, people
and who have completed up to pre-school or primary school who have used the Internet —
4% and 7% above the previous year, respectively. This, however, is still inexpressive in relation
to other levels of education.

It is interesting to look at this variable from a different perspective, i.e. those who have never
accessed the Internet. Data from 2009 indicate that 91% of illiterates and 13% of graduates
have never accessed the Internet; this corroborates the “hypothesis” that the higher the level of
education the higher the number of Internet users.

Nevertheless, although these percentages are modest, there is an encouraging increase in this
group’s engagement. On the other hand, it is actually surprising that illiterate people and
people with Basic Education access the Internet at all, which indicates that the Web has a
fantastic pedagogical potential.

In regards to age groups, data from 2010 also reveals change in the national scene with an
increase in the number of users aged between 35 and 44 (from 29% to 33%) and from 45 to 59
(from 16% to 20%). Slowly, individuals above 35 years old are taking their place on the Web,
but the majority of users are still youngsters.
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In regards to income, people who earn up to one minimum wage represent 16% of the Internet
users, whereas those who earn the equivalent to five or more minimum wages represent 79%.
Even though this is a rather wide range, which also includes people with average incomes,
there is a clear trend towards increased use of the Internet, which is directly proportional to
income. This means, as expected, that access to these devices is still limited.

Finally, in rural areas the percentage of Internet users in 2010 was 16%, which is 2% lower
than in the previous year.

In conclusion, indexes seem to suggest that individuals who are worse off are those who are
illiterate, elderly, living in rural areas and in social classes D and E — not even mentioning
regions of the country. Data indicates prevalence of a type of user represented by individuals
who are intermediately to highly educated, who earn medium to high incomes and are younger.
Although there are changes underway, this is still the average profile of Brazilian Internet users.

It is noteworthy that, although the expansion rate of the use of computers and the Internet has
decreased in the last two editions of the ICT Households survey, there is indication that the
conditions of access available to the older population have improved and these people seem to
show more interest in accessing the Web. Factors such as increased access via mobile phones
and interest in social networks may have contributed. Mobility has been increasing in rural
areas and among poorly educated people. In regards to regional differences, the Northeast
shows the most progress in this area.

On the other hand, a changed user profile does not necessarily mean that there is political
use of the Internet — i.e. citizens making the most of the opportunities created by the Web
to improve their quality of life and citizenship. The Web is often used for “mechanical”
purposes, which is a concept explained further herein. Social networks — included in the
CGl.br surveys in 2010 — play an important role in this context as interaction tools. Although
there is a democratic potential in social networks, research has shown that their use is still
very superficial, with people searching more often for information on particular interests than
taking part in debates and citizenship manifestations. Nonetheless, there are a few noteworthy

experiences (RECUERO, 2009).

The CGl.br’s surveys actually attest this. Among users from urban areas, for example, most
of the activities carried out on the Internet are related to communication (94%), searching
for information and services (87%), entertainment (87%), education (66%) and financial
services (17%) (CGl.br, 2011). Low interest in certain Internet activities may be due to factors
such as low availability of clear information and secure use, or even due to users not feeling
confident in carrying out this type of activity digitally. However, the main barrier indicated by
the subjects surveyed is the high cost of access to computers and the Internet, which shows
that the policies currently in place in the country and the process’ inherent dynamics still fall
short of ensuring that all citizens have access to the digital world. A second barrier revealed by
the survey is the lack of interest, which could be related to other issues, such as lack of digital
skills, unawareness of what is available on the Web, preference for personal contact and no
confidence to provide personal information, among others.

Anyway, what seems to be clear is that although computers and, more importantly, the Internet
are widespread across the country, technology seems to be faced with a harsh reality, where
the variables surveyed by the CGl.br are greatly relevant. From this perspective, populations in
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rural areas, away from large cities, or poorly educated — i.e. who are not sufficiently educated
to take their place in the contemporary setting — are still on the outskirts of this process and not
even technology, as an isolated phenomenon, is capable of changing the way these subjects
engage in society.

In regards to political activism, generally speaking, users who earn mid to high incomes,
according to the criteria set for the survey’s indicators, are not satisfactorily using the Internet
either, since they do not exploit the potential of this medium.

In other words, analysis of the profile of Internet users in Brazil shows use geared towards
personal interests, with no significant ramifications towards relevant debate or negotiations.
The role of social networks is also noteworthy; these have been one of the main drivers of the
increased number of citizens connected to virtual spaces, albeit still primarily used as spaces
for social interactions, substituting face-to-face interactions.

RELATIONSHIP WITH THE GOVERNMENT

In line with the scenario described above, although the e-Gov represents potential gains
in quality of life and convenience for citizens, overall data reveal that these services are
primarily sought for users’ private interests. It is important to note that the CGl.br’s definition
of electronic government refers to “Internet use to provide electronic public services and
government information to society and tools to enable the relationship between society and
the government” (CGl.br, 2011, p. 162).

Itis noteworthy that approximately 70% of the users had not accessed any electronic government
services in the 12 months prior to ICT Households 2010 survey, which indicates that more than
half of the subjects do not use the country’s e-Gov regularly. In relation to 2009’s findings,
the percentage of Brazilians from urban areas who had used any of these services decreased
from 30% to 26%, despite the increased number of Brazilians with Internet access in the same
period. Rural and urban areas together have seen a decrease from 27% to 23% in the use of
the e-Gov between 2009 and 2010.

In order to gain a more theoretical understanding of users’ opinions, we've created two
categories of citizen service/information demand through the e-Gov, namely mechanic and
organic demand. Mechanic demand is when users search for simple and direct services or
information. This does not require a lot of effort or intellectual capacity from citizens to find
what they need or to use a service. Organic demand, in turn, requires users to understand and
decode more complex information. Perhaps there isn’t actually any organic demand available
yet on the e-Goy, that is, the government is actually unable to adequately exploit mechanisms
to attract citizens through its webpages.

Among e-Gov users in Brazil, the 2010 survey indicates that the most sought services are:
consulting the individual taxpayer registration number — CPF (41%), subscription to public
servant examinations (37%) and searching for information on public education services (34%);
this is in line with previous years, since there is an increased mechanic demand in electronic
government interactions. Services that meet more organic demands are still underused —
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e.g. participation in “government-related forums, chats, polls, etc.” In the 2010 survey they
registered 7%, which is down from the 9% seen in the previous year.

Corroborating a trend formerly detected in the literature on digital democracy, the CGl.br
survey indicates a direct relationship between level of education, age group and family income
and the use of electronic government services (SILVA, 2009), in other words, “the higher the
income and the level of education, the higher the proportion of users” (CGl.br, 2011, p.166).
Data from 2010 shows that searches for this type of service are predominant among more
highly educated individuals (66% of the users are graduates), higher earners (64% of the users
earn more than 10 minimum wages) and younger people (38% of the users are between 25 and
34 years old). In regards to the geographic indicator, the Center-West and Southeast regions
currently feature the highest number of electronic government users, both with 27% of the
interviewees. The Northeast region presented the lowest index, with 17% of the users, possibly
due to its low social indexes.

When asked about the reasons why they hadn’t used the e-Gov in Brazil, according to the
ICT Households 2009, respondents claimed that it was because: “The services | need are not
available online” (9%); “The services | need are hard to find” (8%); “I prefer personal contact”
(56%); “They hardly ever get back to me” (3%); “Data security concerns” (15%); “It is too
complicated to use the Internet to contact public administration” (13%).

The most prominent reasons are evident and emphasized, i.e. people prefer personal contact
and believe it to be complicated to establish a relationship with the government over digital
media. This potentially reveals that personal contact is still the most reliable route and/or
indicates that needs unmet digitally are met in person. Data from the 2010 survey reveal the
same trend — 46% of the citizens prefer personal contact when they need to resolve issues
related to public services.

It worth noting that Brazil has been described as a neopatrimonialistic society, where tradition
coexists with modernity (SCHWARTZMAN, 2008), and efforts to modernize it have thus far
failed to overcome the tradition, the pre-Weberian component (PINHO; SACRAMENTO, 2009).
Hence, the preference for direct contact shows that users feel more confident establishing a
relationship in person, than digitally, because their demand will be met, or at least, considered.
If even face-to-face contact does not guarantee that demands will be met, users, particularly
low earners and poorly educated individuals, feel little confidence that they’ll get support
when contacting the government on an abstract, rather than personal, level. This is typical of
more traditional societies.

Data indicate that the electronic government is still used sparingly by citizens. If, on one hand,
they might not have realized how convenient it is to use such services; on the other hand, they
still struggle to access services, or do not feel safe providing their personal information digitally
for transactions with the government.

This attitude may indicate citizens’ need not only to identify who they are talking to, but also
who is accountable for the information. We could also interpret this attitude as a demand for
organic information/services that would require face-to-face contact.

A more general analysis of all these opinions seems to indicate that the electronic government
works well and satisfactorily in regards to elementary procedures, which we refer hereto as
mechanic services. However, when there is a demand for organic services that require more
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from users, they are more confident with face-to-face contact. Hence, the electronic government
seems to play the role of a large digital center, which would be the digital equivalent of physical
spaces such as the Citizen Support Service (SAC) — i.e. a pioneering experience in Salvador —,
or “Poupatempo” (Timesaver) — a successful initiative in Sdo Paulo —, among others.

All of these opinions seem to corroborate the idea that the Internet in the public sector in Brazil
is still a cloudy area — users show little confidence in it and the government has limited interest
expanding access mechanisms.

It is important to stress that this issue is not inherent to digital media, since in person public
administration services have historically been largely ineffective (NOGUEIRA, 2004). Hence,
changing to digital will not resolve culturally ingrained issues. It also seems feasible to come to the
conclusion, albeit far-fetched, that the electronic government is opposed in a more “existential”
or conceptual level. It seems more feasible to talk about electronic services rather than electronic
government, because there is much more demand for services. The concept of e-Gov theoretically
foresees, through conveniences enabled by digital technology, interaction between government
and society to make public decision-making more collaborative. This promise is yet undelivered,
which is indicative of how the intended goal is far from being achieved.

WHAT SHOULD WE EXPECTED AFTER ALL?

Going back to the original questions posed by this article and the CGl.br’s results, we will make a
few considerations about the profile of Brazilian citizens who are online. First and foremost, there
has been indisputable progress in computer ownership and Internet access in the last few years.

Furthermore, despite being a sample, the fact that the survey is carried out yearly and that it
covers different user profiles in different social contexts enables extrapolating these data to the
actual Brazilian scenario.

It is a fact that people are slowly and driven by different motivations taking part in the digital
environment. But the main issue here is not access per se, but its quality.

If we look at the Internet as a technology, with its extensively known basic features — e.g.
reducing time and space, convenience and lower cost of searching for certain services —, it is
important to understand how Brazilians effectively use this medium.

Over six years the ICT Households surveys have shown that Internet use is still predominantly
focused on simpler actions that gradually replace face-to-face interactions, thus promoting the
aforementioned advantages. But, would not using the Internet to optimize time and to make
life easier be an issue? No, it wouldn’t. However, we believe it is paramount to promote use
beyond this perspective — i.e. not only mechanic, but also organic use, as previously described
in this article. If, on one hand, the government must drive this by designing better policies for
access and expansion of interaction mechanisms, particularly in the context of the e-Gov; on
the other hand, users must also become more aware and start exploring the potential of the
Web, seeking new settings, and viewing the Internet as an “arm” of the social dimension.

Social networks have actually played an important role in promoting this. They have opened
the first door for many Web users, thus expanding this universe. Although in most of cases users
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are attracted by the social and informal possibilities, these networks” potential for collaborative
creation could become an important democratic channel. The government has already
acknowledged this potential and has been using social networks in an attempt to attract citizens
through alternative routes to government portals. That is where there is potential for Internet use
to promote better living conditions for the population, by creating further possibilities for civil
interaction with the State (MORAIS, 2010).

Nonetheless, we stress that this process must be preceded by the restructuring of face-to-face
services; the results of the ICT survey for social indicators clearly show that. This seems even
more striking and urgent in rural areas, among poorly educated users and low earners. The
Internet alone cannot change a scenario that reflects the social reality of Brazil with clear
regional differences.

Hence, for there to be digital citizens in Brazil, social gaps must be narrowed, and this
must be reflected on Internet ownership and use indicators. Therefore, we hope to see more
encouraging results and a less uneven scenario of Internet access, as governments and civil
society organizations become increasingly more aware of the democratic potential of digital
media. These are our expectations for the ICT Households 2011 survey’s results.
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CHARACTERIZATION OF INFORMATION TECHNOLOGY
RESOURCES USED IN SMALL BUSINESSES: THE
METAL-MECHANICS INDUSTRY OF CATANDUVA (SP)

Lairce Castanhera Beraldi'’

INTRODUCTION

Globalization, a transformation which countries have been undergoing in recent years, has
marked the start of a new global cycle of expansion of capitalism as a means of production
and division of power. In this new context, not only are new opportunities evident, but also
changes in the planning and operation of businesses, in the use of technological resources, and
in the relationship among clients, suppliers, shareholders and the community.

In the corporate world, information technology (IT) offers businesses the possibility of ongoing
modernization and integration by streamlining the process through which information is
processed, shared and transferred. Used effectively, this is a tool which can contribute to
improve small businesses’ ability to survive and compete.

Hence, this article presents the results of an exploratory/descriptive survey aimed at producing
an overview of the use of information technology in small businesses in the metal-mechanics
industry of Catanduva (SP).

The new world economics requires enterprises to undergo restructuring to ensure their place in the
market; they must aim to enhance their ability/agility to respond to challenges, as well as to react
proactively seeking new opportunities to improve productivity and competitiveness. Furthermore,
they must seek to adopt technologies to manage information, because in a globalized market the
speed at which information is shared is a key success factor (GUIMARAES, 1990).

Thus, small businesses, like any other business, cannot afford to overlook this new scenario.
Nonetheless, according to a survey conducted by Mcon Consultoria Empresarial with 150 small
businesses, there are computers in approximately 90% of the enterprises surveyed (SANTOS,
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1998). Most of them do not feel the positive effects of using computer systems. This shows that
a tool as powerful as information technology still does not meet the needs of small businesses.

This may well be a matter of misplaced focus, since many of the enterprises do not define from the
beginning what they will actually do with the equipment and systems they buy (SANTOS, 1988).
In this context, devices (hardware) and computer programs (software) alone will not be beneficial,
unless their purpose is absolutely clear in each case (POZZEBON, 1997; SANTOS, 1998).

SMALL BUSINESS MANAGEMENT

Small business face structural and communication problems, which are more often than not a
consequence of how they are managed — i.e. managers do not tolerate opposition and insist on
centralizing all decision-making (DRUCKER, 1981).

However, according to certain authors (PEREIRA apud QUEIROZ; TONTINI, 2000), small
businesses that tick the following boxes will achieve the much desired corporate success:

1) In the sales front: well defined marketing strategy; customer loyalty; effective communication
with the market, improving the enterprise’s image; and a blend of clearly defined marketing
strategies (product or service, pricing, advertising, publicity and distribution);

2) In the technical-operations front: up-to-date technology; adequate location; cooperative
relationship with suppliers; total quality program and increasing productivity;

3) In the financial front: operating with their own capital; efficient use of third party capital;
reinvestment of profits; low capital immobilization; debt control and capitalization.

4) In the legal-organizational front: non-conflicting shareholding structure; innovative business
management; dedicated entrepreneurs, partners and family members; participative management,
with staff engagement; clear mission and objectives known by the whole team; and a clear
competitive strategy for customers, suppliers and staff.

FUNCTIONAL AREAS AND MANAGEMENT ISSUES

Managing a small business involves all the aspects of managing a large enterprise (NORTON,
1997), however, as already stated, at a very different structural level (DRUCKER, 1981). Hence,
we may assume that the following functional areas apply to small businesses: management,
human resources, finance, accounting, sales, supplies, production, services and IT.

Currently, practically all aspects of functional areas in small and medium-sized businesses
are stagnated; this is “driven by the it has always been this way mindset fiercely defended by
enterprise founders and still sustained by the enduring appeal of specific products or services to
customers” (SAVIANI, 1995, p.3). The author also argues that there is no incentive for renovation
in the different functional areas, which perpetuates deeply-rooted and repetitive practices.

Management issues found in each functional area of small businesses, summarized based on the
ideas of various authors, are presented in Table 1T (BLANCO; VIEIRA, 1997; CAVALCANTI et al,
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1981; D’ERCOLE, 1998; FELISMINO, 1996; GUIMARAES, 1990; NORTON, 1997; QUEIROZ;

TONTINI, 2000; RATTNER et al, 1985; SAVIANI, 1995).

TABLE 1. MANAGEMENT ISSUES FOUND IN EACH FUNCTIONAL AREA

FUNCTIONAL AREA

Administration

Human Resources
(payroll, HR and
attendance control)

Finance

(payables, receivables,
control of banking
operations and cash flow)

Accounting
(bookkeeping, fixed
assets and accounting)

Sales

Supplies
(procurement, stocking
and receipt of materials)

MANAGEMENT ISSUES

traditional organization and management systems, focused on role of the owner/
manager or family member.

lowly qualified staff;

lack of integration among different enterprise sectors;

lack of an information system for decision-making;

little planning time available for managers;

most entrepreneurs are not prepared to handle competition;

unawareness of the actual costs of their own products;

no logical structuring and formalization.

the personnel department is presented as human resources;
no organization chart;

no career plan for employees;

no training plan;

no concern for the work environment;

no attention to relationships with unions.

limited working capital;

struggle to obtain loans, which is worsened by the unavailability of their own resources;
overdue receivables;

overdue payables;

banking control mistaken by cash flow;

lack of knowledge of the financial market.

ENGLISH

viewed as an activity to evade the government;

no attempts to better apply tax legislation (earnings from IPI, ICMS and other taxes);
underuse of tax credits;

tax books do not reflect enterprise status;

excessive worrying about government inspections, instead of striving to comply
with the legislation.

no sales forecasts;

no market research;

tendency to keep salespeople and their respective customers;

no market analysis;

no institutional campaigns to associate the product and brand to new launches
and services;

no customer relationship policy;

no attention to internal marketing (i.e. internal marketing targeting the
enterprise’s collaborators);

overlooking competitors.

no planning for the use of supplies;

waste of money on supplies no longer used in new products;

no stock control (minimum and maximum);

delays in receiving supplies;

struggling to negotiate better prices for supplies due to low demand;
high stock levels.
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FUNCTIONAL AREA MANAGEMENT ISSUES
Production « stagnated line managers are maintained in their positions;

(production planning and
control, costs, product
engineering and factory
floor)

outdated equipment;

lack of production planning and control;

the factory is viewed as a dirty dump;

no acknowledgement of quality as a competitive edge;
lack of product standardization;

struggle to define and standardize processes;

lack of staff training;

no control for products in production;

insufficient or no preventive maintenance.

no attention to technical assistance;

delay in providing technical assistance;

technical assistance is viewed as an non-profit activity;
verbal contracts are the norm;

no cost analysis of transport.

Services
(technical assistance and
transport control)

no master IT plan;

used only for basic systems (accounting, payroll, stock and invoicing), whereas
other more “noble” systems are overlooked (marketing, production planning and
control, HR);

no criteria for purchasing equipment, which leads to equipment “imbalance”;

no real understanding of how to benefit from new technological resources;

no real understanding of how to use the Internet;

lack of knowledge of modern technologies for corporate management;

difficult relationships with systems developers;

information technology users are not in line with the enterprise’s business;

often the implementation of information technologies does not yield significant gains;

Information Technology

INFORMATION TECHNOLOGY IN SMALL BUSINESSES

In the current context of a globalized market, information technology is a powerful tool to give
enterprises a competitive edge (EARL, 1990), particularly to create and sustain competitiveness
in small businesses.

However, due to small businesses’ limited investment capacity, not all information technology
resources are accessible to them (BERALDI, 2000a; PALVIA, 1996).

Aware of this, a number of large hardware and software suppliers have been addressing the issue
by offering small businesses personalized products and services at lower costs, enabling them
to have access to IT resources previously unavailable to them. These include communications
networks, database management systems, information systems and data warehouses, electronic
spreadsheets, corporate management systems, customer relationship management support
(CRM) and groupware.

This interest in developing IT solutions for small businesses emerged from data indicating that
90% of small businesses are unable to perceive significant benefits in the implementation of
information systems (SANTOS, 1998).
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This shows that there is a large market for IT solutions enterprises, because small businesses
will have to master computer and telecommunications skills if they are to gain or maintain a
competitive edge (LONGENECKER, 1998).

Various authors argue that IT implementation in small businesses enables them to improve data
collection and information management (SANTOS, 1998; ZIMMERER; SCARBOROUG, 1994).
This enables them to become more effective and more competitive, thus more profitable.

According to Doukidis et al (1996), Zimmerer and Scarboroug (1994), these are some of the
advantages that small businesses can expect from using information technology:

* better information for decision-making;

e automation of routine tasks;

* improved internal control of operations;

* improved customer services;

e enhanced ability to detect issues in advance;

* managers are able to test decisions before implementing them;

* enhanced production process;

e greater enterprise productivity and performance;

* new organizational possibilities, such as networks of enterprises;

* enterprises are able to redefine their business;

e better perception of management;

e added value and quality to products and services.

Zimmerer and Scarboroug (1994) also say that there are several drawbacks to information
systems, such as:

e high costs often unaffordable by small enterprises;

e hardware and software quickly become obsolete;

e struggling to input the right information into systems;

e impersonal customer relationships due to the use of computers;

e staff resistance for fear of losing their jobs.

According to Beraldi (2000), Keen (1996), Valle (1996) and Wood & Stasch (1998), information
technology, which comprises computer and telecommunications resources for information
management, is only beneficial when viewed as a tool that can help businesses, including
small ones, to enhance productivity and competitiveness by adequately managing information.

SURVEY DATA

According to the Anudrio do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2010-2011 (Micro and
Small Businesses Operations Yearbook), published by the Brazilian Micro and Small Businesses
Support Service (SEBRAE), an enterprise is a small business when it has 20 to 99 employees
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(SEBRAE, 2011). In the municipality of Catanduva, there are approximately 46 small businesses
with this profile in the metal-mechanics industry.

All 46 enterprises received the questionnaire; however, only five of them answered it. The
others claimed various reasons not to respond; the main ones including lack of time and
concern regarding the information given.

Below there is a description of the information technology resources used by these small
businesses, according to the answers given to the survey.

The small businesses that took part in the survey have between 21 and 60 employees. The
annual revenue of 80% of them is between BRL 240 thousand and BRL 2.4 million.

Most of the enterprises that took part in the survey manufacture fans or supply parts to such
manufacturers.

Among participants, 20% of the enterprises communicate orally with their employees; 40%
communicate orally and occasionally in writing; and 40% communicate in writing.

One of the enterprises has no personal computers and the others have between 7 and 11
computers. All of the enterprises that have computers use computer systems for management
and stock control and to store some production data.

Computers are always used by more than one area of the enterprise, and the invoicing
departments of 100% of the enterprises that have computers use them. A potential explanation
for this is that, in addition to tax invoicing representing a large work load (possibly the largest
of management tasks), it also completes sales and ensures revenue.

According to the survey, 80% of the enterprises are connected to the Internet and most do
not impose restrictions to Internet use during working hours. However, few of them use the
worldwide web for activities that add value to their products — i.e. most use the Internet only
for banking services. In regards to enterprises that have websites, these are usually comprised
by a single page.

Modern computer network resources, such as Intranet and Extranet, are virtually unknown
to these enterprises. Some have e-mail, which is occasionally used to communicate with
salespeople, clients and suppliers.

In regards to outsourcing, 100% of the enterprises outsource hardware and software services,
and most are satisfied with the services provided.

The most common service contracts, for both hardware and software services, are monthly
contracts, according to 60.7% of the businesses, followed by specific service contracts, which
are used by 28.5% of the enterprises (Chart 1). Most contracts are with service providers
who are trusted by the owner of the contracting enterprise and/or recommended by another
enterprise owner who is acquainted (friends) with the first.
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CHART 1. TYPES OF CONTRACTS BETWEEN ENTERPRISES AND OUTSOURCERS

60 29 7 I

0% 100%
MONTHLY CONTRACT
MAINTENANCE UPON REQUEST
ANNUAL CONTRACT

. MAINTENANCE PER HOUR

Most contracts are verbal agreements

DATA ANALYSIS AND CONCLUSIONS

In regards to IT, it is interesting to note that most personal computers owned by the enterprises
have been allocated to administrative tasks, i.e. relegating production to the sidelines.

The low number of enterprises that use information technology systems to control supply stocks
evidences this, as well as the fact that none of the businesses surveyed use IT resources to keep
records and/or controls of their production data. All enterprises surveyed use manual controls,
which are kept by the person in charge of production — i.e. not accounting for the possibility
of this person’s absence.

The corporate management systems reported were developed by IT staff, usually with no formal
education or trained in other areas, therefore lacking adequate knowledge and competence to
develop effective and efficient software.

The scope of this software is usually restricted to bookkeeping, invoicing, payables/receivables
and commissions. Certain important controls, such as production costs, are carried out using
electronic spreadsheets or simple software, which has no access the necessary data, thus
relying solely on the memory of the person carrying out the calculations.

Despite the apparent low efficiency and effectiveness of this software, enterprises are generally
satisfied with the services provided by their IT service providers with whom they have informal
service contracts. The reason for this may be two-fold: either knowledge of the area is very low,
because these businesses do not have information technology managers, or the enterprise still
manages to retain its competitive edge without relying on such resources.

Duringthe interviews, it was also noted that the Internet is not used as an effective communication
tool, despite approximately 80% of the businesses being connected to the worldwide computer
web, and most of them having e-mail and websites, albeit used solely as a publicity resource.

Itis importantto stress that the small businesses in the industry surveyed were extremely obliging
and showed great interest in taking part in actions to promote technology and development.

ENGLISH
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TELECENTERS AND LAN HOUSES: THE FUTURE
OF PUBLIC INTERNET ACCESS CENTERS

Mario Brandao'

Understanding the future of shared Internet access centers, such as LAN houses, cybercafés or
even telecenters, requires previous conceptual alignment. If LAN houses are viewed as spaces
primarily used for gaming that offer little or nothing else, then the future perspective is clear —
i.e. there is no future. In fact, this model has been exhausted for quite some time.

However, this stigmatized model is not all there is to LAN houses and similar centers -just as
well as Brazilian churrascarias (i.e. type of steak house), for example, which despite being a
classic restaurant model in Brazil, are not the only type of restaurant in the country. Pasta houses,
sushi bars, buffet eateries, pizza places and fast food joints are all types of restaurants as well.
Currently, some LAN houses offer primarily graphic services, some focus on providing electronic
government services, some offer equipment assembly and maintenance, some provide VolP and
teleconferencing as their unique selling point, and others provide spaces for parties and events,
hosting everything from birthday parties to business meetings, and from goth gatherings to RPG
rounds. These are all indistinctly put under the same umbrella as LAN houses. Understanding
how they came about is the first step to discerning where they are heading.

Arguably the most important event of the millennium, Gutenberg’s movable type printing
press gave rise to the printing industry, and a well-known device to those over 40 — the
typewriter. Although it may seem Jurassic to younger generations, there was a time when
typewriting training was a highly desirable competitive edge on resumes, for both employers
and candidates. Typewriting courses were as common as computer or language courses are
nowadays. Moreover, as typewriters were a luxury that most people could not afford, these
schools rented the time between classes so that people could, in addition to practice, type
projects, petitions, contracts, love letters, book reviews, short stories, etc.

As facsimile machines — i.e. fax machines — became popular, a new type of business was
created, no longer dedicated to training people to use these devices, but offering immediate
use in exchange for a usage time fee per minute or hour. These spaces became known as “office
centers”. Their clientele was comprised mainly of executives and self-employed professionals,

" Voluntary CEO of the Brazilian Association of Digital Inclusion Centers (ABCID). He is a graduate in Business
Administration by the Gama Filho University (UGF), webmaster by the Federal University of Rio de Janeiro (UFR)),
member of Mensa Brazil — one of the winners of the Mozilla Firefox Libertadores da Web (Mozilla Firefox Web
Liberators) award (2011), and owner of a Digital Inclusion Center in Rio de Janeiro since 2002.
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who occasionally needed to use such equipment. Over time, devices were updated; the advent
of computers meant that these were also added to these businesses’ product ranges and charged
per usage time. Thus, the first “cyber offices” were born, with various business support services,
or “cyber centers,” which offered essentially computers.

With a similar clientele to coffee shops, particularly those in airports and bus stations, in time
there was a synergistic union between these two businesses. Hence, the first “cybercafés” were
created; in addition to a coffee shop, these places offered computers, faxes and other services

for executives and self-employed professionals.

At the other extreme, arcades were also in decline and were giving way to a new model that did not
use tokens. Instead of the old system, in which users had to be skilled to be able to play for longer,
they began using a new system based on purchasing time slots in minutes or hours. Documents
indicate that the first of such spaces in Brazil dates from 1994, in the state of Minas Gerais.

In 1998, the Monkey franchise landed in Brazil from South Korea, which spread the term “LAN
house” and its purpose as a gaming center.

In 2000, the fusion (or confusion) of cybercafés with LAN houses led to a third model, currently
known as Digital Inclusion Centers (DICs).?

The exchange rate boom of 2002 that sent the official exchange rate of the U.S. dollar soaring
to around BRL 4.00, severely affected the prices of information technology devices, which
are always sensitive to exchange rate variations. Hence, acquiring state-of-the-art equipment
became a luxury affordable by few. This was the time when DICs grew the fastest, because
they were, by definition, spaces to share necessary assets — i.e. information technology for
connecting, communicating, educating and entertaining.

The underlying logic of this is the same as that of an example from India, presented by Ronaldo
Lemos, director of the Center for Technology and Society, of the School of Law of the Getulio
Vargas Foundation - FGV-R) (CAMERA DOS DEPUTADQS, 2010). There, as in Brazil, shampoos
are sold in markets and pharmacies in half or one liter containers, although the daily needs of
the average citizen are far below that. The discrepancy between supply and demand gave rise
to a curious market out there: people would buy one liter containers of shampoo and divide
the contents into tens of 50 ml sachets to be sold separately. Thus, the cost of daily usage was
more affordable to most individuals. Paying a few cents for a sachet for immediate use was the
ideal solution for those who did not wish to purchase several months’ supply.

This is an example of one of the most critical factors for the phenomenon that took place in
Brazil over the following years up to 2010. The effective cost of a computer, even if bought in
affordable installments from a large department store, is much higher than what it seems. This
may be calculated by a popular method worldwide, although scarcely used in Brazil, namely
Total Cost of Ownership (TCO).

According to the National Classification of Economic Activities (CNAE) by the Brazilian Institute of Geography and
Statistics (IBGE) — available at: <http://www.cnae.ibge.gov.br> — there is an activity type that includes gaming and
excludes “Internet access” and one that comprises “Internet access”, but excludes gaming. The DICs cannot be classed
under either IBGE category, because they are not restrictive. Hence, for the purpose of this article, they will be defined
as any business that rents computers and information technology devices, including even typewriters, provided that
they promote access to civilizing assets.
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For example: A basic USD 500 device cost just over BRL 900 on the exchange rate at the start
of 2012; 80% of the time this purchase will be paid in installments, often with 36-month plans.
This almost doubles the cost, because of these plans’ crippling interest rates, which are so
lavishly paid for in our beloved tropical country.

On top of the cost of this acquisition, which many mistake by the cost of ownership, there is
the increased energy bill from using the equipment, the cost of Internet access and service
provider, the cost of maintenance, and throw in some depreciation inherent to technology.

This bill will add up to more than BRL 200.00 per month for a basic household device for
Internet access.

According to the Ibope/NetRatings (CGl.br, 2012), on average, Brazilians spend 35 hours per
month on the web. Therefore, the total cost of ownership of equipment for Internet access by
time-of-use for the average Brazilian is around BRL 7 per hour online.

In contrast, at a DIC the cost is around BRL 2 per hour online. Furthermore, using a DIC does
not require acquiring the entire package to fulfill the need.

Although the savings are clear, what really differentiates the two is convenience. No one will
argue that the cost of owning a car for daily use is not higher than that of taking a bus, a train
or the subway. In fact, in 90% of the cases, the monthly cost of a car is even higher than that
of taking taxis. That, of course, includes the cost of maintenance, tax, fuel, parking and all the
other costs inherent to the TCO of a private vehicle. However, having a vehicle in the garage is
a luxury that most people want, although most cannot easily afford it.

The TCO of BRL 200 for residential Internet access is prohibitive for those who earn up to three
minimum wages, because it would represent expenditure of around 20% of the household
income on a luxury item. This could seriously reduce the budget for basic need:s.

In a DIC, the same individual would spend between BRL 50 and BRL 70. This is much more
reasonable for most low earners, although not always a calculated choice. Low earners,
therefore, opt for the DIC “sachet,” among other factors, for economic reasons.?

The social aspect of collective access is another such factor, since accessing with friends is
much more enjoyable than on your own. Browsing safety is another added factor. Devices
available at collective spaces usually have better and more up-to-date security features -e.g.
updated anti-virus and anti-phishing software, anti-keyloggers, anti-trojans, anti-drive freezers
and others — than residential devices. This is not because DIC owners are concerned with
providing secure browsing for customers, but because stations that are idle due to misuse could
put a DIC out of business in less than a month.

Nonetheless, now that we know how they came to be, what does the future hold for these spaces?

I have two convictions and a few hunches. Firstly, | believe that DICs have very little chance of
reaching the high access percentages seen between 2008 and 2009 again, when they accounted
for half of total Internet access in the country. This does not mean that they no longer have a
role to play, but that their share of this market has been reduced due to new means of access

See data on Table C4 - Place of individual access to the Internet, ICT Households 2010 (CGl.br, 2011, p. 417-418).
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and increased household access. The latter is a direct effect of increased income and of a new
middle class with higher purchasing power. And, of course, mobile access has soared.

If before DICs had 30 million users in a population of 60 million people connected (50%), in
2012, when the total number of people connected has increased to 90 million, DICs have the
same 30 million customers — i.e. 34%. The market of DICs has not shrunk, but the increased
popularity of other access options, particulary via mobile phones, has reduced their market
share. In fact, mobile phones seem to complement rather than substitute desktop computers.

Hence, reaching a 50% share of Internet access again is a virtual impossibility; although it is
not unfeasible to believe that in a future scenario, with 120 million Brazilians connected, 40
to 50 million of them could be doing so using DICs.

Furthermore, apocalyptic forecasts of the demise of DICs are insubstantial, since this business
model has become part of the country’s Internet access culture. Although the number of such
businesses has decreased, the volume of business in the remaining facilities has increased —i.e.
the average number of work stations per facility is higher and several of them are financially
healthier. The latter is a consequence of their recovery from the predatorial phase of oversupply
in 2009, to an extent that, despite losing market share, the overall number of people who use
DICs has remained constant over the last three years.

So what is the main internal variable that will determine the future of the industry? The answer
is their ability to adapt to the new reality. Not only DICs, but all small businesses are under
pressure to diversify their services.

No small business can survive as a single-purpose model. Gas stations no longer offer just fuel; they
also offer well-structured and diversified convenience stores, which ensure their financial feasibility.

All good pharmacies have long stopped relying on drugs to ensure a positive balance. Bakeries
no longer sell only bread, and newsstands now sell more than newspapers. DIC heading in
the same direction: Internet access alone is increasingly becoming a flow, rather than revenue,
generator. Innovative spaces have actually managed to generate revenue by providing free
access and relying on product sales and services, such as assisting searches, course sales or
other support services, for revenue.

Businesses that are able to find their niche and understand the new market reality will live
long and prosper, whilst single-purpose businesses will inevitably struggle and be swallowed
by more efficient models.

In addition to the exchange rate as the single most significant external variable there is the
governmental factor. For years, legislators viewed DICs as corruptors of minors* — as if kids
had begun to wag school only after the advent of the Internet. Even at the height of the DIC
phenomenon, the percentage of student evasion or absenteeism was unaltered in relation to
historic levels: kids who used to wag school to play ball or fly kites decades earlier, switched
to DICs when they became a fad. When they grew tired of those, they averted their interest to
malls and other destinations. Thus, the only thing that the laws against the use of DICs achieved,

4 This is clear in both recent and old literature and draft Bills that advertise the government’s actions related to Digital
Inclusion Centers, which view the latter as not suitable for minors (COLOMBO, 2007; GUANABARA.info, 2010;
INTERNET LEGAL, 2011; JUSBRASIL, 2008; MINAS GERAIS, 2011).
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in addition to promoting useless prejudice against centers, was to avert the focus of the debate
from the real issue, which is the fact that during school hours kids should be nowhere else but
at school. Schools, in turn, need to reflect on the need to make a more substantial effort to
become more stimulating. After all, learning can, should and must not only be educational,
but also pleasurable. Otherwise, the high connectivity and information overload environment
of today will steer kids’ minds away from school.

As a result of this mistaken or distorted understanding of the business model, laws that
determined a minimum distance between schools and DICs, as well as several other types of
restrictions — e.g. from access restrictions to requirement for guardians to provide notarized
authorizations for kids to enter DICs, and even laws requiring registration of every user and
access in fiscal books-, have been approved.

However, this has changed. In 2011, Bill Proposal No. 4361/04 was approved by the Parliament
and is currently being reviewed by the Senate, potentially to be approved in 2012. In Rio
de Janeiro, Law No. 5885/11 withdrew the mandatory one kilometer-distance between LAN
houses and teaching centers, which had virtually prevented the establishment of this activity in
the state. Bill Proposal No. 1166/11 is also under review in the Legislative Assembly of Rio de
Janeiro and has passed the first round of votes unanimously. There are bills at the same stages
in Sao Paulo, Bill No. 66/2012, and several other states.

In India, the State has acknowledged how strategic these collective access points are to Internet
democratization and universalization access across the country; we have reason to believe that
this is also what is happening here. Furthermore, if this is well led, much of the informal sector
could be formalized.®

On the other hand, any National Broadband Plan designed to reach the 90 million Brazilians
who still do not have access to the Internet access (provided that the policy aims primarily to
promote residential access) will have to contemplate more resources than currently available
—i.e. 20 million new computers (this implies average shortfall of USD 20 billion in the trade
balance due to imports); over 4 million tons of electronic waste, even without policy for
treatment or reuse, recycling; more than 40 GW or the equivalent to four Belo Monte power
plants to support the same rate of consumption by household computers that we have today
(one for every four 4 people, which is the average coverage household of devices).

If policies aimed to promote collective access are favored, all of these figures would be divided
by at least 20. After all, each computer unit allocated in a DIC can provide access to at least 80
unique users. This means a 20-fold decrease in energy demand, waste, and imported resources
to achieve the same average results.

If 50 years ago the prevailing understanding had been that access to public transport would be
vital to urban development and democratization of access to mobility, Brazil would have rightly
invested more in rail or subway lines and in the quality of collective transport than in promoting
the automotive industry. Nowadays, the error of this policy of favoring the individual over the
collective is clear as people face numerous traffic jams in all major cities of the country.

The informal economy represents 18.3% of the Brazilian GDP. For more information, visit: <http://veja.abril.com.br/
noticia/economia/economia-informal-representa-18-3-do-pib-do-brasil>.

ENGLISH



ENGLISH

SURVEY ON ICT HOUSEHOLDS AND ENTERPRISES 2011
ARTICLES

Even though today questionable public policies still focus on exempting vehicles from the Tax
on Manufactured Products (IPl) and on reducing the costs for vehicle manufacturers, rather
than encouraging the use of alternative and/or collective transport, there is hope that choosing
the collective over the individual is the only truly universalizing option. This is something
that countries such as China and India have already realized. By tackling their issues, they’ve
reached an unparalleled development miracle — i.e. the country either works for all or it works
for no one.

The future of Digital Inclusion Centers depends partly on the actual centers, but also on public
authorities understanding that the Internet should become accessible to all Brazilians sooner
rather than later. This universalization requires the use and promotion of all means of access,
because promoting it will only be positive if it benefits more than one segment. A country needs
to democratize information — the most precious asset of the new millennium. This also reveals
much about the future of our country. | share the vision of those who believe that progress in
Brazil, with opportunities for all, depends on the success of our efforts to universalize access
to information, culture and knowledge.
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DIGITAL CULTURE AND THE RIGHT OF COMMUNICATION

Oona Castro'

It is a fact: every year, we look forward to the Internet Steering Committee shedding light on
studies and research on the appropriation and use of digital technologies and the Internet in
Brazil. The surveys, conducted by the Center of Studies on Information and Communication
Technologies (Cetic.br), are essential for anyone wishing to analyze the use of information
technologies by the Brazilian society.

One of the major challenges in formulating public policy and diagnosing problems is producing
consistent data. The advent of the information society, digital culture, and networks is historically
recent and still undergoing intense transformation — with regulations and norms, laws, and
incentive mechanisms covering creation, regulation and enforcement. We lack distance from
the turmoil that led to the radical changes in our ways of living and producing and accessing
culture and knowledge — the technological and social revolution that has brought us to what
is generically called the “digital age”. The commitment of the Brazilian Internet Steering
Committee (CGl.br) with the regularity of these surveys is thus a sine qua non condition for the
development of clear studies and analyses and the formulation of laws and public policies for
the various areas affected — e.g. social, economic, cultural, and educational, among others.

This article aims to address some of the changes and possibilities brought about by the advent of
so-called the digital culture — a term designating a series of processes and social relations that
use the Internet, articulate through networks and are based in the sharing possibilities enabled
by the Web. However, this article focuses on the difficulty of starting from a concept still under
construction and the lack of consistency regarding its definition, scope, and coverage. As such,
related concepts may also help to define the universe addressed herein.

Wikipedia in Portuguese presents the following explanation in its article “Cultura Digital”:

The term “digital” refers to data using discrete units. Currently, the word is used in computers
and electronic applications, particularly when ‘real-world” information is converted into a
binary system. This is a simple definition involving a complex set of phenomena that have
led to the virtual simulation (virtual reality), instant communication, media proliferation

and global connectivity that make up much of our contemporary experience. These are also

' Oona Castro is a consultant for the Wikimedia Foundation in Brazil. She is completing her Master’s degree at the
Communications School of the Federal University of Rio de Janeiro (UFRJ), she is also a director at the Overmundo
Social & Cultural Institute, and an associate member of Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicacdo Social (Intervozes
— Brazilian Collective for Social Communication).
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applied in digital filming, digital special effects, television, music, electronics, computer
games, multimedia, the Internet, the World Wide Web, Wireless Application Protocol
(WAP), the representation of the human genome, and artistic and cultural manifestations,

such as cyberpunk, techno, new typography and net.art, among others (WIKIPEDIA, 2012).

The Brazilian Digital Culture Forum does not set aside a specific part of this universe, but its
operations in this field are based on the following assumptions:

e The use of new technological devices to transfer and store information will increasingly
influence contemporary cultural phenomena

e Digitalization profoundly changes symbolic content production, reproduction, distribution
and storage processes;

* The paradigm shift affects, directly or indirectly, how economic chains related to cultural
expressions and aesthetic values are organized;

e The digital age culture now requires integrated policies that will resound in different
fields of knowledge and practice.

Pierre Lévy, one of the pioneering minds on the subject, coined the term “cyberculture,” which
he defines as:

Cyberspace (also known as the “network”) is the new medium of communications that arose
through the global interconnection of computers. The term refers not only to the material
infrastructure of digital communications but to the oceanic universe of information it holds,

as well as the human beings who navigate and nourish that infrastructure. Cyberculture is
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the set of technologies (material and intellectual), practices, attitudes, modes of thought,

and values that developed along with the growth of cyberspace (LEVY, 1999, p. 17).

Henry Jenkins, in his “Convergence Culture” furthers this by studying current media processes.
His conceptualization of convergence is as follows.

Convergence is a word that manages to describe technological, industrial, cultural, and
social changes depending on who’s speaking and what they think they are talking about.
(...) Convergence does not occur through media appliances, however sophisticated they
may become. Convergence occurs within the brains of individual consumers and through
their social interactions with others (JENKINS, 2008, pp. 27-28).

There are several potential approaches to the changes that have occurred in recent decades,
most notably since 2000 — e.g. the behavioral, anthropological, technological, economic,
sociological and cultural approaches, among many others. This article discusses how the
technological revolution, which led to the digitization of information and content, reorganized
certain social and economic relations, especially in the fields of culture and communication.
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NEW CHALLENGES, NEW OPPORTUNITIES

This digital culture phenomenon has given rise to many new forms of entertainment and
business. It has also caused economic power shifts among market players. For little over than
a decade, we have been experiencing new types of relationships globally — and we are still
a long way from achieving universal access. According to the ICT Households 2010, 41% of
the Brazilian population uses the Internet; this allows us to conclude that more than half of
the population does not use it directly, despite being affected by the changes that it causes.
From e-mail communication to an Internet with hundreds of millions of blogs (according
to the Nielsen and McKinsey & Company websites, in late 2011 there were 181 million of
these pages around the world) and websites, the digital revolution has defined the concept
of “citizen-communicator” (a role formerly attributed to few) and given us access to a wide
range of different cultures, opinions and information. These media outlets are managed and
have their content produced by millions of people from different social classes, backgrounds,
convictions, tastes, and beliefs. This does not even mention the collaborative constructs —
Wikipedia, Wikibooks, Wikiversity, Wikisources, etc. — as well as profile pages on various
media and social networks and social networking websites, such as Facebook, Twitter, LinkedIn
and many others.

Among the many changes brought about by the advent of the digital culture, one of the most
important has been the shift in citizen roles from the traditional viewer, listener, and reader
to include content producer, opinion maker and creator of intellectual and artistic forms of
expression. Habermas draws attention to the fact that the media has become a public sphere
in contemporary society:

By ‘the public sphere’ we mean first of all a realm of our social life in which something
approaching public opinion can be formed. Access is guaranteed to all citizens. A portion
of the public sphere comes into being in every conversation in which private individuals
assemble to form a public body. (...) Today newspapers and magazines, radio and television
are the media of the public sphere (HABERMAS, 1964, p. 49).

As a public sphere the media gathers, combines and resounds existing opinions, conflicts, and
disputes in a society and highlights the roles played by its different players — i.e. distinguishing
between organizers, speakers and listeners-, as well as by the different places where opinions
are voiced and audiences may be addressed.

But digital culture blurs these distinctions, allowing for the appropriation of some media —
particularly non-broadcast ones — to a new organization of social mediation and expression of
views, attitudes, opinions and feelings.

Henry Jenkins points out that

The term, participatory culture, contrasts with older notions of passive media spectatorship.
Rather than talking about media producers and consumers as occupying separate roles, we
might now see them as participants who Interact with each other according to a new set of
rules that none of us fully understands (JENKINS, 2008, p.28).
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But he adds:

Not all the participants are created equal. Corporations — and even individuals within
corporate media — still exert greater power than any individual consumer or even the
aggregate of consumers. And some consumers have greater abilities to participate in this
emerging culture than others (JENKINS, 2008, p. 28).

A “NEW” RIGHT?

Digital culture has also established certain rights that were formerly difficult to conceive; as if,
over a short period, it has become easier to define the right to communicate. Imagine if, one
day, the Internet were to become just a space for displaying content produced by around 10
or even 50 companies, and you had to choose between them to have access to any content.
Furthermore, even if you wanted to post something there, you would have to rely on the
goodwill and commitment of at least one of these 10 or 50 organizations established in a space
that is currently public. The Internet has fully enabled the right to communicate, although it is
not a new concept or one that has arisen from the digital culture.

The right to communicate foresees a combination of the rights to freedom of expression and
access to information, as indicated by Bia Barbosa and Jodo Brant:

The concept of the right to communicate was coined for the first time in the 1960s and
was consolidated in debates within the UNESCO, culminating with the 1980 publication
of “Many Voices One World” (in Brazil, UNESCO, 1983). In recent years, this has become
a reference for various movements that operate in the communications field, objectively
configured in the individual and collective right that all human beings can be, in addition
to viewers and readers, information producers and disseminators in the form of opinions,
narratives or cultural productions. This requires not only ensuring freedom of expression or
access to a wide range of information sources, but working against the economic, social
and political differences that allow only a few the conditions to be information producers
and disseminators (BARBOSA; BRANT, 2010).

Enforcement of this right, enabled by the Internet thanks to the role shift from viewer to content
producer in a context where the economic center is also undergoing profound changes, must
be followed by a series of guarantees for it to thrive. Decade long conflicts in the area of
ownership of the means of content production now expand to intellectual property.

After all, what are the means of production for information and culture? Who owns these
means? What changes happens when the production of information and culture finds more
space to flourish away from work and trading relations, and not relying exclusively on the
traditional proprietors of the means of production to materialize?

As the entry restrictions and barriers for content creators and distributors diminish, intellectual
property will become the primary means for controlling the circulation and distribution of
immaterial production, as well as governing business models to generate a return on the
intellectual assets produced.
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INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS AND THE ECONOMY

The information society has also prompted a new organization of work, in which large-
company factories around the world produce brands, patents, software and intellectual and
artistic creations protected by intellectual property rights. Although they are produced and
distributed worldwide, rich countries are still the main beneficiaries of royalties from their
licensing fees. In “A Renda Informacional” (“The Informational Income”), Marcos Dantas
questions this process of transforming knowledge and culture into commodities.

Knowledge, based on information, does not contain the necessary features to enable its
use in trading operations. Information and its social manifestations, such as science and
art, can only be profitable goods when revenue is generated some form of monopoly over

access to scientific or artistic products (Dantas, 2008, p. 2).

There are few precise estimates of the economy of goods protected by intellectual property
rights. The study conducted by the Overmundo Institute in partnership with the Center for
Technology & Society of the School of Law of the Getulio Vargas Foundation in Rio de Janeiro
(FGV Direito Rio) showed that the surveys that estimate the losses from counterfeiting and
intellectual property rights violations rarely have either clear and verifiable methodologies or
open data (MIZUKAMI; CASTRO; MONCAU; LEMOS, 2011). However, estimates made by the
Federation of Industries of the State of Rio de Janeiro (FIRJAN), based on studies employing
the UNCTAD methodology, show that in Brazil alone, creative economy industry centers
accounted for 2.5% of the Brazilian GDP, or BRL 92 million. If we include “related activities
and support for creative centers, the representativeness of the creative industry in the national
GDP could reach 18.2%, i.e. BRL 667 billion” in 2010 (FIRJAN, 2011).

These changes have created a new organization for business in the fields of culture and
communications — on the one side, favoring democratization of access and production and, on
the other, contributing to the concentration of economic power among players relatively new
to the market, such as private telephone operators (until 15 years ago, this area was controlled
by public companies). In addition, they have stimulated the emergence of new economic
agents and business models from Web activities.

Considering the current scenario, this raises a few questions:

a) If the economic axis has shifted (over the last 30 years) from an industrial economy to
a services economy and from material property to intellectual property, what will be
required for a democratic society?

b) If there are more people producing content, does that mean that there are more owners of
intellectual products? How does this new scenario create opportunities for content producers?

¢) How do businesses and industries, individuals, and small and medium size entrepreneurs
fit into the cultural and creative economies? Are stimuli for the creative and cultural
sectors beneficial to social groups that have always been able to create and spread richly
cultural content formerly viewed as alternative?

d) Is there room for the diversity of players or will the fact that some are better positioned
to take advantage of the opportunities created by digital convergence, create a scenario
that is also unequal, as pointed out by Jenkins? He states that “collective intelligence can

ENGLISH



ENGLISH

SURVEY ON ICT HOUSEHOLDS AND ENTERPRISES 2011
ARTICLES

be seen as an alternative source of media power,” but ponders, as stated above, that “not
all participants are created equal” and that “corporations exert greater power than any
individual consumer” (JENKINS, 2008, p. 28).

Levy asserts that “the defense of exclusive powers, institutional rigidity and mental and cultural
inertia can obviously result in social uses for new technologies that are much less positive,
according to humanist criteria” (LEVY, 1999, p. 17).

Currently, different business models coexist. The musical and arts scenes that allow Internet
access to their work, groups of cultural producers that exchange services, widely circulated
audiovisual productions, knowledge and information-sharing networks, citizen journalism,
online radios, collective art galleries, and blogs run side by side with large paid-content
distribution networks, major cinema productions, mass circulation newspapers and magazines,
record labels and publishers, collection and distribution of copyrights for public performances,
paid TV, broadcast TV and radio stations. Contents produced for billions of people enjoy
fleeting or prolonged “successes” on the Internet, communities evolve and create their own
rules, and the public, which previously only consumed, now also creates.

Preliminary studies show that despite common sense showing, for example, that the music industry
is in a crisis, the market is growing. It is true that structural changes have occurred in the business.
Yet, while album sales have declined, spending on shows and digital works has increased, as has
the revenue from royalties. Data from the Central Office for Collection and Distribution (ECAD)
show that revenue grew from BRL 268 million in 2006 to BRL 433 million in 2010. Distribution
also increased from BRL 206 million in 2006 to BRL 346.5 million in 2010.

The production and circulation of cultural works and information is increasing, and the current
challenges affect the Internet governance structure i.e. who controls it and how is it organized?
Who regulates it (nationally and internationally? Who has the power to order a website to be
taken down and what are the underlying criteria and arguments for this? Furthermore, there
is want/need for investing in filters (collaborative and/or specialist) to access so much content
available, as well as how the profits from content production are distributed.

Data from Technorati show that 60% of the blogosphere is made up of people who maintain
blogs as a hobby, and 13% are characterized as entrepreneurs. Out of the latter, 84% are linked
to the companies they work for.? Entrepreneurs-bloggers are the difference between the two
and these are the people who maintain their pages on their own initiative.

These data show that the content circulating on the Internet is produced by people with many
different intentions — e.g. there are those who are guided by the principle of generosity and
of the economy of donation (e.g. Wikimedia®, Overmundo and Brazilian Digital Culture
Forum, as well as the thousands of YouTube, Videolog, etc. users), who believe that sharing
information, knowledge, and culture will contribute to increase common wealth, to reduce

>

Available at: <http://technorati.com/social-media/article/state-of-the-blogosphere-2011-introduction/#ixzz1qzmTfHuQ>.
Online Wikimedia projects include content initiatives — Wikipedia (the most famous of these: the free encyclopedia),
Wikiversity (free educational materials and courses), Wikinews (free news and reports), Wiktionary (dictionary),
Wikisources (free library), Wikiquotes (collection of quotations), Wikibooks (free textbooks and manuals), and
Commons (free media) — and the infrastructure and community projects, which include Meta, MediaWiki Outreach,
Bugzilla, Wikistats, Wikiincubator, and others.
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social and cultural inequalities, and to promote culture in all its diversity. There are also those
who use the network to distribute their creative works freely to gain an audience, seeking
other forms of sustainability for their work; and those who rely on traditional models, but
combining Internet communication, relationship and marketing strategies. Listening to each
of these players is essential for the design of public interest policies, and their different points
of view are legitimate from where they stand. The challenge here is balance, coherence and
assessment of what is effective.

On one hand, over-regulation of these processes could stall innovation and development. On
the other hand, the absence of guiding principles and a regulatory framework that establishes
rights and duties could allow certain better positioned players to impose a unilateral dynamics,
to establish rules without taking into account this balance and public interest.

For this reason, the Brazilian Internet Regulatory Framework, currently being debated in the
Congress, appears as an important regulator of rights. Designed in partnership with various
social players, the Brazilian Internet Regulatory Framework was created at a time when several
isolated attempts at restricting rights and Internet-based opportunities emerged as a result of
market players’ fears of potential damage to their businesses.

At the same time, companies have been creating their own remuneration strategies for shared
content, and those who have the power to apply rules and structure for collecting and distributing
are setting forth their own rules unregulated by society represented by the Congress. Recently,
a unilateral decision by the ECAD to charge blogs embedding YouTube videos, as a result of
its agreement with Google for revenue, generated so much controversy (because of double
collection — once to go onto Google’s central server and then again when posted in blogs)
that the organization decided to step back and discuss the issue internally. The problem is that
participation in the discussion was restricted to ECAD members. As this is a decision that affects
not only that part of the population, but all content creators and users, this debate should be
taking place in the public sphere, in broad and unrestricted open spaces for social participation.

There are no answers to all the questions raised here. However, it is clear that to ensure a
democratic society with equal opportunities for all, we need universal access to the Internet,
a regulatory framework for Internet-user rights, equitable access to means of production and
dissemination of content, and access to the diverse cultures and opinions.

We also need rules that cover the different business models and do not impose based on
the economic principles that prevailed throughout the 20" century on the whole of society,
particularly in the areas of communications and culture. And, in establishing particular rules
(for example, restricting access to certain content) to protect a specific market, we must take
care that they do not override or impede the flow of information and culture used by markets
following the new models that have emerged in the Internet Age.

Thus, we must understand that the strengthening of the so-called cultural and creative
economies must take into account not only consolidated companies and industries, but also
the initiatives of individuals and the small and medium entrepreneurs who produce a huge
variety of content. To avoid being swallowed by the major economic players and to prevent
a monopolized market, which impedes the entry of new and different players, processes and
rules must be established to protect small and medium producers, giving equitable incentives
and conditions for them to take part in these markets.
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The Internet and digital culture have created the unprecedented opportunity to gain access to
a huge diversity of content, connections and exchanges, and to share opinions, information
and culture. Exchanging this potential for a highly regulated environment, closed and totally
remunerated, could cause serious damage to the health of communication in the world.
Investing in innovation made possible by the Internet and rethinking compensation models for
creators and producers is essential to ensure that one type of Internet use — i.e. commercial —
does not prevail over other types of exchanges farther reaching than transactions to the extent
that it invalidates and destroys what is best about the Internet: access to information, education
and culture and the right to communication.
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SUSTAINABLE MANAGEMENT OF INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT)

Tereza Cristina M. B. Carvalho'’

INTRODUCTION

Sustainability is becoming an increasingly pressing demand on information and communication
technology (ICT) management. In this context, ICT include not only information technology
systems and network and telecommunications equipment, but also human resources involved
in their operation, monitoring and management.

Statistics show that ICT are responsible for, on average, 2% of energy costs in companies.
Such information is corroborated by Chart 1, which shows the growing role of information and
communication technologies in total CO, emissions, as reported by the Global e-Sustainability
Initiative (2010). This data clearly shows the ecological impact of ICT. The percentage of
energy expenditure from ICT activities varies from country to country. For example, in Italy in
2006, ICT represented 1% of energy expenditure (BOLLA et al, 2011). In the UK, in 2007, ICT
represented 10% of the country’s energy expenditure; this level is similar to other countries,
such as Germany, France and Japan.

Analysis of this expenditure shows that overall communication networks systems account
for 70% of CO, emissions, datacenters account for 20% and other systems add up to 10%.
However, there have been consistent increases in ICT energy expenditure in recent years, due
to the expansion of ICT systems in the infrastructure of both fixed and mobile networks.

In Brazil, the Brazilian Internet Steering Committee (CGl.br) has published annual reports
that evidence the increasing use of information technology devices in both companies and
households (CGl.br, 2011). In 2010, 97% of the Brazilian companies had at least one computer,
which was the same as in the previous year, but upward from the figures found in 2007 (94%)
and 2008 (94%).

' Master’s and doctorate degrees in Electrical Engineering from the University of Sdo Paulo, MBA in business administration
from the Massachusetts Institute of Technology (MIT). Professor at the Polytechnic School of the USP, Advisor for Special
Projects at the STI-USP, coordinator at the Laboratory of ICT Sustainability (LASSU) and project coordinator at the
Laboratory of Architecture and Computer Networks (LARC), in the Department of Computer Engineering and Digital
Systems (PCS) of the Polytechnic School of the USP.
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The report shows that 35% of the Brazilian households in 2010 had computers, against 32% in
2009 and 25% in 2008. These figures indicate that, in addition to solid growth, there is a wide
margin for expansion.

Increasing usage of ICT with greater processing, storage and transmission capabilities has
led to increases in spending on electrical energy and other resources necessary to maintain
systems in operation.

In view of this, noticeably, in order to ensure the appropriate parameters of ICT sustainability,
managers must approach technological innovation considering the sensible use of resources
related to ICT. Therefore, the energy efficiency of these resources, their lifecycles and correct
disposal must be accounted for as important criteria.

This article presents a Model for Sustainable ICT Governance and its applicability, based on
the following premises: alignment with the four cornerstones of sustainability — i.e. economic,
social, environmental and cultural sustainability (WERBACH, 2009) —, sensible use of resources,
collaborative management and appropriate disposal of ICT waste.

CHART 1. ESTIMATED CO, EMISSIONS (GTONS PER YEAR)

Q 1.43
I .
=]
N 0.35 1.08 2.7% of the total
ecological footprint
~ 0.83
o
2 0.18 0.64 2% of the total
ecological footprint

N 0.53
2 0.11 0.43 1.25% of the total

ecological footprint
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INCORPORATED CARBON
USE OF ECOLOGICAL FOOTPRINT

Estimate according to the forecast of the GeSl, including computers, network devices, printers and datacenters.

SOURCE: E-SUSTAINABILITY GLOBAL INITIATIVE, 2010

CONCEPT OF ICT GOVERNANCE

For the purpose of this article, ICT governance is defined as:

mechanisms to monitor and assess implementation of the Strategic ICT Plan, which is
paramount for the organization’s success, as it enables swift responses to market dynamics
and to the dynamics of the organization itself (CARVALHO, 2010).

In view of the fact that the strategic plan must comply with the ICT sustainability policies and
their targets, ICT governance may also be regarded as responsible for the implementation of
such policies. As a result of strategic planning, specific action plans are prepared containing
activities, teams responsible, execution times, performance indicators, sustainability, human



2011 SURVEY ON ICT HOUSEHOLDS AND ENTERPRISES
ARTICLES

resources and investments required. The strategy is, in fact, the consolidation of these
plans. Nevertheless, the budget is usually insufficient to finance all projects. Thus, project
prioritization is required, based on criteria such as urgency, ease of implementation and the
human and financial resources required (HAX, 1996).

When projects have been chosen and prioritized, the next stage is to monitor their progress
by checking if the activities foreseen are being implemented within the timetable set.
Furthermore, the results obtained by human and financial resources must also be monitored,
as well as whether there are any issues worth discussing with the board and, finally, whether
the objectives and targets are being met. Analysis of the ICT action plan or project design is
typically carried out through the evaluation of total and partial values of indicators, based
on intermediate and end goals. This assessment, in addition to evaluation of potential market
changes and organization status, enables decision-making on whether to abort, change, reduce
or increase the team, as well as measures to streamline the project.

The present article discusses and applies the concept of ICT governance in this context.
Hence, what is sustainability-based governance? In short, this concept refers to decision-making
matters, such as investments in different technologies and solutions or project implementation,
based on criteria more in line with sustainable practices — i.e. other than exclusively based
on profitability and market share. Profitability and sustainable practices often involve
combined targets, such as the sensible use of water, electricity, raw materials and etc.
However, sustainable practices will only become effective in organizations when embedded in
their mission, goals and values across all levels of the organization, from strategy to operations.

In order to ensure the successful implementation of strategic planning, based on the premises
of sustainable practices, a Sustainable ICT Governance Model must be developed.

SUSTAINABLE ICT GOVERNANCE MODELS

There are many models of ITC governance that may be combined with maturity assessment and
service and project management models. These aspects frequently complement each other to
provide a richer solution for ICT governance in organizations (CLEMENTI, 2007; RIEKSTIN, 2012).

For the purpose of this article, we chose the following subset of ICT governance models and
tools, as shown in Figure 1:

e MIT CISR (MIT Center for Information Systems Research): governance model focused on
maximizing the value of ICT for businesses. Its advantages include simplicity and potential
for gradual incorporation into Governance practices and mechanisms (WEILL, 2006).

e COBIT (Control Objectives for Information and related Technology): provides standardized
market-oriented processes with clear rules on audit procedures. COBIT is widely accepted
in Brazil due to its usage in banks regulated by the Brazilian Central Bank (ISACA, 2007
and 2011).

e ITIL (Information Technology Infrastructure Library) is a model for services management
and is of great importance for ICT services support and delivery areas (CARTLIDGE, 2007).
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e BSC (Balanced Scorecard) is a widely used model for it enables visualization of cause
and effect relationships between strategic objectives, thus concatenating the strategic
plan and its implementation (KAPLAN, 1997).

FIGURE 1. GENERAL MODEL OF ICT GOVERNANCE

STRATEGIC PLAN

MIT - CISR FRAMEWORKS

COBIT

ITIL

Figure 1 illustrates the MIT-CISR ICT Governance Model, used as the reference model. This
proposal is comprised of six elements, namely strategy and company structure; ICT structure
and desirable behavior; performance targets and business sustainability; ICT metrics and
monitoring; ICT governance arrangements and ICT governance mechanisms (see Figure 3), as
exemplified below.

The COBIT and BSC governance models and the ITIL service management model are integrated
in the MIT CISR model as mechanisms. Other critical instruments are ICT infrastructure
management systems, including network management systems. These management systems
intervene directly in the equipment and include servers, routers, switches, among others,
enabling their reconfiguration, connection or idleness.

APPLICATION OF THE SUSTAINABLE ICT GOVERNANCE MODEL

A case of application of the Sustainable ICT Governance Model was studied by the Center
for Information Technology and Telecommunications (CIT) of a university. Its mission was to
become “a reference in sustainable ICT services.”

Generally speaking, the services provided by the CIT cover all university business units and
include PC equipment maintenance, data servers hosting in a datacenter, intercampus data
networks, Internet access, local networks, telecommunication services, production support for
audiovisual educational projects, research, culture, support for purchasing and prospecting
new ICT technologies (CARVALHO, 2010).

Based on the strategic plan and its performance and sustainability targets, a matrix of
institutional arrangements and the MIT-CISR governance model per se were prepared, as shown
respectively in Figures 2 and 3.
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According to the arrangements matrix, decisions on principles of ICT (i.e., the role of ICT in
business) and ICT investments (definition of how, when and where to invest) are made by the
“business monarchy,” comprised by the board and the directors of the five business units.

The remaining ICT architecture decisions (infrastructure and business applications) are made
by the board and staff of business units; this unit is referred to as federalism. This system
undergoes a prior process of data gathering and discussions between experts from the business
unit, such as in a “feudal structure”.

FIGURE 2. MATRIX OF ARRANGEMENTS APPLIED TO THE CASE STUDY OF AN ICT SERVICES PROVIDER

DECISION DOMAINS

ICT ICT ICT Business ICT
Principles Architecture Infrastructure Application Investment
Needs

INPUT  DECISION  INPUT  DECISION INPUT  DECISION INPUT  DECISION INPUT  DECISION

Business Monarchy X X X X
ICT Monarchy

Feudal X X X

Federal X X X

GOVERNANCE TYPE

Duopoly
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The ICT governance model itself is comprised of six elements:

e Enterprise Strategy and Structure: The basic strategy is to achieve excellence in ICT services
operations. Based on the mission of becoming “a reference in sustainable ICT services,”
we may infer that one of their goals is permanent commitment to developing innovative
solutions and alignment with similar initiatives at universities renowned in the fields of
technology and ICT. In regards to sustainability, another critical goal is to eliminate waste
production, including both common and hardware waste, such as consumer goods and
obsolete or defective electronic equipment.

e ICT Structure and Desirable Behavior: In synergy with the company’s Strategy and
Structure, first of all, there must be central management to facilitate the standardization
of processes, project procedures, design and technology platforms — i.e. one of the
desirable behaviors specified.

Still on the topic of achieving operational excellence, the structure must also seek technical
excellence in ICT. This can be achieved by developing training programs and providing ongoing
education. These aspects must be in line with the needs arising from a comprehensive map of
competencies, which will enable determining what must be created or promoted. An expected
outcome of this is the development of more solutions and technological innovation.
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Operational excellence also foresees the sensible use of resources, including water, electricity,
consumer goods and telecommunications, among others. As a result, reduction in costs and
ecological footprint is expected.

Operational excellence also focuses on customer satisfaction and loyalty. In this regard, service
desk support provides multiple levels of services to meet the target of optimizing services.

In synchrony with the aim of eliminating waste, another desirable behavior is selective waste
collection for all waste produced, aiming to reuse and recycle discarded waste.

e Performance Targets and Sustainable Business: For instance, three of the main goals
were selected and performance and sustainability indicators were thoroughly described;
knowingly sensible use of resources (Goal 1); sustainable disposal of all waste produced
(Goal 2) and ongoing innovation in products and services (Goal 3). These goals are shown
in Figure 3.

e ICT Metrics and Monitoring: For each performance and sustainable business target there
is a set of one or more performance and sustainability indicators. In Figure 3, three indi-
cators are detailed, namely increase rate of resource consumption per employee, volume
of waste produced per employee and customer satisfaction index. Both the increase rate
of resource consumption and the volume of waste produced are relative to the number of
employees to ensure that these indicators are independent from the size of the company.
The customer satisfaction index is used to map out customer perceptions of the efficiency
and quality of services provided by the CIT.

¢ ICT Governance Arrangements: These arrangements were presented earlier in the ICT
Governance Arrangements Matrix (Figure 2).

¢ ITC Governance Mechanisms: How mechanisms were defined:
a) Working Committees, three committees are established:

e The ICT Governance Committee is responsible for monitoring and periodically
assessing the progress of performance indicators and sustainability in relation
to performance targets and business sustainability. As a result, targets can be
adjusted, new indicators may be created and others removed. Furthermore, there
is the possibility of creating new governance mechanisms. Typically the CIO (Chief
Information Officer) or executives in similar positions participate in this committee
imbuing it with greater political strength.

¢ ICT Project Management Committee: as a result of action plans designed in the
Strategic Plan, a wide range of ICT projects are created; this committee monitors
their progress. ICT managers are usually involved in this committee.

e Sustainable Initiatives Committee: this committee is responsible for monitoring and
evaluating sustainability initiatives, monitoring indicators and related impacts. As a
result, such initiatives may be redirected, receive additional financial resources or
manpower or, if necessary, be aborted.

b) Other Governance and Service Management Models: These models include the COBIT
(Control Obijectives for Information), ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) and BSC (Balanced Scorecard) (ISACA, 2007 and 2011; CARTLIDGE, 2007;
KAPLAN, 1997).
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c) Software Tools: comprise infrastructure management and ICT systems, including
network management systems, microcomputers, and datacenters. Furthermore, an
Intranet is used as a tool to promote ICT governance actions and their impacts.

FIGURE 3. SUSTAINABLE ICT GOVERNANCE MODEL
MIT CISR applied to the Case Study of an ICT Services Provider
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There is currently an indisputable trend towards incorporating sustainable ICT practices. An
almost immediate result of this is a boost in the company’s competitiveness, which is achieved
simply by reducing operational costs, by using sustainability to foster innovation, by its ability
to attract talent increasingly sensitive to the issue of sustainability and improved perception of
the company’s image by stakeholders and customers.

The first question that arises is how to steer a company towards sustainable practices, whether
from economic, social, environmental or cultural?

This article presents a model of Sustainable ICT Governance that enables aligning the strategic,
tactical and operational levels through strategic planning of the actual ICT governance system,
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network management, datacenters and micro computing — i.e. setting forth related targets,
indicators and metrics.

To ensure effective implementation of performance and sustainability policies in different
levels, there must be effective ICT governance and ICT infrastructure management systems in
place. This is where everything starts. In some companies, such systems are precarious and
add little value to the organization and its managers. In many cases, it is a long road to follow.
It must begin with promoting knowledge and good practices, by preparing a collaborative
strategic plan and by engaging people.
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METHODOLOGICAL REPORT
ICT HOUSEHOLDS 2011

FOREWORD

The Center of Studies on Information and Communication Technologies (Cetic.br), a department
of the Brazilian Network Information Center (NIC.br) — executive branch of the Brazilian
Internet Steering Committee (CGl.br) — presents the results of the seventh edition of the Survey
on the Use of Information and Communication Technologies in Brazil - ICT Households.

The methodology of the ICT Households survey is based on the guidelines of the Organization
for Economic Cooperation and Development (OECD), of the Statistical Office of the European
Commission (Eurostat), and of the Observatory for the Information Society in Latin America
and the Caribbean (Osilac), of the UN Economic Commission for Latin America (ECLA); this
ensures that its data are internationally comparable.

The current edition of the survey involved selecting two samples of households with member
aged 10 years old or older. The results were obtained through two distinct approaches: one of
the samples was selected by population quotas in the final stage, as in previous editions, and
the other followed an entirely probabilistic protocol. The underlying reason for this strategy
was our decision to migrate to a probabilistic sampling procedure for all stages of selection
to produce data based on a more robust and renowned methodology. In order to prevent
this migration from being too abrupt, and also to better substantiate this decision, the two
procedures were employed in equal measures — i.e. both cover samples of equal size. Finally,
the samples were consolidated in a single sample to report the results. In addition, because of
the increase in the number of Internet users in Brazil, the ICT Households 2011 did not select
an oversample, as customary in previous editions.

SURVEY OBJECTIVE

The main goal of the ICT Households survey is to measure the use of information and
communication technologies by the Brazilian population aged 10 years old or older.

ENGLISH



ENGLISH

SURVEY ON ICT HOUSEHOLDS AND ENTERPRISES 2011
ICT HOUSEHOLDS - METHODOLOGICAL REPORT

CONCEPTS AND DEFINITIONS

CENSUS SECTOR

Accordingto the Brazilian Institute of Geography and Statistics’ (IBGE) definition of Demographic
Census, a census sector covers a smaller territorial unit comprised of a continuous area with
known physical boundaries, located in urban or rural areas, of scale suitable for data collection.
All census sectors of a country combined represent the entire national territory.

HOUSEHOLD AREA OR STATUS

A household may be urban or rural, depending on where it is located. The basis for this is in
the legislation in force for the Demographic Census, which states that the urban status applies
to cities (municipal centers), villages (district centers), or isolated urban areas. The rural status,
in turn, applies to all areas outside the limits of the former.

LEVEL OF EDUCATION

This refers to completion of specific stages of formal education. Individuals who have attended
and passed all grades in a level are referred to as having completed that level of education. As
such, a student who has passed the final grade of Elementary Education is considered to have
completed the level Elementary Education. For data collection purposes, the level of education
was divided into eleven subcategories, ranging from llliterate or Pre-school to Tertiary Education
or above. However, for this report, these subcategories were aggregated into four classes:
[lliterate or Pre-school, Elementary Education, Secondary Education and Tertiary Education.

FAMILY INCOME

Family income is the total income for all members of the household, including the respondent.
For this report, six income levels were used, beginning with the minimum wage (MW), which
was set by the Ministry of Labor and Employment in 2011 as BRL 545.00. The first level refers to
households where the total income is up to one minimum wage, while the sixth level includes
household incomes of more than 10 times the minimum wage:

e Upto 1 MW

e More than T MW and up to 2 MW
* More than 2 MW and up to 3 MW
e More than 3 MW and up to 5 MW
* More than 5 MW and up to 10 MW
* More than 10 MW
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SOCIAL CLASS

The most accurate term to designate this concept would be economic class. Nevertheless, this
survey has referred to it as social class in its tables and analyses. The economic classification
for the ICT Household 2011 survey is based on the Brazilian Criteria for Economic
Classification (CCEB), as defined by the Brazilian Association of Research Companies (Abep).
This classification is based on ownership of durable goods for household consumption plus the
level of education of the head of the household. Ownership of durable goods is based on a
points system that divides households into following economic classes: A1, A2, B1, B2, C, D,
and E. For the purpose of this analysis, these categories were aggregated into A, B, C and DE.

ECONOMIC ACTIVITY STATUS

This refers to respondents’ work situation. In line with the 2010 edition, the 2011 survey
maintained the seven alternative answers for data collection purposes. These alternatives were
then recoded into two categories for analysis, considering the economically active population,
as shown below:

TABLE 1. CLASSIFICATION OF ECONOMIC ACTIVITY STATUS FOR THE ICT HOUSEHOLDS 2011

Answer alternatives Status Recoding
&
I
Code Description Description z
1 Working, even if with no formal registration
2 Working as an apprentice, assistant, etc.
Economically active
population
3 Worked or attempted to work in the previous week
4 Unemployed
5 Housewife not working
. . Non-economically active
6 Retired, pensioner .
population
7 Student not working

INTERNET USERS

These are people who had used the Internet within the three months prior to the interview.
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DATA COLLECTION PERIOD

Data for the ICT Households 2011 survey was collected between November 1, 2011 and
January 25, 2012, across the national territory.

METHODOLOGY

ANALYSIS PROFILES — MODULES INVESTIGATED
The ICT Households survey’s assessment of the availability and use of ICT in Brazil is broken
down into the following theme modules:
e Household Profile;
* Module A: Access to ICT in the household
* Module B: Location and frequency of use of computers
e Module C: Internet use
* Module G: Electronic Government
* Module H: Electronic Commerce
* Module I: Computer and Internet skills
e Module J: Mobile phone use

e Module K: Intention to acquire ICT equipment and services

DATA COLLECTION

Data was collected using structured questionnaires with closed questions asked face-to-face
at interviewees’ households. The ICT Households survey questionnaire underwent minor
adjustments in 2011 to improve the flow of questions and the quality of the answers obtained
in the field.

These changes were based on suggestions made by the group of experts who annually monitor
the survey, as well as on the lessons learned from the tests that preceded field work. These
changes are described in detail below.

CHANGES IN THE QUESTIONNAIRE

The survey used a single questionnaire model for the methodological approaches by quotas
and probability. The exception was the cover page, which was structured according to the
different informational needs for respondent selection.
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Overall, the survey maintained the same questionnaire and indicator structure from the
2010 survey. The questions related to the demographic profile of respondents remained the
same. The alternatives “Up to Incomplete Pre-school” and “Complete Pre-school” of the
level of education variable were maintained — included in the previous edition —, totaling
11 alternatives up to “Complete Tertiary Education”. For respondents aged 10 to 15 years
old, questions on household goods ownership, family and individual income and Household
profile were answered by parents and/or guardians.

Module A access to information and communication technologies in households, followed
the same structure as in 2010, except for a few changes. This year, questions on the type and
number of computers in the household also included tablets. Furthermore, the question on the
amount paid for Internet connection in this edition also asked whether the amount declared
also included a package of services. Module B remained the same as in 2010, with questions
on the use and frequency of use of computers.

Module C excluded questions on the reasons why Internet users go to public access centers,
when they claimed these to be their most frequent location of access to the Internet. The other
indicators remained as in the previous edition.

Modules D (network security), E (use of e-mail) and F (spam) were not included in 2011, in line
with the previous edition.

Module G on e-government asked the same questions as last year, surveying the interaction
between users and the government via the Internet.

Information related to e-commerce, i.e. module H, remained unaltered in the ICT Households
2011 survey. This module refers to online shopping and selling goods, types of products
traded, and payment methods, in addition to questions on issues experienced with this type of
transaction.

Also in this module, the reference period “in the last 12 months” was added to the question on
the use of the Internet to look up prices and products .

Module 1 also changed. Questions about computer skills and job searches were excluded
in the 2011 edition. These are: “Do you think your computer skills are sufficient if you
were looking to change jobs within a year?” and “What is the main reason why you have
not improved your computer skills?” The questions on computer skills and how these were
acquired were maintained. Furthermore, to improve the flow of the questionnaire, this module
was repositioned after module B.

Module J, on use of mobile phones, remained unaltered. It addresses ownership of mobile
phones, i.e. prepaid or post-paid plans, and the activities carried out by users of these devices.
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SAMPLE PLAN

The sample plan design included a stratified cluster sample in multiple stages and systematically
selected with probability proportional to population size (PPS). The sample plan was designed
in partnership with Ibope Inteligéncia, who was also responsible for data collection and
processing. The ICT Households 2011 sample plan was designed to implement a probabilistic
sampling procedure at all stages of selection. Until the previous edition, the sample population
was divided into population quotas in the final stage. The 2011 edition adopted a mixed
approach in which half of the households and residents were selected using an entirely
probabilistic approach, while the other half was selected based on population quotas in the
final stage. This mixed approach prevented an abrupt migration of methodology and produced
elements to better support the transition. Both procedures, performed on an equal basis, were
as follows:

A) For half of the sample, the selection procedure was the same as in the 2010 survey. This
procedure uses a probabilistic sampling approach up to the selection of census sectors,
and then it applies population profile quotas to select the residents and households to
be surveyed. This procedure is called quota sampling.

B) For the other half of the sample, a new procedure was used, with probability sampling
throughout, including when choosing the final households and residents to be
interviewed. This procedure is called probability sampling.

SURVEY FRAME AND SOURCES OF INFORMATION

The ICT Households 2011 survey sample design used data from the 2000 Brazilian
Demographic Census and from the 2009 National Households Sample Survey (Pnad), both by
the IBGE. In addition, methodologies and international data served as parameters to construe
indicators on access to and use of information and communication technologies. This ensured
representativeness of the universe of households and of the Brazilian population aged 10 years
old or older, as well as international comparability. Information from the 2010 Demographic
Census could not be used, because these data were not released in time for the survey (Figure 1).
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FIGURE 1. REFERENCES FOR THE ICT HOUSEHOLDS 2011 SAMPLE DESIGN
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The survey focused on all Brazilian households and citizens aged 10 years old or older.

UNIT OF REFERENCE

The study was divided into two research units: households and residents aged 10 years old
or older.

SAMPLE PLAN DESCRIPTION

SAMPLE SIZE DETERMINATION AND ALLOCATION

The total sample size was set at 25000 interviews divided equally between the two sampling
procedures — i.e. 12500 interviews for the quota sample and 12 500 for the probability sample.

The initial allocation considered geographic strata, referred to as ICT Strata. These strata have
not changed since 2007 and serve as basis for the survey’s selection of municipalities. Also, 32
strata were set with different clusters per federative unit (UF)/state, capital, and countryside. In
nine of the states, metropolitan regions (MR) were also included. Five units in the North Region
were grouped in a single stratum, which was used in the probabilistic selection of municipalities.
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TABLE 2. DISTRIBUTION OF INTERVIEWS BY REGION AND ICT STRATUM

ICT Stratum

Espirito Santo

Belo Horizonte - MR
Minas Gerais - Countryside
Sao Paulo - MR

Sao Paulo - Countryside
Rio de Janeiro - MR

Rio de Janeiro - Countryside
Alagoas

Salvador - MR

Bahia - Countryside
Fortaleza - MR

Ceara - Countryside
Maranhao

Paraiba

Recife - MR

Pernambuco - Countryside
Piaui

Rio Grande do Norte
Sergipe

Curitiba - MR

Parana - Countryside
Santa Catarina

Porto Alegre - MR

Rio Grande do Sul - Countryside

Amazonas
Belém - MR

Para - Countryside

Rondonia/Roraima/Acre/Amapa/Tocantins

Federal District

Goias

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

Municipality

10
15
20
27
17

10

15

10

11

12
12
10

12

317

Number of Units

Sector

56

76

156

180

200

136

64

52

56

120

56

72

88

60

60

72

52

52

40

52

96

84

60

92

56

40

76

72

44

84

52

44

2 500

Total Interviewed

560

760

1560

1 800

2 000

1 360

640

520

560

1200

560

720

880

600

600

720

520

520

400

520

960

840

600

920

560

400

760

720

440

840

520

440

25 000
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The interviews were conducted in 317 municipalities across the country. In order to determine
the number of sectors in municipalities, we restricted the number of interviews to 10 per
sector. Sectors were distributed in municipalities proportionally to the total population aged
10 years old or older. Finally, 1250 sectors were determined in these municipalities for each
approach (Table 2).

SAMPLE SELECTION PROCESS

The two sampling procedures differed only in the selection of households and residents to be
interviewed within the census sectors selected. As such, the descriptions for the first two stages
of the survey sample are the same for both procedures.

The plan used to obtain the census sector samples may be described as a stratified sample cluster
in one or two stages, depending on the stratum. The number of stages in the sampling plan
depended primarily on the role given to the selection of municipalities. Several municipalities
were sampled with probability equal to one (self-representative municipalities). In this case,
these locations functioned as strata for sample sector selection and, later, for household and
resident interview selection. For this reason, this was not considered the first stage of selection.
Hence, the other municipalities not included in the sample function as primary sampling units
(PSUs) for the initial stage of the survey. At this stage, there were two stages in the probability
sample — i.e. the first was the selection of municipalities, and the second involved selection of
census sectors.

The sample of municipalities was selected only once and was used in the census sector selection
for the two sampling procedures. Sector samples, in turn, were selected so as to avoid sector
overlap in both procedures, thus ensuring that in each chosen sector a single selection method
(i.e. by quota or probabilistic) would be used to select households and residents.

In the first two stages of sample selection (i.e. selection of municipalities and census sectors),
the sample units were drawn based on probabilities proportional to size. The Systematic
Sampling method with PPS — SPPSS was also used (SARNDAL; SWENSSON; WRETMAN,
1992).

As such, U={1;2;...;N} represents the population of units in a given selection stratum, where N
is the total population of the stratum. Next, values are determined for a size measurement X,
known for all elements of a population by x,,i€U. It is assumed that x>0 Vi€U - i.e. size
measurement values are all positive.

The Systematic Sampling with PPS (SPPSS) method was implemented in all strata following the
steps below:

1. Units belonging to the stratum are ordered based on certain variable(s) to obtain the
desired implicit stratification effect. The sample zone and city code are used for ordering
municipalities. Sectors are ordered based on status (urban or rural) and sector codes.

ENGLISH
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2.A column of consolidated size values is calculated by

Xk:Z_ X.

i<sk™i

3.The sum of unit sizes in the stratum is calculated by X=2._ x=X_, where the size of
municipalities and sectors comprise the total population aged 10 years old or older,

according to the IBGE 2000 Demographic Census.

4.The jump, or selection interval in the stratum, is calculated by dividing the total size (X)
by the number of units (n) to be selected in the stratum:

I:ZieUxi/n:X/n

5.A random number A, extracted from the uniform distribution in the range (0;1), is
generated; this number is multiplied by the jump, thus obtaining the random starting
point to be used in the stratum, given by P=IxA.

6.Next, nn units are selected for the sample with selection intervals containing multiples of
the starting point P —i.e. units are such that X <jxP<X forj=1,2,...,n.

Thus, the probability of inclusion of a sample unit is given by:

M=n(x,/X) (1)

FIRST STAGE: SELECTION OF MUNICIPALITIES

Stratification for the random sample of municipalities is based on the following steps:

1. Initially, 23 geographic strata corresponding to federative units (states) were selected,
excluding the states of Acre, Amapd, Rondonia, Roraima, and Tocantins, which were
grouped in a single geographic stratum — i.e. treated as a single unit in subsequent stages
of stratification.

2. Next, within each of the 23 geographic strata, we determined strata containing groups
of municipalities. All capitals were definitely included in the sample (27 strata). In nine
states (Pard, Ceard, Pernambuco, Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Parana,
and Rio Grande do Sul) a second stratum was were created, grouping the municipalities
that comprise each of the metropolitan areas around the capitals. In these nine states,
the remaining non-metropolitan municipalities were included in strata referred to as
“countryside”. In the geographic strata comprised by states without metropolitan areas
(all others except for the Federal District), a single stratum was defined for municipalities
referred to as “countryside” (not including capitals).

At the end, we had 32 ICT strata from which to draw out municipalities for the sample, as
shown in Table 2.

The next step was to identify self-representative municipalities — i.e. those with a probability
of inclusion in the sample equal to 1. A municipality is considered self-representative when
its population is greater than the jump set for systematic random selection in a given stratum
(x,<X/n). This jump is obtained by dividing the total population of the area by the number of
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municipalities to be selected. Each municipality identified as self-representative was excluded
from its respective stratum to ensure that other municipalities would be selected for the sample.
As such, the desired sample size for each stratum was adjusted and the sum of the sizes
recalculated, excluding the units definitely included in the sample.

Self-representative municipalities were regarded as primary sampling units (PSUs), that is, they
were arbitrarily included in the pool of municipalities for sector selection.

A method of sampling zone allocation was applied to non-self-representative municipalities,
grouping mesoregions in each federative unit. These municipalities were then subject to a
probability proportional to size selection method, which is called Systematic Probability
Proportional to Size Sampling (SPPSS) or simply PPS, as described above.

For operational reasons, two of the municipalities initially not selected had to be included in
the sample during data collection, replacing two others that had been previously selected,
according the following criteria:

e The municipality of Arco fris (SP) was replaced by Bastos (SP), because the urban sector
was not found and other sectors were rural — i.e. there were no urban areas to replace
the original;

e Pedra Branca (CE) was replaced by Piquet Carneiro (CE), because of an outbreak of swine
flu in the municipality originally selected.

For the purpose of calculating the probability of selecting these municipalities, the two
replacements were included in the original sample. The exchange prompted re-weighting of
the other municipalities allocated in the strata where substitutions took place. This solution
enabled ensuring the simplicity of the weighting procedure.

In total, 315 municipalities were selected, which included 72 municipalities selected arbitrarily
and a further 243 selected by the SPPSS method. Table 3 shows the selection of municipalities
by selection method and geographic stratum.

TABLE 3. DISTRIBUTION OF MUNICIPALITIES IN THE 2011 SURVEY

Selection Type

Capital Self-representative Random Total
Capital 27 (0] 0 27
Metropolitan Region 0 43 41 84
Countryside 0 2 204 206
Total 27 45 245 317*

*The municipalities of Bastos (SP) and Piquet Carneiro (CE) were added to the table.

ENGLISH
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SECOND STAGE: CENSUS SECTOR SELECTION

All 317 municipalities selected, including the ones added later, were considered for the
stratification and also for the census sector selection based on the SPPSS method. The reference
criterion for the size of sectors was the population aged 10 years old or older, according to the
2000 IBGE Census. The process was used to select two samples of 1250 sectors, one for the
quota sampling approach and one for probabilistic sampling approach.

Before applying the SPPSS procedure, all sectors were divided into urban or rural, and then
sorted into ascending order based on their code. This ordering procedure ensures the implicit
stratification effect by sector status, by district, and by sub-district, as these are the code groups
applied to sectors.

Also, before application of the SPPSS method, measurements of the sectors were analyzed to
determine if any of them should be arbitrarily included in the sample because of their size.
Two such cases were identified, and the sectors were then added to the probability sample. As
a consequence, these sectors were removed from the quota selection.

For the selection of the two samples, the probability sample sectors were selected first. Then
the quota sample was chosen through distinct and independent random selection. When the
second sample result coincided with that of the first, the selection was rerun until each sample
contained distinct sectors.

The probability of selecting a census sector j within the municipality i is given by:

Sij represents the population aged 10 years old or older from sector j in municipality i in the
year 2000. Thus, the probability of inclusion of a sector j in municipality i in the sample is
given by the product of the probabilities of inclusion of the municipality and of the sector:

IL=T0XTT, (3)

THIRD STAGE: HOUSEHOLD AND RESPONDENT SELECTION

In this stage, the selection of households and respondents was different for each approach —
probabilistic and quota.

QUOTA SAMPLE
Within each census sector selected, the choice of household to be approached was based

on population profile quotas by gender, age group, level of education,and economic activity
status, according to official figures from the 2000 Census and the 2009 Pnad survey. This
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procedure makes it impossible to calculate the exact selection probabilities for both residents
and households. This is because the inclusion of each household in the sample dependeds on
the results of previous attempts at interviews.

If the first household selected for approach did not meet the established quota — i.e. was empty
or the resident refused- the interviewer would go to the neighboring house (physically next
door). If the interview was conducted there, the interviewer would skip the three following
houses and visit the fourth.

For each census sector ten interviews were stipulated according to previously established
quotas for the representation of the Brazilian population and households, according to age
group, gender, level of education,and economic activity status. If it was not possible to meet
the quota, another sector indicated by the statisticians would be used to complement it.

PROBABILITY SAMPLE

Here, the selection of households and residents within each selected sector followed strict
procedures, as set forth by this sampling technique. For the first step, to obtain a complete
updated registry, interviewers listed or inventoried all existing households in the sector. This
process was particularly important because the official data used was from the 2000 Census.
After this step, each household found in the sector was allotted a sequential identification
number between 1 and Dij, with Dij being the total number of households found in sector j of
municipality 1.

Household selection followed the Inverse Sampling method (VASCONCELLOS; SILVA:
SZWARCWALD, 2005). This system involves random permutation (similar to shuffling playing
cards) of the numbers of households between 1 and Di_. Next, households were visited in an
attempt to interview respondents in the exact order in which their ID numbers appear in the
permutation list. The survey protocol indicated three possible situations: household occupied
and interview completed, household occupied, but no interview completed (either interview
was refused or residents could not be located), and household unoccupied or ineligible.

New households were allocated for visitation until the desired number of interviews for each
sector was reached (this number was set at ten for the 2011 survey) or until the sector had been
exhausted — i.e. all households listed had been visited.

In each census sector the following figures must be recorded for household weighting:
o) Nij — the total number of households found in sector j and municipality i
d) n, - the total number of households visited in sector j and municipality i
e) €~ the total number of households interviewed in sector j and municipality i

A Kish Grid was used to choose the residents in each selected household. This process follows
a standard procedure to identify eligible residents and sort them by first considering men, from
oldest to youngest, then women, from oldest to youngest. That is respondents were chosen
through a random number table, which is equivalent to selecting the resident to be interviewed
by simple random sampling without replacement.

ENGLISH



ENGLISH

SURVEY ON ICT HOUSEHOLDS AND ENTERPRISES 2011
ICT HOUSEHOLDS - METHODOLOGICAL REPORT

The Kish grid used to select the member of the household to be interviewed in a probability
sample consists of two columns. The first indicates the number of residents eligible for interview
in the household, and the second contains numbers randomly selected in advance and within
a range related to the first column (with possibility of repetition). The number exhibited in the
second column corresponds to the total number of eligible residents and the one in the first
determines the resident to be interviewed.

As such, Mijk represents the number of eligible residents found in household k of sector j
in municipality i. The conditional probability of selecting an eligible resident | within this
household to be interviewed is given by:

. =1/M. (4)

Ilijk— ijk

WEIGHTING

With v as a survey or interest variable and yl denoting the value of the variable y for unit
1(I_U), the total population of the variable y is defined as:

Y=y 4yt AV =Ley; )

The simple estimator, or Horvitz-Thompson estimator, of the total population based on sample
S is given by:

?: Zlesyl /T(IZZIESYI (6)

in which T{=Pr(/€s) is the probability that unit [ is part of sample s (referred to as inclusion
probability of [), and dIZI/T(l is the basic sample weight of unit . Note that weight d, can be
interpreted as indicating the number of units of the population represented by the unit [ when
it is selected for sample s.

The estimator indicated above can be applied to any probability sample plan because, in
this case, the T(l will always be positive. Moreover, the estimator (6) is unbiased to estimate
the population parameter Y for any characteristic y and probability sample plan. Sirndal,
Swensson and Wretman (1992) provide a detailed description of the random sample approach
in finite populations and explain how this can be used to extract samples and estimate the
population parameters of interest.

By examining the expression (6), it is evident that the essential information for estimating
population totals from a random sample is given by the inclusion probabilities of T(l (or
alternatively the basic weights d,=1/TT,) and the values y, of survey variable y for all the units
pertaining to the sample s (/€s).

To obtain the basic weights for the probability sample, the procedure involved the following
steps.
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BASE WEIGHTS OF THE PROBABILITY SAMPLE

Step 1

Base weights of municipalities

The base weight of a municipality 1 was calculated based on an inversion of its inclusion
probability given in (1), i.e.:

d=1/TC=1/[n(x,/X)]=X/(nx) ()

Step 2
Adjustment of the base weights of municipalities to compensate for the loss of the two municipalities replaced

In both strata where there was loss of municipalities that had to be replaced (countryside of Ceara
and Sdo Paulo), the base weights of the municipalities were adjusted using a multiplier, which is
given by the ratio of the sum of the weights of all items selected in the stratum and the sum of the
weights of the municipalities that were not lost — i.e. the adjusted weights are given by:

d=dx(Z,d)/ T d) @

in which s denotes the stratum sample municipalities and s—p represents the set of municipalities
that were not lost in the stratum.

With the adjustment, the sum of the adjusted base weights of the municipalities not lost in the
stratum is the sum of the original base weights of the selected municipalities, including those
that were replaced.

Step 3
Conditional base weights of the sectors

The conditional base weight for sector j was calculated based on an inversion of the conditional
inclusion probability given in (2), i.e.:

d,=1/T, = (CkeuS,)/(mS,)  (9)

Step 4

Adjustment of conditional base weights of sectors to compensate for the loss of two sectors replaced

As in the case of municipalities in which it was not possible to collect data, some sectors were
lost and had to be replaced. In municipalities where this happened, the base weights of the
sectors were adjusted using a multiplier, which is given by the ratio between the sum of the
weights of all selected sectors in the municipality and the sum of the weights of the selected
sectors that were not lost. Thus, the adjusted base weights of the sectors are given by:

d;|i: djli X (Zkesidkli)/(Zkesi—pi dk|i) (10)

In the formula, s, denotes the sample of sectors in the municipality i and s —p, indicates the set
of sectors in the sample of i that were not lost.
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Step 5

Conditional base weights of households

As a result of inverse sampling, the conditional base weights of the households in each sector
were obtained by:

The calculation of the base weight of households already incorporates the adjustment for losses
during data collection.

Step 6

Conditional base weights of residents
The conditional base weight of resident [ selected results from the inversion of the corresponding
inclusion probability given in (4), which is equal to:

d. =1/

Tlijk —

ik — Mijk (12)
Step 7

“Global” base weights of residents

The global base weight of a resident selected for the probability sample is given simply by the
product of the conditional weights of the various stages of selection, equal to:

dg, =d;xd;xd . xd, (3

ijkl 1lijk
In studies where there was loss of municipalities or sectors, the weights dand din were replaced
by the corresponding adjusted weights d;i and d;‘i , respectively.

The base weights for residents interviewed given in (13) were then used as input in the process
of calibrating weights, which shall be described further herein.

BASE WEIGHTS OF THE QUOTA SAMPLE

The mixed strategy employed in this part of the survey — probabilistic sampling in the initial
stages and quota sampling in the final stage — indicates that the choice of weighting method
for considering the sample is not trivial. Therefore, since the approach used for weighting the
2010 survey data was successful, we decided to apply the same strategy to weight the quota
sample.

This strategy took into account the various stages of probabilistic sampling applied to choosing
municipalities and sectors, and treated the selection of households in each sector as if it had
been done by simple random sampling without replacement. As such, the base weights for the
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quota sample were obtained exactly as described in steps 1 to 4 above. However, step 5 was
modified as described below.

Step 5 (Quotas)

Conditional bass weights of households

As quota sampling does not involve comprehensive listing of the households in the sectors, and
household selection is approximated by a simple random sample, the conditional base weights
of households in each sector was obtained by:

dg,; = Ny, /e, (14)

in which N}‘iis the number of private households in the sector, according to the 2000
Demographic Census.

In view of the fact that few interviews were carried out in some of the sectors of the quota
sample (one, two, or three interviews), the conditional weights assigned as shown in (14)
could vary greatly, reaching 800 in an extreme case. Thus, a small number of households
would have great impact on the estimates, which is not desirable. Therefore, we decided
to limit the value of conditional base weights to 100 for the quota sample, such that these
weights are given by:

dkij = min {(N;|i/eij);100} (15)

The value 100 was chosen after a descriptive analysis of the initial weights calculated using (14).

What enabled calculating the weights, according to this approach, was the assumption that
drawing out households and respondents would be similar to simple random sample selection.

Step 6

Conditional base weights of residents

This step does not apply to the quota sample.

Step 7 (Quotas)

“Global” base weights of households

In the quota sample, the base weights that could be calculated reflected the number of
households, as given by:

d, _dxd;xd, (16)

ijk

Where municipalities or sectors were lost, the weights d. and dj‘i had to be substituted by the
corresponding adjusted weights d. and d;|i’ respectively.
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SAMPLE CALIBRATION

Interview weights were calibrated to reflect certain “known” population estimates. The
variables taken into account to calibrate weights included those used to define the quotas
for survey implementation. These variables are gender, age group, level of education and
economic activity status, as well as the ICT region (geographic stratum for sample selection)
and household status (urban or rural). The totals for calibration were obtained in accord with
the 2009 Pnad and are shown in Table 4.

TABLE 4. TOTAL POPULATION FOR SAMPLE CALIBRATION

CATEGORY TOTAL
Total Brazil — Population aged 10 y.o. or older 162 806 826
ICT STRATUM
Rondénia/Roraima/Acre/Amapa/Tocantins 3 747 200
Amazonas 2 750 204
Belém - RM 1764 442
Para - Interior 4 159 997
Maranhao 5186 495
Piaui 2 680 029
Fortaleza - RM 3 010 942
Ceara - Countryside 4 132 158
Recife - RM 3227 107
Pernambuco - Countryside 4 094 084
Rio Grande do Norte 2691 003
Paraiba 3176 175
Alagoas 2 643 547
Sergipe 1697 795
Salvador - RM 3 248 061
Bahia - Countryside 9 039 936
Belo Horizonte - RM 4 440 072
Minas Gerais - Countryside 12 892 203
Espirito Santo 2 959 908
Rio de Janeiro - RM 10 181 499
Rio de Janeiro - Countryside 3 689 379
Sao Paulo - RM 16 942 788
Sao Paulo - Countryside 18 674 864
Curitiba - RM 2823 083
Parana - Countryside 6 377 543
Santa Catarina 5 358 855
Porto Alegre - RM 3 494 622
Rio Grande do Sul - Countryside 5971 987
Mato Grosso do Sul 2 005 708
Mato Grosso 2 542 392
Goias 5017 945

Federal District 2 184 803
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TABLE 4. TOTAL POPULATION FOR SAMPLE CALIBRATION (CONTINUED)

CATEGORY TOTAL
AREA
Urban 137 466 564
Rural 25 340 262
GENDER
Male 78 489 626
Female 84 317 200

LEVEL OF EDUCATION

llliterate - Pre-school 56 897 320
Elementary Education 39 490 129
Secondary Education 46 906 261
Tertiary Education 19 513 116
AGE GROUP

10 to 15 years old 20 988 035
16 to 24 years old 29 867 122
25 to 34 years old 31 533 213
35 to 44 years old 27 175 188
45 to 59 years old 31 506 964
60 years old or older 21 736 304

ECONOMIC ACTIVITY STATUS

Economically active population 107 044 216

Non-economically active population 55 762 610

ENGLISH

Calibration was applied separately to each sample of respondents (probabilistic and quota). This
enabled using these samples independently to obtain estimates of the population parameters
of interest.

Thus, after finding the “base weights of the design” for each unit surveyed, using (13) or (16), they
were adjusted considering marginal distribution of the calibration variables listed. According
to Sarndal, Swensson, and Wretman (1992) a calibration estimator for the population total for
survey variable y is given by:

Y= 2, WY, (17

In which the calibrated sample weights w, are chosen to minimize the distance between the
weights and the design d,, given by:

G(wid)=2,g(w;d) 8
and meet the following restriction:
Xc= LWy, =X=2, X, (19)

leU

with x, being a vector with the calibration variables observed for unit . X represents the vector
with the population total for these variables.
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The weights w, are said to be calibrated because, according to (19), when used to estimate the
totals of auxiliary variables x, they match the known population totals.

The choice of the distance function G results in different types of sample weights or calibration
estimates. When the function selected for measuring the distance between the calibrated
weights w, and the weights of design d, is:

G (w;d)=2, _{wlog(w,/d)-w,/d} (20)

les
This option generates raking estimators. Another frequent choice for the distance function G is:

G (w;d) =%, _(w,~d)*d, 1)

which generates the so-called regression estimators.

The advantage of using function (21) as the distance function is that it has a closed formula to
obtain calibrated weight values w,. In contrast, (20) requires the use of an interactive algorithm
to calculating the weights. One potential disadvantage of (21) is the possibility of certain
calibrated weights having negative values, which does not occur in (20).

The distance function represented in (21) was used to calibrate the weights in the quota
sample and did not result in any negative weights. In the probabilistic approach, (21) was
initially tested, and in a few cases there where negative weights, so (20) was used to obtain the
calibrated weights.

Weight adjustment was implemented by using the calibrate function of the Survey Library
(LUMLEY, 2010), available in the free statistics software R. The tool was considered successful,
since there were no calibration factors with negative or extreme values for any of the samples.

COMBINATION OF SAMPLES

As already indicated, both samples, each with its own calibrated weights, were prepared
to be used separately to estimate parameters for the population of interest. For them to be
combined and used together, the calibrated weights were divided by two, which corresponds to
attributing the weight oc="%, in terms of statistical theory on combining estimators (unbiased).
If T denotes a parameter of interest, T and Tz are two alternative estimators unblased by T,
then a third unbiased estimator of T, which is always more effective than Tl and Tz separately,
is given by:

'TC:ocTI‘F(l—oc)Tz (22)

in which 0 <oc<1 is a weight to be determined.

In general, the optimal value of o depends on the relative accuracy of the estimators T, and T.. The
most accurate estimator must weigh more in the combination. For the 2011 survey, in which
the two samples (probabilistic and quota) had exactly the same design and overall size, the
value of oc="% was the natural and “optimal” choice.
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TREATMENT OF NON-RESPONSE

NON-RESPONSE TO AN ITEM

Non-response to an item indicates a lack of response to a question or topic of the questionnaire
due to lack of knowledge about the subject matter in question, other personal reasons specific
to the respondent, or even a mistake in applying the questionnaire. Most of the questions
included the option “non-response”, which could be checked in these cases.

NON-RESPONSE TO A UNIT

Non-response to a sampling unit occurred when It was not possible to carry out the interview
in the sector, in the household, or with the interviewee. Such events during fieldwork and
actions taken to deal with them are described in the next section.

CRITERIA FOR DATA COLLECTION AND FIELD PROCEDURES

Many actions were taken to ensure the highest possible standards of data collection across
Brazil, thus minimizing potential biases in the sample. Some examples are cited below.

IMPOSSIBILITY OF COMPLETING INTERVIEWS IN CENSUS SECTORS

In cases when It was impossible to access an entire sector, complementary sectors were
selected. Some of these cases had been foreseen in the planning stage and others were due to
events during data collection, as quantified in Table 5 by state and summarized below:

* Drug trafficking;

e No access to residents (closed condominiums/buildings/farms);

¢ Sector not located;

 Environmental protection area — no households;

e Rains, risk areas, access blocked;

e Commercial sector, empty;

¢ Quota not fulfilled, for sectors selected by the quota approach.
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TABLE 5. NUMBER OF OCCURRENCES WHEN IT WAS NOT POSSIBLE TO REACH A CENSUS SECTOR BY STATE

STATE Number

RO Rondénia 0
AC Acre 0
AM Amazonas 0
RR Roraima 0
PA Para 1
AP Amapa 0
TO Tocantins 1
MA Maranhao 1
PI Piaui 0
CE Ceara 5
RN Rio Grande do Norte 2
PB Paraiba 0
PE Pernambuco 2
AL Alagoas 0
SE Sergipe 1
BA Bahia 2
MG Minas Gerais 2
ES Espirito Santo 3
RJ Rio de Janeiro 13
SP Sao Paulo 34
PR Parana 0
SC Santa Catarina 0
RS Rio Grande do Sul 5
Ms Mato Grosso do Sul 5
MT Mato Grosso 3
GO Goias 2
DF Federal District 3
Total 85

IMPOSSIBILITY OF CARRYING OUT INTERVIEWS IN THE HOUSEHOLD

For some quota sample sectors in which it was not possible to complete the desired ten
interviews, substitute sectors were used. These locations are also summarized in Table 5.

For the probability sample, selection of households to be interviewed was based on the number
of private households found in the 2011 inventory. This inventory was prepared exclusively
for the survey, because the data available at the time of data collection were from the 2000
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Census. Households were approached up to four times on different days and at different times
in an attempt to accomplish the interview.

Visits (revisits) were rescheduled for the following reasons:
e Resident not present
¢ No resident available to speak to the interviewer
e The selected resident was not available to see the interviewer
 The selected person was absent
e Refusal by the doorman or manager (for condominiums or buildings)

e Refusal of access to the household

In some cases (listed below), the interview was not carried out even after the fourth visit:
* Selected person was traveling and absent longer than the survey period
e Selected person was unable to answer the questionnaire
e Selected person refused to be interviewed
e Household empty or unoccupied
* Household not used as residence (shop, office, clinic etc.)
e Household only used in the summer or during holiday periods

e Refusal by the doorman or manager of the condominium/building after the fourth attempt

Based on the inverse sampling method, in which there is a list of previously selected households
to be visited, the response rate for the probabilistic approach was 75%.

SAMPLING ERROR

The Ultimate Cluster method, which is applicable to multi-stage sample plans, was used to
estimate variances. Proposed by Hansen, Hurwitz, and Madow (1953), this method only
considers the variation between information available at the level of the primary sample units
(PSUs) and assumes that these have been selected with population repositioning.

On this basis, we were able to consider stratification and selection with unequal probabilities
for both the primary sample units and the others. Application of this method is based on two
assumptions. First, unbiased estimators of the interest variable totals for each of the primary
selected clusters must be available. Second, at least two of these estimators must be selected
in each stratum, if the sample is stratified in the first stage.

This method serves as basis for several statistical packages specialized in calculating variances
considering the sampling plan.

Based on the estimated variances, we opted to disclose errors expressed as the error margin of
the sample. For the ICT Households report, error margins were calculated at a confidence level
of 95%. This indicates that the results based on the sample are believed to be accurate within
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the range set by the error margins 19 times out of 20 — i.e. if the survey were repeated several
times, in 95% of those the range would contain the true population value. Other values derived
from this variability estimate are usually presented, such as standard deviation, coefficient of
variation and confidence interval.

The error margin is a result of the standard deviation (square root of the variance) multiplied
by 1.96 (the value of the sample distribution, which corresponds to the chosen significance
level of 95%). These calculations were made for each variable in all tables, hence all indicator
spreadsheets have error margins related to each estimate presented in each cell. However,
given the large amount of information, the error margins for two of the main tables of the
survey — A4 and C2 — are presented below. They indicate the proportion of households with
access to the Internet and the proportion of individuals who accessed the Internet based on
their last access. Tables 6 and 7, below, show the sample error for these indicators:

TABLE 6. SAMPLE ERROR - PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH ACCESS TO THE INTERNET

Percentage (%) Yes No

TOTAL 1.5 1.5

< Urban 1.5 1.5
w
[

< Rural 2.0 2.0

Southeast 2.6 2.6

- Northeast 2.0 2.0
o

It} South 4.0 4.0
w
[

North 3.5 3.5

Center-West 3.7 3.7

Up to 1 MW 1.1 1.1

g 1 MW up to 2 MW 1.6 1.7
o

g 2 MW up to 3 MW 2.2 2.2

Z 3 MW upto5MW 3.0 31
=

£  5MW upto 10 MW 3.1 341

More than 10 MW 2.7 2.7

w A 2.4 2.4
7]
3

=i 1.9 1.9
-

= C 1.6 1.6
o
=]
]

DE 0.9 0.9
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TABLE 7. SAMPLE ERROR - PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO ACCESSED THE INTERNET - LAST ACCESS

REGION AREA

GENDER

AGE GROUP

FAMILY INCOME

SOCIAL CLASS

ACTIVITY

EDUCATION

STATUS

Percentage (%)

TOTAL
Urban
Rural
Southeast
Northeast
South
North

Center-West

Male

Female

llliterate / Pre-school
Elementary Education
Secondary Education
Tertiary Education
10 to 15 years old
16 to 24 years old
25 to 34 years old
35 to 44 years old
45 to 59 years old
60 year old or older
Up to 1 MW

1 MW up to 2 MW

2 MW up to 3 MW

3 MW up to 5 MW

5 MW up to 10 MW
From 10 MW

A

B

c

DE

Economically active population

Non-economically active
population

Less than
3 months
ago (user)

1.3
1.3
2.3
2.2
21
3.4
4.1
3.7

1.6

1.5
1.5
1.4
1.9
1.4
3.1
2.3
2.4
2.4
1.9
1.5
ik
1.8
2.3
2.7
2.8
2.6
280
1.8
1.4

1.4

1.6

1.5

In the
last
12 months

1.3

1.3

2.6

2.0

2.3

3.0

4.4

3.4

1.6

1.5

1.5

1.4

1.6

L2

3.1

2.2

2.2

2.4

2.0

17,

21

1.8

2.3

2.5

2.7

2.4

2.7

1.7

1.4

1.5

1.6

1.5

More than
12 months
ago

0.3

0.3

0.7

0.4

0.6

0.6

0.8

1.0

0.4

0.4
0.1
0.4
0.7
0.4
0.6
0.8
0.8
0.6
0.5
0.4
0.7
0.6
0.7
0.7
0.5
0.7
0.7
0.4
0.4

0.6

0.4

0.3

Never
accessed
the Internet

1.3

1.3

257}

2.0

2.4

3.1

4.5

3.6

1.6

1.5

1.5

1.4

1.5

1.0

3.1

2.1

2.2

2.4

2.0

1.8

2.2

i)

2.3

2.4

2.7

2.3

2.6

1.7

1.4

il

1.6

1.5
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READING THE INDICATORS

The indicators for this survey may be read by correlating the following variables: area (urban
or rural), region, gender, age group, level of education, classe social, family income, and
economic activity status.

DATA DISSEMINATION

The data and results of the ICT Households 2011 survey are published in book format and
made available on the Cetic.br website (www.cetic.br) to provide the government, academia,
the public, and all interested parties updated information on the penetration and use of the
Internet in Brazilian households.

In some results rounding caused the sum of partial categories to exceed 100% in single answer
questions. The sum of frequencies in multiple answer questions usually exceeds 100%.
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SAMPLE PROFILE

The sample plan of the ICT Households 2011 survey is based on the parameters of the 2009
National Households Sample Survey (Pnad), carried out annually by the IBGE (Brazilian Institute
of Geography and Statistics) so as to be representative of the households and the Brazilian
population aged 10 years old or older. In this survey, 25 thousand interviews were carried out
in 317 cities, between November 2011 and January 2012. The indicators of this survey may be
broken down into the following intercrossing variables: area (urban or rural), region, gender, age
group, level of education, social class, family income and economic activity status.

AREA AND REGION p

For the purpose of the survey, urban CHART 1. SAMPLE PROFILE
areas are areas of cities, villages or BY AREA - TOTAL BRAZIL (%)
even isolated urban communities. The
territory beyond those boundaries is
regarded as rural. Among the population
included in the sample, 86% live in the
country’s urban areas and 14% live in
rural areas. In regards to regions, the
majority of respondents lives in the
Southeast and Northeast. The South,

14

North and Center-West regions add
. . URBAN RURAL
up to one third of the total.
CHART 2. SAMPLE PROFILE BY REGION (%)
50
40
30
20
10
0
SOUTHEAST NORTHEAST SOUTH NORTH CENTER-WEST
35% 31% 15% 10% 9%

ryey

66% are from the Southeast and Northeast
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cooces (@) (@)

There is a predominance of females in the survey CHART 3. SAMPLE PROFILE
sample, in a proportion close to the one found in BY GENDER - TOTAL BRAZIL (%)
the Brazilian population, according to IBGE data.

LEVEL OF EDUCATION (

Respondents were asked whether they’'d
completed different cycles of formal education.
The information about the level of education
was collected in 11 subcategories, from
llliterate/Pre-school to Complete Tertiary
Education. These subcategories

were aggregated into four categories for
disclosure purposes.

B vaie [ remaLe

CHART 4. SAMPLE PROFILE BY LEVEL OF EDUCATION - TOTAL BRAZIL (%)

0%

[ ILLITERATE / PRE-SCHOOL
[ ELemENTARY EDUCATION

. SECONDARY EDUCATION 9% are illiterate or have completed up to Pre-school
[l terTIARY EDUCATION

y
AGE GROUP ) e ~” (

b a

The survey divides respondents into six age groups. The youngest, aged between 10 and
15 years old, are the minority of the sample. Adults between 35 and 44 years old and the
elderly, aged 60 or more, account for equal proportions of 16%.

100%

49% have completed Elementary Education

CHART 5. SAMPLE PROFILE BY AGE GROUP - TOTAL BRAZIL (%)

0% 100%

10 TO 15 YEARS OLD
[ 1670 24 vEARS OLD
[ 25 70 34 YEARS OLD
. 35 TO 44 YEARS OLD 27% are aged 10 to 24 years old
[l 45 0 59 YEARS OLD

[l 50 YEARS OLD OR OLDER

36% are aged 25 to 44 years old
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-—

FAMILY 1N COIVIE | 00— @

Family income is the sum of the individual incomes of all household
members, including the respondent. For data publication purposes,
six income ranges were established, based on the minimum wage of
BRL 545.00 (value in 2011).

CHART 6. SAMPLE PROFILE BY FAMILY INCOME - TOTAL BRAZIL (%)

0% 100%
UP TO 1 MW
[ MORE THAN 1 MW AND UP TO 2 MW
MORE THAN 2 MW AND UP TO 3 MW 58% earn between 1 and 5 minimum wages
I MORE THAN 3 MW AND UP TO 5 MW o
[P MORE THAN 5 MW AND UP TO 10 MW 3 % earn more than 10 minimum wages

[ voRE THAN 10 MW
[l DoES NOT KNOW/DID NOT ANSWER

SOCIAL CLASS | h

This definition is based on the Brazilian Criteria for Economic Classification (CCEB), of the Brazilian
Association of Research Companies (ABEP). The entity takes into account ownership of durable
goods for household consumption, plus the level of education declared by the head of the family.
In this survey, the seven CCEB classes were condensed into four: A, B, C and D/E.

Read more in the Methodological Report.
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CHART 7. SAMPLE PROFILE BY SOCIAL CLASS - TOTAL BRAZIL (%)

o 100%
M cuassa 49% belong to class C

B ciasss

B ciassc 2% belong to class A

B ciassoe

ECONOMIC ACTIVITY STATUS P —

Respondents were asked about their CHART 8. SAMPLE PROFILE BY ECONOMIC
economic activity status and were given the ACTIVITY STATUS - TOTAL BRAZIL (%)

choice of seven alternatives. Afterwards,
for analytical purposes, these alternatives
were abridged into two categories: part
or not part of the Economically Active
Population.

[ =conomicaLLY AcTIVE POPULATION
[ NON-ECONOMICALLY ACTIVE POPULATION
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ANALYSIS OF RESULTS
ICT HOUSEHOLDS 2011

FOREWORD

In the last two decades, the country has experienced economic growth and social development,
which propelled it upwards in the ranking as the sixth largest economy in the world. This
development involves many socio economic sectors and generally reflects more favorable social
and demographic indicators. However, despite this recent development, internal inequalities still
persist — especially between regions — which are reflected in the country’s disparities in ICT access.

The challenges to reducing social inequalities and democratizing access to the Internet are still
great. Although the country’s technological infrastructure is both a reflection of and a driving
force for the socioeconomic changes experienced in the development process, much remains
to be done to reduce regional differences in the availability of new technologies. Key elements
for sustainable economic and social development are universal broadband, skills acquisition
for the effective use of information and communication technologies (ICT) by Brazilian citizens,
as well as by private and non-governmental organizations, and by the government.

The results of the seventh edition of the ICT Households survey show a significant improvement
in the availability of information and communication technology in Brazilian households and
its use by people, particularly in regards to mobile technologies such as mobile phones, laptops
and 3G modems. The increase in the proportion of households with access to the Internet is at
its highest since this survey first began in 2005.

Some of the policies aimed at increasing access to the Internet that have been implemented by
the federal government, such as the National Broadband Program (PNBL) and implementation of
computer labs under the National Program for IT in Education (Proinfo), have been contributing
to the digital inclusion of the Brazilian population. Moreover, the improvement in structural
indicators, such as those related to education, is an important aspect for understanding the
progress in access to ICT in Brazil.

According to the Brazilian Institute of Geography and Statistics’ (IBGE) 2010 Census, in the
last decade the rate of illiteracy fell from 14% to 10% among the population over 15 years of
age and from 6% to 3% for those between 15 and 24 years of age (the population who had
access to the recent expansion of Basic Education). IBGE data for 2011 also indicate growth in
household income and consumption. Between 2010 and 2011 wages increased by 4.8% and
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consumption grew by 4.1% among Brazilian families. This was the eighth consecutive annual
growth in consumption.

However, the results of the CGlL.br’s ICT Households 2011 survey show that, despite significant
advances in ICT, the challenges for the country to stand on a level befitting the wealth it
produces are still great. As shown below, data from the International Telecommunications
Union (ITU) — an agency of the United Nations (UN) that studies the use of ICT in the world —,
show that the proportion of households with computers in Brazil is below the average for
American and European countries, both for ownership of household equipment and in the
households access to the Internet, and use by citizens.

Additionally, regional and social differences may represent a barrier preventing the country’s
development, with negative impacts on the growth in computer and Internet use. Reverting
this requires eliminating or reducing barriers preventing universal access to the Internet for
low-income families and people living in remote or rural areas, which are generally related to
high prices and low network availability.

This analysis of the ICT Households 2011 presents the indicators on access, use patterns and
skills for the three key technology platforms in Brazilian households: computers, the Internet
and mobile phones.

The results will be analyzed in light of relevant variables, such as distribution by area (urban
or rural) and regional profiles, as well as demographic variables such as gender, level of
education, age group, family income, social class and economic activity status.
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HIGHLIGHTS

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE

2011 saw growth of computer penetration and access to the Internet in Brazilian households.
Equipment ownership increased by ten percentage points, or 45% of the households. Access
to the Internet increased 12 percentage points, reaching 38% of the Brazilian households -

i.e. the highest growth rate since the survey began in 2005.
» page 356

MOBILITY IN ICT USE

The growing presence of mobile technologies in households indicates a trend toward mobility
in Brazil, in line with the reality of many countries. This can be verified by the increased access
to the Internet via mobile broadband in households, by the growing participation of portable
computers and also by high mobile penetration among the Brazilian population. For the first
time since this survey began, mobile access to the Internet grew 12 percentage points.

P page 358

COMPUTER AND INTERNET USE

A highlight of 2011 was the growth of e-commerce indicators. In addition to the significant
increase in information searches for online products and services, carried out by 59% of the
people who have used the Internet, the proportion of individuals who made purchases online
also increased.

ENGLISH

P page 362

LOCATION OF ACCESS TO THE INTERNET

Households stand out as the main location of access to the Internet (68%) - a trend indicated
by the ICT Households since 2008. In parallel, in 2011 the proportion of LAN house users
continued to fall. However, despite a six percentage points reduction, LAN houses have

remained important locations for digital inclusion in the country.
P page 364

REGIONAL AND SOCIAL INEQUALITIES

Despite the advancing availability of computers and access to the Internet in the country,
when analyzing differences between variables, there is a wide disparity in the proportions of
ICT indicators by geographic region, area (urban or rural), as well as social class and family

income.
P page 372
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INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE

HOUSEHOLD COMPUTER AND INTERNET OWNERSHIP

The survey showed an increase in the proportion of computers available in Brazilian households.
The proportion of households with this equipment, which was 35% in 2010, grew to 45% in
2011 — i.e. a ten percentage points increase over the period. The presence of computers in
urban areas (51%) is still well above penetration in rural areas (16%).

The ICT Household survey also revealed that nearly four in ten Brazilian households (38%)
have access to the Internet. Despite not reaching half of the households, the growth proved
significant: 11 percentage points above the 2010 survey.

Regionally, Internet penetration in Brazilian households is highest in the Southeast, where the
technology is present in almost half of the households (49%). In the Northeast, however, access
to the Internet is at less than one quarter of households (21%), which represents the lowest
proportion among the country’s regions.

Further to the geographic distribution, factors such as family income and social class strongly
affect ICT ownership. Among households whose income is below one minimum wage, access
to the Internet is 6%, while for families whose total incomes are over five minimum wages it
reaches 91%. Internet access penetration for class DE households is 5%, and for class A is 96%.

According to estimates by the ITU for Internet penetration, in 2011 38% of the Brazilian
households were connected, which places Brazil below the average for the Americas (50%),
but above Arab States (26%) and Asia and Pacific (25%). Europe has been increasing since
2005, recording in 2011, 34 points above the Brazilian average. Africa, in turn, increased by
5 percentage points since 2005 and its indexes are still much lower than other regions of the
world, with only 6% of households connected. Chart 1 shows these estimates.
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CHART 1. PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH ACCESS TO THE INTERNET -
REGIONS OF THE WORLD x BRAZIL (2005-2011)*

Percentage of the total number of households
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' The ITU division of regions uses the following breakdown: A) Commonwealth of Independent States —
CIS include Belarus, Moldavia, Russia and the Ukraine in Europe, and Armenia, Azerbaijan, Georgia,
Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan, Turkmenistan and Uzbekistan in Asia; B)Arab States include Saudi
Arabia, Algeria, Bahrain, Qatar, Comoros, Djibouti, Egypt, UAE, Yemen, Iraq, Jordan, Kuwait, Lebanon,
Libya, Mauritania, Morocco, Oman, Palestine, Syria, Somalia, Sudan, and Tunisia.

2 Data for world regions in 2011 are ITU forecasts.

> Data for Brazil are estimates from the ICT Households and organized by the CGl.br.

SOURCES: INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION (ITU) AND BRAZILIAN INTERNET STEERING COMMITTEE (CGI.BR)
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MOBILITY TREND

TYPE OF CONNECTION

The ICT Households 2011 has once more confirmed the downward trend of dial-up access,
while broadband connections are still growing.

In general, fixed broadband (via DSL and cable technologies, for example) remains the main
connection type, present in about two thirds (68%) of the households with access to the
Internet. In contrast, 18% of the households connected use mobile broadband (3G modem).
Even so, Brazil follows the global trend of growth in mobile broadband technology, with an
eight percentage points increase over the 2010 indicator, while fixed broadband connections
remained at the same level. This means that, in 2011, mobile broadband was primarily
responsible for the growing proportion of broadband connections in Brazilian households.
Moreover, for the first time mobile broadband connections exceeded dial-up access: 18%
versus 10%, respectively, as shown in Chart 2.

CHART 2. PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH ACCESS TO THE INTERNET BY TYPE OF CONNECTION (2008 -2011)
Percentage of the total number of households with access to the Internet
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—=O— DIAL-UP CONNECTIONS

DESKTOP AND PORTABLE COMPUTERS

The survey shows an increase in the number of portable computers and a reduction in desktop
computers. It has found that, among Brazilian households that have computers, 79% say that
they have desktop computers, while 39% have portable computers. In 2008, the scenario was
different: 95% versus 10%, respectively.

The difference in ownership of portable computers by social class suggests that the price of
laptops is still a major barrier preventing greater household penetration. The survey shows
widespread presence of portable computers in class A households. In 2011, this proportion
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reached 81%, which represents a 12 percentage points increase in relation to the previous year.
In class C, the proportion of households with portable computers almost doubled compared to
2010, reaching 28%.

In 2011, the ICT Households started measuring the penetration of tablets. The survey results
show that this new medium appears in only 1% of Brazilian households. However, in class A,
its penetration is already 10%.

Another fact that illustrates the trend toward mobile technologies is the growing presence
of portable devices as the first computer to enter Brazilian households. In 2009, 2% of the
households had only portable computers. In 2010, this proportion was 4%, and in 2011 it
reached 9%. This indicates that an increasing proportion of households that do not have
computers opt for portable computers as their first purchase.

MOBILE PHONES

MOBILE PHONE OWNERSHIP

As shown in Chart 3, 76% of Brazilians claim that they own mobile devices, which corresponds
to a 12 percentage points increase compared to 2010.

Among those who reported owning mobile phones, 89% have prepaid plans, compared to
11% on post-paid plans, indicating that most of the population is still looking for alternatives
for lower cost and greater control of their mobile phone expenses. In rural areas, prepaid
penetration is even greater, at 96%. This is also true in the North (97%) and Northeast (96%)
regions. The Southeast stands out for post-paid plans at 17%, where there is a higher percentage
of people who have this type of plan.

CHART 3. PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO OWN MOBILE PHONES BY AREA (2008 -2011)
Percentage of the total population
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In rural areas, the proportion of individuals who own mobile phones is 55%, which is
significantly lower than in urban areas (80%). Prepaid penetration is greater in the first than in
the second: 96% and 88% respectively.

Post-paid plans are more common in class A (56%) and for those who declare income over ten
minimum wages (48%). Among these, prepaid and post-paid plan figures are approximately
equivalent.

The presence of prepaid mobile plans is above the average among individuals whose family
incomes are below one minimum wage (97%) and for those belonging to class DE (98%).

USE OF MOBILE PHONES

The ICT Households methodology considers mobile phone users as those individuals who had used
a mobile device in the three months preceding the survey, regardless of whether or not they owned
this device. According to the 2011 survey results, 82% of the population aged 10 years or more are
users of mobile phones, which represents a three percentage points increase over 2010. There is a
significant difference for this indicator between urban areas (85%) and rural areas (67%).

There are more users among youngsters and adults, with the highest percentages observed for
the age group between 25 and 34 years old (92%). In the population aged 60 or more, the rate
is 57%. In class A, the percentage of users is 97%, while in class C it is 85%.

It is important to note that among those that are 10 years or older, 76% own their own devices.
Although the 2011 survey presents a six percentage points difference between use and
ownership, this is lower than that of the 2010 survey.

The historic series for mobile device usage and ownership present a significant upward trend in
recent years. In regards to use, the indicator has leapt from 67% to 82% over the last four years,
which put this technology in a position accessible to most people. In regards to ownership,
the percentage of individuals was 52% in 2008 and it reached 76% in 2011, which represents
cumulative growth of 46%.

CHART 4. PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USED MOBILE PHONES IN THE LAST
THREE MONTHS x PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO OWN MOBILE PHONES (2008 -2011)
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It is interesting to note that ownership has grown more rapidly than device use, as seen in
Chart 4. This trend suggests that in a few years there will be no differentiation between them -
i.e. all Brazilians will have mobile phones for private use.

Brazil is following the international trend in the spread of mobile telephony. According to the
International Telecommunications Union (ITU), subscriptions have risen sharply since 2001,
considering the consolidated data on countries monitored by the union. According to the
organization, there are approximately 87 mobile phone subscriptions per 100 inhabitants in
the world, as shown in Chart 5.

CHART 5. MOBILE PHONE SUBSCRIPTIONS (2001 -2011)
Number of subscriptions per 100 inhabitants
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1 Data for 2011 are ITU forecasts.

SOURCE: INTERNATIONAL TELECOMMUNICATIONS UNION (ITU)

ACTIVITIES CARRIED OUT ON MOBILE PHONES

Among mobile phone users, the most common activities carried out using these devices are
making and receiving phone calls (almost all, 99%), followed by sending text messages (57%).
Smaller proportions of individuals access songs (31%), send photos and images (23%), browse
the Internet (17%) and check maps (8%).

It is noteworthy that the percentage of users who carry out activities on mobile phones increases
with income or social class. This suggests that cost is a barrier to more frequent use. In class A,
81% have sent text messages, and 30% have checked maps on their mobile phones. In class
DE, these proportions are 35% and 2%, respectively.

Mobile phone Internet use in Brazil showed significant growth among mobile phone users,
from 5% in 2010 to 17% in 2011 — an increase predominantly among those with prepaid plans.
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This movement is possibly related to the cost of Internet services in prepaid plans, which is
considerably cheaper. This suggests that cost is also a major barrier to the expansion of mobile
Internet in the country.

Despite the significant increase, this ratio changes depending on different variables. In urban
areas the proportion of people using the Internet reaches 19%; in rural areas this proportion is
8%. There is also variation across social classes — 46% of the users from class A said they had
used mobile Internet, whereas only 6% in class DE said so.

COMPUTER AND INTERNET USE

COMPUTER USE

According to the ICT Households, the proportion of computer users in the country — i.e. those
who had used this device in the three months preceding the survey — was 48% in 2011.
However, there are disparities between urban areas (53%) and rural areas (22%).

The number of users increases with education, family income, and social class, and decreases
as the individual gets older. Thus, from those who declare income of up to one minimum wage
to the group that has the greatest income (over ten minimum wages), the proportion of users
varies from 21% to 89%. Similarly, the range by education goes from 33%, for those who have
completed Elementary Education, to 92%, for those who have completed Tertiary Education;
and the range by economic strata goes from 17% of those in class DE to 94% of those in class
A.

Chart 6 shows the evolution of the proportion of computer and Internet users since 2008.

CHART 6. PROPORTION OF COMPUTER AND INTERNET USERS (2008 -2011)
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INTERNET USE

Less than half of the population aged 10 or older (45%) are Internet users — i.e. they had
connected to the Internet in the three months preceding the survey.

According to the ICT Households 2011, in line with computer use indicators, the proportion of
Internet users in Brazil differs by area. In urban areas, it reaches half of the population aged 10
or more (50%), while in rural areas it reaches only around one-fifth (18%).

Data from different regions of Brazil are similar to the regional proportions of computer users
— i.e. highest in the Southeast (53%), Center-West (51%) and South (50%) and lowest in the
North (36%) and Northeast (32 %). Of note is the twenty percentage points difference between
the Southeast (53%) and the Northeast (32%), as shown in Chart 7.

CHART 7. PROPORTION OF INTERNET USERS BY REGION (2008 -2011)
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In line with indicators for household computers and for those who have used the computer
and/or the Internet, the profile of Internet users varies with socio-demographic factors.

As such, the profile of the Brazilian Internet user is younger, more educated, and more urban
than the average population. In addition, they are characterized by greater purchasing power
and are concentrated in the Southeast region.

The majority of Brazilian Internet users (66%) access the web daily; this number grew 25%
between 2008 and 2011. Although the proportion of users is more evident among those under
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24 years of age (67% in the 10 to 15 years old range and 70% in the 16 to 24 years old range),
the number of those who browse the Web on a daily basis is greater in the 25 years old or older
range (approximately 70%). This difference is probably due to insertion in the job market, as
there is a ten percentage points difference in daily access to the Internet between the employed
(69%) and the unemployed, retired, students or housewives (around 59%).

Among those who use the Internet daily, the most prominent are those with higher education
(87%), family income over ten minimum wages (88%), and those belonging to class A (94%). In
class C, which comprises half of the population, daily use is below the national average (58%).

LOCATION OF ACCESS TO THE INTERNET

As in the past, most users (67%) access the Internet from their households. The percentage of
users who access the Internet at home is almost two and a half times greater than that for those
who use public paid access centers (LAN houses) (28%). Access in households grew by 21%
compared to 2010 and, conversely, access to the Internet from LAN houses decreased 18%
during the same period. This suggests a shift from one location to the other, which has been
ongoing since 2008. Chart 8 shows this based on the results for urban areas since 2005.

CHART 8. LOCATION OF ACCESS TO THE INTERNET - URBAN AREAS (2005 -2011)
Percentage of the total number of Internet users
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Free public access centers (telecenters) recorded levels below those observed in households
and LAN houses. However, these locations are important for population subgroups that do
not have access to computers and the Internet and depend on government initiatives. Among
people who earn less than one minimum wage and those in class DE, user rate reaches 9%,
and 10% among the population aged 10 to 15 years old. Another interesting fact is that the
estimated number of Internet users in these locations is approximately 4.4 million people.
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While households are emerging as the most mentioned location of access to the Internet, the
workplace, others’” households and LAN houses record equivalent indexes — 29%, 28%, and
28%, respectively. Access from schools is mentioned by 16% and has remained virtually stable
since 2008.

Individual household access also differs by social class. For class A, accessing the Internet from
their households is almost universal according to 98% of the respondents, as opposed to 21%
in class DE. Meanwhile, LAN houses are used by 8% of the individuals in class A, while in class
DE they represent the main location of access to the Web, mentioned by 60% of the users — a
proportion three times greater than that of households. In urban areas, household Internet use
is mentioned by 69% of the respondents, while 28% report using LAN houses for this purpose.
In rural areas, however, both locations show similar levels — households are mentioned by 41%
of the users and LAN houses by 39%.

Despite the trend towards decreased access from LAN houses, they remain greatly relevant
to digital inclusion in the country. In the North and Northeast, they are the second most
mentioned locations of access after households. Among the population earning up to one
minimum wage, as well as in class DE, LAN houses are listed as the main venues for Internet
use by 53% and 60% of the users, respectively.

ACTIVITIES CARRIED OUT USING COMPUTERS AND THE INTERNET

As seen in previous ICT Household surveys, Brazilian Internet users typically access the Web
for communication (e.g. social networks), searching for information (particularly on search
engines, such as Google), and entertainment (portals, games, etc.). Financial services and
related uses are low compared to other uses.

The main communication activities carried out are: sending and receiving e-mails (78%),
instant messaging (72%) and taking part in social networking websites (69%). Using VolP
applications, such as Skype (23%), microblogs, e.g. Twitter, (22%), creating and/or updating
blogs or websites (15%), and participating in discussion lists or forums (14%) are less common.
Compared to previous surveys, two activities stand out. Microblogging went up from 14% in
2010 to 22% in 2011, and Voice over IP (VolP) applications, such as Skype, increased from
17% in 2010 (stable since 2007) to 23% in 2011.

All communication activities are carried out less frequently in rural areas. In these locations
there is a higher proportion of users who have not used the Internet for this purpose (16% in
rural areas compared to 9% in urban areas and Total Brazil). In the North region the prominence
of social networking websites is noteworthy (74%), as well as lower usage of voice chat in the
Northeast (18%).

The most common activities in online information and services searches in 2011 were searches
for products and services (65%), which overtook leisure and entertainment (61%). Also notable
were the increased demand for information on travel and accommodations (26% in 2010 to
36% in 2011) and visits to virtual encyclopedia websites (28% versus 39%) and free dictionaries
(24% versus 35%).
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According to the ICT Households, access to the Internet for entertainment is more common
among men (88%) than among women (81%). The most common online entertainment
activity was watching movies or videos on websites such as YouTube (58%), which increased
by nine percentage points since 2008. Downloading songs was carried out by 51% of the
users, and downloading films by 33%. Also, 45% of Brazilians accessed the web to read
newspapers and magazines.

CHART 9. ENTERTAINMENT ACTIVITIES CARRIED OUT OVER THE INTERNET BY GENDER (2011)
Percentage of the total number of Internet users
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Differences between Internet entertainment choices between men and women are also
evidenced in specific activities. Certain activities are more popular among men than women,
such as watching movies on websites such as YouTube (62% among men versus 53% among
women), downloading songs (55% versus 47%), online gaming (48% versus 35%), downloading
movies (39% versus 28%), downloading games (30% versus 16%), downloading software (26%
versus 15%) and watching real time television (24% versus 18%).

The level of education and age group variables also affect the proportion of individuals who
carry out online activities in a group. Online gaming, for example, is more common among
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Elementary Education users (55%) than among those with Tertiary Education (30%), whereas
the opposite occurs for other activities: reading newspapers and magazines (68% for Tertiary
Education compared to 28% for Elementary Education), downloading software (34% and 10%
respectively) and downloading movies (45% versus 25%).

Approximately one quarter of the Brazilian Internet users (24%) checked bank statements or
carried out transactions in the three months preceding the survey, which represents a seven
percentage points increase over 2010. Differences between areas are also noteworthy — the
proportion of Internet users who used financial services in rural areas (13%) is 12 percentage
points lower than in urban areas. Service use was more widespread in the Southeast (28%),
compared to 19% in the Northeast and 17% in the North.

Again, the level of education, family income, and social class appear as relevant variables.
Among those who have completed Elementary Education, 8% are online financial service
users, against 46% who have completed Tertiary Education; 5% earn up to the minimum wage,
compared to 52% who earn more than ten minimum wages; and 9% are in class DE, against
54% in class A.

Interestingly, education related activities differed from other the activities surveyed in that they
are more widespread among users with low household incomes and from lower social classes,
and show slightly higher penetration in rural areas (73%), as well as in the Northeast and North
regions (74% and 79% respectively).

This type of activity is also common among young people, reaching 92% of the 10 to 15
years old range and 73% in the 16 to 24 years old range. As seen with other actions surveyed,
Internet use for training and education increases with the level of education, reaching 77% for
those with Tertiary Education.

School research and related activities are the most common activities performed by Internet
users (59%), which is more than 30 percentage points above the other activities assessed by
the survey.

E-GOVERNMENT

ICT Households surveyed electronic government (e-Gov) activities only for the population
aged 16 or more. Almost one third (31%) of Brazilians in this age group used such services in
the 12 months preceding the survey.

In urban areas, this proportion was 34%, while for rural areas it was mentioned only by 10%
of the interviewees. The Center-West and Southeast were the most prominent with proportions
of 35% and 37%, respectively; while the lowest proportion is in the Northeast (20%). This type
of activity is more present among upper classes: 83% for class A compared to 28% for class C
and only 6% for class DE.

To assess e-government use, the ICT Households survey asked about how the Internet was
used to obtain documents, pay fees and taxes, and check social security and welfare, justice
and security, and other services. Generally, checking documents was the most common e-Gov
activity: 44% reported checking their individual taxpayer registration number (CPF) and
34% sought information on issuing documents. Enrollment in public examinations was also
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high, reported by 34% of the e-government users. Among the least common activities there
was searching for information on stolen vehicles (7%), scheduling medical appointments in
the public system (9%) and participating in government-related forums and other means of
communication and discussion related to the government (10%).

For Internet users, one of the key reasons for not using e-government is the preference for
personal contact (69%). At a much lower level, there are concerns related to data protection
and security (16%), difficulties in using the Internet to contact the government (11%), and the
perception that services are hard to find (10%). It is worth noting that 12% of those who do not
use e-Gov were unable to provide justification for that, which evidences certain unfamiliarity
with the subject, as seen in Chart 10.

CHART 10. REASONS NOT TO USE E-GOVERNMENT SERVICES (2011)

Percentage of the total number of people who did not use e-government
services, despite having used the Internet
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Table 1 shows the electronic government services used by users.

TABLE 1. E-GOVERNMENT SERVICES USED IN THE LAST 12 MONTHS (2011)

Percentage of the total number of e-government services users

Group of e-Gov I;rfop:;tl:;n
e-Gov activities activity T peop
using e-Gov
Obtaining documents Checking Individual Taxpayer Registration Number (CPF) 44%
Looking up Information on document Issuance 34%
(ID Cards, Labor registry Card, individual taxpayer registry, etc.) °
Obtaining documents (certificates, declarations, receipts, etc.). 26%
Obtaining Clearance Certificates, Licenses, and Permits 20%
Payment of Submitting income tax declarations (including exemption statements) 29%
fees and taxes
Paying taxes, fines and fees 28%
Obtaining information on taxes and fees on governmental websites 26%
Social security Looking up information on social security and benefits 24%
and welfare
Requesting Social Security services 14%
Justice and Security Checking points on driver’s license and fines 25% E
I
&
Searching for information on consumer rights 24%
Checking the status of lawsuits 18%
Filing police reports 10%
Looking up information on stolen vehicles 7%
Othe_r e-Gov Registering for civil servant examinations 34%
services
Searching for information on public education services 32%
Searching for information on jobs via a government 27%
Internet communication channel ?
Looking up information on labor rights 27%
Looking up information on public health services 26%
Enrolling in public schools or public education institutions 14%
Participating in fi , chats, polls, etc., th h
articipating in forums, chats, polls, etc., throug 10%

government-related services

Scheduling public system medical appointments 9%
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E-COMMERCE

According to the ICT Households 2011 results, among Brazilians who have used the Internet,
59% checked prices for product or services in the 12 months preceding the survey. This
represents a nine percentage points increase over 2010. This proportion is 61% in urban areas
and 42% in rural areas. For class A, the indicator reaches 85% versus 30% for class DE.

For those who used the Internet in the 12 months preceding the survey, the proportion of people
who said they purchased products or services online is almost half (29%) of the proportion
of people who researched in the same period (59%). Nevertheless, there was a significant
increase of ten percentage points among those who purchase online; this proportion had been
static in previous surveys.

Following the trend of other indicators, the proportion increases with household income and
social class. Among those with incomes over ten minimum wages, 64% had shopped online,
compared to 9% among families with incomes up to one minimum wage. Chart 11 shows the
survey results on price checking, purchasing, and selling products over the Internet.

CHART 11. PROPORTION OF INDIVIDUALS USING ELECTRONIC COMMERCE ON THE INTERNET (2008 -2011)
Percentage of the total number of people who accessed the Internet
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Less than one tenth (7%) of the Brazilians who have used the Internet have already advertised
some good or service on the web; this has remained unchanged since 2008. This proportion
is much lower than purchasing (59%) and online research (29%) in the 12 months preceding
the interview.

The primary payment method for Internet purchases is credit cards (70%), which is twice that
of bank payments (35%). Other methods record much lower indicators — i.e. online debit/
electronic transfer (7%), payment on delivery (3%) and financing (1%).
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In 2011, among those who shopped online in the 12 months preceding the survey, the majority
(47%) declared having purchased consumer electronics and household products/appliances
(46%). The next most purchased category comprised clothing, footwear, and sporting gear and
accessories (36%), and computers and computer equipment (28%), as shown in Chart 12.

CHART 12. PRODUCTS AND SERVICES ACQUIRED THROUGH THE INTERNET IN THE LAST 12 MONTHS (2008 -2011)

Percentage of the total number of individuals who have already accessed
the Internet and who have acquired products and services through it
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Between 2008 and 2011, online shopping grew significantly for household appliances (22
percentage points), clothing, footwear, sporting gear and accessories (20 percentage points),
and travel (11 percentage points).

The survey shows that the most mentioned reasons for not purchasing products online is the
preference for buying in person and wanting to see the product (53%) and lack of need or
interest (40%), followed, to a lesser extent, by privacy and security concerns (26%) and not
trusting the products available (21%), as shown in Chart 13.
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CHART 13. REASONS NOT TO SHOP THROUGH THE INTERNET (2011)

Percentage of the total number of individuals who already accessed
the Internet and have never acquired products and services through it
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REGIONAL AND SOCIAL INEQUALITIES

The 2011 survey found growth in the presence of ICT infrastructure in Brazilian households;
nevertheless, it also revealed wide discrepancies in the digital inclusion process across the country.

Regionally, there are clear differences in access to ICT, arising from socioeconomic inequalities.
The Human Development Index (HDI) is a key indicator for understanding such disparities.'
The North and Northeast regions are those with the lowest rates, while the Southeast, South and
Center-West record the highest rates. This is particularly due to Brazil’s economic geography,
which concentrates production, economic activity and income in the Southeast and South.
According to the joint report by the Economic Commission for Latin America (ECLA), the
International Labor Organization (ILO), and the United Nations Development Programme
(UNDP), between 1991 and 2005 the HDI increased across the country. Even so, the North
and Northeast remain at a disadvantage relative to other regions.

Another relevant indicator for the analysis is the Gross Domestic Product (GDP). Brazilian
regions have different percentage contributions to the GDP and are also at uneven stages
of development. Production and economic activity are highly concentrated in the Southeast
and South, accounting for 55% and 17% of the GDP, respectively. Table 2 shows regional
participation in the production of wealth in the country over the past 10 years.

' The Human Development Index (HDI) is a comparative measure used to rank countries by their level of development.

It was designed in 1990 by the economists Amartya Sen and Mahbub ul Haq, and has been used since 1993 by the
United Nations Development Programme (UNDP) in its annual report.
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TABLE 2. PARTICIPATION IN THE GROSS DOMESTIC PRODUCT (GDP) BY REGION (1999 -2009)

Percentage of the total production of goods and services in the country

REGION 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Southeast 58 58 58 5il 56 56 5i7 577 56 56 55
South 16 17 17 17 18 17 17 16 17 17 17
Northeast 12 12 ilEs ilE 13 il9 alg alg) 13 13 14
Center-West 9 8 9 9 9 9 9 9 9 9 10
North 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

SOURCE: REGIONAL ACCOUNTS OF BRAZIL - IBGE

Table 2 shows that regional disparities for production of wealth have changed little over the last
ten years in Brazil. Moreover, regional participation in the production of goods and services is
not proportional to population size. Tables 2 and 3 show that the participation of the Southeast
region in the country’s wealth (55%) exceeds its share of the population (42%). The Northeast
has the worst population to production ratio — i.e. the lowest GDP per capita. Although nearly
30% of the Brazilians inhabit this region, it produces only 13% of the country’s wealth.

TABLE 3. BRAZILIAN POPULATION DISTRIBUTION BY REGION (2000 x 2010)

Percentage of the total population E
I
&

REGION 2000 2010

Southeast 43 42

Northeast 28 28

South 15 14

North 8 8

Center-West 7 7

SOURCE: DEMOGRAPHIC CENSUS - IBGE

Educational indicators also reflect regional disparities. The Northeast has a 20% illiteracy
rate, which is approximately twice that registered in the Southeast (7%) and South (7%). The
North region, where the illiteracy rate is 13%, is also significantly different from the more
economically developed regions, as shown in Table 4.
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TABLE 4. ILLITERACY RATE BY REGION (2009)
Percentage of the total population

REGION Illiteracy rate
Brazil 11
Northeast 20
North 13
Center-West 9
Southeast 7
South 7

SOURCE: NATIONAL HOUSEHOLDS SAMPLE SURVEY (PNAD) - IBGE

Socioeconomic disparities can also be seen in education levels for students aged 25 or older.
In the North and Northeast regions, 5% have completed Tertiary Education, which is the
worst index in the country. In the Southeast this figure is more than double at 11% (Table 5).
Furthermore, the North and Northeast are the regions with the lowest proportion of people
who have completed Secondary Education. Therefore, there is a profound gap between these
regions in students’ level of education.

TABLE 5. LEVEL OF EDUCATION BY REGION (2010)
Percentage of the total population aged 25 or more

Level of Education North Northeast Southeast South Center-West
Pre-school 38 44 34 37 35
Elementary 10 9 12 12 11
Secondary 17 16 21 19 19
Tertiary 5] 5 11 9 10

SOURCE: 2010 DEMOGRAPHIC CENSUS - IBGE

Through its indicators the ICT Households survey illustrates these regional discrepancies in
ICT ownership and use. Tables 6, 7 and 8 show inequalities in access to and use of computers
and the Internet by the population in the different regions of the country. In regards to the Total
Brazil results, the South, for example, with 45% of the households with access to the Internet,
is only behind the Southeast, which has 49%. The Center-West stands out in the national
scenario in proportion of Internet users: 51% of the population said they had used the Internet
in the three months preceding the survey, which puts the region in second place after the
Southeast with 53%.
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TABLE 6. PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH COMPUTERS (2005 -2011)

Percentage of the total number of households

Urban Areas Total Brazil (Urban + Rural)
REGION

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
Brazil 17 20 24 28 36 39 51 25 32 35 45
North 10 10 13 18 23 27 38 15 19 23 32
Northeast 9 9 11 14 18 19 32 11 14 14 25
Southeast 20 24 30 34 45 47 59 33 43 45 57
South 20 25 31 33 43 44 60 30 40 42 56
Center-West 17 19 26 32 36 43 50 30 34 40 47

TABLE 7. PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH ACCESS TO THE INTERNET (2005 -2011)
Percentage of the total number of households

Urban Areas Total Brazil (Urban + Rural)
REGION
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
Brazil 13 14 17 20 27 31 43 18 24 27 38
North 5 6 5 9 13 17 27 7 10 14 22
Northeast 7 6 7 9 13 15 27 7 10 11 21
Southeast 16 19 22 26 35 39 51 25 33 36 49
South 15 17 21 23 32 32 50 20 29 30 45
Center-West 14 13 16 23 28 85] 42 21 25 33 89
TABLE 8. PROPORTION OF INTERNET USERS (2005 -2011)
Percentage of the total population
Urban Areas Total Brazil (Urban + Rural)
REGION
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
Brazil 13 14 17 20 27 31 43 18 24 27 38
North 5 6 5 S 13 17 27 7 10 14 22
Northeast 7 6 7 9 13 15 27 7 10 11 21
Southeast 16 19 22 26 35 39 51 25 33 36 49
South 15 17 21 23 32 32 50 20 29 30 45

Center-West 14 13 16 23 28 35 42 21 25 33 39
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HOUSEHOLD ACCESS TO THE INTERNET

Just over one in three households in Brazil have access to the Internet. The highest proportions
of households without connections are in the North (78%) and Northeast (79%) regions,

compared

to 51% in the Southeast and 55% in the South regions. In rural areas, 90% of

the households have no access to the World Wide Web, while in urban areas 57% of the
households claim that they do not own the technology.

CHART 14. PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH ACCESS TO THE INTERNET BY REGION (2005 -2011)
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Chart 14 shows two very different realities within the country. At a lower level there are the
North and Northeast regions, which account for nearly 36% of the population, according to
2010 census data. Furthermore, the lack of access to the Internet is most common among class
DE households (95%), while in class A this proportion is very low (4%). In regards to this,
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despite the progress achieved in recent years, regional inequalities in access to the Internet
reflect the social inequalities of the country.

As for social class, while class A and B households (96%) and the South region (76%) have
connection rates closer to the ITU proportion estimates for developed countries (73%),
households in classes C (35%) and DE (5%) are far below these levels. It is worth noting that
classes C and DE together represent about 75% of the population.

With such pronounced inequalities, a comparison of the average for Brazilian households with
access to the Internet with the average for EU countries puts Brazil in the last place (Chart 15).
Interestingly, among European countries, only France and Germany are ahead of Brazil in
wealth production —i.e. Gross Domestic Product (GDP).

CHART 15. PROPORTION OF HOUSEHOLDS WITH ACCESS TO THE INTERNET - BRAZIL x EUROPEAN UNION (2011)
Percentage of the total number of households
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REASONS FOR THE LACK OF INTERNET CONNECTION IN THE HOUSEHOLD

High cost is the most common reason for the lack of household access to the Internet (48%).
The same reason is mentioned for the absence of computers. This proportion has remained
unchanged since 2009, but is below 2008 (54%).

The lack of Internet availability in the area is the second most common reason (25%), while
the availability of access elsewhere was indicated by 18% of the households. Lack of interest
accounted for 14% of the responses, and other reasons (such as lack of skills, security concerns
and cost-effectiveness) represent 10%.

In rural areas, unavailability of technology in the region is the prevailing reason (54%)
preventing households Internet connections, followed by high cost (33%), which is relatively
inverse to proportions in urban areas, where cost is more important (50% ) in comparison to
unavailability (21%), as shown in Chart 16.

CHART 16. REASONS FOR THE LACK OF INTERNET CONNECTION IN THE HOUSEHOLD BY AREA (2011)
Percentage of the total number of households that have computers, but no access to the Internet
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NON-INTERNET USERS

Inequalities are also reflected in Web use. Among Brazilians aged 10 or more, 55% are not
Internet users or are people who did not use this resource in the three months prior to the
interview. While in urban areas the proportion is the same as in the Total Brazil results (55%),
in rural areas it is much higher (82%). Furthermore, there are variations by region: in the
Northeast and North, around two-thirds do not use the Internet, 68% and 64% respectively.
In the Southeast, which has the highest proportion of users in the country, almost half of the
population (47%) is not comprised by Internet users.

In the ITU ranking of Internet use Brazil ranks 81t out of the 200+ countries that comprise the
UN (Chart 17).

CHART 17. PROPORTION OF INTERNET USERS IN THE WORLD (2010)
Percentage of the total population
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Certainly the country’s inequality contributes to this world ranking, which is different from
where it rates in terms of wealth production - i.e. sixth place.

The comparison between Brazil and other countries also shows that it has dropped in the
international ranking. In 2005, the country was 73 and in 2009 it ranked 78", this shows that
Brazil has dropped three positions in 2010 and now ranks 81¢. Chart 17 shows a selection
based on three parts of the ranking. The top part indicates the nations with the most users, then
there are the nations with intermediate numbers of users and, finally, those with the least users.

The country has advanced in ownership and use of information and communication
technologies. However, the distribution of access to and use of the Internet and computers
reflects Brazil’s deep-rooted social inequalities. For the country’s ICT access indicators to
continue to advance, digital inequalities between regions must be reduced. Therefore, one of
Brazil’s central challenges for effective integration in the information and knowledge society is
to bring the technological infrastructure to the most remote and economically disadvantaged
so that, regardless of municipality or family income, all citizens have quality access to the
Internet at competitive prices.
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METHODOLOGICAL REPORT
ICT ENTERPRISES 2011

INTRODUCTION

The Survey on the Use of Information and Communication Technologies in Brazil — ICT
Enterprises 2011 was carried out across the entire country, with the aim of investigating the
spread and use of the Internet among Brazilian enterprises. The survey addressed the following
topics:

e Module A — General Information on ICT Systems;
* Module B — Internet Use;

¢ Module C - Electronic Government;

¢ Module E — Electronic Commerce;

ENGLISH

e Module F — ICT Skills;
e Module G - Software.

The last module is new to the survey and presents information on software used or developed
by enterprises. The new topic also investigated the drivers and impacts of the use of software on
enterprises’ activities as a whole, seeking to discuss on aspects related to innovation.

DATA COLLECTION PERIOD

Data was collected between October 2011 and January 2012.

CONCEPTS, CLASSIFICATIONS AND DEFINITIONS

The National Classification of Economic Activities (CNAE) can be defined as a basic framework
used to categorize registered Brazilian enterprises according to their economic activities. This
classification is officially adopted by the National Statistics System and by the federal bodies
that manage administrative registraties. The CNAE does not distinguish enterprises in regards
to assets, legal nature, size, operating procedures and legality of activities. Its sole purpose is
to standardize the nomenclature of activities in order to align it with world references, and to
substantiate specific uses for government regulation and taxation.
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In April 2007, the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE) launched an updated
version of the classification, namely the CNAE 2.0, which reflected an enhanced comprehension
of economic movements in the universe of Brazilian enterprises.

The CNAE 2.0 is based on version 4 of the International Standard Industrial Classification of
All Economic Activities — ISIC 4 (or in Spanish, Clasificacién Internacional Uniforme de Todas
Las Actividades Econdmicas — CIIU 4), managed by the United Nations Statistics Division. This
revision established a five-level hierarchical structure: sections, divisions, groups, classes and
subclasses. The impacts of these changes on the universe of market segments addressed by the
ICT Enterprises survey were analyzed in the 2009 edition.

With regards to the size of enterprises, the ICT Enterprises survey defines small, medium and
large enterprises as those with, respectively, 10 to 49 employed persons, 50 to 249 employed
persons and 250 or more employed persons. Microenterprises, which are not included in the
survey, have between 1 and 9 employed persons.

METHODOLOGY

In line with the procedures adopted in previous surveys, the ICT Enterprises 2011 has maintained
the parameters that ensure international comparability. This was achieved by employing the
methodological standards set forth in the manual of the United Nations Conference on Trade
and Development (UNCTAD), jointly developed by the Organization for Economic Cooperation
and Development (OECD), the Statistical Office of the European Commission (Eurostat) and the
Partnership on Measuring ICT for Development. This coalition of international organizations
aims at standardizing key indicators in ICT surveys.

For this edition, enterprises were allocated according to data from the registry of the Annual
List on Social Information (Rais), unlike previous years, when allocation was based on the
information provided by the enterprises.

Given the difference in the size of enterprises between the information provided by the
enterprises and data available in the Rais, we decided to publish the survey results based
on the information provided, whose figures on the number of employed persons are more
up-to-date. This change in procedures, however, preserves the characteristics of the sample
design, allowing at the same time an assessment of how outdated the Rais registry is.

INFORMATION ON THE QUESTIONNAIRE

The ICT Enterprises 2011 questionnaire was modified to include new questions and a new
module. The main purpose of these changes is to improve data collection procedures and to
refine the survey’s objectives, without compromising the historic series and comparability with
other studies.

This year we decided to adopt the reference period “in the last 12 months” for the whole
questionnaire, with the exception of questions related to enterprises’ current status. The aim
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was to improve comparability with the UNCTAD questionnaire, which adopts this reference
period in all questions.

The first items of the questionnaire address aspects of the profile of the respondent and his/
her enterprise. A question on shareholding structure used in the Technological Innovation
Survey (Pintec), carried out by IBGE, was introduced to determine to what extent, if at all, the
introduction and effective use of ICT are guided by international management, particularly in
multinational enterprises.

Module A addresses general information on ICT systems. It maps out their presence, activities,
use and quantity, as well as gathers information on mobility, with data on corporate mobile
phones and remote access. The question on connection technologies was rephrased to make it
more easily understood by the interviewees. The word “modem” was excluded from all items
and replaced by the word “connection,” with the exception of the item that refers to 3G modem.

Internet use is addressed in module B through questions on use and purpose, types of services
and technologies, contracted speed connections, online presence and access restrictions,
among others. This edition of the survey includes indicators on websites, web hosting and the
intention to create a webpage or register a domain name.

Module C gathers information on the use of e-government services based on a list of services
drawn up in partnership with the Department of Logistics and Information Technology (SLTI) of
the Ministry of Planning, Budget and Management (MPOG), which is the body in charge of the
federal government’s e-government programs.

Module D, on security, was excluded in this edition due to the stability of its indicators over the
six years of the survey and also as a strategy to reduce questionnaire application time. Moreover,
this module has proved difficult for interviewees to understand and therefore ineffective — i.e.
respondents tend to be unfamiliar with the topic. New methodologies are being analyzed to
address this topic specifically in other surveys.

E-commerce is addressed in module E and includes information on online purchases and sales.
In this edition, the module was no longer answered by professionals in the IT area, but by
representatives of the financial or administrative department in enterprises with 250 or more
employed persons. Furthermore, the question was modified, according to the ICT Enterprises
survey, carried out by the IBGE, in order to gather more accurate information on enterprises
engaging in online purchases and sales.

Module F gathers information on the needs and difficulties in recruiting Information Technology
(IT) experts and outsourcing these roles. This edition includes a question to assess what types of
IT services are being outsourced by Brazilian enterprises.

Module G, on software, which was designed for the first time for this edition, contains questions
formerly allocated to module A of previous editions of the survey, such as questions on software
used or developed by the enterprises, ERP (Enterprise Resource Planning) and CRM (Customer
Relationship Management) software packages and open source operating systems. To address
the need for information on software programs used or developed by the enterprises and extend
the debate on innovation, the survey investigated the incorporation of software into corporate
activities in general. It also included a question to assess the development of new software and
applications.
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SAMPLE PLAN

SURVEY FRAME AND DATA SOURCES

In view of the differences among market segments, enterprise sizes (number of employed
persons) and Brazilian regions, the ICT Enterprises 2011 survey used information from the
Ministry of Labor, more specifically the Annual List on Social Information (Rais).

The Rais 2009 registry was the main source used to design the sample and select enterprises to be
interviewed. The choice of ISIC segments, as well as enterprise sizes, follows recommendations
set forth in the UNCTAD 2009.

FIGURE 1. DATA SOURCES FOR THE ICT ENTERPRISES 2011 SAMPLE PLAN
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The choice of using enterprise size information from the Rais registry preserves the
characteristics of original the sample design. At the same time, enterprise size figures provided
by the enterprises themselves enable comparing the registry with the data provided.

This comparison is necessary because of discrepancies due to the time interval between when
registry data was collected and when the field survey was carried out. Table 1 compares Rais
data and data obtained through interviews.
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TABLE 1. COMPARISON OF ENTERPRISE SIZE ACCORDING TO RAIS DATA AND INFORMATION GATHERED BY THE SURVEY

Rais Information

Comparison
Small Medium Large
Micro 8% 3% 2%
s
®
E Small 64% 12% 8%
£
=
) Medium 23% 65% 15%
>
S
»
Large 6% 19% 75%

The table shows that approximately two thirds of the small and medium enterprises and
three-fourths of the large enterprises provided information similar to that obtained in the Rais
registry.

TARGET POPULATION

The survey’s universe comprises all Brazilian enterprises with 10 or more employed persons
registered in the Rais — i.e. officially registered enterprises — and operating in the relevant

ISIC 4.0 market segments. This ensures international comparability. The enterprises surveyed
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operate in the following segments:
C) Manufacturing;
F) Construction;
G) Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles;
H) Transportation and storage;
1) Accommodation and food service activities;
J) Information and Communication;
L) Real estate activities;
M) Professional, scientific and technical activities;
N) Administrative and support services activities;
R) Arts, entertainment and recreation;
S) Other services activities.
In 2009, the Rais universe comprised 7.4 million establishments, approximately 6.3 million of

which corresponded to the 11 segments relevant to the ICT Enterprises 2011 survey, categorized
according to the ISIC 4.0 classification.
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Units of reference

The IBGE defines a unit of reference as a legal entity typically incorporated as a type of
enterprise or under a corporate name that includes the set of economic activities carried out
in one or more local units (physical spaces, usually a continuous area, where one or more
economic activities are carried out, corresponding to one of the enterprise’s addresses).

As the Rais registry is comprised of establishments and local units, the database had to be
adapted in order to obtain a universe comprised only of enterprises. This was obtained as
follows:

1.Firstly, zeros were added to the left of establishments’ Company Registration Number
(CNPJ) until there were 14 digits;

2.Enterprises were sorted by registration number (CNP));

3.Establishments were grouped according to the first eight digits of their CNPJ — i.e. these
are the digits that identify an enterprise. In this process, all data related to the ISIC segment
and region of the original registration, i.e., where the enterprise is headquartered, were
preserved, and the number of employed persons of all establishments were added up in
a single registry;

4. All duplicities were eliminated, and only data relevant to the first line sorted (headquarter
address) were maintained;

5.Enterprises with fewer than 10 employed persons were excluded in the field created in
step 3, where all employed persons and ISIC 4.0 segments not comprised in the survey’s
universe were summed up: A, B, D, E, K, O, P, Q, T and U.

Out of the approximately 7.4 million establishments included in the Rais, the process compiled
a database of around 6.4 million enterprises, 5.8 million of which were active in the 11 market
segments relevant to ICT Enterprises. These changes did not impact on the representativeness
of enterprises by region, size and ISIC market segment.

With a consolidated database of establishments for enterprises (Figure 2), we found that 65%
of the resulting enterprises are part of the Negative Rais, i.e. they supply registry data under
a Company Registration Number (CNPJ), but declare not to have any formally registered
employed persons. Furthermore, the number of enterprises with 1 to 9 employed persons adds
up to 1.7 million. The latter are microenterprises targeted by a different survey, namely the ICT
Microenterprises, carried out in 2007 and 2010. In other words, neither the microenterprises
nor the Negative Rais enterprises are part of the universe of the ICT Enterprises 2011. Their
exclusion, together with the ISIC market segments (step 5 in the process) resulted in a group
of 376 862 enterprises, which comprised the universe of the ICT Enterprises 2011. Although
this only corresponds to 6% of the Rais registry, this process ensures coverage of 87% of the
country’s workforce.
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FIGURE 2. UNIVERSE OF ENTERPRISES INCLUDED IN THE ICT ENTERPRISES 2011 SAMPLE PLAN
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COMPARISON BETWEEN RAIS ENTERPRISES AND CEMPRE

The Central Registry of Enterprises (Cempre) of the IBGE consolidates data from enterprises and
other active organizations, as well as their respective local units, that reported their figures in
the reference year (2009) to the IBGE economic surveys and/or to the Rais registry.

Every year the IBGE publishes an overview of the country’s active registered organizations,
highlighting data on legal nature, size and economic activities. These statistics are generated
based on the consolidation of individual employed person information in the Rais registry,
which is subject to statistical treatment by the IBGE.
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The registry provides information related to the manufacturing, trading and services industries,
including total number of employed persons, number of employed persons on wages, wages
and other kinds of remuneration, average minimum wages in number of minimum wage units,
in addition to indicators on the diversity of economic and spatial activities and indicators on
the concentration of the total number of employed persons.

Cempre 2009 includes approximately 4.8 million enterprises and other formal organizations.
Around 4.4 million of them operate in the survey’s market segments of interest, according to
the ISIC 4.0 classification.

Figures are lower when we compare the database compiled for this survey (hereinafter referred
to as Rais Enterprises), before applying the 10 or more employed person-screener, with data
from Cempre. The Cempre data represent between 70% and 81% of the Rais Enterprises
database, varying according to the section analyzed. Comparison was based on the level of
detail of the ISIC 4.0, as shown in Table 2. For the total number of enterprises, the proportion
was 75%. The differences are accounted for by the work carried out by the IBGE in updating
and perfecting the registry, which evidences the need to develop methods to improve the
database currently used by the ICT Enterprises.

TABLE 2. COMPARISON BETWEEN RAIS ENTERPRISES DATA AND CEMPRE DATA

ISIC 4.0 Rais Enterprises Cempre Cempre/Rais (%)
SECTION C 519 339 418 904 81
SECTION F 202 388 150 094 74
SECTION G 2911 521 2 157 618 74
SECTION H 239 911 183 809 77
SECTION | 408 256 301 420 74
SECTION J 188 712 140 186 74
SECTION L 52 399 40 012 76
SECTION M 280 409 215 679 77
SECTION N 460 034 371 367 81
SECTION R 86 777 60 931 70

SECTION S 519 086 370 707 71
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DATA COLLECTION CRITERIA

Enterprises were interviewed by Computer Assisted Telephone Interviews (CATI) with average
duration of 30 minutes.

In all enterprises, the survey sought to interview the person in charge of the area of information
technology, computer network management or similar areas, which correspond to positions
such as:

e Information and technology director;
* Business managers (senior vice-president, business vice-president, director);
e Technology manager or buyer;

e Technology influencers (employed persons of the commercial or IT operations department
who influences decisions on technology issues);

e Projects and systems coordinator;

e Directors of other departments or divisions (excluding IT);
* Systems development manager;

¢ IT manager;

* Projects manager;

¢ Enterprise owner or partner.

In large enterprises (250 or more employed persons), the strategy employed was to interview a
second professional, preferably the accounting or finance manager. If one of these professionals
was not available, the next options were persons in charge of the administrative, legal or
government relations areas, who responded only questions about e-commerce, e-government
and activities carried out on the Internet.

SAMPLE DESIGN

The survey profile was designed in partnership with Ibope Inteligéncia, which was also
responsible for collecting and processing data. The technique of stratified sampling was
adopted in the selection of enterprises and sample allocation was not proportional.

SAMPLE SIZE

Itis worth noting that the sample size of the ICT Enterprises survey has been gradually increasing
over its seven editions, in order to increase the accuracy of sector results. The heterogeneity
of units of reference in the sample universe, i.e. from highly distinct sectors, is a key driver of
the increasing number of interviews. Chart 1 presents the evolution in sample size over the
seven years of the survey. In 2005, 2 030 interviews were carried, whereas in 2008 this figure
increased to 3 500 and reached 5 600 in 2011.
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CHART 1. EVOLUTION OF SAMPLE SIZE
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SAMPLE ALLOCATION

The sample was stratified based on a combination of three variables: market segment, region
of the country and size (10 to 19 employed persons, 20 to 49 employed persons, 50 to 99
employed persons, 100 to 249 employed persons, 250 to 499 employed persons and 500 or
more employed persons), resulting in 330 cells (5 regions x 6 sizes x 11 segments). Stratified
sampling yields particularly more accurate results, because the sample population is divided
into groups of enterprises that are more homogeneous.

The following adjustments were made to the variables for purposes of data reading and analysis:

* The six sizes were joined into three large categories: 10 to 49 employed persons, 50 to
249 employed persons, 250 or more employed persons;

e Some market segments were merged:

— Real estate activities (Section L) + professional, scientific and technical activities
(Section M) + administrative and support service activities (Section N);

— Information and communication (Section J) + arts, entertainment and recreation
(Section R) + other service activities (Section S).

Sample allocation was based on proportional allocation, with control over sample errors and
weighting factors in strata with fewer enterprises. In order to improve this allocation, enterprises
were redistributed to reduce errors and weighting factors, resulting in non-proportional
allocation.

Preserving proportional allocation would mean that certain strata would have few enterprises,
which would affect data analysis and increase sample errors. At least one interview was carried
out per stratum. The initial sample distribution by stratum, considering the variable size is
presented in Table 3.
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TABLE 3. UNIVERSE AND INITIAL DISTRIBUTION OF THE SAMPLE BY STRATUM

RAIS ENTERPRISES UNIVERSE INITIAL ALLOCATION
10 to 49 50 to 249 250 or more 10 to 49 50 to 249 250 or more
Segment employed employed employed Total employed employed employed Total
persons persons persons persons persons persons
Cc 2131 512 147 2790 52 35 23 110
7 851 355 72 1278 10 11 4 25
G 6 247 747 81 7 075 51 19 ) 75
H 562 200 33 795 17 17 6 40
| 1110 107 8 1225 11 8 1 15
J 195 36 8 239 22 11 4 37
L 34 7 0 41 6 4 0 10
M 341 46 7 394 19 8 3 30
N 619 185 81 885 12 12 © 33
R 99 17 & 119 6 & 1 10
S 550 101 22 673 9 5 1 15
Total 12 739 2313 462 15 514 215 128 57 400 -
@
=
z
RAIS ENTERPRISES UNIVERSE INITIAL ALLOCATION
10 to 49 50 to 249 250 or more 10 to 49 50 to 249 250 or more
Segment employed employed employed Total employed employed employed Total
persons persons persons persons persons persons
Cc 7975 1581 363 9919 41 66 78 185
F 2 895 1163 314 4 372 12 39 24 75
G 19 285 1 956 292 21 533 102 92 40 234
H 1487 445 150 2 082 11 28 21 60
| 4 890 470 37 5397 33 23 4 60
J 724 134 23 881 4 7 2 13
L 201 44 2 247 2 & 1 8
M 1 069 184 52 1305 ) 14 10 33
N 3292 714 314 4 320 15 30 40 85
R 410 29 7 446 4 2 1 7
S 2185 386 103 2674 12 17 11 40

Total 44 413 7 106 1657 53176 245 323 232 800
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TABLE 3. UNIVERSE AND INITIAL DISTRIBUTION OF THE SAMPLE BY STRATUM (continued)

RAIS ENTERPRISES UNIVERSE INITIAL ALLOCATION
10 to 49 50 to 249 250 or more 10 to 49 50 to 249 250 or more
Segment employed employed employed Total employed employed employed Total
persons persons persons persons persons persons
Cc 36 677 8 835 1913 47 425 267 157 171 595
F 9 024 2821 753 12 598 67 52 59 178
é G 67 096 6 410 947 74 453 790 203 188 1181
EI H 7 635 2 152 745 10 532 40 29 41 110
E | 17 160 1233 137 18 530 244 40 36 320
E J 3 654 756 222 4 632 37 20 32 89
8 L 883 119 12 1014 21 8 & 32
M 5771 964 271 7 006 31 13 16 60
N 13 371 2 998 1079 17 448 73 45 94 212
R 1873 321 51 2 245 27 11 5 43
S 7 937 1 447 311 9 695 42 20 18 80
Total 171 081 28 056 6 441 205 578 1639 598 663 2900
RAIS ENTERPRISES UNIVERSE INITIAL ALLOCATION
10 to 49 50 to 249 250 or more 10 to 49 50 to 249 250 or more
Segment employed employed employed Total employed employed employed Total
persons persons persons persons persons persons
Cc 18 958 4 140 826 23 924 109 53 46 208
7 3993 910 136 5039 37 18 8 63
g G 22 968 1 955 324 25 247 224 47 41 312
E H 3 308 712 193 4213 25 13 12 50
o
E | 5102 258 85 5E95! 72 8 10 20
§ J 1428 217 42 1687 24 8 8 40
L 288 41 & 332 7 2 1 10
M 1 858 180 44 2 082 31 7 ) 47
N 2 848 620 227 31695 52 27 41 120
R 546 74 11 631 7 2 1 10
S 2 365 405 118 2 888 28 11 11 50

Total 63 662 9 512 1959 75 133 616 196 188 1000
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TABLE 3. UNIVERSE AND INITIAL DISTRIBUTION OF THE SAMPLE BY STRATUM (continued)

RAIS ENTERPRISES UNIVERSE INITIAL ALLOCATION
10 to 49 50 to 249 250 or more 10 to 49 50 to 249 250 or more
Segment employed employed employed Total employed employed employed Total
persons persons persons persons persons persons

c 3899 621 119 4 639 83 48 11 142

= F 1488 538 103 2129 8 10 1 19
=]

IT] G 10 716 1014 120 11 850 97 37 4 138
1]
[+ 4

= H 1 032 218 73 1323 15 11 14 40
2

= 1 2 397 154 20 2571 12 2 1 15
o

E J 471 78 23 572 9 6 6 21
z

S L 105 19 0 124 6 4 0 10

M 700 77 24 801 18 7 5 30

N 1374 328 142 1844 23 22 15 60

R 205 41 3 249 6 3 1 10

S 1102 210 47 1359 8 5 2 15

Total 23 489 3298 674 27 461 285 155 60 500

FIELD WORK PROCEDURES

Enterprises to be contacted were selected by simple random sampling from each stratum’s list of
enterprises. They were contacted following that order until the required number of interviews
allocated to the stratum was reached.

An initial number of enterprises was determined based on the response rate of the previous
edition of the survey. In this edition, the response rate was multiplied by the number of
interviews predicted for each stratum. When this number was insufficient to complete the
sample, new enterprises were added to the list of contacts.

No maximum number of contacts with each enterprise was set; hence, all efforts were made to
meet the goal of number of interviews. In strata with a reduced number of allocated enterprises,
enterprises were contacted until at least one interview was carried out.

During field work, there were instances when enterprises were classified as willing to be
contacted again for the interview or as “no answer” from the outset. There were also cases that
evidenced time discrepancies, as well as cases when the contact information was that of the
accounting firms responsible for declaring Rais data. Table 4 summarizes the contacts attempts
made in the ICT Enterprises 2011 survey.
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TABLE 4. DISTRIBUTION OF CONTACT ATTEMPTS IN THE ICT ENTERPRISES 2011

Occurrences

Completed

Abandoned

Accounting firm does not divulge enterprise phone number

Duplicity

Outsourced IT enterprise

Enterprise closed down

Interviewee unavailable

Fax

No other person can be contacted to take the survey

No answer

Line busy

Refusal

Answering machine

Wrong number

Call does not connect

Traveling/Vacation

TOTAL

The final number of interviews was lower than expected for some strata, resulting in changes in
the final allocation compared to our initial predictions. The final allocation is shown in Table 5.

WEIGHTING PROCEDURES

In view of the sample plan of this study, weighting procedures had to be applied to restore the
profile of the enterprise population by region, size and segment. Thus, a weighting factor was
calculated for each stratum, taking into account the characteristics of simple random stratified

sampling.

Number of
Contacts

5593

1129

3216

56

1 392

487

5168

241

117

10 882

1767

2 956

644

3416

6 257

171

43 492

(%)

14

100
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TABLE 5. SAMPLE ALLOCATION AND WEIGHTING FACTOR BY STRATUM

FINAL ALLOCATION WEIGHTING FACTOR
10 to 49 50 to 249 250 or more 10 to 49 50 to 249 250 or more
Segment employed employed employed Total employed employed employed
persons persons persons persons persons persons
Cc 54 35 23 112 0.6 0.2 0.1
F 10 11 4 25 1.3 0.4 0.3
G 52 19 5 76 1.8 0.6 0.2
H 17 18 5! 40 0.4 0.2 0.2
| 11 3 1 15 1.5 0.3 0
J 24 9 3 36 0.1 0.1 0
L 5 2 0 7 0.2 0 (]
M 19 7 g 29 0.3 0.1 (0]
N 13 13 9 B85} 0.8 0.2 0.1
R 8 2 1 11 0.3 0 0
S 9 5 2 16 0.9 0.4 0
Total 222 124 56 402
&
-
S
&
FINAL ALLOCATION WEIGHTING FACTOR
10 to 49 50 to 249 250 or more 10 to 49 50 to 249 250 or more
Segment employed employed employed Total employed employed employed
persons persons persons persons persons persons
Cc 41 66 79 186 2.9 0.3 0.1
7 12 39 24 75 3.6 0.4 0.2
G 104 97 40 241 2.8 0.3 0.1
H 11 28 21 60 2 0.3 0.1
1 35 23 5 63 2 0.3 0
J 4 7 2 13 2.8 0.3 (]
L 2 4 1 7 1.5 0.3 (]
M ) 14 8 &l 1.8 0.2 0
N 15 32 41 88 353 0.3 0.1
R 4 2 1 7 1.8 0 0
S 13 18 11 42 25 0.3 0.2

Total 250 330 233 813
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TABLE 5. SAMPLE ALLOCATION AND WEIGHTING FACTOR BY STRATUM (continued)

FINAL ALLOCATION WEIGHTING FACTOR
10 to 49 50 to 249 250 or more 10 to 49 50 to 249 250 or more
Segment employed employed employed Total employed employed employed
persons persons persons persons persons persons
c 269 156 171 599 2 0.8 0.2
F 67 52 59 178 2 0.8 0.2
4
g G 795 205 184 1184 1.3 0.5 0.1
w
o H 40 29 41 110 2.9 1.1 0.3
-
[72]
ﬁ 1 243 41 12 296 1 0.4 0.2
X
S J 37 20 31 88 1.5 0.6 0.1
o
] L 21 8 1 30 0.6 0.3 0
M 31 13 17 61 2.8 1 0.2
N 73 45 95 213 2.7 1 0.2
R 28 11 5 44 1 0.5 0
S 42 20 18 80 2.8 1 0.3
Total 1 646 603 634 2 883
FINAL ALLOCATION WEIGHTING FACTOR
10 to 49 50 to 249 250 or more 10 to 49 50 to 249 250 or more
Segment employed employed employed Total employed employed employed
persons persons persons persons persons persons
c 111 55 46 212 25 1.1 0.3
F 37 18 8 63 1.6 0.8 0.3
P2 G 224 47 43 314 1.5 0.6 0.1
=]
3 H 25 13 12 50 2 0.8 0.2
[+
X | 72 8 7 87 1 0.5 (0]
™=
=2
o J 24 8 8 40 0.9 0.4 0.1
»
L 7 2 1 10 0.7 0 (0]
M 31 7 8 46 0.9 0.4 0
N 54 27 39 120 0.8 0.3 0.1
R 7 2 1 10 1.1 0.5 0
S 29 11 11 51 1.2 0.5 0.2

Total 621 198 184 1003
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TABLE 5. SAMPLE ALLOCATION AND WEIGHTING FACTOR BY STRATUM (continued)

FINAL ALLOCATION WEIGHTING FACTOR
10 to 49 50 to 249 250 or more 10 to 49 50 to 249 250 or more
Segment employed employed employed Total employed employed employed
persons persons persons persons persons persons
(] 85 48 11 144 0.7 0.2 0.2
= F 8 10 1 19 2.8 0.8 2
=]
[T} G 97 S 4 138 1.6 0.4 0.5
w
[+
- H 15 11 14 40 1.1 0.3 0.1
[72]
w
; | 10 2 1 alEs 3.6 1 0
o
l'ﬂ J 9 6 5 20 0.8 0.2 0
4
S L 6 4 0 10 0.2 0 0
M 18 7 1 26 0.6 0.3 0
N 23 22 15 60 0.9 0.2 0.1
R 3 3 1 7 1 0.3 0
S 8 5 2 15 2 0.6 0.5
Total 282 155 55 492

ENGLISH

SAMPLING ERROR

Sample errors related to the calculation of indicators and proportions in the ICT Enterprises
2011 survey were calculated based on a 95% confidence level and assuming maximum
variability (population variability equals p value p = 0.5) for the cross referenced variables.

The sample errors presented are calculated according to a more simplified model, which
assumes that the observations are variable, random and independent, with an expected value
equal to the proportion of the population. Rejecting such assumptions invalidates the use and
justification of these error measures.
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Table 6 presents the sample errors calculated for the main variables of the survey.

TABLE 6. SAMPLE ERRORS BY STRATUM

e Sample
errors
Total 5600 1.31pp
bl 10 to 49 employed persons 3084 2.10pp
[
« g 50 to 249 employed persons 1600 2.32pp
=
z
w 250 or more employed persons 541 2.70 pp
North 231 4.89 pp
Northeast 791 3.44pp
z
(=]
G Southeast 3054 1.83 pp
[
South 1116 3.09pp
Center-West 408 4.42pp
Manufacturing 1319 2.77 pp
3 Construction 378 5.17 pp
Q
@ Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles 2082 2.22pp
1
=
g Transportation and storage 282 5.67pp
@
7] Accommodation and food service activities 492 4.5pp
-
w
E Real estate activities; professional, scientific and technical activities;
< - . ' . 617 3.52pp
= administrative and support service activities
Information and communication; arts, entertainment and recreation; 431 4.47pp

other service activities

* Except for enterprises that claimed to have 1 to 9 employed persons

TREATMENT OF NON-RESPONSE

There are two levels of non-response treatment in the ICT Enterprises 2011, which are
described below.

Non-response to a unit

This occurs when the randomly selected enterprise refuses to answer the questionnaire, when
the interview is incomplete, when the phone number of the enterprise selected by sampling is
wrong or when the call reaches a fax or answering machine. Also in this category there are the
enterprises that do not meet the stratification criteria.
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Non-response to an item

This occurs when the selected enterprise fails to answer a specific question. This usually
happens either when the respondent does not know enough about the topic or when he/she
refuses to answer.

Most questions have an alternative for these cases (“Does not know, “Did not answer”). Hence,
we are able to measure the rate of non-response to a question and obtain information to justify
possible weighting procedures.

DATA DISSEMINATION

Data and results of the ICT Enterprises 2011 are published in book format and made available
on the Cetic.br website (www.cetic.br) to provide the government, the academia and other
interested parties information on the capilarity and use of the Internet in Brazilian enterprises.

In some results rounding caused the sum of partial categories to exceed 100% in single answer
questions. The sum of frequencies in multiple answer questions usually exceeds 100%
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SAMPLE PROFILE

The survey includes three stratification variables: the size of the enterprises according to their number of
employed persons, the region where they are based and the market segment in which they operate according
to the International Standard Industrial Classification (ISIC 4.0), set forth by the National Classification
Committee (Concla), a body of the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE). The 2011 ICT
Enterprises survey conducted 5 593 interviews between October 2011 and January 2012.

ENTERPRISE SIZE ) M

The enterprise size variable was divided into six categories of numbers of employed persons and will
be presented both according to data included in the Annual List on Social Information (RAIS) and data
gathered through the survey, which will reveal up-to-date information on enterprise size.

» Data from the Annual List on Social Information (RAIS) registry

CHART 1. SAMPLE PROFILE BY NUMBER OF EMPLOYED PERSONS DECLARED IN THE RAIS (%)

e e e [

0% 100%
10 TO 19 EMPLOYED PERSONS 547
0 are small enterprises
[ 20 70 49 EMPLOYED PERSONS P
50 TO 99 EMPLOYED PERSONS 2 o ) )
SA) are medium enterprises
[ 100 T0 249 EMPLOYED PERSONS
250 TO 499 EMPLOYED PERSONS o )
216 are large enterprises
[l VORE THAN 500 EMPLOYED PERSONS

64% of the small enterprises, 65% of the medium enterprises and 75% of the
large enterprises declared similar sizes in the survey and in the RAIS. The RAIS sample
comprises six size categories, but the field data also reveal micro businesses in this
universe (5%). They are only included in Chart 2 to justify the difference between the
registry and the survey. Read more on this in the Methodological Report.

» Information provided by the interviewee

CHART 2. SAMPLE PROFILE BY NUMBER OF EMPLOYED PERSONS DECLARED IN THE SURVEY (%)

a0

0% 100%

1 TO 9 EMPLOYED PERSONS
10 TO 19 EMPLOYED PERSONS 39‘7
[ 20 70 49 EMPLOYED PERSONS 0 are small enterprises
50 TO 99 EMPLOYED PERSONS o ) )
326 are medium enterprises
[ 100 T0 249 EMPLOYED PERSONS
250 TO 499 EMPLOYED PERSONS o )
24/) are large enterprises
[l VORE THAN 500 EMPLOYED PERSONS
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REGION p

The sample was selected from a universe of approximately 377 thousand enterprises with 10 or more
employed persons operating in the chosen market segments. In regards to their distribution by region,
more than half were in the Southeast region, 52% (Chart 3).

CHART 3. SAMPLE PROFILE BY REGION (%)
50
40
30
20

10

SOUTHEAST SOUTH NORTHEAST CENTER-WEST NORTH

52% 18% 14% 9% 7%

rTe®

70% are from the Southeast and South

30% are from the Center-West, Northeast and North

MARKET SEGMENT  ma— lll

11 market segments of the ISIC 4.0 were investigated in the survey: C,F, G, H, I,J, L, M, N, R and
S. Some of them were grouped together in the data analysis: the three segments L, M and N, and
the three segments J, R and S.

CHART 4. SAMPLE PROFILE BY MARKET SEGMENT (%)

0%

[l WHOLESALE AND RETAIL TRADE; REPAIR OF MOTOR VEHICLES AND MOTORCYCLES
[l vanuracTURING
[l REAL ESTATE ACTIVITIES; PROFESSIONAL, SCIENTIFIC AND TECHNICAL ACTIVITIES; ADMINISTRATIVE AND SUPPORT SERVICE ACTIVITIES

100%

ACCOMMODATION AND FOOD SERVICE ACTIVITIES
[l construcTION

TRANSPORTATION AND STORAGE
. ARTS, ENTERTAINMENT AND RECREATION; OTHER SERVICE ACTIVITIES
INFORMATION AND COMMUNICATION
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ANALYSIS OF RESULTS
ICT ENTERPRISES 2011

INTRODUCTION

Sustainable and equitable economic growth is a crucial element in the process of ensuring that
poverty is significantly reduced. Enterprises play a key role in this process, creating job opportunities,
generating direct income and diversifying subsistence opportunities (UNCTAD, 2010).

The underlying premise of efforts to measure and analyze ownership and use of new information
and communication technologies (ICT) in Brazilian enterprises is that they are critical to the
development and sustainability of organizations. Firstly, ICT can promote activities related
to the production of new products and services. Secondly, they can alter the way existing
activities are carried out, leading to revenue increase, cost reduction, improved quality and
greater agility (UNCTAD, 2010).

Over the past few years, the Brazilian economy has caught the attention of the world market
by creating a prolific environment for business development and investment opportunities.
In 2010, despite the world economic crisis, Brazil was one of the few countries to present a
positive economic growth rate, a low unemployment rate and an increase in actual income,
according to data from the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE). The country’s
gross domestic product (GDP) grew 7.5% — behind China and India, but ahead of the European
Union and the United States. Also, unemployment fell to 6.7% and the average worker income
increased by 3.8%. The GPD continued growing in 2011, albeit at a lower rate (2.7%), alongside
a historic record unemployment rate (6%, i.e. the lowest figure since 2003) and further income
growth of 2.7%.

Significant economic incentives were made available to enterprises, such as low interest lines
of credit, special tax schemes (for micro and small businesses), in addition to government
action to foster technological development. This context must be taken into account in our data
analysis, as it seems to have contributed to the consistent growth of technological infrastructure
in Brazilian enterprises.

This growth can be observed in the historic series of indicators illustrating the presence of
ICT equipment in enterprises. Data from the ICT Enterprises 2011 survey, conducted by the
Brazilian Internet Steering Committee, reveal, for example, that computer ownership and
access to the Internet are universal in Brazilian enterprises (99% and 98%, respectively).

Another aspect worth mentioning is the upward trend in ownership and use of mobile
technologies, which can be seen, for instance, in the increase of enterprises using wireless
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(LAN) networks. This trend is also observed in the growth of indicators related to the use of
corporate mobile phones, remote access and the spread of 3G connections among enterprises.

Nevertheless, although Brazilian enterprises have improved their infrastructure, there is still
scope for a more effective use of these technologies in the management of organizations. A
significant number of indicators for the use of new technologies in the ICT Enterprises 2011
survey have remained stable over the historic series.

This year, the survey investigated the introduction and impact of new or improved software
in Brazilian enterprises. Although these indicators were gathered for the first time, the results
show that these resources are able to contribute to improved and more efficient corporate
action. Most answers to these indicators refer to positive effects on internal processes, such as
increased agility and efficiency, greater possibilities to track and control procedures, integration
of areas and branches, reduced working time, among others. Other significant impacts include
customer relations, improved quality of services and/or products, increased customer base,
lower costs and greater revenue.

The use of ICT by enterprises can result in significant gains in management and competitiveness.
The ICT Enterprises survey presents indicators that raise relevant issues concerning the
advantages of the effective use of ICT, such as efficiency, increased productivity, lower costs,
development and innovation.

First to be presented will be the indicators related to ICT access in enterprises, revealing
high percentages of ICT infrastructure. Next, the challenge of the effective use of these new
technologies by Brazilian enterprises will be discussed. Lastly, the new indicators measured by
the 2011 survey will be described, aiming at understanding in what way the effective use of
technology influences processes, efficiency and innovation in Brazilian enterprises.
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HIGHLIGHTS

ICT INFRASTRUCTURE

Computer ownership and access to the Internet are almost universal in Brazilian enterprises.
Small businesses had a significant growth of eight percentage points between 2008 and 2011.
The proportion of Internet users in enterprises, on the other hand, remained stable. There was
also an increase in the number of corporate mobile phones and Internet connection technologies
also support the mobility trend. Telephone line and cable modem connections were followed
by mobile/3G connections in almost half of the enterprises. The connection speed cited by

enterprises is between 1 Mbps and 10 Mbps.
P page 408

CORPORATE WEBSITE

Just over half of the enterprises have websites. Among large companies, the percentage
reaches 91%. However, the percentage of enterprises offering their customers online products
and services is low.

P page 415
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EXPERT IT STAFF

The skills of the employed persons responsible for IT were mapped out through recruitment
indicators, taking into consideration the growing trend to outsource services. Most enterprises
claim no need to hire IT experts; this changes according to company size. Lack of qualification
is the main issue for enterprises that attempted to hire.

P page 422

SOFTWARE

This new survey module investigated the effort and motivation of enterprises to improve
their infrastructure. Indicators on the use of open source operating systems and internal
management software remained stable. The use of software to manage customer information
showed a downward trend. A third of the enterprises claimed to have introduced new software
packages in 2011.

D page 426
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COMPUTERS AND INTERNET IN BRAZILIAN ENTERPRISES

The ICT Enterprises 2011 survey shows that computer ownership and Internet use are practically
universal among Brazilian enterprises with 10 or more employed persons. Computers are
present in 99% of the Brazilian enterprises with this profile. Considering only medium and
large enterprises with, respectively, 50 to 249 employed persons and 250 or more employed
persons, the proportion has been 100% since 2007. Among small businesses, with 10 to 49
employed persons, the rate has been growing since 2008, having reached 98% in 2011.

There are no significant differences in computer ownership among the country’s regions. In the
market segment variable, the only segment to present a below-average rate was accommodation
and food service activities, with 93% of enterprises claiming to own computers.

In regards to the Internet, 98% of the enterprises claimed to have used this technology in 2011
(Chart 1), confirming a growth trend observed since the beginning of the survey’s historic series
— there has been a six percentage points in relation to 2007.

CHART 1. PROPORTION OF ENTERPRISES THAT USED THE INTERNET (2007 -2011)
Percentage of the total number of enterprises

100
90 93 95 %8
92 91

80
70
60
50
40
30
20
10
0

2007 2008 2009 2010 2011

Internet use is already universal among medium and large enterprises, since all of them claimed
to have used the Internet in the 12-month period preceding the survey. What stands out in
this survey is the analysis of data concerning small enterprises, which reached 97% in 2011
(Chart 2). The historic series of this group of enterprises shows an increase in the proportion of
enterprises with access to the Internet, since this percentage was 89% in 2008.
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CHART 2. PROPORTION OF ENTERPRISES THAT USED THE INTERNET BY SIZE (2007 - 2011)
Percentage of the total number of enterprises
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In regards to market segment, the accommodation and food service activities industry notably
performed the worst, featuring approximately 10 percentage points below the other market
segments. Nevertheless, its growth curve has also move upwards in the last years, i.e. from
71% in 2008 to 88% in 2011.

Despite the high computer ownership and Internet use indexes, the 2011 survey shows that
this trend is not sustained when analyzing the percentage of employed persons that use both
technologies. With regards to computers, 53% of the employed persons use them. In regards
to the percentage of employed persons that use the Internet for work, the rate is even lower —
46%. It is interesting to note that the proportion of computer and Internet users in Brazilian
enterprises has remained stable in the last five years (Chart 3).
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CHART 3. AVERAGE PROPORTION OF EMPLOYED PERSONS
THAT USED THE INTERNET IN THE LAST 12 MONTHS BY SIZE (2007 -2011)

Percentage of the total number of enterprises with Internet access
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Two groups of market segments (ISIC sectors L, M and N: real estate activities; professional,
scientific and technical activities; administrative activities and support services; and sections J,
R and S: information and communication; arts, culture, sport and leisure; and other activities
and services) are worthy of note for having, respectively, 66% and 68% of the total number of
their employed persons accessing the Internet at work.

INFRASTRUCTURE GROWTH

Some of the indicators of the ICT Enterprises 2011 survey point to growth in ICT infrastructure,
such as the use of wireless LAN networks or ownership of corporate mobile phones, which had
remained at the same level in the two previous years.

The first indicators with notable growth are those related to mobile technologies, indicating
new work procedures in Brazilian enterprises.

The percentage of remote access to corporate computer systems increased to 46%, from 26%
in 2010. This technology is more widely used in large enterprises, since 78% of them claimed
to offer remote access, while this percentage is much lower among medium enterprises, 56%.
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It is noteworthy, however, that a more precise definition of remote access was used in the
2011 edition.’

The market segments that stand out in relation to remote access are real estate activities,
professional, scientific and technical activities, and administrative activities and support
services, with 53%; and segments with the lowest rates for this type of access were construction
and accommodation and food service activities, both with 37%.

In regards to the availability of LAN (Local Area Network) networks in Brazilian enterprises with
10 or more employed persons, it is notable that the difference between wired and wireless
LAN network indicators has progressively decreased over the years. In addition to 96% of
the enterprises claiming to have this type of network, 88% of them declared having a wired
network, and 68% claimed having a wireless network. This difference, which currently stands
at 20 percentage points, was 31 percentage points in 2010. In regards to size, 96% of large
enterprises have wired networks and 93% have wireless networks; these figures decrease to 85%
and 59%, respectively, among small enterprises that have between 10 and 49 employed persons.

Chart 4 shows the progress of this indicator in the historic series, with wired LAN ownership
remaining stable over the years and wireless LAN ownership showing a progressive upward
trend in wired LAN levels. Between 2010 (50%) and 2011 (68%), the proportion of enterprises
with wireless LAN increased by 18 percentage points.

CHART 4. PROPORTION OF ENTERPRISES WITH LAN NETWORKS BY TYPE OF NETWORK (2005 -2011)
Percentage of the total number of enterprises that use computers
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Ownership of corporate mobile phones is another important indicator related to mobile
technologies measured by the ICT Enterprises 2011. Over the 12-month reference period of
the survey, corporate mobile phones were present in 74% of the enterprises, representing
an increase of nine percentage points in relation to previous years, when this indicator had

' In 2011, a subtle alteration in the question replaced the term “from afar,” resulting in the following wording: “In the last
12 months, have any of your employed persons worked regularly, at least part time, accessing remotely the company’s
computer system, that is, accessing this system from outside their workplace?”
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remained stable at the same level (65%). This proportion is even greater in medium and large
enterprises: 87% and 94% of them, respectively, have corporate mobile phones.

It is noteworthy that this growth was not limited to corporate mobile phone ownership, but
also included activities carried out with mobile phones. In this edition of the ICT Enterprises
survey, the question on different uses of corporate mobile phones included sending SMS and
sending MMS separately. According to the data analysis, the percentage of enterprises claiming
to use corporate mobile phones to send SMS (59%) was larger than the percentage of those that
mentioned using them to send MMS (19%).

Moreover, there was a significant increase in the use of corporate mobile phones for activities
such as accessing the Internet and receiving/sending e-mails. Compared to 2010, the number
of enterprises accessing the Internet via mobile phone grew 19 percentage points, leaping from
28% to 47%. The proportion of enterprises using mobile phones to send and receive e-mails
reached 44% this year, compared to 27% in 2010. Besides accessing the Internet via mobile
phones less frequently, the wholesale and retail industry was also the market segment that least
carried out the activities surveyed (39% of the enterprises claim not to carry out any of them).

This mobility trend is also supported by Internet connection technologies. The most common
type of connection among the enterprises interviewed is modem via telephone line, with 69%
of the enterprises (Chart 5). Cable modem connections are present in just over half of the
enterprises (52%), while mobile/3G connections are present in 46% of them.? In 2007, the
percentage of enterprises using this technology was 4%. In addition, both connections are
more widely used in large enterprises: 74% of them use a mobile connection and 83% of them
use a cable modem connection; while among small enterprises the percentage of use of these
technologies is 37% and 46%, respectively.

CHART 5. PROPORTION OF ENTERPRISES WITH INTERNET ACCESS
BY TYPE OF CONNECTION IN THE LAST 12 MONTHS (2011)

Percentage of the total number of enterprises with Internet access

DSL - CONNECTION VIA TELEPHONE LINE 69
CABLE CONNECTION 52
MOBILE/3G CONNECTION 46
RADIO CONNECTION 23
DIAL-UP ACCESS 8

SATELLITE CONNECTION 5

2 In view of changes in the wording of the question (from “mobile phone connection/3G modem” to “mobile/3G
connection”), beware of direct comparisons between this indicator and the previous year’s. See the Methodological
Report.



2011 SURVEY ON ICT HOUSEHOLDS AND ENTERPRISES
ICT ENTERPRISES - ANALYSIS OF RESULTS

Radio connection technology reached 23% of the enterprises in 2011, being most common
in the North region. This might be related to infrastructure limitations in the North region
compared to the rest of the country, as suggested by the ICT Providers 2011 survey, published
by the Center of Studies on Information and Communication Technologies — Cetic.br (CGl.br,
2011). The survey shows that this is the type of technology most commonly offered by small
providers (with less than 20 thousand clients) and mainly concentrated in the North region,
which has the lowest population density.

Among enterprises with access to the Internet, 39% claimed to have dedicated link connections,
which represents an