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SOBRE O CETIC.BR



SOBRE O CETIC.BR

O Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao
(Cetic.br) tem como missao
produzir dados estatisticos e
analises sobre os impactos das
tecnologias digitais na
sociedade.
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Cultura . sob os auspicios da UNESCO

1. Centro de producao de dados
estatisticos TIC & centro de
conhecimento

o Estatisticas publicas TIC
o Dados desagregados

o Estatisticas para os ODS
o Estudos qualitativos

2. Capacitacao em metodologia de

pesquisa para producao e uso de
estatisticas TIC

3. Laboratorio de ideias e de inovacao
metodologica

4. Analise sobre os impactos
socioeconomicos das TIC &
contribuicdes para as politicas publicas
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SOBRE O CETIC.BR

PESQUISAS TIC ESTUDOS SETORIAIS POLICY BRIEFS
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SOBRE A PUBLICACAO



SOBRE A PUBLICACAO
ESTRUTURA DO LIVRO

Resumo Executivo

Relatorio Metodologico

PRIVACIDADE E PROTECAO 1H
DEDADOSPESSONg Analise dos Resultados
2021 Usuarios de Internet
Empresas
PRIVACY AND PERSONAL
DATAPROTECTION . ~ ; .
Organizagoes publicas

Orgéos publicos federais e estaduais e prefeituras

Estabelecimentos publicos de saude

Escolas publicas de Educacao Basica
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS



APRESENTACAO DOS RESULTADOS
UNIDADES DE ANALISE

= Usuarios de Internet

f Empresas

Organizacgoes publicas

it | Orgaos publicos federais e estaduais e prefeituras
@ | Estabelecimentos publicos de saude

& | Escolas publicas de Educacao Basica
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USUARIOS DE INTERNET
RESULTADOS DA PESQUISA



PAINEL TIC — ONDA 5: PRIVACIDADE

METODOLOGIA DA PESQUISA

POPULACAO-ALVO
Individuos usuarios de Internet
com 16 anos ou mais no Brasil

ABRANGENCIA
Nacional

COLETA DE DADOS
Entrevistas online (CAWI)

PERIODO DE COLETA
Novembro a dezembro de 2021

AMOSTRA
2.556 individuos respondentes

Fonte: CGI.BR. (2022). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2021: perspectivas de individuos, empresas e organizagdes publicas no Brasil.

OBJETIVO

Conhecer a perspectiva dos

individuos sobre privacidade, as

praticas adotadas, os riscos

percebidos e a percepc¢ao sobre \’\

0 uso de dados pessoais por !
terceiros L

METODOLOGIA DE ESTIMAGAO N §
Estimacao de pesos por modelos P 'J
e calibracao com base em <
estimativas populacionais da yr 4
PNAD Continua e de usuarios de \ e
Internet da TIC Domicilios 2021 4
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USUARIOS DE INTERNET, POR PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE ACESSO AOS SEUS DADOS
PESSOAIS (2021)

Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

Verificou a seguranca de uma pagina ou aplicativo, por exemplo, se a pagina
. 70 4
tinha cadeado de seguranca

Recusou permissao de uso dos seus dados pessoais para publicidade 69

personalizada
Leu politicas de privacidade de uma pagina ou aplicativo 68
Limitou o acesso a perfil de redes sociais 64
Restringiu o acesso a sua localizagdo geografica, por exemplo, por GPS 62
Configurou ou limitou o uso de cookies em uma pagina que visitou 58
Solicitou a paginas, aplicativos ou buscadores que apagassem informacdes que " _

tinham sobre vocé
0 20 40 60 80 100
Sim M Nao M Nao sabe

r
PR3) Nos Ultimos 3 meses, vocé realizou na Internet alguma das seguintes atividades para gerenciar o acesso aos seus dados pessoais: PRATICAS

Fonte: CGI.BR. (2022). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2021: perspectivas de individuos, empresas erorgani,.zra(;ﬁ_gs publica 3rasil. i 7 Hedl] N L. | H ! (B]| .



USUARIOS DE INTERNET QUE BUSCARAM CANAL DE ATENDIMENTO SOBRE SEUS DADOS
PESSOAIS, POR CANAL DE ATENDIMENTO BUSCADO (2021)

Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais que buscaram algum canal de atendimento (%)

A prépria empresa ou érgdo publico
Um 6rgdo de defesa do consumidor, como Procon
A policia 34
O Ministério Publico 31
A Justica, como Juizado Especial Civel 28
A Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) 27
Outro canal
0 2IO 4IO 6I0 8IO 1(I)0

Sim M Nao M N3o sabe

PR11B) Qual canal de atendimento vocé procurou nesse(s) caso(s)?

PR11A) Nos ultimos 12 meses, vocé procurou algum canal de atendimento para fazer alguma solicitacdo, reclamacdo ou denuncia sobre seus dados pessoais? PRATICAS

Fonte: CGI.BR. (2022). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2021: perspectivas de individuo'é,_:_.j Y



USUARIOS DE INTERNET, POR NIVEL DE PREOCUPACAO COM SEUS DADOS PESSOAIS,
SEGUNDO ATIVIDADE REALIZADA NA INTERNET (2021)

Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

Comprar pela Internet por paginas ou aplicativos 42 3 I
Acessar paginas ou aplicativos de bancos 35 — 4
Usar aplicativos de relacionamento 22 40

Armazenar arquivos em nuvem 21
T T T T 1
0 20 40 60 80 100
Muito preocupado M Preocupado M Pouco preocupado M Nada preocupado Nao faz essa atividade M Nao sabe
PR4) O quanto vocé diria que se sente preocupado com seus dados pessoais quando realiza as seguintes atividades RI SCOS

Fonte: CGI.BR. (2022). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2021: perspectivas de individuos, empresas e organizagdes publicas no Brééi}.



P USUARIOS DE INTERNET, POR NiVEL DE PREOCUPACAO COM O USO QUE EMPRESAS E

@& (ORGAOS PUBLICOS FAZEM DE SEUS DADOS PESSOAIS (2021)

Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

Orgaos publicos 40

Empresas 47

0 20 40 60 80 100

Muito preocupado M Preocupado M Pouco preocupado ™ Nada preocupado M N&o sabe

PR5A) O quanto vocé se sente preocupado com o uso que as empresas fazem dos dados pessoais que coletam de vocé?
PR5B) O quanto vocé se sente preocupado com o uso que os érgaos publicos fazem dos dados pessoais que coletam de vocé?

Fonte: CGI.BR. (2022). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2021: perspectivas de individuos, empresas e organizagdes publicas no Brasil.

"Muito preocupado” com
O USO que as empresas
fazem de seus dados
pessoals, por cor ou raga:

Pretos 52%
Pardos 49%
Brancos 43%

RISCOS
cesicAr nickr o




USUARIOS DE INTERNET, POR NIVEL DE PREOCUPACAO COM O FORNECIMENTO DE
INFORMAGCOES PESSOAIS SENSIVEIS (2021)

Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

Biometria, como impressao digital
ou fotografia do rosto

Saude, como doencas, prontuario médico

29
ou resultados de exames

Orientacao sexual 18

Género, como masculino, feminino

. g 18
ou nao binario
Filiacao politica ou sindical 18
Crenca religiosa 17
Cor ou raca 16 19 7
0 20 40 60 80 100

Muito preocupado M Preocupado M Pouco preocupado M Nada preocupado M N&o sabe

PR14) O quanto vocé se sente preocupado em fornecer para empresas ou 6rgaos publicos dados pessoais sobre...




SEUS DADOS (2021)

USUARIOS DE INTERNET, POR NIVEL DE CONTROLE PERCEBIDO SOBRE QUEM PODE ACESSAR

Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

Compras que faz pela Internet ou presencialmente

Sua localizacao fisica

Suas postagens e atividades em redes sociais

Conversas que teve por aplicativos de mensagem

Paginas na Internet que visita ou frequenta

Palavras que busca na Internet

Muito controle

PR8) Agora vamos pensar sobre os tipos de informacdo que empresas e 6rgaos publicos podem querer saber sobre vocé. Na sua opinido, quanto controle vocé acha que tem sobre quem pode acessar

cada tipo de informacédo sobre vocé?

Fonte: CGI.BR. (2022). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2021: perspectivas de individuos, empresas e organizacdes publicas no Brasil. s

45
42
39 17 5
39 18 5
37
32
2IO 4IO 6IO 8IO 1(I)O

M Algum controle M Pouco controle W Nenhum controle B Nao sabe
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USUARIOS DE INTERNET, POR ATIVIDADES QUE DEIXARAM DE REALIZAR POR CONTA DE
PREOCUPACOES COM SEUS DADOS PESSOAIS (2021)

Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

Desinstalou algum aplicativo de celular 77

Deixou de visitar alguma pagina na Internet 69

Deixou de utilizar algum servico

ou plataforma na Internet %

Deixou de comprar um aparelho eletrénico 45

0 20 40 60 80 100

Sim M Nao M N3o sabe

PR10) Nos Ultimos 12 meses, por conta de preocupagdes com uso dos seus dados pessoais, VOocé... CONTROLE
7//' ,;' —

Fonte: CGI.BR. (2022). Privacidade e protecdo de dados pessoais 2021: perspectivas de individuos, emp-)rresfa,sA 1
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USUARIOS DE INTERNET, POR CONHECIMENTO SOBRE PERFILAMENTO E PUBLICIDADE
PERSONALIZADA (2021)

Total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

100 - .
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80 - m Nao
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2 Dispositivo
Grau de instrucao Faixa etaria Classe Area de acesso
PR12A) Hoje em dia é possivel combinar dados das pessoas a partir de diversas fontes, como dados de compras e pagamentos, hdabitos de busca e navegagdo na Internet, pdginas curtidas em redes sociais, M 0 D E LO

entre outras. Essa combinacao cria perfis detalhados dos hdbitos, interesses e caracteristicas das pessoas. Empresas podem usar esses perfis para oferecer publicidade personalizada e direcionada ou para 74
avaliar riscos de ter esses perfis como clientes. Antes dessa explicagdo, vocé ja tinha ouvido falar sobre isso? D E N EGOC I O

-

Fonte: CGI.BR. (2022). Privacidade e protecio de dados pessoais 2021: perspectivas de individuos, empresas e or’gam’i ':;(;Q




EMPRESAS
RESULTADOS DA PESQUISA



TIC EMPRESAS 2021 >

~
7, (
METODOLOGIA DA PESQUISA AT
POPULACAO-ALVO OBJETIVO
Empresas brasileiras ativas com 10 Medir a posse e uso das
pessoas empregadas ou mais tecnologias de informacao e
) comunicacao entre as empresas
ABRANGENCIA brasileiras
Nacional
. 4
MODULOS L—
: : N
COLETA DE DADOS Informacbes gerais sobre os sistemas TIC )
Entrevistas por telefone (CATI) (
Usos da Internet \,-'
Interagbes com Grgaos governamentais R
PERIODO DE COLETA Seguranca n
: N
Agosto de 2021 a abril de 2022 Comércio eletronico (e-commerce) via Internet /1 ?
Habilidades <
AMOSTRA Software y4
4.064 empresas respondentes Novas tecnologias M\V’/

Maodulo PPD: 1.473 respondentes Privacidade e protecio de dados (PPD)

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. eenleh[ nlehr eUILI.
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EMPRESAS, POR TIPO DE FINALIDADE DE USO DOS DADOS PESSOAIS E SETOR (2021)

Total de empresas que mantém dados pessoais de clientes e usuarios (%)

100
87

76 7

80
72
67 66

66 65

IndUstria Construcao Informacao e Atividades Servicos
alimentacao comunicacao profissionais

Comércio Transportes Alojamento e

M Para entrar em contato diretamente com os clientes

M Para realizar campanhas de publicidade e marketing
M Para realizar estudos para desenvolvimento de novos produtos ou servigos

M Para realizar analise de comportamento dos clientes, como a criagdo de perfis

M Para checagem de crédito dos clientes

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresés 2021_ Iy A
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EMPRESAS, POR TIPO TIPO DE DADO SENSIVEL MANTIDO (2021)

Total de empresas (%)

100 -~

80

60 -

31
2424 =

29 26

28

20 -
10 13 13 13 12 12

Total Industria Construcao Comeércio Transportes Alojamento e  Informacao e Atividades Servicos
alimentacao comunicagao profissionais

M Saude ™ Biometria, por exemplo, impressdo digital ™ Cor ou raga M Orientagdo sexual M Conviccdo ou filiacao religiosa, politica ou sindical

Fonte: CGIL.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileifase._'IfIC Iﬁpx_e ) v A Hedl] N I | H | (B]| .



m REALIZANCAO DE REUNIOES INTERNAS PARA TRATAR ESPECIFICAMENTE DO TEMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NOS ULTIMOS 12 MESES (2021)

Total de empresas (%)

e POR MERCADO DE ATUACAO

Informacdo e comunicacdo 65%

80 - 73
Atividades profissionais 48%

- 59
Transportes 43%
40 - - Comércio 38%
Servicos 36%
20 -

Indlstria de transformacdo 32%
- = o - o Construcao 18%

5 p N £

= o © -
. 3 c Alojamento e alimentacdo  18%

Porte

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. eenleh[ nlehr GUIDI.



. TIPO DE ACOES DE TREINAMENTO OU CAPACITACAO SOBRE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
(2021)

Total de empresas (%)

100 -
80 -
60 -
53
39
25
15 15
15 12 .
6 4 6 6 4 6
1
Total IndUstria Construcao Comércio Transportes Alojamento e  Informacgéo e Atividades Servicos

alimentacao comunicacao profissionais

| Oferecido(s) pela propria empresa W Oferecido(s) pelo governo

| Oferecido(s) por outra empresa B Oferecido(s) por instituicdes do terceiro setor

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacio entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021.
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PUBLICO PARTICIPANTE DAS ACOES DE TREINAMENTO OU CAPACITACAO SOBRE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS (2021)

Total de empresas que realizaram a¢oes de treinamento ou capacitacao sobre protecao de dados pessoais (%)

-

100 -
94
90 90 91 91 92

85 84

80

0

40

20
0
Total IndUstria Construcao Comércio Transportes Alojamento e Informacao e Atividades Servigos
alimentacao comunicacao profissionais
B Direcao da empresa M Gerentes da empresa M Outros funcionarios da empresa M Parceiros, terceiros ou fornecedores da empresa

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicagdo entre as empr,é'sta's; _
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EMPRESAS, POR EXISTENCIA DE UMA AREA ESPECIFICA OU FUNCIONARIOS RESPONSAVEIS
PELO TEMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (2021)

Total de empresas (%)

88% das pessoas que lidam com

100 -
protecao de dados foram
30/ - contratadas para outras fungoes,
mas também passaram a lidar
60 - com o tema
47
41
| 35
40 N
23 23
20
20 j I 15 17
O .
= o z 2 ) 9 £ S S >
o S o] res] e o c = 0
. 2 3 E : S : : = & %
2 = o O < E g 5
b = = © O ¥
(V) St wn
0 @ v
= < s
S
Porte Mercado de atuacao < £

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 20241':_: _‘ <



. EMPRESAS, POR AREA OU DEPARTAMENTO A QUE PERTENCE OS FUNCIONARIOS

RESPONSAVEIS PELO TEMA DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (2021)

Total com area especifica ou funcionarios responsaveis pelo tema de protecao de dados pessoais (%)

Tecnologia da Informacao

Administrativo

Diretoria 53

Financeiro 51

: I
N

Outra area ou departamento

Juridico 32
Compliance 22

(o)) |

)

6

o
N
o
N
(@)

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo entre"als'_-'jé.

r

No setor de alojamento e
alimentacao, a origem
mais predominante é o

administrativo
(77%)




@| EMPRESAS, POR TIPO DE ACAO PARA ADEQUACAO A LGPD (2021)

Total de empresas que mantém dados de pessoas fisicas (%)

Desenvolveu uma politica de privacidade que informa como os

dados pessoais sao tratados pela empresa e -
Realizou testes de seguranca contra vazamento de dados 30 41% das empresas do
setor de informacao e
Criou politica de uso de dados pessoais de funcionarios 29 . -
comunicacao
Fez alteracdes em contfatos vigentes para gdequagéo a Lei Geral 28 elaboraram um
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) .
. . plano de conformidade
Ofereceu canal de atendimento para os titulares dos dados, 24
J

como endereco de e-mail, website, ou outros canais

Elaborou um plano de conformidade ou adequacao a protecao
de dados pessoais

Realizou um inventario de dados pessoais 18 77% dos DPOs sao
pessoas ou comités

24

Nomeou um encarregado de protecao de dados ou DPO , ou

seja, o responsavel pela comunicagdo com os titulares dos... L o F Pl‘épl’ia empresa
Realizou teste de legitimo interessg para o tratamento de dados 15
pessoais
Elaborou algum relatério de impacto a protecao de dados 13
pessoais
0 20 40 60 80 100

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2021. egnlej][ nlehr eglhr
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EMPRESAS, POR AREA DE ORIGEM DO ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
(2021)

Total de empresas que possuem um encarregado de protecdao de dados pessoais vindo da propria empresa (%)

Total 30 T 2 B 14
Servigos 56 . B 16 L
Alojamento e alimentagao 47 e o
Informacdo e comunicagao 39 _ 12 5 13
Inddstria 39 T o [ 4 21
Comércio EY S e T 2 8
Transportes 28 Con e o 14 8
Atividades profissionais 20 — 28
Construgao o BT s 2 21

Mercado de atuacao

0 20 40 60 80 100
A 4rea de Tl M Ao Administrativo M Ao Financeiro
M Ao Juridico ® A 4rea de seguranca ou A 4rea de qualidade e auditoria
de gestdo de risco
A 4rea de compliance A outra area A 4rea de protecdo de dados pessoais

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 20241':_2 .-’._‘ ‘.



EMPRESAS, POR ABRANGENCIA DO PLANO DE CONFORMIDADE OU ADEQUACAO A PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS (2021)

Total de empresas que possuem um plano de conformidade ou adequacao a LGPD (%)

Fungdes e responsabilidades sobre a gestao de dados pessoais na empresa

Conscientizagao e treinamento

Processos para possibilitar a cooperacao e troca de informagdo dentro da
empresa

Avaliacéo de risco envolvido no tratamento de dados pessoais realizado
pela empresa

Planos de resposta a incidentes, como vazamento de dados pessoais de
terceiros

Fluxo do ciclo de vida dos dados pessoais na empresa

0 20 40 60 80 100

Fonte: CGL.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de infdrvmac;é"(‘) e comuni



ORGANIZACOES PUBLICAS
RESULTADOS DA PESQUISA



PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

METODOLOGIA

TIC GOVERNO
ELETRONICO 2021

POPULACAO-ALVO

Orgdos publicos federais e estaduais do
Executivo, Legislativo, Judiciario e
Ministério Publico e Prefeituras

COLETA DE DADOS
Entrevistas por telefone (CATI)

PERIODO DE COLETA
Agosto de 2021 a abril de 2022

ENTREVISTAS
580 orgaos federais e estaduais
3.543 prefeituras

@ TIC SAUDE 2021

POPULACAO-ALVO

Estabelecimentos de saude publicos e
privados

COLETA DE DADOS
Entrevistas por telefone (CATI)

PERIODO DE COLETA
Janeiro a agosto de 2021

ENTREVISTAS
1.524 gestores de estabelecimentos de
saude publicos e privados

€2 TIC EDUCAGAO 2020

POPULACAO-ALVO

Escolas de Educacao Basica publicas e
privadas, localizadas em areas rurais e
urbanas

COLETA DE DADOS
Entrevistas por telefone (CATI)

PERIODO DE COLETA
Setembro de 2020 a junho de 2021

ENTREVISTAS
3.678 escolas publicas e particulares, de

areas urbanas e rurais

ceticor nichr cgidr



PRESENCA DE PESSOA OU AREA RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO DA LGPD EM ORGAOS
PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS E PREFEITURAS (2021)

Total de érgaos publicos federais e estaduais e prefeituras (%)

ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS (2021)

89

100 - 94
80 - 73
68
60 - 56
40 -
20 -
0 _
[ 2 2 2 S
P 5 = B 3
o 2 5 a
25 o 3 o
— =
-
=
=
Poder

Federal

Nivel de governo

©
>
©
©
o+
(%]
L

PREFEITURAS (2021)

Total Capitais
28% 66%

-

Até 10 mil habitantes
24%

Mais de 500 mil
habitantes

62%

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacao pelo setor publico brasileiro: TIC Governo EIetrc“)hico;_-Z':OZ'];,. '5_',-:‘:’;’,'7:'.> =



A

. ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR ACOES RELACIONADAS A LGPD

Total de 6rgaos publicos federais e estaduais (%)

NiVEL DE GOVERNO (2021)

Nomeou o encarregado de dados ou Data
Protection Officer (DPO) do 6rgao publico

Disponibilizou canais de atendimento pela
Internet para os cidadaos enviarem
mensagens sobre o uso de seus dados
pessoais pelo 6rgao publico

Publicou a politica de privacidade do érgao
publico na Internet

Implementou um plano de resposta a
incidentes de seguranga da informacao
relacionado a dados pessoais

OFERTA DE CURSO SOBRE A
LGPD PARA AREA DE TI (2021)

Total de 6rgaos publicos federais e estaduais
com area ou departamento de Tl (%)

Executivo 50%

Legislativo 49%

34
I - udiciario 1%

Ministério Publico 82%

(@)

m Federal

Estadual

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicagao pelo setor -p,L'Jb'I'i’cAc'); brasi i



PREFEITURAS, POR ACOES RELACIONADAS A LGPD

Total de prefeituras (%)

i

TOTAL E PORTE (2021)
100

80

60

6 42
401 31 35 31 31

20 16 16 16 15 14 12

: a i

Disponibilizou canais de Nomeou o encarregado de dados ou
atendimento pela Internet para os Data Protection Officer (DPO) da
cidadaos enviarem mensagens sobre prefeitura
o uso de seus dados pessoais pela
prefeitura

Possui regulamentacao ou lei
municipal especifica sobre a LGPD,
que identifica os papéis e
responsabilidades de areas ou
setores da prefeitura

Até 10 mil habitantes
B Mais de 100 mil até 500 mil habitantes

M Total
B Mais de 10 mil até 100 mil habitantes
B Mais de 500 mil habitantes

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo pelo setor publico brasileiro: TIC Governo Eletrénico 2021.

OFERTA DE CURSO SOBRE A
LGPD PARA AREA DE TI (2021)

Total de prefeituras
com area ou departamento de Tl (%)

Interior

24%

Capital
63%

Até 10 mil habitantes
20%

Mais de 500 mil
habitantes

14%

ceticdr nier cgir



@ ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, POR EXIS'[ENCIA DE DOCUMENTO QUE DEFINE UMA
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO (2015-2021)

Total de estabelecimentos de saude que utilizaram a Internet nos ultimos 12 meses (%)

100
80 p
Dentre esses
60 .
estabelecimentos,
44 62% dos publicos e
38 .
w0 2 72% dos privados
30 . .
26 27 realizaram algum tipo de
19 19 20 19 21 :
20 16 treinamento em seguranca
da informacao
3 J
2015 2016 2017 2018 2019 2021

Publico Privado

Fonte: CGI.BR. (2021). Pesquisa sobre uso de tecnologia da informagdo e comunicagdo nos estabelecimentos de satde brasileiros: TIC Saude 2021. egnle,!][ nlehr eglhr



@ ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, POR MEDIDAS ADOTADAS EM RELACAO A LGPD (2021)

Total de estabelecimentos de saude que utilizaram a Internet nos ultimos 12 meses (%)

: _r : : : . : 33
Disponibilizou canais de atendimento e interacao com os titulares dos dados .

Realizou o levantamento dos dados pessoais, classificando suas finalidades e 26
bases legais 35

Realizou campanha de conscientizagao interna sobre a Lei Geral de Protecao 23
de Dados Pessoais (LGPD) 40

Publicou a politica de privacidade em website do estabelecimento ou da 21
secretaria de saude 25

20
Definiu o encarregado de seguranca de dados do estabelecimento .

: A 18
Implementou um processo para tornar os dados pessoais anGnimos 39

o 16
Implementou um plano de resposta a incidentes de seguranca de dados

33

0 20 40 60 80 100

Publico Privado

Fonte: CGI.BR. (2021). Pesquisa sobre uso de tecnologia da informacdo e comunicagdo nos estabelecimentos de saude brasileiros: TIC Saude 2021. egnle,!][ nlehr eglhr



Ay

. ESCOLAS PUBLICAS QUE REGISTRAM OU CONSULTAM DADOS DOS ALUNOS E DA ESCOLA EM

FORMATO ELETRONICO (2020)

Total de escolas (%)

Dados cadastrais dos alunos
(nome, endereco, telefone e data de nascimento)

Dados de frequéncia e notas dos alunos

Informagdes sobre o orcamento financeiro da escola

Resultados de avaliacao de desempenho
dos professores e de outros funcionarios

Informacdes sobre condigdes fisicas e de salde dos alunos
(peso, altura, alergias, entre outros)

Fonte: CGI.BR. (2021). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicagao
adaptada). O

30% das escolas
publicas possuiam
sistema interno de
cameras de video
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ESCOLAS PUBLICAS PRESENCA E USO DE SISTEMAS, PLATAFORMAS E REDES SOCIAIS DIGITAIS,
POR DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA (2020)

Total de escolas (%)

100

94

Ambientes virtuais
80 de aprendizagem
i estavam mais
presentes entre as
>7 escolas publicas
47 45 2 urbanas (6.1%), as
escolas localizadas em
33 - capitais (71%) e entre
24 23 aquelas com maior

80

60

40 -

21

L 16 porte (79%), onde
8 2 também foi possivel
observar maior
presenca de acesso a

Internet.

20 -

E-mail institucional Perfil ou pagina em Ambiente ou Site Aplicativo Blog
redes sociais plataforma virtual de institucional
aprendizagem

Escolas municipais M Escolas estaduais M Escolas publicas (municipais, estaduais e federais)

adaptada)



g ESCOLAS QUE POSSUEM DOCUMENTO QUE DEFINE A POLITICA DE PROTECAO DE DADOS E DE
SEGURANCA DA INFORMACAO NA INSTITUICAO (2020)
Total de escolas (%)

26% das escolas

100
publicas realizaram
80 - palestras sobre
privacidade e
- protecao de dados
48 nos 12 meses
o d anteriores a realizacao
29 da pesquisa.
20 -
-
Em 38% das escolas
0 . _ _ _ ﬁ _ o o 5 o 5 o publicas houve
g S : 8 S B 3 " 2 2 2 S g Y
© 3 = S E S 2 3 g o o . = = atividades de
=) - k7 z'® t — — — © o) ~
= t 53 g m G = = ° formacao para
\E, 8 8 o) o) N ‘©
2 G o o & > professores e, em
53 56%, atividades para
o O
. o 2 os alunos sobre o
) Dependéncia 5 @ Porte
Area administrativa @ (nimero de matriculas) tema.
J
F : CGI.BR. (2021). P i b d logias de inf a icaca las brasileiras: TIC Ed do (Edicdo COVID-19 - Metodologi T .‘ T} }:"-' I
ag;;etada)' ( ). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo nas escolas brasileiras ucacdo (Edigao etodologia Dgtlehr "leh[eglj_]r
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