cesier

nier

egldr

IX Seminario Internacional de
Politicas Culturais

Encontro de Pesquisa da Catedra
UNESCO de Politicas Culturais e
Gestao

Fundacao Casa de Rui Barbosa —
Rio de Janeiro | 15 de Maio de 2018




S O B R E O @ ‘_ : Producio de indicadores e estatisticas sobre o acesso e uso
! das TIC no Brasil
C ET I C B R *. ‘ Fomento do uso de estatisticas TIC na elaboracao de
politicas publicas e pesquisas académicas
Producéo de estatisticas Capacitacao em metodologia de pesquisas
TIC para poh’ticas pl]blicas Cooperacao internacional para padronizacao de indicadores

m 2011
2012
20138

- niedr
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TIC CULTURA

.Objetivo geral
Entender como as tecnologias de informacao e comunicacao (TIC)
estao sendo incorporadas pelos equipamentos culturais no Brasil,
de forma a produzir indicadores sobre a presenca e adocao das
TIC para a gestao interna e o contato com os publicos dessas

Instituicoes.

Habilidades em TIC

~—

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) . . .
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016. EEEIE . nle . Eul .



TIC CULTURA

F
Periodo de coleta

[« .
Abrangéncia
3 geografica Novembro de 2016 a abril de 2017
% Nacional
B . r
Publico-alvo Amostra

Equipamentos culturais 2.389 equipamentos culturais
brasileiros presentes em
cadastros oficiais:

JURFZ It

Arquivos Museus
Bens tombados Pontos de cultura .Método de coleta
Bibliotecas Teatros Entrevistas por telefone (CATI) a
Cinemas partir de questionario estruturado

eebie. nic. eoi
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Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016.



REGIAO GEOGRAFICA

Total por tipo de equipamento cultural (%)

Arquivo

Bem tombado
Biblioteca
Cinema

Museu

Ponto de cultura

Teatro

B Centro-Oeste B Nordeste B Norte M Sudeste H Sul

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016. EEEIE . "IU . EU' .



NATUREZA JURIDICA

Total por tipo de equipamento cultural (%)

| | | |
oo [,
Bem tombado ——-
- 87%
Biblioteca “ﬂl
Cinema “_I T e et
com fins lucrativos
Museu _“I
Ponto de 81%
Cultura sem fins lucrativos
Teatro ““I

0 20 40 60 80 100

M Privado

B Publico B Nao sabe / Nao respondeu

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016.

nic.



POSSEE USO DE COMPUTADOR

Total por tipo de equipamento cultural (%)

100

80

------------------------ 60

40

20

Arquivo Bem tombado Biblioteca Cinema Museu Ponto de Teatro
Cultura

B Posse de computador B Uso de computador

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016. "IE .
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USO DE INTERNET, POSSE DE WIFI

E DISPONIBILIZACAO PARA O PUBLICO

Total por tipo de equipamento cultural (%) »

=
= : it I s v
“ . ‘ e -—d ‘ : o

100 97 98
. 30 384 384
@ - ‘B N E
62 64
"""""""""""" 60 50
47
41 42 46 44
40
32
25 28 29

20
0

Arquivo Bem tombado  Biblioteca Cinema Museu Ponto de Teatro

cultura

B Usa Internet W Possui WiFi Disponibiliza para o publico

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016. "m .



TIPO DE ATIVIDADE REALIZADA NA INTERNET

Total por tipo de equipamento cultural (%)

100

82
80

60

40

20

Arquivo Bem tombado Biblioteca Cinema Museu Ponto de Teatro
cultura

B Oferecer servicos, informacdes ou assisténcia ao publico M Vender produtos ou servicos

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016. "IE .



VENDA OU RES

DE INGRESSOS ON-LIN

Total por tipo de equipamento cultural (%)

B dos cinemas B dos teatros exige
8(0<, exige compra ou 659, compra ou
ee00 BELL 21 v 00 retirada de retirada de
. INgressos. INgressos.
Selecione a
sua poltrona
- 26 27
NO Mapa_ 21 22 23
EEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEE - - L

EEEEEEEEEEE ,
EEEEEEEEEEE Cinema Teatro
EEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEE Oferece venda
EEEEEEEEEEE oU reserva

. de ingressos:
Avancar >

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016. EEEIE . nle . Eul .

B No website da instituicio Il No aplicativo da instituicdo
B Em websites de terceiros M Em aplicativo de terceiros
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WEBSITE PROPRIO E PERFIL EM
PLATAFORMA OU REDE SOCIAL

Total por tipo de equipamento cultural (%)

100

80

Arquivo Bem Biblioteca Cinema Museu Ponto de Teatro
tombado cultura

m Existéncia de website proprio Presenca em plataforma ou rede social on-line

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br) =
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016. DGEIE J]r
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RECURSOS OFERECIDOS NO
N WEBSITE

Total por tipo Bem tombado
de equipamento 100

#7 % cultural (%)/

I Programacéao
das atividades

Arquivo Biblioteca I Informacao sobre as

atividades da instituicao

Divulgacao de noticias
sobre a instituicao

Catalogos do acervo

Teatro Cinema

Visita virtual

Ferramenta de
transmissao de videos ao
vivo/streaming

Ponto d
:: ;;g%g» I Museu
e e o Cultura
g. -, ‘#'. : ‘ o

e w . - 9
% ( O " P

S wile )
Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016. EEEIE . "IE . Eul .



TIPO DE ATIVIDADE

REALIZADA EM PLATAFORMAS ON-LINE OU REDES SOCIAIS

Total por tipo

~ de equipamento Bem tombado

& cultural (%) 100 I Divulgar

programacao

Arquivo Biblioteca I Divu Iga r acervo,

projetos ou servicos
Postar noticias sobre
a instituicao

relacionados a area de

| Postar noticias sobre temas
atuacao da instituicao

Teatro

I Responder a
comentarios e duvidas

Ponto de cultura

_ "
‘ Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) . -
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016. EEEIE . "IE .




TIPO DE ATIVIDADE

REALIZADA EM PLATAFORMAS ON-LINE OU REDES SOCIAIS

| Total por tipo
de equipamento
cultural (%)

Bem tombado
100

o " J
D =
- e
5 .

Arquivo Biblioteca

I Vender produtos
e Servicos

I Captar recursos

Teatro Cinema

Postar informacdes para
prestacao de contas

Ponto de cultura

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacgao e Comunicacdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016. i nle i



Total por tipo
de equipamento
cultural (%)

Bem tombado
100

Arquivo Biblioteca

Teatro Cinema

Ponto d
Cultura

Museu

_ ‘ . " . .
Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacgao e Comunicacdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016.

TIPO DE SERVIGO

DE GOVERNO ELETRONICO USADO

Buscar informacdes sobre
editais governamentais

Participar de editais
governamentais

Prestar contas
com O governo

eebie. nic. Wi



Arquivo

Bem
tombado

Biblioteca

‘.k;'.v - \
' _MODALIDADE DE

OFICINAS OU
FORMACOES

" [/, OFERECIDAS [
~ "AO PUBLICO ¥

= &

Total por tipo de equipamento Teatro
cultural (%)

0 20 40 60 80 100

m Presencial

=

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016. EEEIE . "IE . Egl .

m A distancia = Ambas = Nao sabe/Nao respondeu = Nao se aplica




/ PRESENCA, DIGITALIZACAO
E DISPONIBILIZA(;I':\O DE ACERVO

Total por tipo de equipamento cultural (%)

N

Principais dificuldades para digitalizacao:
i) Falta de financiamento i) Falta de equipe qualificada

100 98 94 97 98 94
74

O
PRI
e

80

63

61

60 51

40 30

15

20

Arquivo Bem Biblioteca Cinema Museu Pontode  Teatro
tombado cultura

B Possui acervo

B Digitaliza parte do acervo

m Disponibiliza acervo digitalizado para o publico

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016. EEBID . "IE .



100

80

lotal por tipo de 60
. equipamento
cultural (%) 40

20

37
33

100
80
60
40 33

20

18 19

Arquivo Bem Biblioteca
tombado

| 15 16 18
1 I Kk
Arquivo Bem Biblioteca
tombado

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros

— TIC Cultura 2016.

GESTAO DEMS

Cinema

19

Cinema

Museu

18

6
]

Museu

Ponto de
cultura

33
12

Ponto de
cultura

W Existéncia de
area ou

departamento
25 28 de TI

II i Contratacao de

servicos de TI

Teatro
B Oferecimento de
treinamento
iInterno
19 B Pagamento de
7 Cursos externos
N
Teatro
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T I PO

SOFTWARE

US AD O

Total por tipo de equipamento cultural (%)

42

36

25 29 5 27 30 28 32 .

B =l B |

Arquivo Bem tombado Biblioteca Cinema Museu Ponto de cultura Teatro

Por licenca de uso ] Por I|cenga I|vre Desenvolvidos pela propria instituicao
. | SOy 2 ” Y \ \ N |

/ﬂ 4‘ P ‘r" b ’ ~\ ,

' 4 N W Y / '
—

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016. Eeblu J]r nluhr Eulnr



Percentual de “Contribui muito”

Total por tipo de equipamento cultural (%)
______________________________________________________________________________ Arquivo tom?o:‘ do Biblioteca Cinema Museu Pg nltto de Teatro
Tornarg Instituicao mais 66 33 33 71 48 64 ot
conhecida
Divulgar acoes e projetos da =g, 26 31 70 48 66 55
Instituicao
I\/Ilelhorar o atendimento ao 67 30 40 6 18 50 o1
publico
Aumentar a agilidade e a 76 28 40 72 45 60 52
eficiencia do trabalho
Melhorar a comunicacao 63 79 30 61 37 50 50
Interna
Capacitar a equipe 46 16 22 38 25 37 25
Ajudar a reduzir despesas 44 13 13 35 20 38 26
Aumentar a captacao de 29 9 11 35 17 37 17
recursos
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Total por tipo de equipamento cultural (%)

Arquivo Bem Biblioteca Cinema Museu Ponto de Teatro
tombado Cultura

Poucos recursos financeiros para

Investimento na area de 21 24 20 31 29
tecnologia

Baixa velocidade na conexao 12 8 24 8 9
Equipamentos ultrapassados 2 9 5 5 5
Numero insuficiente de 5 - g 4 5 3 :

computadores
Numero insuficiente de

computadores conectados a 4 3 2
Internet
‘‘‘ Auséncia de suporte técnico 3 4 3 3
2 Pouca capacitacao da equipe no
4 4 4 8 3
uso de computador e Internet
Nenhuma das opcdes anteriores 20 6 25 9
Nao sabe/ Nao respondeu 2 2 2 2
Nao se aplica 5 44 35 6 35

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Equipamentos Culturais Brasileiros — TIC Cultura 2016. OEBID . "IU .
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R CULTURA 2016

Publicacao

| Possibilidades e desafios para o uso de indicadores culturais
e dados abertos na democratizacao da gestao cultural

José Carlos Vaz

TIC CULTURA
P?eqﬁm%eooelg?nﬁmm Producao horizontalizada de indicadores
i culturais nas plataformas digitais colaborativas
20 16 Anahi Rocha Silva e Maria José Vicentini Jorente
ICT IN CULTURE Memoria como prética’ na cu.Itura digital .
Survey on the Use of Information Dalton Martins e José Murilo Costa Carvalho Junior

and Communication Technologies
in Brazilian Cultural Facilities

O potencial das tecnologias de informacao e comunicacao

http://cetic.br/pesquisa/ para a difusdo e preservacdo da musica de concerto brasileira
cultura/publicacoes Sylvia Leticia Guida Lima
E_u‘!;!!r Cultura jovem e resisténcia digital: Paris, Medellin e Sdo Paulo

Juan C. Mansilla e Gilson Schwartz

eebie. nic.
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