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19 anos produzindo dados sobre as TIC para politicas publicas e pesquisa
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O Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao
(Cetic.br) tem como missao
produzir dados estatisticos e
analises sobre os impactos das
tecnologias digitais na
sociedade.

Centro de producao Capacitacao em Laboratorio de Analise de
1. de dados estatisticos 2. metodologia de 3. ideias e de 4. impactos
TIC & centro de pesquisa para inovagao socioecondémicos
conhecimento producao e uso metodologica das TIC &
de estatisticas TIC recomendacoes

»  Estatisticas publicas TIC
» Dados desagregados

»  Estatisticas para os ODS
» Estudos qualitativos

para politicas
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PRODUCAO DE
CONHECIMENJO

PESQUISAS AMOSTRAIS
NACIONAIS SOBRE AS
TIC NO BRASIL

Tecnologias digitais,

Datos y hechos

2 ~ bre |
tendéncias atuais e o transformacion
futuro da educagédo digital

ncenucacio A transformagao
S digitalnos
2022 sistemas de saude
ICT IN EDUCATION T s <7 -
reflexdes B e QCILAC E i é('.,Lﬁ(.- .
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E
CULTURA: OPORTUNIDADES Caminho para o desenvolvimento
E DESAFIOS PARA 0 SUL GLOBAL sustentavel das cidades: o uso
L bt das tecnologias da informagao e

comunicagdo na gestao urbana
= :

TIC GOVERNO

TICKIDS ONLINE
BRASIL
ELETRONICO :

» - 2022
2021 ICT K‘éﬂﬂ?‘?‘rlﬂm(

= Fronteiras da
ICT ELECTRONIC

. L5 incusio digital =
i A
0 MERCOSUL DIANTE DA
MUDANCA TECNOLOGICA E DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL: A
PRIVACIDADE € PROTECAO A

ELEMENTOS PARA ANALL
DE DADOS PESSOAIS ELEMENTOS NALISE

2021

PRIVACY AND PERSONAL
DATA PROTECTION

AVALIACAO DO
DESENVOLVIMENTO DA
INTERNET NO

BRASIL
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ipais resultados
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TIC EMPRESAS 2023
METODOLOGIA DA PESQUISA

POPULACAO-ALVO
Empresas brasileiras ativas com 10
pessoas empregadas ou mais

ABRANGENCIA
Nacional

COLETA DE DADOS
Entrevistas por telefone (CATI)

PERIODO DE COLETA
Marco de 2023 a dezembro de 2023

AMOSTRA
4.457 empresas respondentes

Modulo Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais: 2.076 respondentes

OBJETIVO

Medir a posse e uso das
tecnologias de informacao e
comunicacao entre as empresas
JENIEIER

MODULOS
Informacdes gerais sobre os sistemas TIC

Usos da Internet

Seguranca

Comércio eletronico (e-commerce)
Habilidades

Software

Novas tecnologias

Privacidade e protecao de dados pessoais

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2023.
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tividade e presenca online
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B Empresas por tipo de acesso a Internet (2013 e 2023)

Total de empresas com acesso a Internet (%)
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51
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20 026 19 —0=20 —0O-29
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0
2013 2014 2015 2017 2019 2021 2023
<O-Conexao via fibra otica <O-DSL - Conexao via linha telefonica  “0O-Conexao a cabo
“O-Modem 3G ou 4G <O-Conexao via radio “0O-Conexao via satélite

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/



Empresas por velocidade de download contratada (2023)

Total de empresas com acesso a Internet (%)

Total 27 27 17 8

250 + 23 31 15 6

50 a 249 27 26 17 4

10 a 49 27 27 18 8
0 20 40 60 80 100
M Até 100 B Acima de 100 Mbps a 300 Mbps B Acima de 300 Mbps a 500 Mbps
W Acima de 500 Mbps a1 Giga M Mais de 1 Giga M Nao sabe/Nao respondeu

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/
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Empresas que possuem website (2007-2023)

Total de empresas com acesso a Internet (%)

2007
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©
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2019 2021 2023
WmTotal o 10a49 50249 o 250+

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/
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:J[£1:9) Empresas que possuem perfil ou conta proprios em alguma rede social online (2017-2023)

Total de empresas com acesso a Internet (%)

Whatsapp ou Telegram oA

Instagram, SnapChat, le TOk ou Filckr* -________________________________ N3

22 44
Facebook! T ———————— 5
aceboo . 62
Linkedin  Se——"23 W 2021
12 2019
YouTube ou Vimeo hE 17 2017
I
Twitter =5 7
3
1
Outras redes sociais ou plataformas online !
Wordpress , Blogspot ou Medium _5§
0 20 40 60 80 100

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/
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@ Empresas que venderam pela Internet

Total de empresas com acesso a Internet (%)

100
81 81 81
80 23 74 77
70 UL 68
66 06 64
60 57 57 58 Ty
50
45 44
40 35
20 I
0
TOTAL 10 a 49 50 a 249 250 ou + IndUstria Construcdo  Transportes Ativ. Informacgdo e Alojamento e Comércio Servicos

Profissionais Comunicacdao Alimentacao

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/
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Empresas que venderam pela Internet, por tipo de canal de venda e porte (2023)

Total de empresas que venderam pela Internet (%)

78 80

69
64
57 58 5g

Mensagens de
WhatsApp,
Skype ou chat
do Facebook

E-mail

55
20 19 24
1
i II
HECY mm
Redes sociais, Website da Aplicativos Sites de Extranet Intercambio
como empresa vendas, como eletronico de
Facebook, Mercado Livre, dados
Instagram ou OLX,
Snapchat Submarino,
Americanas, etc
B TOTAL m10a49 50 a 249 250 +

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/

cesiedr nicdr egibr



@ Empresas que venderam pela Internet, por forma de pagamento (2021-2023)

Total de empresas que venderam pela Internet (%)
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0

61
52
36 38
II 23 2

Débito on-line ou  Boleto bancario Pagamento na Cartao de crédito Servico de
transferéncia entrega solicitado no site no pagamento online
bancaria momento da como Pag Seguro,
compra PayPal ou Google

Checkout

W 2021 w2023

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/



Empresas que pagaram por anuncios na Internet
Total de empresas com acesso a Internet (%)
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40
0
Total 10 a 49 50 a 249 250 + Industria  Construgdo  Comércio Transportes Alojamento e Informacgdo e Ativ. Servicos

Alimentacao Comunicacdo Profissionais

W 2021 m2023

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/



@ Empresas por existéncia de uma politica de seguranca digital (2019-2021)

Total de empresas com acesso a Internet (%)

100

89 90 86

80 7375 74

76 - 75
60
50 53 46 50 49 52 48 50 5253 48 50 52
41 40
40 37 26 39
0

TOTAL 10 a 49 50 a 249 250 ou + IndUstria Construcao Comércio  Transportes Alojamento e Informacdo e Ativ. Servicos
Alimentacdo Comunicagdo Profissionais

m2019 m2021 = 2023

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/



Empresas por abrangéncia da uma politica de seguranca digital (2019-2021)

Total de empresas que possuem uma politica de seguranca digital (%)

2019 2021 2023

Selecao de medidas de seguranca digital 82 84 81
Avaliacao de risco 77 78 77
Processos para possibilitar a cooperacao e troca de informacao dentro da 79 79 77
organizagao
Funcgdes e responsabilidades sobre a gestao de risco de seguranca digital na 74 80 76
empresa
Continuidade dos negocios e resiliéncia 70 72 71
Processos para decidir o quanto de risco deve ser assumido, reduzido,

) ) 70 72 70
transferido e evitado
Auditoria, revisao e ciclo de melhoria 66 68 66
Sensibilizacao e treinamento 65 67 66
Transferéncia de risco de seguranca digital 58 62 59

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/
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Empresas que pagaram por servi¢cos em nuvem (2019 - 2023)

Total de empresas com acesso a Internet (%)

53
47
39
I I ] I I

E-mail em nuvem

32 34

Software de

Armazenamento de
escritério em nuvem arquivos ou banco processamento em
de dados em nuvem

Capacidade de

nuvem

W2019 m2021 m2023

50 49

Software de financas
ou contabilidade

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/

44 46

Software de
seguranca

20 24

Plataforma de
computacao que
fornece um
ambiente
hospedado para
desenvolvimento,
teste ou
implantacao de
aplicativos
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Empresas que pagaram por capacidade de processamento em nuvem (2017 - 2023)

Total de empresas com acesso a Internet (%)
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Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/



Empresas por uso de novas tecnologias (2019-2023)

Total de empresas (%)

Big data

Impressao 3D

Rob0Os industriais

Robds de servigos

Total de
empresas (%)

Total
estimado

19.861

10.011

8.256

4.166

Total de
empresas (%)

Total Total de
estimado empresas (%)
31.868 7
11.145 3
11.473 2
6.743 1

Total estimado

32.181

15.748

10.257

5.845

Fonte: Cetic.br.
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Empresas que utilizaram dispositivos de Internet das Coisas (2021-2023)

Total de empresas (%)

36 37
16 13 13 16 18 17 45 14
I . . I : 10 I I I I
Total 10 a 49 50 a 249 250 ou + Industria  Construgdo  Comércio Transportes Alojamento e Informacgao e Ativ. Servicos

W 2021 m2023

https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/

Alimentacao Comunicacao Profissionais

Fonte: Cetic.br.
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Total de empresas utilizaram dispositivos de loT (%)

Empresas que utilizaram dispositivos de Internet das Coisas, por tipo (2021-2023)

Seguranca de instalagdes, como sistemas de alarme, detectores de fumaca, travas _ 85
e, a4

de portas e cameras de seguranca inteligentes

Gerenciamento de consumo de energia, como medidores, termostatos ou
lampadas inteligentes

Gestao de logistica, como sensores monitorados ou controlados via Internet para
rastreamento de produtos ou veiculos na gestdao de deposito

Manuteng¢ado de equipamentos, como sensores monitorados ou controlados através
da Internet para monitorar as necessidades de manutencao de maquinas ou
veiculos

Atendimento ao cliente, como cameras ou sensores inteligentes monitorados ou
controlados através da Internet para monitorar as atividades dos clientes ou
oferecer-lhes uma experiéncia de compra personalizada

Processos de producao, como sensores ou etiquetas de identificacdo por
radiofrequéncia que sdo monitorados ou controlados via Internet e usados para
monitorar ou automatizar processos
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Fonte: Cetic.br.
u 2021 u 2023 https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/
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D Empresas que utilizaram algum tipo de Inteligéncia Artificial (2021-2023)

Total de empresas (%)
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Empresas que utilizaram algum tipo de Inteligéncia Artificial, por tipo (2021-2023)

Total de empresas que utilizaram IA (%)

Automatizacao de processos de fluxos de trabalho

Reconhecimento e processamento de imagens, que identificam
objetos ou pessoas

Mineragao de texto e analise da linguagem escrita

Machine learning, como deep learning, para predicao e analise
de dados

Geracao de linguagem natural (GLN) para linguagem escrita ou
falada

Reconhecimento de fala, que converte a linguagem falada em
formato legivel para maquinas

Movimentacao fisica de maquinas por meio de decisdes
autonomas, como robos, veiculos e drones autdbnomos

T ——— 73
E—— 66

I 33
I 32

I 20
I 15

I 19
I 16

B 15
BN 13

I 13
B 11

B 10
B 6

0 20

m 2021 m2023

40 60

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/
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m Empresas que utilizaram algum tipo de Inteligéncia Artificial, por tipo de aplicacao (2021-2023)
Total de empresas que utilizaram IA (%)
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47 47
41 43 39 39
40 Y 32 34 32 33 32
29
0
Marketing ou Seguranca Gestdaode  Organizacdo de  Gestao de Processos de Logistica
vendas digital empresas processos de recursos producao

administracdo  humanos ou
de negdcios recrutamento
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Empresas que nao utilizaram algum tipo de Inteligéncia Artificial, por tipo de obstaculo (2021-2023)

Total de empresas que nao utilizaram IA (%)

Por falta de conhecimento sobre tecnologias de Inteligéncia Artificial adequadas para [N 16
1

as atividades da empresa I 18
Porque as tecnologias de Inteligéncia Artificial ndo sao Uteis para a empresa o 1718
. /

Por consideracdes éticas — K

Por falta de clareza sobre as consequéncias legais do uso dessas tecnologias, como [N
em casos de danos causados pelo uso de Inteligéncia Artificial I 12

Por preocupagdes com relacao a violagdo da protecao de dados e privacidade _'I ]12

Por dificuldades de disponibilidade ou qualidade dos dados necessarios para o uso [N 14

dessas tecnologias N 10
Por incompatibilidade com equipamentos, software ou sistemas existentes na [N 19
empresa R 19
. . I
Por falta de pessoas capacitadas na empresa para usar essas tecnologias _141 7

: ]
Porque 0s custos parecem ser muito altos _ 1167
0

20 40 60

W 2021 m2023

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/
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