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SOBRE O CETIC.br
PRODUCAO DE ESTATISTICAS TIC PARA POLITICAS PUBLICAS

0 Producéo de indicadores e
estatisticas sobre o0 acesso e uso
das TIC no Brasil

Modelo Multissetorial de
Governanca da Internet
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L[!QI_J____I]I[!_!_H- o Fomento do uso de estatisticas TIC

Sortaria 1, na elaboracao de politicas publicas e
Interministerial pesquisas académicas
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0 Monitoramento de impactos
1995 2003 2005 ) ~ .
socioecondmico das TIC

e h e’ o Cooperacio internacional para

de 3/09/03 padronizacao de indicadores
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CONTRIBUICAO PARA AS POLITICAS PUBLICAS

PESQUISAS TIC DO CGl
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A PESQUISA TIC SAUDE
OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

—

3 Verificar a infraestrutura de TIC
( Penetracéo das TIC A Q disponivel nos estabglgcimentos de
‘ nos estabelecimentos . saude Brasileiros y
k de saude ~
4 Investigar a disponibilidade de
e sistemas e aplicacoes baseados em
TIC para apoiar servigos assistenciais
. e a gestao dos estabelecimentos. )
( Apropriacao das TIC\ 4 _ A
0 por profissionais de | 9 Investigar o uso de TIC pelos
k salde profissionais do setor
Y \_ y
_ R
Compreender as motivacoes e
Q barreiras para a adocao das TIC e seu
. uso por profissionais de saude
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UTILIZARAM COMPUTADORES

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude
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ESTABELECIMENTOS DE SAUDE QUE @
UTILIZARAM INTERNET

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude
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VELOCIDADE I\/IAXII\/IAV\ PARA DOWNLOAD
DA CONEXAO MAIS UTILIZADA

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude
gue utilizaram a Internet nos ultimos 12 meses

até 10 Mbit/s > 100 Mbit/s

‘ ‘ 10 a 100 Mbit/s

cpomm
- ERIE
(I) 2IO 4IO 6I0

80 100

m Até 256 Kbps ® Acima de 256 Kbps a 1 Mbps ® Acima de 1 Mbps a 10 Mbps
= Acima de 10 Mbps a 100 Mbps ® Acima de 100 Mbps Nao sabe/ Nao respondeu

- egla



POSSUEM AREA, SETOR OU DEPARTAMENTO
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude que
utilizaram a Internet nos ultimos 12 meses

Profissionais da area da saude

nos departamentos de TI. d
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PRESENCA NA INTERNET POR MEIO DE @
WEBSITE E/OU REDES SOCIAIS

Percentual sobre o total de estabelecimentos de
saude que utilizaram a Internet nos ultimos 12 meses
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PRESENCA NA INTERNET POR MEIO DE
WEBSITE E/OU REDES SOCIAIS

Percentual sobre o total de estabelecimentos de
saude que utilizaram a Internet nos ultimos 12 meses
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FORMA DE MANUTENGAO DAS @
INFORMAGOES DOS PACIENTES

Percentual sobre o total de estabelecimentos que
utilizaram Internet nos ultimos 12 meses
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TIPO DE DADO DISPONIVEL
ELETRONICAMENTE

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude que
utilizaram a Internet nos ultimos 12 meses
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Dados cadastrais
Histérico ou anotacdes clinicas sobre o atendimento NN 53
Resultados de exames laboratoriais [N 50 I
Diagnostico, problemas ou condigdes de satde N 50
Principais motivos que levaram o paciente ao atendimento [N 48
Vacinas tomadas I 42
Lista de medicamentos prescritos N 40
Alergias [N 40 I
Anotacdes de enfermagem [N 38
Admissao, transferéncia e alta [N 36
Sinais vitais N 34
Laudo de exames radiol6gicos N 27
Imagens de exames radiolégicos N 20
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SERVICOS DE TELESSAUDE DISPONIVEIS

Percentual sobre o total de estabelecimentos de
saude que utilizaram a Internet nos ultimos 12 meses
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Publico B Privado

eesiclr niehr ogihr



SERVICOS DE TELESSAUDE DISPONIVEIS @

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude
que utilizaram a Internet nos ultimos 12 meses
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PARTICIPACAO EM REDES DE @
TELESSAUDE

Percentual sobre o total de estabelecimentos de saude
gue utilizaram a Internet nos ultimos 12 meses
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ACESSO AS TIC NOS @
ESTABELECIMENTOS

Percentual sobre o total de médicos e enfermeiros
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IMPACTOS PERCEBIDOS COM RELAGAO
AO USO DE SISTEMAS ELETRONICOS
(MEDICOS)

Percentual sobre o total de médicos

| |

Melhoria na eficiéncia dos processos de trabalho 93
I I
Maior eficiéncia nos atendimentos

Reducdo de erros na administracdo de medicamentos ao paciente 83
Melhora da qualidade das decisdes sobre os diagndsticos 3
Melhora da qualidade do tratamento como um todo 7
Diminui¢do de exames duplicados ou desnecessarios 7
Redugdo de erros médicos 7
Melhora da satisfagdo dos pacientes 63 l
Impacto na redugdo das filas ou listas de espera 59 l
Aumento do numero médio de pacientes atendidos 47 :

Maior aderéncia dos pacientes ao tratamento 45
] ]
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IMPACTOS PERCEBIDOS COM RELAGAO
AO USO DE SISTEMAS ELETRONICOS
(ENFERMEIROS)

Percentual sobre o total de enfermeiros

Melhoria na eficiéncia dos processos de trabalho 94 2
Diminui¢cdao de exames duplicados ou desnecessarios l 89 ﬂl
Melhora da qualidade das decisdes sobre os diagndsticos l 89 Ell
Maior eficiéncia nos atendimentos Bl
Melhora da qualidade do tratamento como um todo E]l
Reducdo de erros na administracao de medicamentos 77 l
Reducado das filas ou listas de espera l 7 l | mll_
Melhora da satisfacdo dos pacientes l 75 l | ﬂll
Reducdo de erros médicos l 73 l l l |I
Aumento do nimero médio de pacientes atendidos l 68 l l l mll
Maior aderéncia dos pacientes ao tratamento f 58 f f f f
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BARREIRAS PARA II\/IPLANTA(;AO Ou
USO DE SISTEMAS ELETRONICOS

Percentual sobre o total de gestores, médicos e enfermeiros

Falta de recursos financeiros para investimento em tecnologias
Auséncia de treinamento das equipes

Falta de suporte técnico em tecnologia da informacao

Falta de prioridade por parte das politicas publicas governamentais
Baixa qualidade da conexao de Internet no estabelecimento

Equipamentos obsoletos ou ultrapassados

Falta de adaptacédo dos sistemas eletronicos as necessidades dos
meédicos e enfermeiros

N&o envolver os médicos e enfermeiros no desenvolvimento e
implantacéo do sistema

Falta de motivac&o do corpo clinico para o uso de tecnologias
Falta de prioridade por parte das politicas internas do estabelecimento
Preocupacdes com a seguranca e confidencialidade das informacdes

Necessidade de cumprimento das regulamentacfes do Conselho
Federal de Medicina e outras organizacdes do setor

Gestores Médicos Enfermeiros
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A PUBLICACAO TIC SAUDE 2015 @

Q Artigos
\ Pesquisadores académicos, Governo e
Organizacoes Internacionais

TIC

Q Relatério Metodologico
Aspectos metodologicos da pesquisa,
2015 desenho da amostra e processamento

Q Relatorio de Analise de Dados
Principais resultados da pesquisa e
recomendacdes para politicas publicas

a Tabelas de Indicadores
Estabelecimentos de Saude, Médicos e
Enfermeiros
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DEBATE

A adocéao das TIC no setor de saude: balanco

dos avancos e proximos passos para as @
politicas publicas no Brasil

——

\W a Dra. Beatriz de Faria Leao

‘ Sociedade Brasileira de Informatica em
TIC Saude
Q Dr. Luiz Ary Messina

a Dr. Antonio Carlos Onofre de Lira
Hospital Sirio Libanés

a Celina Maria F. de Oliveira
ANS

PESQUISA SOBRE 0 USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE BRASILEIROS
THE USE OF INFORMATION AND COMM;

Mediacao: Profa. Dra. Heimar de Fatima Marin

Hospital Sirio Libanés / Universidade Federal
de Sao Paulo

eesichr niehr egibr



brigado!
10 cebiedr

Centro Regional de Estudos

das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento da
para a Educacao, Sociedade da Informacao
a Ciéncia e a Cultura ., sob os auspicios da UNESCO

Organizagéo
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www.cetic.br
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