
PenetraPenetraçção e Uso da Internetão e Uso da Internet

Comitê Gestor da Internet Comitê Gestor da Internet 

no Brasilno Brasil

Indicadores de Indicadores de 

PenetraPenetraçção e Uso da Internetão e Uso da Internet
nono

Brasil e AmBrasil e Améérica Latinarica Latina



PenetraPenetraçção e Uso da Internetão e Uso da Internet

Comitê Gestor da Internet Comitê Gestor da Internet 

no Brasilno Brasil

ObjetivoObjetivo

Desenvolver e adotar Desenvolver e adotar 

indicadores unificados indicadores unificados 

para medipara mediçção da ão da 

penetrapenetraçção e usoão e uso da Internet da Internet 

no Brasil e Amno Brasil e Améérica Latinarica Latina



PenetraPenetraçção e Uso da Internetão e Uso da Internet

Comitê Gestor da Internet Comitê Gestor da Internet 

no Brasilno Brasil

AgendaAgenda

1.1. Levantamento de indicadoresLevantamento de indicadores
•• InfraInfra--estruturaestrutura

•• Uso da InternetUso da Internet

2.2. Atividades RealizadasAtividades Realizadas
•• ApresentaApresentaçção NAPLA ão NAPLA 

•• Reunião CEPALReunião CEPAL

•• Reunião TReunião Téécnica IBGE/OECDcnica IBGE/OECD

3.3. ObservaObservaççõesões

4.4. Potenciais ParceirosPotenciais Parceiros

5.5. PrPróóximas Reuniõesximas Reuniões



PenetraPenetraçção e Uso da Internetão e Uso da Internet

Comitê Gestor da Internet Comitê Gestor da Internet 

no Brasilno Brasil

•• Pesquisa extensiva de material de referência produzido no Pesquisa extensiva de material de referência produzido no 
papaíís e por organizas e por organizaçções internacionais:ões internacionais:

•• OECDOECD

•• EurostatEurostat

•• UITUIT

•• UNCTADUNCTAD

•• IRDCIRDC

•• ElaboraElaboraçção de uma lista de indicadoresão de uma lista de indicadores

•• Desenvolvimento de um modelo de questionDesenvolvimento de um modelo de questionááriorio

Obs. Foram considerados somente indicadores de domicObs. Foram considerados somente indicadores de domicíílios.  Nesta etapa, não lios.  Nesta etapa, não 
foram levantados indicadores referentes ao setor e ao mercado deforam levantados indicadores referentes ao setor e ao mercado de tecnologia tecnologia 

da informada informaçção e comunicaão e comunicaçção, patentes, comão, patentes, coméércio e empresasrcio e empresas

1. Levantamento de 1. Levantamento de 

indicadoresindicadores
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Indicadores SugeridosIndicadores Sugeridos

•• InfraInfra--estruturaestrutura

•• Uso da InternetUso da Internet
�� PenetraPenetraççãoão
�� Tipo de conexãoTipo de conexão
�� Dispositivos para acessoDispositivos para acesso
�� Local de acessoLocal de acesso
�� FreqFreqüüênciaência

�� PropPropóósitossitos
�� AtividadesAtividades
�� ComComéércio Eletrônicorcio Eletrônico
�� SeguranSeguranççaa
�� Nas escolasNas escolas
�� Pelo governoPelo governo

�� Rede de telecomunicaRede de telecomunicaççõesões
�� InternetInternet
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Exemplos de indicadores deExemplos de indicadores de

InfraInfra--estruturaestrutura

�������� Rede de telecomunicaRede de telecomunicaççõesões

•• Acessos fixos instalados por 100 habitantesAcessos fixos instalados por 100 habitantes

•• Acessos mAcessos móóveis em operaveis em operaçção por 100 habitantesão por 100 habitantes

•• NNúúmero de computadores por 100 habitantesmero de computadores por 100 habitantes

•• Custo mensal da assinatura de telefone residencialCusto mensal da assinatura de telefone residencial

•• Custo mensal da assinatura de telefone celularCusto mensal da assinatura de telefone celular

�������� InternetInternet

•• NNúúmero de hosts Internetmero de hosts Internet

•• NNúúmero de ISPsmero de ISPs

•• NNúúmero de assinantes Internet por 100 habitantesmero de assinantes Internet por 100 habitantes

•• NNúúmero de Websites por 1000 habitantesmero de Websites por 1000 habitantes

•• Custo mensal do acesso InternetCusto mensal do acesso Internet
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2. Atividades Realizadas2. Atividades Realizadas

�������� ApresentaApresentaçção NAPLA ão NAPLA –– 5 de outubro 20045 de outubro 2004

•• Para representantes de Para representantes de ISPsISPs da AL e membro da CEPALda AL e membro da CEPAL

�������� MediMediçção da Sociedade da Informaão da Sociedade da Informaçção na Amão na Améérica Latina e rica Latina e 

Caribe, CEPAL Caribe, CEPAL –– 3 e 4 de novembro 20043 e 4 de novembro 2004

•• Para representantes de institutos de pesquisa e estatPara representantes de institutos de pesquisa e estatíística de 17 pastica de 17 paííses, ses, 
membros da UIT, OECD, RICYT, ICA, UNESCO e LACNICmembros da UIT, OECD, RICYT, ICA, UNESCO e LACNIC

�������� Reunião tReunião téécnica no IBGE cnica no IBGE –– 8 e 9 de novembro 20048 e 9 de novembro 2004

•• Com Martin Com Martin ShaaperShaaper, especialista em indicadores da Sociedade da , especialista em indicadores da Sociedade da 
InformaInformaçção da OECD, com presenão da OECD, com presençça de membros do MCT, IPEA, FINEP e a de membros do MCT, IPEA, FINEP e 
do do SoftexSoftex
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Reunião Reunião 

CEPALCEPAL

�������� ObjetivosObjetivos
•• Discutir e estabelecer uma proposta de indicadores chave (core)Discutir e estabelecer uma proposta de indicadores chave (core) de de TICsTICs para domicpara domicíílios lios 
e empresas, incluindo a elaborae empresas, incluindo a elaboraçção das questõesão das questões
•• Trocar experiências sobre mediTrocar experiências sobre mediçção de ão de TICsTICs
•• Trabalhar junto para criar um sistema de monitoraTrabalhar junto para criar um sistema de monitoraçção e avaliaão e avaliaçção das ão das TICsTICs, bienal, , bienal, 
atendendo atendendo ààs metas do Plano de As metas do Plano de Açções do Milênio para 2015 da Declaraões do Milênio para 2015 da Declaraçção de ão de 
PrincPrincíípios assinada em dezembro de 2003, durante a Cpios assinada em dezembro de 2003, durante a Cúúpula Mundial da Sociedade da pula Mundial da Sociedade da 
InformaInformaççãoão

�������� ConclusõesConclusões
•• Foram determinadas 8 questões core para domicForam determinadas 8 questões core para domicíílios e 5 para empresaslios e 5 para empresas
•• Objetivo Objetivo éé que todos os paque todos os paííses levantem no mses levantem no míínimo estes indicadores com nimo estes indicadores com 
periodicidade, de preferência anual, e atravperiodicidade, de preferência anual, e atravéés de seus institutos nacionais de pesquisas de seus institutos nacionais de pesquisa
•• Questões poderão ser incluQuestões poderão ser incluíídas em questiondas em questionáários jrios jáá existentes ou especexistentes ou especííficos sobre TICficos sobre TIC
•• ÉÉ essencial a cooperaessencial a cooperaçção e coordenaão e coordenaçção entre as instituião entre as instituiçções que produzem estatões que produzem estatíísticas sticas 
e as entidades governamentais e privadas que atuam no campoe as entidades governamentais e privadas que atuam no campo
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Questões Questões ““CoreCore””

CEPALCEPAL

�������� DomicDomicíílioslios

•• NNúúmero de linhas fixas mero de linhas fixas 

•• NNúúmero de linhas celulares mero de linhas celulares 

•• NNúúmero de televisoresmero de televisores

•• NNúúmero de mero de PCsPCs

•• NNúúmero de mero de PCsPCs com acesso a Internetcom acesso a Internet

Para o IndivPara o Indivííduo do domicduo do domicíílio, nos lio, nos úúltimos 3 meses: ltimos 3 meses: 

•• Local onde utiliza a Internet com mais freqLocal onde utiliza a Internet com mais freqüüênciaência
•• casa; trabalho; centro de acesso pcasa; trabalho; centro de acesso púúblico grblico gráátis; centro de acesso ptis; centro de acesso púúblico comercial; casa de parente, amigo ou blico comercial; casa de parente, amigo ou 

vizinho; outrosvizinho; outros

•• FreqFreqüüência de uso da Internetência de uso da Internet
•• uma vez ao dia; uma vez por semana; uma vez por mês; menos de uuma vez ao dia; uma vez por semana; uma vez por mês; menos de uma vez ao mês, não sabema vez ao mês, não sabe

•• NNúúmero de horas de uso da Internet por semanamero de horas de uso da Internet por semana

•• Tipo de serviTipo de serviçços e atividades na Internetos e atividades na Internet
•• ComunicaComunicaçção (Eão (E--mail, Chat); Busca de informamail, Chat); Busca de informaçções; Atividades relacionadas ões; Atividades relacionadas àà sasaúúde; Atividades relacionadas de; Atividades relacionadas àà

educaeducaçção; Interaão; Interaçção com autoridades pão com autoridades púúblicas; Banco eletrônico ou outros serviblicas; Banco eletrônico ou outros serviçços financeiros; ler, escutar os financeiros; ler, escutar 
mmúúsica; jogar, fazer sica; jogar, fazer downloadsdownloads, Outros., Outros.
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Questões Questões ““CoreCore””

CEPALCEPAL

�������� EmpresasEmpresas

•• NNúúmero de mero de PCsPCs

•• Acesso a redes: Internet, LAN, Acesso a redes: Internet, LAN, IntranetIntranet, , ExtranetExtranet

•• Possui site webPossui site web

•• Porcentagem do total de empregados que utiliza PC e InternetPorcentagem do total de empregados que utiliza PC e Internet

•• ServiServiçços para os quais utiliza a Internet os para os quais utiliza a Internet 

•• ComunicaComunicaçção (Eão (E--mail, Chat); Busca de informamail, Chat); Busca de informaçções; Fazer pedidos e/ou comprar de produtos ou serviões; Fazer pedidos e/ou comprar de produtos ou serviçços os 
onlineonline; Receber pedidos e/ou vender de produtos ou servi; Receber pedidos e/ou vender de produtos ou serviçços os onlineonline; Servi; Serviçços financeiros; Interaos financeiros; Interaçção com ão com 
autoridades pautoridades púúblicas; marketing ou suporte ao cliente; Educablicas; marketing ou suporte ao cliente; Educaçção, investigaão, investigaçção ou treinamento; Outros. ão ou treinamento; Outros. 



PenetraPenetraçção e Uso da Internetão e Uso da Internet

Comitê Gestor da Internet Comitê Gestor da Internet 

no Brasilno Brasil

Reunião Reunião 

IBGE/OECDIBGE/OECD

�������� Objetivos GeraisObjetivos Gerais
•• ApresentaApresentaçção dos indicadores ão dos indicadores ““corecore”” para papara paííses em ses em 

desenvolvimentodesenvolvimento
•• ApresentaApresentaçção do trabalho sobre indicadores TIC desenvolvido pelo ão do trabalho sobre indicadores TIC desenvolvido pelo 

CanadCanadáá, Austr, Austráália, UIT, UNCTAD, Unesco, lia, UIT, UNCTAD, Unesco, EurostatEurostat

�������� Objetivos EspecObjetivos Especííficosficos
•• Sensibilizar ministSensibilizar ministéérios e rios e óórgãos do governo interessados sobre a rgãos do governo interessados sobre a 

necessidade do levantamento perinecessidade do levantamento perióódico de indicadores TIC. dico de indicadores TIC. 
•• Viabilizar o financiamento para:Viabilizar o financiamento para:

–– Inclusão de um mInclusão de um móódulo TIC com as questões dulo TIC com as questões ““corecore”” na pesquisa anual de na pesquisa anual de 
domicdomicíílios PNAD (domiclios PNAD (domicíílios e indivlios e indivííduos)duos)

–– ElaboraElaboraçção de uma pesquisa TIC para empresas.ão de uma pesquisa TIC para empresas.

•• Sensibilizar os membros do CGI.br sobre a importância do projeSensibilizar os membros do CGI.br sobre a importância do projeto e to e 
para conseguir recursos junto para conseguir recursos junto ààs instituis instituiçções que representam e junto ões que representam e junto 
ao prao próóprio CGI.brprio CGI.br

�� ApApóós a reunião, o IBGE anunciou que conseguiria incluir as 5 questõs a reunião, o IBGE anunciou que conseguiria incluir as 5 questões es 
core na PNAD, atravcore na PNAD, atravéés de uma articulas de uma articulaçção interna. Para o questionão interna. Para o questionáário TIC rio TIC 
Empresas, nada havia sido decididoEmpresas, nada havia sido decidido
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3. Observa3. Observaççõesões

�� CGI.br necessita de informaCGI.br necessita de informaçções mais ões mais áágeis e detalhadas sobre penetrageis e detalhadas sobre penetraçção e uso da ão e uso da 
Internet em domicInternet em domicíílios e empresas que incluam seguranlios e empresas que incluam segurançça e coma e coméércio eletrônico, entre rcio eletrônico, entre 
outrosoutros

�� IBGE sugeriu uma reunião para que o CGI.br apresente suas necessIBGE sugeriu uma reunião para que o CGI.br apresente suas necessidades, pensando em idades, pensando em 
um suplemento para a PNAD, no caso de domicum suplemento para a PNAD, no caso de domicíílios.lios.

�� Sugestão: Sugestão: 
��Definir os indicadores TIC que queremos monitorar e divulgar Definir os indicadores TIC que queremos monitorar e divulgar 
��Contratar uma instituiContratar uma instituiçção, prioritariamente o IBGE, para realizar ão, prioritariamente o IBGE, para realizar 

as pesquisasas pesquisas
�� Trabalhar em cooperaTrabalhar em cooperaçção com a CEPAL, acompanhando as ão com a CEPAL, acompanhando as 

decisões da WSIS, para atingir as Metas do Milênio de 2015 decisões da WSIS, para atingir as Metas do Milênio de 2015 
�� Incluir as questões Incluir as questões ““corecore”” para domicpara domicíílios e empresas em lios e empresas em 

nossas pesquisasnossas pesquisas
��Oferecer apoio para outras entidades latinoOferecer apoio para outras entidades latino--americanas, se americanas, se 

necessnecessááriorio
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4. Potenciais Parceiros4. Potenciais Parceiros

IBGE IBGE –– Instituto Brasileiro de Geografia e EstatInstituto Brasileiro de Geografia e Estatíísticastica

CEPALCEPAL –– Comissão Econômica para AmComissão Econômica para Améérica Latina e Caribe da ONUrica Latina e Caribe da ONU

ICA ICA -- Instituto para a Conectividade nas AmInstituto para a Conectividade nas Amééricasricas

OECD OECD -- OrganizaOrganizaçção para Cooperaão para Cooperaçção e Desenvolvimento Econômicoão e Desenvolvimento Econômico

LACNIC LACNIC -- Registro de EndereRegistro de Endereççamento de Internet para Amamento de Internet para Améérica Latina e Caribe rica Latina e Caribe 

ISPsISPs da Amda Améérica Latina e/ou rica Latina e/ou INEsINEs -- Institutos Nacionais de Pesquisa da AL  Institutos Nacionais de Pesquisa da AL  
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5. Pr5. Próóximas ximas 

reuniõesreuniões

�������� Global ICT Global ICT IndicatorsIndicators Meeting, a WSIS Meeting, a WSIS ThematicThematic

Meeting Meeting -- 7 a 9 Fevereiro de 2005, Genebra7 a 9 Fevereiro de 2005, Genebra

�� ITU ITU TelecomTelecom AmericasAmericas 2005 2005 –– 3 a 6 de Outubro 3 a 6 de Outubro 

2005, Salvador2005, Salvador

�� WSIS WSIS -- 16 a 18 de Novembro 2005, Tunis16 a 18 de Novembro 2005, Tunis
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Obrigado!Obrigado!
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Indicadores deIndicadores de

Uso da InternetUso da Internet

�������� AcessoAcesso
•• ProporProporçção de domicão de domicíílios com acesso a um computador (% do total)lios com acesso a um computador (% do total)
•• ProporProporçção de domicão de domicíílios com acesso lios com acesso àà Internet (% do total)Internet (% do total)
•• ProporProporçção de domicão de domicíílios sem acesso lios sem acesso àà Internet pelas seguintes razões:Internet pelas seguintes razões:

�� custo elevado do acessocusto elevado do acesso
�� custo elevado do equipamentocusto elevado do equipamento
�� falta de habilidadefalta de habilidade
�� falta de interessefalta de interesse
�� barreira da lbarreira da líínguangua

�������� Tipo de conexãoTipo de conexão
•• ProporProporçção de domicão de domicíílios acessando a Internet via:lios acessando a Internet via:

�� Modem analModem analóógicogico
�� ISDNISDN
�� DSLDSL
�� CaboCabo
�� Telefone mTelefone móóvelvel
�� WiFiWiFi
�� Provedor de acesso gratuitoProvedor de acesso gratuito
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Indicadores deIndicadores de

Uso da InternetUso da Internet

�������� Dispositivos para acessoDispositivos para acesso

•• ProporProporçção de indivão de indivííduos acessando a Internet usando os seguintes equipamentos:duos acessando a Internet usando os seguintes equipamentos:

�� ComputadorComputador

�� LaptopLaptop

�� PalmtopPalmtop

�� Telefone MTelefone Móóvelvel

�������� Local de acessoLocal de acesso

•• ProporProporçção de indivão de indivííduos acessando a Internet das seguintes localidades:duos acessando a Internet das seguintes localidades:

�� CasaCasa

�� TrabalhoTrabalho

�� Ambiente Escolar (escola, universidade, etc)Ambiente Escolar (escola, universidade, etc)

�� Internet cafInternet caféé ou similarou similar

�� TelecentroTelecentro
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Indicadores deIndicadores de

Uso da InternetUso da Internet

�������� FreqFreqüüênciaência
•• ProporProporçção de indivão de indivííduos acessando a Internet com a seguinte freqduos acessando a Internet com a seguinte freqüüência:ência:

�� pelo menos uma vez por diapelo menos uma vez por dia
�� pelo menos uma vez por semana, mas não todo diapelo menos uma vez por semana, mas não todo dia
�� pelo menos uma vez por mês, mas não toda semanapelo menos uma vez por mês, mas não toda semana
�� menos do que uma vez por mêsmenos do que uma vez por mês

•• Tempo mTempo méédio gasto na Internet por semana: dio gasto na Internet por semana: 

�������� PropPropóósitossitos
•• ProporProporçção de indivão de indivííduos que usam a Internet com os seguintes propduos que usam a Internet com os seguintes propóósitos:sitos:

�� trabalho remunerado ou negtrabalho remunerado ou negóócioscios
�� educaeducaçção ou estudosão ou estudos
�� trabalho volunttrabalho voluntáário ou comunitrio ou comunitááriorio
�� pessoal ou privadopessoal ou privado
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Indicadores deIndicadores de

Uso da InternetUso da Internet

�� AtividadesAtividades
•• ProporProporçção de indivão de indivííduos que usam a Internet para as seguintes atividades:duos que usam a Internet para as seguintes atividades:

�� enviar e receber eenviar e receber e--mailmail
�� sala de Chat/ site de relacionamento (ex. Orkut)sala de Chat/ site de relacionamento (ex. Orkut)
�� lista de discussãolista de discussão
�� Telefone via Internet / videoconferênciaTelefone via Internet / videoconferência
�� procurar informaprocurar informaçções sobre bens e serviões sobre bens e serviççosos
�� buscar informabuscar informaçções / interagir com o governoões / interagir com o governo
�� procurar informaprocurar informaçções relacionadas ões relacionadas àà sasaúúdede
�� ler jornais e revistasler jornais e revistas
�� jogarjogar
�� fazer o download de jogos, mfazer o download de jogos, múúsicas e softwaressicas e softwares
�� usar o banco ou outros serviusar o banco ou outros serviçços financeirosos financeiros
�� comprar ou encomendar bens ou servicomprar ou encomendar bens ou serviççosos

•• Valor das compras pela Internet por indivValor das compras pela Internet por indivííduoduo: : 

�� atividades educativasatividades educativas
�� criar ou atualizar blogs criar ou atualizar blogs 
�� criar ou manter websitescriar ou manter websites
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Indicadores deIndicadores de

Uso da InternetUso da Internet

�� ComComéércio eletrônicorcio eletrônico
•• Bens e serviBens e serviçços adquiridos pela internet nos os adquiridos pela internet nos úúltimos 12 mesesltimos 12 meses

�� Comida, produtos alimentComida, produtos alimentíícioscios
�� Filmes, mFilmes, múúsicasica
�� Livros, revistas, material de Livros, revistas, material de ee--learninglearning
�� Roupas, material esportivoRoupas, material esportivo
�� Software e jogosSoftware e jogos
�� Computadores e equipamentos de informComputadores e equipamentos de informááticatica
�� Equipamentos eletrônicosEquipamentos eletrônicos
�� Viagens e hospedagemViagens e hospedagem
�� Ingresso para eventosIngresso para eventos
�� ServiServiçços financeiros, segurosos financeiros, seguros
�� Loteria e apostasLoteria e apostas

•• Valor total dos bens adquiridos nos Valor total dos bens adquiridos nos úúltimos 3 mesesltimos 3 meses

•• Forma de pagamentoForma de pagamento
•• Uso de cartão de crUso de cartão de crééditodito

•• Motivos para não adquirir bens e serviMotivos para não adquirir bens e serviçços pela Internetos pela Internet
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Indicadores deIndicadores de

Uso da InternetUso da Internet

�������� SeguranSeguranççaa

•• Problemas de seguranProblemas de segurançça encontradosa encontrados

�� VVíírus que resultou em perda de informarus que resultou em perda de informaçção ou tempoão ou tempo

�� Fraude com contas bancFraude com contas bancáárias ou cartão de crrias ou cartão de crééditodito

�� Abuso de informaAbuso de informaçção pessoal enviada pela Internetão pessoal enviada pela Internet

�� NNúúmero de spams recebidos e tempo gasto com spam por diamero de spams recebidos e tempo gasto com spam por dia

•• Medidas de seguranMedidas de seguranççaa

�� uso de antivuso de antivíírusrus

�� atualizaatualizaçção do antivão do antivíírus no rus no úúltimo mêsltimo mês

�� uso de firewalluso de firewall
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Indicadores deIndicadores de

Uso da InternetUso da Internet

�� Nas escolasNas escolas
•• NNúúmero de escolas com computadores e acesso mero de escolas com computadores e acesso àà InternetInternet
•• NNúúmero de computadores por 100 alunosmero de computadores por 100 alunos
•• ProporProporçção de estudantes com 15 anos usando um computador na escola peloão de estudantes com 15 anos usando um computador na escola pelo menos menos 
algumas vezes por semana algumas vezes por semana 

�������� No governoNo governo
•• ProporProporçção de empregados com computadores (% do total)ão de empregados com computadores (% do total)
•• ProporProporçção de empregados com acesso ão de empregados com acesso àà Internet (% do total)Internet (% do total)
•• ProporProporçção de empregados que usam eão de empregados que usam e--mail (% do total)mail (% do total)
•• ProporProporçção de escritão de escritóórios do governo com acesso rios do governo com acesso àà Internet (% do total)Internet (% do total)

�� EscritEscritóórios locaisrios locais
�� MinistMinistéérios e agênciasrios e agências
�� InstalaInstalaççõesões

•• ProporProporçção de ão de óórgãos do governo com website (% do total)rgãos do governo com website (% do total)
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ClassificaClassificaççãoão

�������� do assinantedo assinante
•• Por Idade (16Por Idade (16--24, 2524, 25--44, 4544, 45--64, 6564, 65--74 anos)74 anos)
•• Por GêneroPor Gênero
•• Por Escolaridade (PrimPor Escolaridade (Primáário, Secundrio, Secundáário, Universitrio, Universitáário)rio)
•• Por OcupaPor Ocupaçção (a definir)ão (a definir)
•• Por Renda (a definir)Por Renda (a definir)
•• Por RegiãoPor Região

�� PaPaííss
�� EstadoEstado
�� CapitaisCapitais
�� MunicMunicíípio (atpio (atéé 5 mil habitantes/ de 5 mil at5 mil habitantes/ de 5 mil atéé 20 mil/ de 20 mil at20 mil/ de 20 mil atéé 100 mil/ 100 mil/ 
de 100 mil atde 100 mil atéé 500 mil/ acima de 500 mil)500 mil/ acima de 500 mil)
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ClassificaClassificaççãoão

�������� do domicdo domicííliolio
•• Por composiPor composiçção do domicão do domicíílio (casal, casal com filhos, pais solteiros, solteiro, lio (casal, casal com filhos, pais solteiros, solteiro, 
reprepúública estudantil, outros) blica estudantil, outros) 
•• Por tamanho do domicPor tamanho do domicíílio (nlio (núúmero de membros)mero de membros)
•• Por Renda (a definir)Por Renda (a definir)
•• Por RegiãoPor Região

�� PaPaííss
�� EstadoEstado
�� CapitaisCapitais
�� MunicMunicíípio (atpio (atéé 5 mil habitantes/ de 5 mil at5 mil habitantes/ de 5 mil atéé 20 mil/ de 20 mil at20 mil/ de 20 mil atéé 100 mil/ 100 mil/ 
de 100 mil atde 100 mil atéé 500 mil/ acima de 500 mil)500 mil/ acima de 500 mil)
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2.1. Organiza2.1. Organizaçções Internacionaisões Internacionais
–– IDRC IDRC -- International Development Research Centre, CanadInternational Development Research Centre, Canadáá

��PAN Americas NetworkingPAN Americas Networking

�� ApApóóia pesquisas sobre os usos sociais e o impacto das Tecnologias ia pesquisas sobre os usos sociais e o impacto das Tecnologias 
da Informada Informaçção e Comunicaão e Comunicaçção (TICs) para o Desenvolvimento da ão (TICs) para o Desenvolvimento da 
AmAméérica Latina e Cariberica Latina e Caribe. . 

�� Fomenta enfoques colaborativos para a pesquisa e para a Fomenta enfoques colaborativos para a pesquisa e para a 
aprendizagem aprendizagem 

�� Forma parte da Forma parte da ÁÁrea de Programa ICT4D (Tecnologias da Informarea de Programa ICT4D (Tecnologias da Informaçção ão 
e Comunicae Comunicaçção para o Desenvolvimento) do IDRC. ão para o Desenvolvimento) do IDRC. 

�� Funciona em estreita colaboraFunciona em estreita colaboraçção com o ão com o Instituto para Conectividade Instituto para Conectividade 
das Amdas Amééricas (ICA)ricas (ICA) e com outras iniciativas regionais e mundiais. e com outras iniciativas regionais e mundiais. 

�� Mais de 65 projetos Mais de 65 projetos 
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-- ICA ICA -- Instituto para a Conectividade nas AmInstituto para a Conectividade nas Amééricasricas

�� Mapa da ConectividadeMapa da Conectividade –– dados da UITdados da UIT
Indicadores:Indicadores:

�� PopulaPopulaççãoão
�� PIB per capitaPIB per capita
�� Linhas Telefônicas fixasLinhas Telefônicas fixas
�� Linhas Telefônicas mLinhas Telefônicas móóveisveis
�� TelevisoresTelevisores
�� Computadores Computadores 
�� InternetInternet

–– Orbicom Orbicom -- The International Network of UNESCO Chairs in The International Network of UNESCO Chairs in 
CommunicationsCommunications

�������� Monitoring the Digital Divide and Beyond, Orbicom, MontrMonitoring the Digital Divide and Beyond, Orbicom, Montrééal, 2003al, 2003

Levantamento de indicadores de infoLevantamento de indicadores de info--uso e infouso e info--densidade de 192 padensidade de 192 paííses, ses, 
com ênfase em pacom ênfase em paííses em desenvolvimento.ses em desenvolvimento.
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2.2. Material de 2.2. Material de referênciareferência, , por organizapor organizaççãoão
–– OECDOECD

�������� Core list of indicators for ICT measurement  Core list of indicators for ICT measurement  -- December 2003December 2003

�������� Measuring the Information Society Measuring the Information Society –– November 2002November 2002

�������� Measuring ICT Usage and Electronic Commerce in Households/by Measuring ICT Usage and Electronic Commerce in Households/by 

Individuals, Individuals, April, 2003April, 2003

–– European CommissionEuropean Commission

�������� "Internet usage by individuals and enterprises", "Internet usage by individuals and enterprises", Eurostat, April 2004Eurostat, April 2004

�� Regulation of the European Parliament and of the Council of 21 ARegulation of the European Parliament and of the Council of 21 April pril 

2004 concerning Community statistics on the information society2004 concerning Community statistics on the information society

�������� Statistics on the information society in Europe Statistics on the information society in Europe -- Data 1996Data 1996--2002, March 2002, March 

20042004

�������� Information society statistics Information society statistics –– Pocketbook Pocketbook –– 2003 edition, February 20042003 edition, February 2004
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2.2. Material de referência, por organiza2.2. Material de referência, por organizaççãoão

–– United Nations/UNCTADUnited Nations/UNCTAD

�� Information and Communication Technology Development Indices Information and Communication Technology Development Indices ––

UNCTAD/2003 UNCTAD/2003 

–– UIT UIT –– União Internacional de União Internacional de TelecomunicaTelecomunicaççõesões

�� WORLD TELECOMMUNICATION DEVELOPMENT REPORT 2003: Access WORLD TELECOMMUNICATION DEVELOPMENT REPORT 2003: Access 

Indicators for the Information SocietyIndicators for the Information Society
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2.3. No Brasil2.3. No Brasil
PublicaPublicaççõesões

�� EvoluEvoluçção da Internet no Brasil e no Mundo. ão da Internet no Brasil e no Mundo. Assessoria SEPIN, MinistAssessoria SEPIN, Ministéério da rio da 
Ciência e Tecnologia, abril 2000Ciência e Tecnologia, abril 2000

�� Mapa da Exclusão Digital. Mapa da Exclusão Digital. Centro de PolCentro de Polííticas Pticas Púúblicas da FGV, abril 2003.blicas da FGV, abril 2003.

Pesquisas realizadas pelo IBOPE//NetRatingsPesquisas realizadas pelo IBOPE//NetRatings
�� Pesquisa Internet PopPesquisa Internet Pop -- Estudo por amostragem sobre a utilizaEstudo por amostragem sobre a utilizaçção da Internet ão da Internet 

nas nove principais regiões metropolitanas do panas nove principais regiões metropolitanas do paíís. A primeira foi realizada em s. A primeira foi realizada em 
marmarçço de 1998. o de 1998. 

�� Global Internet Trends Global Internet Trends -- GNetTGNetT -- Pesquisa trimestral realizada por telefone, Pesquisa trimestral realizada por telefone, 
com amostragem de 1.000 residências em todo o pacom amostragem de 1.000 residências em todo o paíís, em 10 pas, em 10 paííses. ses. 

�������� Resumo da Audiência de Internet Domiciliar no Brasil e Perfil dResumo da Audiência de Internet Domiciliar no Brasil e Perfil do o 
Internauta BrasileiroInternauta Brasileiro
O documento O documento éé composto por duas tabelas que trazemcomposto por duas tabelas que trazem dados bdados báásicos sobre os sicos sobre os 
internautas brasileiros no mês referido. internautas brasileiros no mês referido. 
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Mariana Mariana BalboniBalboni
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