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Objetivo

Desenvolver e adotar
indicadores unificados
para medig¢ao da
penetracao e uso da Internet
no Brasil e América Latina
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1. Levantamento de indicadores
. Infra-estrutura
. Uso da Internet

2. Atividades Realizadas

. Apresentacao NAPLA

. Reuniao CEPAL

. Reuniao Técnica IBGE/OECD
3. QObservacoes
4. Potenciais Parceiros

5. Proximas Reunides

Agenda
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.br 1. Levantamento de
Comité Gestor da Internet indicadores

no Brasil

. Pesquisa extensiva de material de referéncia produzido no
pais e por organizagdes internacionais:

. OECD

. Eurostat
. UIT

. UNCTAD
. IRDC

. Elaboracao de uma lista de indicadores

. Desenvolvimento de um modelo de questionario

Obs. Foram considerados somente indicadores de domicilios. Nesta etapa, nao
foram levantados indicadores referentes ao setor e ao mercado de tecnologia

da informacao e comunicacao, patentes, comércio e empresas
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Indicadores Sugeridos

 Infra-estrutura > Rede de telecomunicacgdes
- Internet

« Uso da Internet > Propésitos

- Penetracao - Atividades

- Tipo de conexao -> Comércio Eletronico
—> Dispositivos para acesso - Segurancga

—> Local de acesso - Nas escolas

- Frequéncia - Pelo governo
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Comité Gestor da Internet Infra-estrutura

no Brasil

- Rede de telecomunicacoes
» Acessos fixos instalados por 100 habitantes
» Acessos moveis em operacao por 100 habitantes
* Numero de computadores por 100 habitantes
» Custo mensal da assinatura de telefone residencial
» Custo mensal da assinatura de telefone celular

- Internet
* Numero de hosts Internet
* Nimero de ISPs
* Numero de assinantes Internet por 100 habitantes
* Numero de Websites por 1000 habitantes
» Custo mensal do acesso Internet
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2. Atividades Realizadas

- Apresentacao NAPLA - 5 de outubro 2004
 Para representantes de ISPs da AL e membro da CEPAL

- Medicao da Sociedade da Informacao na América Latina e
Caribe, CEPAL - 3 e 4 de novembro 2004

 Para representantes de institutos de pesquisa e estatistica de 17 paises,
membros da UIT, OECD, RICYT, ICA, UNESCO e LACNIC

- Reuniao técnica no IBGE — 8 e 9 de novembro 2004

« Com Martin Shaaper, especialista em indicadores da Sociedade da
Informacéo da OECD, com presenca de membros do MCT, IPEA, FINEP e
do Softex

Penetracao e Uso da Internet



.br Reuniao

Comité Gestor da Internet C E P AL
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- Objetivos

« Discutir e estabelecer uma proposta de indicadores chave (core) de TICs para domicilios
e empresas, incluindo a elaboracao das questdes

* Trocar experiéncias sobre medi¢ao de TICs

« Trabalhar junto para criar um sistema de monitoragao e avaliagédo das TICs, bienal,
atendendo as metas do Plano de A¢des do Milénio para 2015 da Declaracao de

Principios assinada em dezembro de 2003, durante a Cupula Mundial da Sociedade da
Informagao

- Conclusoes

» Foram determinadas 8 questdes core para domicilios e 5 para empresas

* Objetivo é que todos os paises levantem no minimo estes indicadores com
periodicidade, de preferéncia anual, e através de seus institutos nacionais de pesquisa

» Questdes poderao ser incluidas em questionarios ja existentes ou especificos sobre TIC

« E essencial a cooperagio e coordenagao entre as instituicdes que produzem estatisticas
e as entidades governamentais e privadas que atuam no campo
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- Domicilios

 Numero de linhas fixas

 Numero de linhas celulares

* Numero de televisores

* Numero de PCs

« Numero de PCs com acesso a Internet

Para o Individuo do domicilio, nos ultimos 3 meses:

* Local onde utiliza a Internet com mais frequéncia

+ casa,; trabalho; centro de acesso publico gratis; centro de acesso publico comercial; casa de parente, amigo ou
vizinho; outros

* Frequiéncia de uso da Internet
* uma vez ao dia; uma vez por semana; uma vez por més; menos de uma vez ao més, nao sabe
* Numero de horas de uso da Internet por semana

+ Tipo de servicos e atividades na Internet

+  Comunicagao (E-mail, Chat); Busca de informagdes; Atividades relacionadas a salde; Atividades relacionadas a
educagao; Interagdo com autoridades publicas; Banco eletronico ou outros servigos financeiros; ler, escutar
musica; jogar, fazer downloads, Outros.
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- Empresas

* Numero de PCs

* Acesso a redes: Internet, LAN, Intranet, Extranet

+ Possui site web

+ Porcentagem do total de empregados que utiliza PC e Internet

« Servicos para os quais utiliza a Internet

+ Comunicagao (E-mail, Chat); Busca de informagdes; Fazer pedidos e/ou comprar de produtos ou servigos
online; Receber pedidos e/ou vender de produtos ou servigos online; Servigos financeiros; Interagdo com
autoridades publicas; marketing ou suporte ao cliente; Educagéo, investigagao ou treinamento; Outros.
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- Objetivos Gerais
+ Apresentagéo dos indicadores “core” para paises em
desenvolvimento

» Apresentacao do trabalho sobre indicadores TIC desenvolvido pelo
Canada, Australia, UIT, UNCTAD, Unesco, Eurostat

-> Objetivos Especificos

«  Sensibilizar ministérios e érgéaos do c§g.overn<? interessados sobre a
necessidade do levantamento periddico de indicadores TIC.

» Viabilizar o financiamento para:

— Inclus&o de um modulo TIC com as questdes “core” na pesquisa anual de
domicilios PNAD (domicilios e individuos)

— Elaboragao de uma pesquisa TIC para empresas.

» Sensibilizar os membros do CGl.br sobre a importancia do projeto e
para conseguir recursos junto as instituicdes que representam e junto

ao proéprio CGl.br

- Apos a reuniao, o IBGE anunciou que conseguiria incluir as 5 questoes
core na PNAD, através de uma articulacao interna. Para o questionario TIC
Empresas, nada havia sido decidido
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->

3. Observacoes

CGl.br necessita de informagoes mais ageis e detalhadas sobre penetracao e uso da
Internet em domicilios e empresas que incluam seguranca e comércio eletrénico, entre

IBGE sugeriu uma reuniao [I))ara que o CGl.br apresente suas necessidades, pensando em
um suplemento para a PNA

, ho caso de domicilios.

- Sugestao:

- Definir os indicadores TIC que queremos monitorar e divulgar

- Contratar uma instituigao, prioritariamente o IBGE, para realizar
as pesquisas

- Trabalhar em cocaéaeragéo com a CEPAL, acompanhando as
decisdes da WSIS, para atingir as Metas do Milénio de 2015

= Incluir as questbes “core” para domicilios e empresas em
nossas pesquisas

- Oferecer apoio para outras entidades latino-americanas, se
necessario
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4. Potenciais Parceiros

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
CEPAL — Comissao Econdmica para América Latina e Caribe da ONU

ICA - Instituto para a Conectividade nas Américas

OECD - Organizagao para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico

LACNIC - Registro de Enderecamento de Internet para América Latina e Caribe

ISPs da América Latina e/ou INES - Institutos Nacionais de Pesquisa da AL

Penetracao e Uso da Internet



.br 5. Proximas
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no Brasil

- Global ICT Indicators Meeting, a WSIS Thematic
Meeting - 7 a 9 Fevereiro de 2005, Genebra

- ITU Telecom Americas 2005 - 3 a 6 de Outubro
2005, Salvador

- WSIS - 16 a 18 de Novembro 2005, Tunis
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Obrigado!
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- Acesso

* Propor¢ao de domicilios com acesso a um computador (% do total)

* Proporcéo de domicilios com acesso a Internet (% do total)

* Proporgéo de domicilios sem acesso a Internet pelas seguintes razdes:
-> custo elevado do acesso
-> custo elevado do equipamento
- falta de habilidade
- falta de interesse
-> barreira da lingua

- Tipo de conexao
 Proporgao de domicilios acessando a Internet via:
- Modem analégico
- ISDN
- DSL
- Cabo
- Telefone movel
-2 WiFi
-> Provedor de acesso gratuito
Penetracao e Uso da Internet
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-> Dispositivos para acesso
* Proporgao de individuos acessando a Internet usando os seguintes equipamentos:
- Computador
- Laptop
- Palmtop
- Telefone Mbvel

-> Local de acesso
* Proporcéo de individuos acessando a Internet das seguintes localidades:
- Casa
- Trabalho
- Ambiente Escolar (escola, universidade, etc)
- Internet café ou similar
- Telecentro

Penetracao e Uso da Internet



Qb r Indicadores de
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- Freqliéncia
* Proporgéo de individuos acessando a Internet com a seguinte frequéncia:
-> pelo menos uma vez por dia
-> pelo menos uma vez por semana, mas nao todo dia
-> pelo menos uma vez por més, mas nao toda semana
- menos do que uma vez por més
» Tempo médio gasto na Internet por semana:

-> Propdésitos
* Proporgao de individuos que usam a Internet com os seguintes propdsitos:
-> trabalho remunerado ou negécios
—> educacéao ou estudos
-> trabalho voluntario ou comunitario
-> pessoal ou privado
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- Atividades
* Proporgao de individuos que usam a Internet para as seguintes atividades:

-> enviar e receber e-mail
-> sala de Chat/ site de relacionamento (ex. Orkut)
> lista de discussio -> atividades educativas
- Telefone via Internet / videoconferéncia > criar ou atualizar blogs
-> procurar informacdes sobre bens e servicos = criar ou manter websites
-> buscar informagdes / interagir com o governo
-> procurar informagodes relacionadas a saude
- ler jornais e revistas
- jogar
-> fazer o download de jogos, musicas e softwares
-> usar o banco ou outros servigos financeiros
-> comprar ou encomendar bens ou servigcos

« Valor das compras pela Internet por individuo:
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- Comércio eletrénico
* Bens e servigos adquiridos pela internet nos ultimos 12 meses

- Comida, produtos alimenticios
- Filmes, musica
-> Livros, revistas, material de e-learning
- Roupas, material esportivo
-> Software e jogos
- Computadores e equipamentos de informatica
- Equipamentos eletrdnicos
-> Viagens e hospedagem
- Ingresso para eventos
-> Servigos financeiros, seguros
-> Loteria e apostas

« Valor total dos bens adquiridos nos ultimos 3 meses

* Forma de pagamento
* Uso de cartao de crédito

* Moti ra n3 irir ben rvicos pela Internet ~
otivos para nao adquirir bens e servicos p Penetracao e Uso da Internet
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- Seguranca
 Problemas de seguranga encontrados
-> Virus que resultou em perda de informagao ou tempo
- Fraude com contas bancarias ou cartdo de crédito
- Abuso de informacgao pessoal enviada pela Internet
- Numero de spams recebidos e tempo gasto com spam por dia
» Medidas de seguranca
-> uso de antivirus
—> atualizagao do antivirus no ultimo més
- uso de firewall

Penetracao e Uso da Internet



Qb r Indicadores de

Comité Gestor da Internet USO da |ntel‘net

no Brasil

- Nas escolas
* Numero de escolas com computadores e acesso a Internet
* Numero de computadores por 100 alunos

* Proporgao de estudantes com 15 anos usando um computador na escola pelo menos
algumas vezes por semana

-> No governo

 Proporgcao de empregados com computadores (% do total)

* Proporgao de empregados com acesso a Internet (% do total)

* Proporgcao de empregados que usam e-mail (% do total)

* Proporgao de escritérios do governo com acesso a Internet (% do total)
-> Escritérios locais
- Ministérios e agéncias
-> Instalagdes

* Proporgao de 6rgaos do governo com website (% do total)
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Classificacao

-> do assinante
* Por Idade (16-24, 25-44, 45-64, 65-74 anos)
* Por Género
* Por Escolaridade (Primario, Secundario, Universitario)
* Por Ocupacéo (a definir)
» Por Renda (a definir)
* Por Regiao
- Pais
- Estado
- Capitais
- Municipio (até 5 mil habitantes/ de 5 mil até 20 mil/ de 20 mil até 100 mil/
de 100 mil até 500 mil/ acima de 500 mil)
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Classificacao

- do domicilio

« Por composigao do domicilio (casal, casal com filhos, pais solteiros, solteiro,
republica estudantil, outros)

 Por tamanho do domicilio (nmero de membros)
 Por Renda (a definir)
 Por Regiao
- Pais
- Estado
- Capitais
- Municipio (até 5 mil habitantes/ de 5 mil até 20 mil/ de 20 mil até 100 mil/
de 100 mil até 500 mil/ acima de 500 mil)
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2. Fontes Consultadas

2.1. Organizag0es Internacionais

— IDRC - International Development Research Centre, Canada
- PAN Americas Networking

v Apoéia pesquisas sobre 0s usos sociais e o impacto das Tecnologias
da Informagao e Comunicacao (TICs) para o Desenvolvimento da
América Latina e Caribe.

v" Fomenta enfoques colaborativos para a pesquisa e para a
aprendizagem

v Forma parte da Area de Programa ICT4D (Tecnologias da Informagao
e Comunicagao para o Desenvolvimento) do IDRC.

v" Funciona em estreita colaboracdo com o Instituto para Conectividade
das Américas (ICA) e com outras iniciativas regionais € mundiais.

v Mais de 65 projetos
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2. Fontes Consultadas

- ICA - Instituto para a Conectividade nas Ameéricas

- Mapa da Conectividade — dados da UIT

Indicadores:
v Populacao
v PIB per capita
v Linhas Telefonicas fixas
v Linhas Telefénicas méveis
v' Televisores
v" Computadores
v Internet
— Orbicom - The International Network of UNESCO Chairs in
Communications

- Monitoring the Digital Divide and Beyond, Orbicom, Montreal, 2003
Levantamento de indicadores de info-uso e info-densidade de 192 paises,
com énfase em paises em desenvolvimento.

Penetracao e Uso da Internet



or

Comité Gestor da Internet
no Brasil

2. Fontes Consultadas

2.2. Material de referéncia, por organizacao

— OECD
- Core list of indicators for ICT measurement - December 2003
- Measuring the Information Society — November 2002

-2 Measuring ICT Usage and Electronic Commerce in Households/by
Individuals, April, 2003

— European Commission

- "Internet usage by individuals and enterprises", Eurostat, April 2004

- Regulation of the European Parliament and of the Council of 21 April
2004 concerning Community statistics on the information society

-> Slatistics on the information society in Europe - Data 1996-2002, March
2004

-2 Information society statistics — Pocketbook — 2003 edition, February 2004
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2. Fontes Consultadas

2.2. Material de referéncia, por organizacao

— United Nations/UNCTAD

-> Information and Communication Technology Development Indices —
UNCTAD/2003

— UIT - Uniao Internacional de Telecomunicacoes

- WORLD TELECOMMUNICATION DEVELOPMENT REPORT 2003: Access
Indicators for the Information Society
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2.3. No Brasil
Publicacoes

- Evolucao da Internet no Brasil e no Mundo. Assessoria SEPIN, Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, abril 2000

- Mapa da Exclusao Digital. Centro de Politicas Publicas da FGV, abril 20083.

Pesquisas realizadas pelo IBOPE//NetRatings

—> Pesquisa Internet Pop - Estudo por amostragem sobre a utilizagao da Internet
nas nove principais regides metropolitanas do pais. A primeira fol realizada em
marco de 1998.

- Global Internet Trends - GNetT - Pesquisa trimestral realizada por telefone,
com amostragem de 1.000 residéncias em todo o pais, em 10 paises.

- Resumo da Audiéncia de Internet Domiciliar no Brasil e Perfil do
Internauta Brasileiro
O documento é composto por duas tabelas que trazem dados basicos sobre os
internautas brasileiros no més referido.
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Obrigada!

Mariana Balboni
mariana@nic.br

Penetracao e Uso da Internet



