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Comité Gestor da Internet no Brasil

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)

= criado em maio de 1995

= pela Portaria Interministerial N2 147 de 31/05/1995, alterada
pelo Decreto Presidencial N2 4.829 de 03/09/2003

= Responsavel pela coordenacao e integracao dos servicos
Internet no pais

= Modelo multistakeholder composto por membros do governo,
setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade
académica
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Indicadores

registrodr Cercdr Projesos  — antispamAr

1 — Min. da Ciéncia e Tecnologia 11— provedores de acesso e conteudo

2 — Min. das Comunicagdes 12— provedores

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica 13- industria TICs e software
4 — Min. do Planejamento, Orcamento e Gestao 14— empresas usuarias

5 — Min. do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 15 — Terceiro Setor

6 — Min. da Defesa 16 — Terceiro Setor

7 — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes 17 — Terceiro Setor

8 — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico 18 — Terceiro Setor
9 — Férum Nac. Secretarios Est. p/ Assuntos de Ciéncia e Tecnologia 19 —Academia

10 — Notério Saber 20 — Academia
21 — Academia
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Objetivo

especifico

Uma das principais atribuicoes

é coletar, organizar e disseminar informacoes sobre os
servicos Internet — indicadores e estatisticas.

Esses dados e indicadores sao fundamentais para:

« Elaborar politicas publicas que garantam o acesso as TICs no Brasil
- Acompanhar, monitorar e avaliar o impacto socio econémico das TICs

» Permitir a comparabilidade da realidade brasileira com outros paises

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Iniciativas
em processo

1. Parceria com o IBGE

Inclusao de um maédulo com 23 questoes basicas sobre penetracao e
uso da internet na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio —

PNAD 2005

. 140 mil domicilios entrevistados
. Resultados em outubro de 2006
. Indicadores domicilio

. Numero de linhas fixas, de celulares, de televisores, de PCs, de PCs com acesso

a internet

. indicadores individuo

. Local de uso, frequéncia de uso, total de horas de uso por semana, tipo de

servigos e atividades

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Iniciativas
em processo

2. Parceria com IBOPE

www.cgi.br

Publicacao de Indicadores mensais em
www.nic.br/indicadores

Internautas domiciliares ativos e horas navegadas
SessoOes por pessoa

Perfil da audiéncia por género

Penetracao da Internet nos domicilios

Perfil do internauta e atividades realizadas
Acesso mundo

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
| Forum de Negocios Eletronicos — RJ - 20 de margo de 2006



Comité Gestor da Internet no Brasil

Iniciativas
em processo

3. Pesquisa TIC Especifica Domicilios

Questoes detalhadas sobre penetracao e uso da internet em domicilios,
incluindo uso de governo eletronico, comercio eletronico, segurancga,
educacao e barreiras de acesso

4. Pesquisa TIC Especifica Empresas

Questoes detalhadas sobre penetragao e uso da internet em empresas,
incluindo uso de governo eletronico, comercio eletronico, seguranca, entre
outros

- Ipsos Opinion
- Realizada em agosto e setembro de 2005

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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Pesquisas Especificas
TIC Domicilio e Empresas

Metodologia

» Metodologia (OCDE/Eurostat) que permite comparabilidade internacional
» Amostragem probabilistica compativel ao IBGE
 Entrevistas presenciais (domiciliar) e por telefone (empresas)

» Margem de erro de no maximo 1,5% nacional e 5% regional

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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Pesquisas Especificas
TIC Domicilio e Empresas

Amostra

- Domicilios
- Quebra por 15 regides e areas metropolitanas, classe social, instrugao,
idade e sexo
- Faixa etaria — a partir dos 10 anos

« Empresas
- Quebra por regiao (N, S, CO, NE, SE), por atividade e porte
- Empresas com 10 ou mais funcionarios

- Foram entrevistados apenas os 7 segmentos da CNAE (secédo D, F, G K,
:égrupo 5(5).1 e 55.2, e grupo 92.1 e 92.2) correspondentes ao modelo
urostat (*

: Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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Pesquisa TIC Domicilios

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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Amostra — TIC Domicilios

Estratos regiées - PNAD

Estratos Amostra |Erro Aprox. |[Over Internet
RM SP 500 4,5% 0
RM RJ 500 4,5% 10
RM BH 500 4,5% 22
Outros Sudeste 600 4,1% 21
RM Salvador 500 4,5% 40
RM Recife 500 4,5% 48
RM Fortaleza 500 4,5% 58
Outros Nordeste 600 4,1% 75
RM Belem 500 4,5% 56
Outros Norte 600 4,1% 76
RM Curitiba 500 4,5% 0
RM POA 500 4,5% 5
Outros Sul 600 4,1% 19
Brasilia 500 4,5% 0
Outros Centro-Oeste 600 4,1% 45
Amostra Total 8.000 475

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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Amostra - TIC Domicilios

erro internet

Regides Amostra Erro Aprox. Expansao S [T
Norte 1100 3,0% 132
Centro Oeste 1100 3,0% 45
Nordeste 2100 2,2% 221
Sudeste 2100 2,2% 53
Sul 1600 2,5% 24
TOTAL 8000 T 1,1% 475 4,6%
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Pesquisa TIC Domicilios

Conteudo
. Médulo A: Acesso as Tecnologias de Comunicacao e Informacéo \
- Posse de equipamentos
- Acesso a equipamentos
. Médulo B: Uso de computadores, local e freqliéncia de uso.
. Médulo C: Uso da internet, local e freqiiéncia de uso.
. Médulo D: Propésitos e Atividades na Internet
. Médulo F: Seguranga na Rede
- Problemas e medidas de seguranca na rede
. Médulo S: Spam
- Problemas com e-mail e freqiéncia de spam } CGl > Modelo Eurostat
. Médulo G: Comércio Eletrénico
- Penetracéo, frequiéncia e volume de compra
. Médulo E — Governo Eletrénico } CGI
- Uso de servigos do governo
. Maodulo H — Acesso sem fio
- Uso de celulares
. Médulo | — Habilidades com o computador
- Instrugéo ligada ao computador e internet /
- Habilidades ligadas ao computador e a internet N
. Mini - POF
. “Leilao”
- Preco 6timo para computadores > |pSOS
- Prego 6timo para internet
. Escolaridade dos Filhos

- Instrugéo ligada ao computador e a internet aos filhos

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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Internet no Brasil
Populacao Geral

ltens de Posse

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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A1- Iltens de Posse 2 % que Possui
cada equipamento

e 95,7
Televisao
Radio 91,6
Telefone Celular Mével 61,2
Telefone Fixo 54,0
Internet por telecel 25,9
Console de jogo 19,6
Antena Parabdlica 17,2
Computador de mesa 16,6
PNAD CENSO PNAD
1999 2000 2001
Rl Cabo Tel Fixo 37,7 | 38,6 51 52,7 | 50,7
o Microcomputador 10,4 12,6 14,2 15,3
TV Digital Acesso a Internet 8,5 10,3 11,4
Computador Portatil 0,8
Computador de mao 0,4
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

www.cgi.br
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Distrito Federal

RM SP

RM Curitiba

RM RJ

RM POA

Outras regioes do SUL

RM BH

A1- Posse de Computador em Casa
segundo Regiao

31

27
23

22

21
19

18

RM Salvador

Outras regioes do SE

Outras regioes do CENTRO-OESTE
RM Recife

RM Belém

Outras regioes do NO

Outras regioes do NE

RM Fortaleza
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A1- Itens de Posse 2 % que possui cada equipamento
Por regiao do Brasil

REGIOES DO PAIS

o Outras Outras Outras
regides do RM RM RM | regides RM regides RM regides Distrito

Médias RM SP RMRJ] RM BH SE Salvador Recife Fortaleza doNE Belém do NO Curitiba RMPOA doSUL Federal
Televisao 98 99 9% 97 95 9 96 91 98 93 94 97 9% 97
Antena Parabdlica 7 10 6 17 3 4 1 24 1 36 7 7 30 9
TV a Cabo 1 14 4 4 3 2 2 1 2 2 4 6 7 11
TV Digital 3 2 1 2 1 1 4 0 1 1 1 3 0 4
Radio 96 96 98 93 92 94 89 84 84 80 95 95 9% 94
Telefone Fixo 72 71 58 54 64 46 39 32 52 39 71 59 60 69
Telefone Celular Mével 65 73 65 58 70 71 66 45 64 56 73 81 63 84
Se sim para D: o telefone
celular possui acesso a 33 21 28 23 34 28 29 28 41 19 33 19
Internet (WAP, GPRS,
UMTS, etc)? 23 34
Console de jogo (video
game, playstation, Game 29 28 24 20 17 22 17 1 13 13 27 21

) 19
Computador de mesa
| 27 22 18 16 16 13 8 8 11 9 23 21 |
(desktop/PC) 19 31

Computador Portatil

(laptop, notebook/ table 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1
PC) 1 2
Computador de mao ) ; 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
(Pocket PC/ Palmtop) 0 2

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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A1- Posse de Computador em Casa
segundo Classe Social

Classe A

Classe B

Classe C

Classes D/E

%

C Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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A1- Posse de Computador em Casa
segundo Renda Familiar

52,5

R$1801 OU MAIS

R$1001-R$1800

R$501-R$1000

R$301-R$500

ATE R$300

\ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60

%o
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Internet no Brasil
Populacao Geral

Modulo B — Uso do computador, local e frequéncia de uso

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Uso de Computador

« 55% nunca utilizou um computador

« 30% utilizou um computador nos ultimos 3
meses

* 13,8% usa um computador diariamente

: Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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B1. Quando o(a) senhor(a) utilizou
um computador pela ultima vez?

REGIOES DO PAIS

Regido = Regido Regido Outras Regido
Metropoli Metropoli Metropoli Outras Regido Regido Regido regides Regido Outras Regido Metropoli
tanade tanado tanade regides Metropoli Metropoli Metropoli do Metropoli regides Metropoli tanade Outras
Séo Rio de Belo do tanade tanado tanade NORDES tanade do tana de Porto regides Distrito
Percentual (0/0) Total Paulo Janeiro Horizonte SUDESTE Salvador Recife Fortaleza TE Belém NORTE Curitiba Alegre do SUL Federal
Em até menos de 3 meses
atras 30 39 34 31 29 28 28 27 19 29 27 37 35 31 50
Entre 3 e 6 meses atras 3 4 4 3 4 4 2 3 2 4 3 5 4 3 4
Entre 6 meses e 12 meses
atras 4 4 4 4 4 4 5 2 3 4 4 3 5 3
Mais de 12 meses atras 9 8 8 6 8 11 10 10 8 12 10 11 9 9
Nunca usou um
computador 55 45 50 57 55 52 55 59 68 51 56 44 47 54 35
BASE 8540 1061 676 @ 269 2114 183 199 177 1436 107 442 158 216 888 121
B2. Em media, com que frequéncia o(a) senhor(a) usou um
computador nos ultimos 3 meses?
REGIOES DO PAis
Regido
Regido = Regidao Metropoli Outras Regido
Metropoli Metropoli tanade Outras Regido Regido Regido regides Regido Outras Regido Metropoli
tanade tanado Belo regioes Metropoli Metropoli Metropoli do Metropoli regioes Metropoli tanade Outras
Sdo Rio de Horizont do tanade tanado tanade NORDEST tanade do tanade Porto regioes
Percentual (%) Total Paulo  Janeiro e SUDESTE Salvador Recife Fortaleza E Belém  NORTE Curitiba Alegre do SUL
Todos os dias ou quase
todos os dias 46 40 48 39 45 50 46 42 47 50 49 48 45 53
Pelo menos uma vez por
semana (mas nao todo dia) 37 42 38 34 41 32 39 43 32 28 32 33 42 34
Pelo menos uma vez por
més (mas ndo toda semana) | 4 13 10 16 10 10 10 12 13 15 12 9 7 7
Menos do que uma vez por
més 6 5 4 11 4 8 6 3 9 7 6 10 7 6
BASE 2538 413 232 82 609 51 55 47 277 31 119 59 77 277
www.cg ibr Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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B3. Pensando nos ultimos 3 meses,
onde foi que o(a) senhor(a)
1 geralmente usou o computador?

Lan House

Outro (ex. Hotel, aeroporto, internet 3 F’AIXAS DE RENDA FAMILIAR IMPUTADA CLASSE SOCIAL
café, etc.) ATE  R$301- R$501- R$1001- R$1801
T Percentual (%) Total R$300 R$500 R$1000 R$1800 OUMAIS A B C DE
FILTRO 70 93 86 78 57 36 13 31 65 89
Em casa 13 1 2 4 17 44 80 47 11 1
Na casa de outra pessoa (amigo, 5 No trabalho (quando fora de casa) 8 1 2 5 12 22 38 20 9 2
vizinho ou familiar) Zssfnsg;"a (ou estabelecimento de 7 3 5 6 9 12 16 13 9 4
Na casa de outra pessoa (amigo, 5 2 3 5 8 9 10 9 8 2
vizinho ou familiar)
X Outro (ex. Hotel, aeroporto, internet 1 2 4 4 4 2
Na escola (ou estabelecimento de 7 arer ete) 3 3 5 6
ensino) Lan House 1 0 2 2 1 1 2 1
Curso de computagdo 0 0 0 1 1 0 0 1 0
BASE 8540 1024 1561 2684 1402 1306 168 1243 3083 4047
No trabalho (quando fora de casa)
13 Classes mais ricas

Em casa

acesso multiplo

FILTRO 70

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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Internet no Brasil
Populacao Geral

Modulo C - Uso da internet

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Uso da Internet

e 68% nunca utilizou a internet

e 24% utilizou nos ultimos 3 meses

« 9,6% usa a internet diariamente

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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C1. Quando o(a) senhor(a) utilizou a
internet pela ultima vez?

REGIOES DO PAiS

Regido Regido Regido

Outras Regido Outras
Metropoli Metropoli Metropoli Outras Regido Regido Regido regidoes Regido Outras Regido Metropoli regioes
tanade tanado tanade regioes Metropoli Metropoli Metropoli do Metropoli regioes Metropoli tanade Outras do
Sao Rio de Belo do tanade tanado tanade NORDES tanade do tana de Porto regioes Distrito CENTRO-
Percentual (°/o) Total Paulo Janeiro Horizonte SUDESTE Salvador Recife Fortaleza TE Belém NORTE Curitiba Alegre doSUL  Federal OESTE
Ha menos de 3 meses 24 34 30 25 24 23 22 21 15 22 18 30 29 25 43 24
entre 3 e 6 meses 3 5 3 2 3 3 2 2 1 2 2 4 4 3 3 3
entre 6 meses e 12 meses 2 3 2 2 3 1 2 1 1 2 1 4 4 2 2 2
mais de 12 meses atras 3 5 2 3 2 6 3 3 2 2 2 7 3 3 6 3
Nunca usou a Internet 68 53 62 68 68 68 70 72 81 72 76 55 60 67 46 69
BASE 8540 1061 676 269 2114 183 199 177 1436 107 442 158 216 888 121 492
r - LLIVLY -
C2. Em media, com que frequéncia o(a) senhor(a) usou a
- r - 9
internet nos ultimos 3 meses?
REGIOES DO PAIS
Regido Regido Regido Outras Regido Outras
Metropoli Metropoli Metropoli Outras Regido Regido Regido regidoes Regidao Outras @ Regido Metropoli regides
tanade tanado tanade regides Metropoli Metropoli Metropoli do Metropoli regides Metropoli tanade Outras do
Sao Rio de Belo do tanade tanado tanade NORDES tanade do tana de Porto regioes Distrito CENTRO-
Percentual (%) Total Paulo  Janeiro Horizonte SUDESTE Salvador Recife Fortaleza TE Belém NORTE Curitiba Alegre doSUL Federal = OESTE
Todos os dias ou quase todos os dias 40 37 45 31 36 50 41 45 31 41 45 46 34 48 50 46
Pelo menos uma vez por semana (mas
ndo todo dia) 40 42 37 42 47 34 43 35 40 31 29 37 47 34 32 38
Pelo menos uma vez por més (mas ndo
toda semana) 14 16 16 15 12 9 9 15 18 22 20 8 11 12 12 14
Menos que uma vez por més 6 5 2 13 5 6 7 6 12 7 6 9 8 6 6 2
BASE 2085 358 204 67 504 41 45 38 222 24 81 47 62 223 52 118

www.cgi.br
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C3. De onde o(a) senhor(a) acessou a
internet nos ultimos 3 meses?
(usando um computador ou
quaisquer outros meios)

Centro publico de acesso gratuito
(telecentro, biblioteca, e

FAIXAS DE RENDA FAMILIAR IMPUTADA CLASSE SOCIAL
ATE R$301- R$501- R$1001- R$1801
Percentual (%) Total R$300 R$500 R$1000 R$1800 OU MAIS A B c DE
Centro pUblico de acesso pago 4  [FILTRO 75,59 95 91 83 65 41 14 37 73 92
(Internet café, lanhouse ou si De casa 10,26 1 1 3 13 39 79 40 7 1
Do trabalho (quando diferente de casa) 6,45 1 1 4 8 21 40 18 6 2
Da escola (ou estabelecimento de
ensino) 5,20 3 3 4 6 10 15 11 6 2
Da casa de outra pessoa (amigo, 4 |Da casa de outra pessoa (amigo, vizinho
vizinho ou familiar) ou familiar) 4,32 1 2 3 8 8 7 9 6 1
Centro publico de acesso pago (Internet
café, lanhouse ou si 4,29 1 2 4 7 6 4 8 5 2
Centro publico de acesso gratuito
Da escola (ou estabelecimento de 5 (telecentro, biblioteca, e 0,47 0 0 0 0 1 1 1 1 0
ensino) Celular 0,34 0 0 0 0 0 1 0 0 0
BASE 8540,00 1024 1561 2684 1402 1306 168 1243 3083 4047

Do trabalho (quando diferente de . .
casa) Classes mais ricas
acesso multiplo

De casa

FILTRO 76
\ \ \ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80

%
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Percentual (%) Total
Computador 60
Outros 26
Telefone celular

com Internet o1
(WAP, GPRS,

UMTS, etc.)

Computador >
Portatil (laptop)

Console de jogo
(video-game / 5

Playstation / Game:
Box)

Televisor com um
dispositivo de 1
Internet especifico

Nao sabe 1

Computador de 0

mao (palmtop)

Outros meios s/e

(ou seja, nenhuma 0

das alternativas

acima)

BASE 1830
www.cgi.br

A3. Em quais destes aparelhos a
internet @ acessada em sua casa?

REGIOES DO PAIS

Regiao Regido
Regiao Regiao M etropolit Regido Regiao Regiao Outras Regido Regiado M etropolit
Metropolit Metropolit ana de Outras Metropolit Metropolit Metropolit regioes do Metropolit Outras Metropolit ana de Outras
ana de Sao ana do Rio Belo regides do ana de ana do ana de NORDEST ana de regides do ana de Porto regides do Distrito
Paulo de Janeiro Horizonte SUDESTE Salvador Recife Fortaleza E Belém NORTE Curitiba Alegre SUL Federal
82 72 51 60 48 43 33 45 23 43 57 64 59 71
11 13 44 18 24 48 52 46 62 42 33 17 24 25
20 24 5 27 43 15 22 12 18 17 17 19 23 16
1 2 2 3 2 1 1 3 2 2 3
4 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 2
1 1 2 1 2 1 1 1
1 2 1 1 1 1 1 1 1
1 1 3
1
285 164 64 448 51 48 36 197 30 51 52 47 208 46

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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Internet no Brasil
Populacao Geral

Barreiras de uso

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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Barreiras de Uso da Internet
-> por regides

A5. Quais sao os motivos para que os membros deste domicilio nao tenham acesso a internet em

casa?
REGIOES DO PAiS
Outras Outras
Outras RM RM RM regioes do RM regides do RM RM Porto
Percentual ( °/o) Total RM SP RMR] RMBH  SUDESTE Salvador RM Recife Fortaleza NORDESTE Belém NORTE  Curitiba Alegre

Falta do computador 59 66 59 61 58 70 60 54 64 49 49 60 56
O custo do equipamento é muito
elevado 33 24 28 33 28 38 54 32 45 28 41 33 25
O custo do acesso é muito elevado 21 14 23 24 22 23 27 10 21 21 24 18 18
N&o tenho interesse pela Internet 11 13 11 16 9 11 8 10 11 14 12 14 16
Falta de habilidades com o
computador 11 8 8 15 10 14 8 15 13 9 22 8 8
Falta de dinheiro / Renda baixa 6 2 7 11 7 5 2 13 5 17 12 2 2
Ndo preciso da Internet (por ndo ser
(til, desinteressante, 4 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 6 7
Tenho acesso a Internet em outro
lugar 2 4 3 1 1 2 1 4 2 5 7 2 3
Ndo quero a Internet (pelo seu
contetido danoso, etc.). 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 2
Nado tem telefone fixo 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1
Ndo sabe 0 1 0 0 2 4 1 0
BASE 6710 776 512 205 1666 131 151 141 1239 77 392 105 169

: Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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Barreiras de Uso da Internet
-> por renda familiar e classe social

FAIXAS DE RENDA FAMILIAR IMPUTADA CLASSE SOCIAL
ATE R$301- R$501- R$1001- R$1801

Percentual (%) Total R$300 R$500 R$1000 R$1800 OU MAIS A B C DE
N3o tem computador em casa 37 48 52 39 29 15 2 12 34 48
FILTRO 32 8 14 25 47 68 88 75 38 13
N&o sabe usar computadores 20 35 27 22 12 7 2 5 15 30
N3o tem interesse 20 26 20 24 17 10 9 9 18 25
N3o tem necessidade 12 17 14 12 10 7 3 5 10 16
Falta de habilidade com a Internet 12 14 14 13 9 7 3 4 11 15
Ndo tem internet em casa 7 8 11 8 6 2 2 1 7 9
Falta de recursos financeiros 2 4 4 1 2 0 0 1 4
Valor elevado / Preco alto 1 1 1 1 1 0 0 1 1
Nao tem acesso a internet na cidade 1 2 1 1 0 0 0 1
onde vive
Falta de oportunidade 1 1 1 1 0 0 1 1
BASE 8540 1024 1561 2684 1402 1306 168 1243 3083 4047
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Comité Gestor da Internet no Brasil

A5. Quais sao os motivos para que

0os membros deste domicilio nao
tenham acesso a internet em casa?

FILTRO

N&o quero a Internet (pelo seu
conteudo danoso, etc.).

Tenho acesso a Internet em outro
lugar

Nao preciso da Internet (por ndo ser
atil, desinteressante,

Falta de dinheiro / Renda baixa

Falta de habilidades com o
computador

Nao tenho interesse pela Internet

O custo do acesso é muito elevado

O custo do equipamento é muito
elevado

Falta do computador

%
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Internet no Brasil
Populacao Geral

Modulo D - Propaositos e Atividades na Internet

Penetragao e Uso da Internet no Brasil

www.cqgl. br | Férum de Negocios Eletronicos — RJ - 20 de marco de 2006



COI.

Comité Gestor da Internet no Brasil

Propoésitos para o Uso da Internet
nos ultimos 3 meses

* 41% utiliza para educacao / estudo
« 32% utiliza para fins pessoais

« 26% utiliza para trabalho

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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D1. Com quais propoésitos o(a)
senhor(a) usou a internet nos ultimos

3 meses?
REGIOES DO PAIS
Regido = Regido Regido Outras Regido Outras
Metropoli Metropoli Metropoli Outras = Regido = Regido Regido = regioes Regidao = Outras Regidao Metropoli regioes
tanade tanmado tanade regides Metropoli Metropoli Metropolii do  Metropoli regides Metropoli tanade Outras do

Sao Rio de Belo do tanade tanado tanade NORDES tanade do tanade Porto  regides = Distrito CENTRO-
Percentual (%) Total = Paulo  Janeiro Horizonte SUDESTE Salvador Recife Fortaleza TE  Belém NORTE Curitiba Alegre = doSUL  Federal ~OESTE

Educacdo ou estudos 4 4 37 44 38 43 4 47 48 53 48 42 39 3 40 37
Pessoal ou privado 3?2 37 36 30 34 3 3 23 28 25 25 20 35 29 24 30
Trabaho remunerado ou negécios 26 23 24 25 28 22 21 29 23 22 27 37 26 26 34 KX ]
Trabaho voluntario ou comunitario 1 3 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1
BASE 2085 358 204 67 504 41 45 38 222 24 81 47 62 223 52 118
: Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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D2. Quais atividades vocé realizou na

internet nos ultimos 3 meses?

Obter informacgdes de autoridades e 6rgaos publicos
Participar de sites de comunidades e relacionamentos (ex. or
Ouvir radio e/ou assistir televisao

Fazer o download de jogos, musicas e softwares

Jogar videogames ou jogos de computador

Participar de chats

Outras atividades relacionadas a educacao

Procurar informagdes relacionadas a diversao e entreteniment
Procurar outras informagdes

Enviar mensagens instantaneas

Ler jornais e revistas

Procurar informacdes sobre bens e servigos

Realizar atividades escolares

Enviar e receber e-mail
FILTRO

0 10 20 30 40 50 60 70 80
%
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D2. Quais atividades voceé realizou na
internet nos ultimos 3 meses?

FAIXAS DE RENDA FAMILIAR IMPUTADA CLASSE SOCIAL
ATE R$301- R$501- R$1001- R$1801

Percentual (%) Total R$300 R$500 R$1000 R$1800 OU MAIS A B (o DE
FILTRO 76 95 91 83 65 41 14 37 73 92
Enviar e receber e-mail 17 3 4 10 24 49 75 53 18 4
Realizar atividades escolares 11 3 5 8 17 27 37 30 13 4
Procurar informagOes sobre bens e
servigos 9 0 1 5 12 30 56 28 8 2
Ler jornais e revistas 9 1 2 5 12 26 43 25 9 2
Enviar mensagens instantaneas 8 2 2 5 10 26 39 28 8 2
Procurar outras informagoes 8 1 2 5 10 25 37 25 8 2
Procurar informagdes relacionadas a
divers3o e entreteniment 8 1 3 4 10 24 33 23 8 2
Outras atividades relacionadas a
educacdo 7 2 2 4 10 20 30 22 7 2
Participar de chats 7 2 2 5 10 17 21 20 8 2
Jogar videogames ou jogos de
computador 6 1 3 5 10 14 12 17 8 2
Fazer o download de jogos, musicas e
softwares 6 1 1 3 7 19 25 18 6 1
Ouvir radio e/ou assistir televisdo 6 1 2 4 8 15 15 16 6 2
Participar de sites de comunidades e
relacionamentos (ex. or 5 1 1 3 7 16 28 16 5 1
Obter informagdes de autoridades e
4rgdos publicos 5 1 1 2 7 18 28 17 5 1
Buscar emprego/ enviar curriculos 5 1 1 3 7 13 12 15 6 1
Procurar informagdes relacionadas a
salde ou a servicos de s 4 0 1 2 6 14 20 14 4 1
BASE 8540 1024 1561 2684 1402 1306 168 1243 3083 4047
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Internet no Brasil
Populacao Geral

Modulo E — Governo eletronico

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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E1. Quais servicos do governo o(a)
sr(a) ja utilizou via internet nos

Pagamento de IPVA, multas, ultimos 12 meses?

licenciamento

Informagdes sobre emprego (seguro
desemprego, postos de trab

Informagdes sobre servigos plblicos
de educagao

Inscrig&o em concursos publicos
(Policia Militar, etc.)

Declaragéo de Imposto de Renda

Consulta ao CPF - Cadastro de
Pessoa Fisica

Outros

FILTRO

%

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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E1. Quais servigos do governo o(a)
sr(a) ja utilizou via internet nos
ultimos 12 meses?

FAIXAS DE RENDA FAMILIAR IMPUTADA CLASSE SOCIAL
ATE R$301- R$501- R$1001- R$1801

Percentual (°/o) Total R$300 R$500 R$1000 R$1800 OU MAIS A B C DE
FILTRO 68 92 86 75 53 32 12 25 62 87
Outros 20 6 11 18 29 30 35 37 25 10
Consulta ao CPF - Cadastro de Pessoa
Fisica 6 1 1 4 7 21 31 19 6 2
Declaragcdo de Imposto de Renda 5 0 1 1 7 20 35 19 4 0
Inscricdo em concursos publicos
(Policia Militar, etc.) 3 0 1 2 5 10 13 10 4 1
InformacGes sobre servigos publicos
de educacdo 3 0 1 2 4 9 14 9 3 1
Informagdes sobre emprego (seguro
desemprego, postos de trab 2 1 1 2 4 5 6 6 3 1
Pagamento de IPVA, multas,
licenciamento 2 0 0 1 2 9 17 7 2 0
InformagGes sobre servigos publicos
de salde 1 0 0 1 2 4 5 4 2 0
Informagdes sobre direitos do
trabalhador (previdéncia, Sala 1 0 0 0 2 5 9 4 1 0
Informagdes sobre como emitir
documentos (RG, CPF, etc.) 1 0 0 1 1 4 4 4 1 0
Pagamento de taxas de servigos
publicos (agua, luz, etc) 1 0 0 0 1 5 11 4 1 0
Obtencdo de certiddes negativas 1 0 0 0 1 4 8 3 1 0
InformagOes sobre programas
assistenciais (Bolsa familia, Re 1 0 0 0 2 2 1 2 1 0
Pagamento de IPTU e outros
impostos 1 0 0 0 1 3 9 2 1 0
BASE 8540 1024 1561 2684 1402 1306 168 1243 3083 4047
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Internet no Brasil
Populacao Geral

Modulo H — Acesso sem fio
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H1. O(a) senhor(a) usou um telefone
celular durante os ultimos 3 meses?

REGIOES DO PAIS

Outras
regioes
Outras Outras Outras Outras do
regioes RM RM regioes RM regioes RM regioes CENTRO-
Percentual (%) Total RM SP RMR] RMBH do SE Salvador Recife RM Fortaleza do NE Belém do NO Curitiba RM POA do SUL DF OESTE
Sim 55 56 62 57 52 67 61 59 43 55 51 62 74 55 78 64
Nao 45 44 38 43 48 33 39 41 57 45 49 38 26 45 22 36
BASE 8540 1061 676 269 2114 183 199 177 1436 107 442 158 216 888 121 492

H2. Para quais das seguintes atividades o(a) senhor(a) usou o telefone celular nos
ultimos 3 meses?

REGIOES DO PAIS

Regido
Regido Regido Metropoli Outras Regidao
Metropoli Metropoli tanade Outras Regidao Regido Regido regides Regidao Outras Regido Metropoli
tanade tanado Belo regioes Metropoli Metropoli Metropoli do Metropoli regioes Metropoli tana de Outras
Sao Rio de Horizont do tanade tanado tanade NORDEST tanade do tanade Porto regioes
Percentual (%) Total Paulo  Janeiro e SUDESTE Salvador Recife Fortaleza E Beléem = NORTE Curitiba Alegre @ do SUL
Para efetuar e receber
chamadas telefonicas 98 99 99 97 98 98 100 98 99 93 98 99 98 96

Para mandar e/ou receber
mensagens SMS (mensagens
torpedo) 42 37 26 37 32 50 44 47 52 48 42 66 64 56

Para acessar musicas ou videos
excluindo tons telefénicos

Para acessar a Internet 5 8 6 3 5 9 4 4 2
Para mandar e/ou receber

&)
N
~
IN
o

fotos e imagens 4 7 6 2 2 6 3 3 3 5 4 8 4 4

Jogos 1 1 4 1 1 2 4 2 7 4 0 1 2

Despertador 0 0 0 0 0

Calculadora 0 1 0

Agenda telefonica 0 1

BASE 4659 594 417 152 1092 123 122 105 614 59 224 98 160 492
www.cg ibr Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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Internet no Brasil
Populacao Geral

Modulo H — Habilidades com o computador e a internet
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12. Quais das seguintes atividades ligadas
ao computador o(a) senhor(a) ja executou?

REGIOES DO PATS
Regido Regido Regido Outras Regido Outras
Metropoli Metropoli Metropoli Outras Regido Regido Regido regidoes Regidao Outras @ Regido Metropoli regides
tanade tanado tanade regioes Metropoli Metropoli Metropoli do Metropoli regides Metropoli tanade Outras do
Sdo Rio de Belo do tanade tanado tanade NORDES tanade do tana de Porto regioes Distrito CENTRO-
Percentual (0/0) Total Paulo Janeiro Horizonte SUDESTE Salvador Recife Fortaleza TE Belém NORTE Curitiba Alegre doSUL  Federal OESTE
Nenhuma das acima 57 47 53 61 56 53 56 62 69 54 59 46 49 56 35 59
Usar um mouse para abrir programas
(arquivos, pastas, Word, 43 52 47 39 44 47 44 37 31 45 41 54 51 44 64 41
Copiar ou mover um arquivo ou uma
pasta 31 38 36 30 28 29 29 26 22 35 30 42 39 31 50 34
Usar ferramentas de "copiar" e "colar"
para duplicar ou move 26 32 28 25 25 24 26 22 16 31 24 39 31 27 44 28
Usar formulas aritméticas basicas em
uma planiha (do tipo E 18 26 21 19 15 17 19 16 11 22 18 33 22 20 33 19
Comprimir arquivos no computador
(usando programas como o Wi 13 18 18 13 12 12 11 14 7 17 9 24 19 15 25 14
Escrever um programa de computador
usando alguma linguagem d 6 8 8 7 6 6 5 8 5 9 3 10 8 6 13 6
BASE 8540 1061 676 269 2114 183 199 177 1436 107 442 158 216 888 121 492
FAIXAS DE RENDA FAMILIAR IMPUTADA CLASSE SOCIAL
ATE R$301- R$501- R$1001- R$1801

Percentual (%) Total R$300 R$500 R$1000 R$1800 OU MAIS A B (o DE
Nenhuma das acima 57 83 73 63 42 23 9 17 48 77
Usar um mouse para abrir programas
(arquivos, pastas, Word, 43 17 27 37 58 77 91 82 51 23
Copiar ou mover um arquivo ou uma
pasta 31 11 14 24 42 63 82 68 35 13
Usar ferramentas de "copiar" e "colar"
para duplicar ou move 26 8 10 19 36 57 80 59 31 9
Usar formulas aritméticas basicas em
uma planiha (do tipo E 18 5 7 14 25 40 56 42 22 7
Comprimir arquivos no computador
(usando programas como o Wi 13 3 4 9 20 34 43 34 15 4
Escrever um programa de computador
usando alguma linguagem d 6 2 3 5 8 15 23 16 6 2
BASE 8540 1024 1561 2684 1402 1306 168 1243 3083 4047
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13. Quais das seguintes atividades ligadas a
internet o(a) senhor(a) ja executou?

REGIOES DO PAiS

Regido Regido Regido Outras Regido Outras
Metropoli Metropoli Metropoli Outras Regido Regido Regido regides Regido Outras Regido Metropoli regioes
tanade tanado tanade regioes Metropoli Metropoli Metropoli do Metropoli regioes Metropoli tanade Outras do
Sao Rio de Belo do tanade tanado tanade NORDES tanade do tana de Porto regioes Distrito CENTRO-
Percentual (%) Total Paulo Janeiro Horizonte SUDESTE Salvador Recife Fortaleza TE Belém = NORTE Curitiba Alegre doSUL Federal = OESTE
Nenhuma das acima 70 59 65 71 70 70 73 74 83 72 78 58 62 69 47 71
Usar um mecanismo de busca para
achar informagédo 27 36 31 26 26 27 24 21 15 26 21 37 33 29 48 29
Enviar e-mails com arquivos anexados
(documentos, fotos, etc 18 26 21 17 16 17 17 14 10 16 13 28 24 22 34 19
Enviar mensagens em salas de bate-
papo, newsgroups e foruns 14 19 15 13 15 16 12 14 9 13 10 19 15 14 27 13
Usar um programa de compartihamento
de arquivos (peer-to-pe 7 13 7 5 7 8 4 6 3 5 4 12 8 7 15 6
Criar uma pagina na web 4 7 6 4 4 4 3 5 3 5 2 7 5 3 12 5
Usar a Internet para realizar ligagoes
telefénicas 3 5 4 2 3 5 3 3 2 3 2 5 4 2 8 3
BASE 8540 1061 676 269 2114 183 199 177 1436 107 442 158 216 888 121 492
FAIXAS DE RENDA FAMILIAR IMPUTADA CLASSE SOCIAL
ATE R$301- R$501- R$1001- R$1801
Percentual (%) Total R$300 R$500 R$1000 R$1800 OU MAIS A B C DE

Nenhuma das acima 70 92 88 78 56 35 13 27 66 90
Usar um mecanismo de busca para
achar informagdo 27 7 10 20 38 63 87 68 30 9
Enviar e-mails com arquivos anexados
(documentos, fotos, etc 18 3 5 12 25 49 74 51 19 4
Enviar mensagens em salas de bate-
papo, newsgroups e foruns 14 3 5 11 22 31 38 37 16 5

Usar um programa de compartihamento
de arquivos (peer-to-pe

7 1 2 4 9 20 21 21 7 2
Criar uma pagina na web 4 1 2 3 6 12 13 13 5 1
Usar a Internet para realizar ligagoes
telefénicas 3 1 1 2 4 10 16 10 3 1
BASE 8540 1024 1561 2684 1402 1306 168 1243 3083 4047
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14. Onde ou como o(a) senhor(a) obteve as
habilidades para realizar essas atividades?

De outra forma

Em cursos de treinamento pelo 2
empregador

Em cursos de treinamento pelo 2
governo

Em cursos de treinamento p/ 3

adultos (mas nao pelo empregador AUSénCia dO EStadO

Por conta prépria, lendo livros, cd-
roms, etc

Em uma instituicao formal de ensino
(escola, universidade)

Com parentes, amigos ou colegas
de trabalho

Por conta prépria, aprendeu usando

Em uma escola de informatica

57

FILTRO

\ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 6C

%
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14. Onde ou como o(a) senhor(a) obteve as
habilidades para realizar essas atividades?

REGIOES DO PAIS

Regido Regido Regido Outras Regido Outras
Metropoli Metropoli Metropoli Outras Regido Regido Regido regides Regido Outras Regido Metropoli regides
tanade tanado tanade regides Metropoli Metropoli Metropoli do Metropoli regioes Metropoli tanade Outras do
Sao Rio de Belo do tanade tanado tanade NORDES tanade do tana de Porto regides Distrito CENTRO-
Percentual (%) Total Paulo  Janeiro Horizonte SUDESTE Salvador Recife Fortaleza  TE Belém NORTE  Curitiba Alegre doSUL Federal OESTE
Em uma escola de informética 41 36 24 39 43 52 39 37 48 47 54 39 33 39 54 49
Por conta prdpria, aprendeu usando 30 33 28 31 25 30 29 29 33 24 20 35 32 38 33 31
Com parentes, amigos ou colegas de
trabalho 26 26 23 25 29 27 28 20 29 26 24 26 26 22 29 18
Em uma instituigdo formal de ensino
(escola, universidade) 20 17 27 16 22 10 21 32 21 22 12 21 15 20 20 22
Por conta prépria, lendo livros, cd-roms,
etc 9 13 7 8 11 4 6 10 6 8 8 9 5 6 16 10
Em cursos de treinamento p/ adultos
(mas ndo pelo empregador 7 7 13 10 6 5 7 10 4 5 4 9 9 8 9 3
Em cursos de treinamento pelo governo 5 5 5 2 4 7 7 8 7 6 6 4 3 4 10 4
Em cursos de treinamento pelo
empregador 5 6 6 6 5 4 5 5 2 5 2 5 4 6 6 4
De outra forma 2 1 2 8 3 2 3 4 2 5 2 2 1 1 3
BASE 3711 564 319 105 930 86 89 67 444 49 183 85 111 393 79 206
FAIXAS DE RENDA FAMILIAR IMPUTADA CLASSE SOCIAL
ATE R$301- R$501- R$1001- R$1801
Percentual (%) Total R$300 R$500 R$1000 R$1800 OU MAIS A B (o DE
FILTRO 57 83 73 63 42 23 9 17 48 77
Em uma escola de informatica 18 5 10 14 25 35 41 36 21 9
Por conta propria, aprendeu usando 13 2 4 9 18 34 39 36 14 4
Com parentes, amigos ou colegas de
trabalho 11 4 7 10 16 22 23 24 13 5
Em uma instituicdo formal de ensino
(escola, universidade) 9 5 7 8 11 14 21 16 10 5
Por conta propria, lendo livros, cd-roms,
etc 4 1 1 2 5 13 27 13 3 1
Em cursos de treinamento p/ adultos
(mas nao pelo empregador 3 1 1 2 4 7 13 8 3 1
Em cursos de treinamento pelo governo 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1
Em cursos de treinamento pelo
empregador 2 0 0 2 3 5 9 5 2 1
De outra forma 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0
BASEnaw ~avi hr 8540 1024 1561 2684 1402 1306 Hemetracap® sc daliygrnat ng yasil
T CG
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Internet no Brasil
Populacao Geral

Gastos Familiares e Renda Disponivel
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Valor médio dos gastos que teve no
ultimo meés
RD3 - BASE TOTAL - Valor médio dos gastos que teve no ultimo més

FAIXAS DE RENDA FAMILIAR IMPUTADA
ATE R$301- R$501- R$1001- R$1801
Meédias Total R$300 R$500 R$1000 R$1800 OU MAIS

PRESTACAO / FINANCIAMENTO DO DOMICILIO? 7,5 0,7 2,2 4,6 9,1 24,7
ALUGUEL? 42,1 14,8 21,4 36,8 65,3 75,9
CONDOMINIO? 2,3 0,0 0,1 0,5 1,5 11,0
ENERGIA ELETRICA? 62,0 25,4 39,1 57,2 74,1 109,7
AGUA E ESGOTO? 27,3 13,9 20,5 24,9 30,8 44,9
GAS DE RUA OU DE BOTDAO? 28,2 22,8 27,4 28,1 29,6 32,7
TELEFONE CELULAR (PRE OU POS PAGO)? 20,0 2,6 5,6 12,6 24,4 65,3
TELEFONE FIXO? 43,2 6,0 16,8 32,8 57,0 106,6
ASSINATURA DE PROVEDOR DE INTERNET? 1,7 0,0 0,1 0,3 1,3 8,8

ASSINATURA DE BANDA LARGA? 1,8 0,0 0,0 0,2 1,4 8,8

ASSINATURA DE TV A CABO, SATELITE? 3,1 0,2 0,2 0,8 4,4 13,0
EDUCACAO (MENSALIDADE ESCOLAR)? 40,8 0,9 6,0 11,4 37,2 180,3
SEGUROS (DE VIDA, AUTOMOVEL, CASA)? 9,4 0,0 0,2 0,9 6,9 54,5
CONVENIO MEDICO / PLANO DE SAUDE? 17,3 1,2 1,5 6,8 20,4 73,4
PREVIDENCIA PRIVADA? 3,2 0,3 0,4 1,2 2,7 14,6

DESPESAS DE SUPERMERCADO (ALIMENTAGAO, LIMPEZA,

HIGIENE PESSOAL, PADARIA, ACOUGUE)? 312,1 139,2 204,6 293,0 380,4 >45,3

EMPREGADA DOMESTICA MENSALISTA OU DIARISTA? 12,6 1,2 1,2 2,5 9,5 56,1
TRANSPORTE COLETIVO? 21,1 5,1 9,8 19,3 29,4 45,0
COMBUSTIVEL? 37,0 1,2 3,8 13,5 44,7 155,5
LAZER (CINEMA, RESTAURANTE, CASAS NOTURNAS, CDS E

FITAS ETC)? 28,0 1,8 4,9 12,4 34,3 109,5
VESTUARIO HOMEM, MULHER OU CRIANCA (ROUPAS,

SAPATOS)? 35,3 2,4 9,7 21,6 51,8 111,8
CIGARRO? 12,0 5,8 8,2 11,4 16,1 19,4
REMEDIOS? 36,7 15,2 19,6 33,9 43,7 69,6
PAGAMENTO DE PRESTACOES/ CREDIARIO? 68,1 10,8 20,6 50,1 95,4 186,0

: Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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RD4/5/6 - GASTO / INVESTIMENTO /
RENDA DISPONIVEL

FAIXAS DE RENDA FAMILIAR IMPUTADA

ATE  R$301- R$501- R$1001- R$1801
Médias Total R$300 R$500 R$1000 R$1800 OU MAIS

RENDA FAMILIAR 1.086,27 = 248,77 = 414,96 = 732,15  1.275,15 3.069,94
GASTO TOTAL - SOMA DOS GASTOS 860,91 = 270,42 = 414,96 @ 671,64 1.061,68 2.094,10
INVESTIMENTOS DECLARADOS 32,14 0,91 1,30 6,51 28,80 = 168,08

RENDA DISPONIVEL COMPUTADA - familiar - gastos

. . 158,40 -20,75 -3,19 49,33 166,96 750,67
computados - investimentos

35% da populacao nao respondera
a politicas de precos / subsidios
(renda disponivel negativo)

*R$ 500 ou mais = podera responder a politicas de preco

«Até R$ 500 =» politicas alternativas de acesso

: Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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Internet no Brasil
Populacao Geral

“Leilao”

Preco Otimo: Computador e Acesso a Internet
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LL1 - % de SIM - Quanto pagaria por
um computador

FAIXAS DE RENDA FAMILIAR IMPUTADA CLASSE SOCIAL
ATE  R$301- R$501- R$1001- R$1801
Total R$300 R$500 R$1000 R$1800 OU MAIS A B C DE
R$ mais de 5000,00 2,1 1,8 0,7 1,3 2,2 5,1 7.6 4,7 2,0 1,1
R$ 5000,00 3,5 2,6 1,8 2,6 3,9 7,3 8,8 7,4 3,3 2,3
R$ 4000,00 5,2 3,2 3,0 3,6 5,6 11,1 15,4 11,2 4,6 3,3
R$ 3000,00 11,2 55 5,6 8,0 13,6 23,8 36,2 22,1 11,4 6,7
R$ 2000,00 25,1 9,0 12,4 19,5 31,8 50,9 60,7 51,5 28,0 13,2
R$ 1500,00 40,2 16,5 21,3 36,0 53,4 70,6 77,7 72,4 47,4 23,3
R$ 1000,00 53,6 25,7 33,6 51,0 70,2 82,7 87,4 85,6 62,2 35,8
T 65.4 36.3 51,1 64.4 79.7 89,2 94.8 90,9 73.7 50,0
i: 300,00 77,9 52.6 71,1 77,9 88,0 93,6 96,9 94,6 84,8 66.7 |

49,6% da classe C
estaria disposta a
comprar um computador
a R$1400,00

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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80 -

70 +

60 -

50 +

%

40

30 +

20 -

10

0

WwWw.Cgi. 600,00

LL1 - % de SIM - Quanto pagaria por
um computador

78

Computador a
R$1400: 43% da
populacao
disposta a
comprar

9000000000000 O0C0OCFOCOIOIOEOIOIOEONOINONONONOIODO

R$ maisde  R$5000,00 R$4000,00 R$3000,00 R$2000,00 R$1500,00 R$1000,00  R$ 500,00 R$ 300,00 .
Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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LL2 - % de SIM - Quanto pagaria pelo
acesso a internet

FAIXAS DE RENDA FAMILIAR IMPUTADA CLASSE SOCIAL
ATE  R$301- R$501- R$1001- R$1801
Médias Total R$300 R$500 R$1000 R$1800 OU MAIS A B C DE
R$ mais de 200,00 1,8 2,0 1,8 1,7 1,3 2,3 1,2 2,0 1,5 2,0
R$ 150,00 4,8 3,0 3,9 3,9 5,7 7,2 3,1 7,4 5,4 3,7
R$ 100,00 10,6 5,1 7,4 9,3 13,5 17,1 7,1 15,5 12,4 8,0
R$ 80,00 15,0 7,1 10,0 13,1 19,7 24,1 15,6 22,7 17,5 10,8
R$ 70,00 17,8 8,0 11,8 15,2 24,2 29,1 21,3 27,7 20,7 12,3
R$ 50,00 26,3 11,4 16,1 24,2 36,4 41,2 34,3 40,7 31,4 17,7
R$ 45,00 28,5 12,8 17,2 26,7 39,3 43,7 38,3 44,0 33,7 19,3
R$ 40,00 31,7 14,3 19,9 29,8 43,3 49,2 46,3 47,8 37,8 21,6
R$ 35,00 34,0 15,4 21,6 32,3 45,8 52,5 51,6 51,1 40,5 23,1
R$ 30,00 40,2 18,8 26,5 38,9 54,0 59,8 55,7 59,4 48,0 27,9
R$ 25,00 43,7 20,3 29,4 422 58,6 63,8 61,5 65,4 51,3 30,5
R$ 20,00 51,7 25,8 37,7 51,2 67,1 71,5 73,7 73,8 59,0 38,4
R$ 15,00 57,8 30,6 44,9 57,2 72,4 78,5 80,8 79,5 65,5 44.4
Irs 10,00 738 | 50,2 | 659 | 7309 84,5 89,2 91,3 90,0 80,6 650 |
www.cg ibr Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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LL2 - % de SIM - Quanto pagaria pelo
acesso a internet 74

70 -
60 -
50 -

% 40 -
30 -
20 -

10 -

R$ mais R$ R$ R$ 80,00 R$ 70,00 R$ 50,00 R$ 45,00 R$ 40,00 R$ 35,00 R$ 30,00 R$ 25,00 R$ 20,00 R$ 15,00 R$ 10,00
de 150,00 100,00
200,00

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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Internet no Brasil
Populacao Geral

Escolaridade dos Filhos

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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Sistema Educacional e

Relacionamento com Computadores
e Internet

ESC3. Os filhos do(a) Sr(a) tem aulas de ESC2. Os filhos do(a) Sr(a) tem aulas de
internet na escola em que estudam?’ computacao na escola em que estudam?

lf -

WSim  WNao Nao sabe /Nao respondeu FILTRO ESm  ENio Néo sabe /N&o respondeu FILTRO

4

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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Internet no Brasil
Populacao Geral

Fatores de Determinantes de Acesso

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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www.cgi.br

Tem Tem
computador no Usa Usa computador e
domicilio Computador Internet internet

Sexo Masculino 1,35 1,26 1,39 1,50

10 a 15 anos (Crianga) 0,61 2,00 1,38 0,61

16 a 24 anos 1,71 3,65 3,78 1,75

25 a 34 anos 0,96 1,22 1,15 0,97

35 a 44 anos 0,98 0,72 0,69 0,97

45 a 59 anos 0,92 0,59 0,53 0,89

Ginasio 0,43 0,47 0,37 0,40
Colégio 1,73 3,34 3,07 1,66
Superior 11,35 19,38 18,16 11,11
Solteiro(a) 1,70 2,61 2,96 1,85

Casado(a)/ comp.(a) 0,72 0,55 0,48 0,68

Desquitado(a)/Divorciado(a) 1,02 0,85 0,92 1,00
Separado(a) 0,74 0,88 0,83 0,76
Classe A 45,58 16,47 19,74 43,53
Classe B 11,80 7,45 7,98 12,22
Classe C 0,94 1,50 1,28 0,77

Regido Metropolitana de Sao Paulo 2,06 1,60 1,69 2,05
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro 1,44 1,26 1,37 1,49
Regido Metropolitana de Belo Horizonte 1,13 1,04 1,03 0,96
Outras regides do SUDESTE 0,97 0,94 0,96 0,94
Regido Metropolitana de Salvador 0,92 0,91 0,90 1,06
Regido Metropolitana do Recife 0,73 0,90 0,90 0,75
Regido Metropolitana de Fortaleza 0,45 0,85 0,84 0,50

Regido Metropolitana de Belém 0,62 0,96 0,89 0,58
Outras regides do NORTE 0,49 0,86 0,68 0,40
Regido Metropolitana de Curitiba 1,52 1,42 1,32 1,71
Regiédo Metropolitana de Porto Alegre 1,37 1,31 1,25 1,20
Outras regides do SUL 1,23 1,08 1,04 1,16
Distrito Federal 2,31 2,44 2,37 2,55
Outras regides do CENTRO-OESTE 0,75 1,03 0,97 0,81
Branca 2,51 2,07 2,10 2,52
|Peta 04 05 049 047 |
Parda 0,48 0,58 0,60 0,48
Indigena 0,79 0,47 0,44 0,48
Amarela 1,28 0,95 0,81 1,03
Renda Disponivel Menor que Zero 0,94 1,22 1,02 0,92
Renda Disponivel Zero 0,53 0,50 0,49 0,49
Renda Disponivel De R$1,00 a R$50,00 0,48 0,53 0,51 0,34
Renda Disponivel De R$51,00 a R$200,00 0,80 0,82 0,83 0,84
Renda Disponivel Mais de R$200,00 3,27 2,98 3,38 3,65

Conjunto Habitacional 1,07 1,20 1,12 1,14 Internet no Brasil
Localizado préximo a uma favela 0,83 0,76 0,77 0,80 de marco de 2006
Nao ha favela préxima 1,41 1,42 1,42 1,48
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Pesquisa TIC Empresas

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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Amostra - TIC Empresas

Amostra porte Vs Mercado

www.cgi.br

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
| Forum de Negocios Eletronicos — RJ - 20 de margo de 2006

10 a 49 50 a 249 _J 250 ou mais | Total
Segéo D Industria de transformacao 200 50 300
Secgéo F Construgéo 100 100 40 240
Secdo G Comércio/Reparagdo automotores 300 50 50 400
Grupo 55.1 e 55.2 |Hotel/Alimentagao 150 100 10 260
Secéo | Transporte/Armazenagem/Comunicagéo 100 100 80 280
Secgdo K Atividades Imobilidrias, aluguéis e servigos 100 100 100 300
Grupo 92.1 € 92.2 |Ativ Cinematogr/video/Radio/TV 225 20 5 250
Total 1175 520 335 | 2030 |
Amostra Regiao
POP Amostra Prop Amostra Final

NORTE 11475 80 250

NORDESTE 38951 273 300

SUDESTE 159615 1119 780

SUL 58507 410 400

CENTRO OESTE 20962 147 300

289510 2029 2030
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Modulos

« Modulo A: Informacoes gerais sobre os sistemas TIC
« Moddulo B: Uso da Internet
« Modulo C: Comércio eletronico (e-commerce) via Internet

« Modulo D: Comeércio ~EIetrc“Jnico via redes externas de
computadores que nao a Internet

« Médulo E: Interagées com Orgios Governamentais

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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Modulo A - Informacoes gerais sobre os sistemas TIC

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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Empresa usou computador nos

PENETRAQ[\O COMPUTADOR
ultimos 12 meses

Gltimos 12 meses Total (0/0)
: 99 Penetracao:
Slin =>Nao ha diferenca de
Nao 1 Penetracao de Internet por
BASE 2030 tipo de Empresa, Regiao ou

Numero de Empregados que usaram
computador pelo menos uma vez por semana
nos ultimos 12 meses

Empr. que usam o computador

Numero de Empregados que usaram
computador pelo menos uma vez por semana

nos ultimos 12 meses Total
Empr. que usam o computador 17,60
www.cgi.br

Porte

Total
17,60

PORTE DA EMPRESA (no. de funcionarios)
100 a 250 a 500a 1000 ou
10a19 20a49 50a99 249 499 999 mais

9,00 14,22 26,16 47,07 91,95 196,09 428,83

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
| Forum de Negocios Eletronicos — RJ - 20 de margo de 2006
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Dificuldades no recrutamento de pessoal com habilidades em Tecnologia

da Informacao e Comunicacao durante 2005

A5. A sua empresa teve dificuldades no
recrutamento de pessoal com habilidades em
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (desde
basicas até profissionais), durante 2005?"

Percentual (%) Total
Sim 16
Nao 81
N&o sabe 0
N3o foi preciso recrutar 3
BASE 2005

=>SUDESTE: Regiao com menos problemas para

a contratacao de profissionais.

www.cgi.br

A6 - A sua empresa enfrentou os seguintes problemas
quando tentou recrutar pessoal durante 2005?

Percentual (%) Sim
Pessoas com as habilidades requeridas no uso de aplicagdes de

Tecnologia da Informacao e Comunicacdo em falta ou nao 84
totalmente apropriadas

Especialistas em Tecnologia da Informacao e Comunicagdo com

as habilidades requeridas em falta ou ndo totalmente 56
apropriados
Altos custos de remuneragao para especialistas em Tecnologia 43

da Informagao e Comunicagao

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
| Forum de Negocios Eletronicos — RJ - 20 de margo de 2006
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A10. Nas comunicagcdes com seus clientes e outras empresas, em
que grau a sua empresa substituiu o correio postal por meios
eletrénicos de comunicacao, nos ultimos anos?

Percentual (%) Total

Nenhum grau de substituicdo 18
Baixo grau de substituicdo 37
Alto grau de substituicdo 29
Substituicdo quase completa 16
N3o sabe /Ndo respondeu 0
BASE 2005

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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Modulo B — Uso da Internet

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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Penetracao Internet
Ultimos 12 meses

Empresa teve acesso a Tipos de Conexao da Empresa nos ultimos 12 meses Sim
Internet nos ultimos 12 meses Total Modem Tradicional (acesso discado através de uma linha 45
. 96 telefonica normal)
Sim Conexdo ISDN 11
N3o 4 Conexao DSL (xDSL, ADSL, SDSL etc.) 58
Outra conexdo fixa a Internet (por exemplo, a cabo, linha
BASE 2005 alugada (por exemplo, E1 ou E3 em nivel 1 e ATM em nivel 2), 20
Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC - Powerline comunication,
etc.)
Penetracio: Conexao de banda larga mdvel (por exemplo, UMTS, EDGE, o4
NENELED ~ o CDMA2000 1xEVDO)
=>NE > Menor penetracao 88% < Y
- . u Conexao de banda estreita movel (por exemplo, telefone 6
=>»Nao ha diferenca por TIPO e PORTE celular analbgico, GSM, GPRS)
Empregados que usavam Internet pelo menos
uma vez por semana nos ultimos 12 meses Total
Numero de usuarios de comp.
conectado a internet 13,40
PORTE DA EMPRESA (no. de funcionarios)
100 a 250 a 500a 1000 ou
Medias Total 10a19 20a49 50a99 249 499 999 mais
NUmero de usuarios de comp.
conectado a internet 13,40 11,96 20,79 39,14 70,04 162,80 230,69
: Penetracao e Uso da Internet no Brasil
www.cgi .br | Férum de Negécios Eletronicos — RJ - 20 de margo de 2006
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B5 - A sua empresa usou a internet com as seguintes
finalidades, durante os ultimos 12 meses? (como
consumidor de servicos de internet)

Percentual (%) Sim NGo NS/NR Total
Servicos bancarios e financeiros 79 20 1 100
Monitoramento de mercado (por exemplo, precos) o6 44 0 100
Recepcdo de bens ou servigos digitais 44 56 1 100
Obtencdo de servigos pos-venda 39 60 1 100
Treinamento e educagao 27 73 0 100

PORTE DA EMPRESA (no. de funcionarios)
100 a 250 a 500a 1000 ou

Médias Totat 10a19 20a49 50a99 249 499 999 mais
Servicos bancarios e financeiros 79 74 83 87 88 89 93 89
Treinamento e educagao 27 27 24 27 36 34 42 48
Monitoramento de mercado (por exemplo, pregos) 56 56 53 58 62 72 64 67
Recepgdo de bens ou servigos digitais 44 42 42 51 55 57 52 61
Obtencdo de servicos pds-venda 39 37 37 45 48 51 64 56

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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B8. A sua empresa tinha um Website / Pagina na internet,

Percentual (%) Total

nos ultimos 12 meses?

Sim 29

N3o 41

N3o sabe /N3o respondeu 0

BASE 1943
B9. O Website de sua empresa fornecia os seguintes recursos, durante os ultimos 12 meses?

Sim Nao NS / NR

Facilitar o acesso aos catalogos de 64 36 0
produtos e listas de precos
Fornecer suporte pos-venda 48 52 0
Comercializar os produtos da empresa 59 41 0

www.cgi.br

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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Modulo E — Interagées eletronicas com Orgaos Governamentais

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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B6. A sua empresa usou a internet para interagir com
orgaos publicos, durante os ultimos 12 meses?

REGIAO
Percentual (%) Total NR NE SE Sul co
Sim 65 53 67 63 70 70
Nao 35 47 33 37 30 30
N&o sabe /N&o respondeu 0 0
BASE 1943 226 276 762 395 284

PORTE DA EMPRESA (no. de funcionarios)
100 a 250 a 500 a 1000 ou

Percentual (%) Total 10a19 20a49 50a99 249 499 999 mais
Sim 65 61 65 74 81 77 90 94
N&o 35 39 35 25 18 23 10 6
N3o sabe /N&o respondeu 0 0 1 0
BASE 1943 659 397 384 210 167 67 59

MERCADOS DE ATUAGAO - CNAE

Ativ
Ativ. Cinema/
Ind de Com/ Transp./ Imobil.,, Video/
Transfor Repde Hotel/ Armaz./ aluge @ Radio/
Percentual (%) Total m/  Constru/ Autos Aliment. Comunic. servs. v
Sim 65 64 80 60 65 65 73 59
N&o 35 36 20 40 35 35 27 41
N&o sabe /N&o respondeu 0 0 0 0
BASE 1943 304 281 393 240 323 342 60
: Penetracao e Uso da Internet no Brasil
www.cgi.br ¢
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Informagdes sobre contribuicio para Financiamento da
Seguridade Social - COFINS

Consultaa Relag&o Anual de Informagdes Sociais - RAIS

Informagéo sobre o Imposto sobre Produto Industridlizado
-IPl

Obter licencas e permisses

Consultaao Cadastro Nacional de Informagdes Sociais -
CNIS

Consultaa Situagdo Fiscal e Divida Ativa
Consultaao PIS/PASEP

Consultaao FGTS Empresa

Consultaao cadastro de Inscrigdes Estaduais

Declaragéo e consultade Imposto de Renda

www.cgi.br

B7 - A sua empresa usou a internet ou outra rede de computadores
para tratar com organizagdes governamentais durante os ultimos

12 meses das seguintes maneiras?

40
44
45
46
49
64
65
13
75

82

| | | | | | |
30 40 50 60 70 80 90

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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Modulo C — E-commerce por redes de internet
COMPRAS

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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C1. A sua empresa fez pedidos para a compra de
produtos/ servicos via e-mails digitados
manualmente, nos ultimos 12 meses?

PORTE DA EMPRESA (no. de funcionarios)

100 a 250 a 500a 1000 ou
Percentual (%) Totaa 10a19 20a49 50a99 249 499 999 mais
Sim 44 39 45 57 55 55 64 76
Nao 55 60 54 42 44 43 34 23
N3o sabe /N3o respondeu 0 0 1 1 1 2 2 1
BASE 1943 659 397 384 210 167 67 59
MERCADOS DE ATUA(;RO - CNAE
Ativ
Ativ. Cinema/
Ind de Com/ Transp./ Imobil, Video/
Transfor Rep de Hotel/ Armaz./ aluge Radio/
Percentual (%) Total m/  Constru/ Autos Aliment. Comunic. servs. v
Sim 44 46 45 42 38 38 53 34
Nao 55 54 55 58 59 60 47 66
Nao sabe /Nao respondeu 0 0 0 0 3 2 0
BASE 1943 304 281 393 240 323 342 60
www.cg ibr Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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Percentual (%)
Menos de 1%
1% ou mais e menos de 5%
5% ou mais e menos de 10%
10% ou mais € menos de 25%
25% ou mais

9
BASE

Percentual (%) Total
Menos de 1% 21
1% ou mais € menos de 5% 23
5% ou mais e menos de 10% 17
10% ou mais e menos de 25% 10
25% ou mais 15
NS / NR 14
BASE 669

Percentual (%) Total

Menos de 1% 21
1% ou mais e menos de 5% 23
5% ou mais e menos de 10% 17
10% ou mais e menos de 25% 10
25% ou mais 15
9 14
BASE 669

Total
21
23
17
10
15
14

669

10a 19
21
21
21
10
14
13
182

Ind de
Transfor

m/
20
23
10
10
16
20
110

NR
11
31
11
13
9
25
79

20 a 49
26
26
14
10
12
12
122

Constru/

28
34
17
7
6
8

NE
19
13
19
20
12
17
78

50 a 99

15
24
7
8
27
18

139

Com/
Rep de
Autos

23
23
20
9
16
9

REGIAO
SE Sul
24 20
26 16
18 17
7 9
14 23
12 16
268 147
PORTE DA EMPRESA (no. de funcionarios)
100 a 250 a 500 a
249 499 999
18 20 10
18 17 17
21 6 20
7 18 2
18 21 24
18 17 28
82 78 34
MERCADOS DE ATUACAO - CNAE
Ativ.
Transp./ Imobil.,
Hotel/  Armaz./ aluge
Aliment. Comunic. servs.
7 31 19
41 15 13
14 22 20
7 5 12
6 11 23
27 15 12
83 924 133

92

135

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
| Forum de Negocios Eletronicos — RJ - 20 de margo de 2006

co
16
25
14
17
12
16
97

1000 ou

2. Por favor, indique a percentagem dos pedidos
feitos via internet sobre o total de compras (expressas
em valores monetarios, excluindo IMPOSTOS) em 2005.

mais

21
11
17
1
37
13
32

Ativ
Cinema/
Video/
Radio/

v
4
30
22
25
5
13
22
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Modulo C — E-commerce por redes de internet
VENDAS

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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www.cgi.br

— .

C5. A sua empresa recebeu pedidos via e- u

mails digitados manualmente nos ultimos
12 meses?

Percentual (%) Total

Sim 958
Nao 42
N3o sabe /Ndo respondeu 0
BASE 1943

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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C5a. A sua empresa recebeu pedidos via
internet nos ultimos 12 meses (excluindo e-
mails digitados manualmente)?

Percentual (%) Total

Sim 28
Nao 71
Recebe pedidos mas nao realiza
vendas via Internet 1
N3o sabe /N3do respondeu 0
BASE 1943
Www.cqg ibr Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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C7/C8/C8A - MEDIA DO PERCENTUAL

Médias Total

C7-B2C (Vendas para consumidores
privados) 62

C7-B2B (Vendas para outras

empresas) e B2G (Vendas para érgaos
publicos) 38
C8-Proprio BRASIL 94
C8-0utros paises do MERCOSUL
C8-Resto do Mundo

C8-Comunidade Européia

C8-Estados Unidos

C8-Japao

C8-China

C8A-Produtos (encomendados online
e entregues offline) S7
C8A-Servicos (encomendados online e
entregues offline) 37
C8A-Bens digitais (acessados ou

“baixados” online) S}

O O O O N DD

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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C8b. Quais dos seguintes beneficios, se existir algum, a sua
empresa conseguiu atraves das vendas pela internet durante os
ultimos 12 meses?

Percentual (%) Sim

Menor custo de negdcios 74
Mantendo o passo com a concorréncia 73
Maior qualidade de servicos para o consumidor 70
Tempo de transagdo reduzido 68
Habilidade de focar os consumidores individualmente 66
Maior volume de vendas e /ou nimero de consumidores 52
Outros 1

Penetracao e Uso da Internet no Brasil
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Consideracoes finais

» CGl.br vai continuar produzindo e divulgando, com periodicidade,
indicadores oficiais sobre penetracao e uso da internet

« Garantir que os dados produzidos possam ser comparados com
institutos nacionais e internacionais de pesquisa

C Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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Informacodes disponiveis em:
www.nic.br/indicadores

Rogeério Santanna

Obrigado!

Penetragao e Uso da Internet no Brasil
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