Comité Gestor da Internet no Brasil
HI|E

www.cgi.br

A EVOLUCAO DA INTERNET NO BRASIL
Indicadores de uso da rede em domicilios e empresas

2005-2006

Comité Gestor da Internet no Brasil

www.cetic.br 25 de maio de 2007 — RICYT, Séo Paulo



Comité Gestor da Internet no Brasil

www.cgi.br

Augusto Cesar Gadelha Vieira

Secretario de Politica de Informatica
Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Coordenador do Comité Gestor da Internet no Brasil

www.cetic.br 25 de maio de 2007 — RICYT, Séo Paulo



Comité Gestor da Internet no Brasil

Agenda

www.cgi.br

« Sobre o CGl.br

« Cenario Internacional

 Indicadores-chave

* Iniciativas do CGl.br

« (Cenario Nacional

www.cetic.br 25 de maio de 2007 — RICYT, Séo Paulo



Comité Gestor da Internet no Brasil

www.cgi.br

Sobre o CGl.br

www.cetic.br 25 de maio de 2007 — RICYT, Séo Paulo



Comité Gestor da Internet no Brasil E u I
[ ]

Sobre o CGl.br

www.cgi.br

= criado em maio de 1995

= pela Portaria Interministerial N2 147 de 31/05/1995, alterada
pelo Decreto Presidencial N2 4.829 de 03/09/2003

= Responsavel pela coordenacao e integracao dos servicos
Internet no pais

» Modelo multistakeholder composto por membros do governo,
setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade
académica
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Principais atribuicoes

www.cgi.br

. fomentar o desenvolvimento de servicos Internet no Brasil

. recomendar padroes e procedimentos técnicos operacionais
para a Internet no Brasil

. coordenar a atribuicao de enderecos Internet (IPs) e o
registro de nomes de dominios usando ccTLD <.br>

. coletar, organizar e disseminar informacoes sobre os
servicos Internet — indicadores e estatisticas

www.cetic.br 25 de maio de 2007 — RICYT, Séo Paulo



Comité Gestor da Internet no Brasil

GOVERNO

SOCIEDADE CIVIL
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1 — Min. da Ciéncia e Tecnologia

2 — Min. das Comunicacoes

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica

4 — Min. do Planejamento, Orcamento e Gestao

ADMIN
GTER/GTS
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11 — Provedores de acesso e conteudo
12 — Provedores de infra de telecom
13 — Industria TICs e software
14 — Empresas usuarias

15 — Terceiro setor

5 — Min. do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 16 — Terceiro setor

6 — Min. da Defesa
7 — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

8 — Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnolégico
9 — Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecn.

10 — Notorio Saber

www.cetic.br

17 — Terceiro setor
18 — Terceiro setor
19 — Academia
20 — Academia
21 — Academia
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CENARIO INTERNACIONAL
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Desafios

Cenario Internacional

www.cgi.br

- Novos desafios para politicas publicas, medicao e analise

« Com o desenvolvimento da sociedade da informagao, se faz necessario:
— Ir além das estatisticas de disponibilidade de infra-estrutura
— Ampliar a compreensao sobre a intensidade e natureza do uso das TICs
— Compreender o impacto das TICs na economia e na sociedade

« Ir além da economia, tratando de sociedade e cultura (convergéncia e conteudo)
— Governo eletrénico e interagao governo-cidadao

— Capital humano, habilidades solicitadas (quais sao elas), mercado de trabalho e
mobilidade

— Lembrando que as TICs estdo na raiz das economias baseadas em conhecimento
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Historico

Cenario Internacional www.cgi.br

« Setembro 2000 - Summit do Milénio das Nacoes Unidas — Nova York
- Adoc¢ao da Declaragao do Milénio e apresentagéo das Metas do Milénio (MDG)

« Dezembro 2003 - Cupula Mundial da Sociedade da Informacao
Fase 1 — Genebra
- Adocao da Declaracao de Principios e Plano de Acdes (paragrafo 6)

« Junho 2004 - Formacao do “Partnership on Measuring ICT for Development” —
UNCTAD Sao Paulo
- Iniciativa global que reune UIT, OECD, UNCTAD, UNESCO, escritérios regionais
da ONU, UN ICT Task Force e Banco Mundial, com o objetivo de adotar e fomentar o
desenvolvimento de um grupo de indicadores TIC comparaveis internacionalmente

« Fevereiro 2005 - Reuniao Tematica sobre a Medicao da Sociedade da
Informacao, WSIS

-> adocao dos indicadores chave, discutidos regionalmente
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Historico — cont.

Cenario Internacional www.cgi.br

«  Novembro 2004/2005/2006 — Reunioes Regionais sobre Medicao de Indicadores
— coordenada pela Cepal

« Junho 2005 — Conferéncia Regional sobre a Sociedade da Informacao —
Preparatéria para a CMSI 2005

- Langamento do eLAC 2007 — Plano de AgOes para a Sociedade da Informagoes
na Ameérica Latina e Caribe

- Estabelece metas para o desenvolvimento das TICs na regiao

«  Qutubro 2005/2006 - Reuniao Mundial de Telecomunicacoes sobre Indicadores
TIC — Uniao Internacional de Telecom

. gllasig D2006/2007- Reuniao WIPIIS — Working Party on the Information Economy

- Apresentacao das experiéncias e desafios para a coleta de dados, assim como os
resultados das TIC Domicilios e TIC Empresas 2005
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INDICADORES CHAVE

Para a medicao das tecnologias da informacao e da comunicacao

www.cetic.br 25 de maio de 2007 — RICYT, Séo Paulo



Comité Gestor da Internet no Brasil

Indicadores Chave  www.cgibr

Total
Infra-estrutura TIC 12
Acesso e uso das TICs em domicilios e por individuos 14
Acesso e uso das TICs em empresas 12
Setor TIC 4
Total 42
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Infra-estrutura e acesso
Indicadores-chave
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A-1 - Linhas de telefones fixos por 100 habitantes

A-2 - Assinantes de telefones celulares por 100 habitantes

A-3 - Computadores por 100 habitantes

A-4 - Assinantes de Internet por 100 habitantes

A-5 - Assinantes de Internet de banda larga por 100 habitantes

A-6 -Largura de banda Internet internacional por 100 habitantes
A-7 - Porcentagem da populacio coberta por telefone mével celular

A-8 - Tarifas de acesso a Internet (20 horas por més), em US$, e como
porcentagem da renda per capita

A-9 - Tarifas de telefone celular (100 min de uso por més), em US$, e em
porcentagem da renda per capita

A-10 - Porcentagem de locais (rurais/urbanos) com centros de acesso publico a
Internet por numero de habitantes

A-11 Aparelhos de radio por 100 habitantes
A-12 Aparelhos de televisao por 100 habitantes
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Uso das TIC em domicilios e por individuos

Indicadores-chave www.cgi.br

*  HH-1 - Proporgao de domicilios com radio
* HH-2 - Proporgao de domicilios com televisao

* HH-3 - Proporgéo de domicilios com linha telefénica fixa

* HH-4 - Proporg¢ao de domicilios com telefone mével celular

*  HH-5 - Proporgao de domicilio com computador

*  HH-6 - Proporc¢ao de individuos que usaram computador (de qualquer lugar) nos ultimos 12 meses
* HH-7 - Proporcao de domicilios com acesso a Internet em casa

» HH-8 - Propor¢ao de individuos que usam a Internet (de qualquer lugar) nos ultimos 12 meses

* HH-9 - Lugar(es) de uso individual de Internet nos ultimos 12 meses
 HH-10 - Atividades realizadas através da Internet pelo individuo nos ultimos 12 meses
* HH-11 - Proporgao de individuos que usam um telefone moével

 HH-12 - Propor¢ao de domicilios que acessam a Internet de casa segundo o tipo de acesso
+ HH-13 - Frequéncia de acesso individual a Internet nos ultimos 12 meses (de qualquer lugar)

Indicador de referéncia
* HH-R1 - Proporcao de domicilios com eletricidade
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Uso das TIC em empresas

Indicadores-chave www.cgi.br

 B-1- Proporgao de empresas usando computadores

+ B-2- Proporcao de empregados usando computadores
+ B-3 - Proporgcéao de empresas usando a Internet
 B-4 - Proporcao de empregados usando a Internet

« B-5- Proporgao de empresas com um site Web (ou presenga em um site Web em que a
empresa tem controle sobre o conteudo)

+ B-6 - Proporcdo de empresas com uma intranet
« B-7 - Proporcao de empresas que recebem pedidos/ realizam vendas através da Internet
+ B-8 - Proporcao de empresas que fazem pedidos/ realizam compras atraveés da Internet

* B-9- Proporgao de empresas que acessam a Internet segundo modos de acesso
 B-10 - Proporgéao de empresas com uma Rede de Area Local (LAN)

« B-11 - Proporgcao de empresas com uma Extranet

« B-12 - Proporgao de empresas que usam a Internet segundo tipo de atividade
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Setor TIC

Indicadores-chabe www.cgi.br

« |ICT-1 - Proporgao da populagao ativa presente no setor TIC

« ICT-2 - Valor agregado no setor TIC (como porcentagem do valor agregado total)
« ICT-3 - Importacdes de produtos TIC como porcentagem do total das importagdes
« ICT-4 - Exportagdes de produtos TIC como porcentagem do total das exportacdes
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INICIATIVAS CGl.br

www.cetic.br 25 de maio de 2007 — RICYT, Séo Paulo



cgl.

www.cgi.br

Comité Gestor da Internet no Brasil

Pesquisas TIC Especificas

» Pesquisas TIC DOMICILIOS E TIC EMPRESAS

Investigam a penetracao e uso da internet, incluindo questoes
especificas sobre:

= uso de governo eletréonico

= comércio eletronico

" seguranca

= educacao

= barreiras de acesso, entre outros

= ANUAL (desde 2005) e NACIONAL
= Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD)

» Disponivel em www.cetic.br
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Pesquisas Especificas
TIC Domicilio e Empresas www.cgi.br

Amostra

- Domicilios
- 2005 - 8,5 mil domicilios
- 2006 — 10,5 mil domicilios

- Quebra por 15 regides e areas metropolitanas, classe social, instrucdo, idade e sexo
- Faixa etaria — a partir dos 10 anos

« Empresas
- 2005 — 2 mil empresas
- 2006 — 2,7 mil empresas

- Quebra por regiao (N, S, CO, NE, SE), por atividade e porte
- Empresas com 10 ou mais funcionarios

- Foram entrevistados apenas os 7 segmentos da CNAE (sec¢éao D, F, G K, I, grupo 55.1
e 55.2, e grupo 92.1 e 92.2) correspondentes ao modelo Eurostat (*)
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Pesquisas Especificas
TIC Domicilio e Empresas www.cgi.br

MODULOS TIC Domicilios
A - Acesso as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgao

(TIC) .

B - Uso do Computador MODULOS TIC

C - Uso da Internet Empresas

D - Governo Eletrénico A - Uso das TICs

E - Comércio Eletronico B - Uso da internet

F - Seguranca C - Comércio Eletrénico
G - Acesso sem Fio D - Governo Eletrénico

H - Habilidades com o Computador e a Internet E - Seguranga

| - Uso do E-mail

J - Spam 49 indicadores

K - Intengao de Aquisicao de Equipamentos e Servicos TIC
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Parcerias

www.cgi.br

. IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

- Inclusao de um maédulo com 23 questoes basicas (indicadores core)
sobre penetracao e uso da internet na Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilio — PNAD 2005

— 140 mil domicilios entrevistados

— Divulgado em margo de 2007 - http://www.ibge.gov.br/

. Cooperacao com Anatel
Para discussao e producao de indicadores

. Publicacao de indicadores mensais do IBOPE em -
http://www.cetic.br
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CENARIO BRASIL
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Proporcao de domicilios que possuem equipamentos de TIC (%) — 2005-2006

Televiséo | 9967
Radio _—Soggz
Telefone fixo _—54
Telefone celular 3 68
Computador de Mesa _—1-;19
Internet via tel. celular_—i'e18
Console de jogo 1820
Parabolica '
TV a Cabo g
Computador Portatil {
Computador de mao ‘1
. T T T T ]
0 20 40 60 80 100

Base 2005: 8.540 Base 2006: 10.510 W 2005 O 2006
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Computador: posse e uso
Comparativo 2005-2006

www.cgi.br

Computador 16,9

computador{ 0 {452

Usou nos ultimos 33,1
meses 3 29,7

0 10 20 30 40 50

02005 m 2006

Base 2006: 10.510 entrevistados
Base 2005: 8.540 entrevistados

www.cetic.br

® | eve tendéncia de
crescimento da posse de
computador entre 2005-2006.

® A posse desse bem é
fortemente influenciada pela
classe social, pela renda e pela
escolaridade. O critério regional
e a raca também influenciam a
posse desse bem.

® Ja o uso do computador
permaneceu constante. Além
das variaveis socioeconémicas,
variaveis demograficas como
sexo e idade também
influenciam o uso desse bem.
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Internet: posse e uso
Comparativo 2005-2006

www.cgi.br

internet 13,0

. 33,3

Usou ultimso 3 27,8
meses 24,4

0 5 10 15 20 25 30 35

002005 2006

Base 2006: 10.510 entrevistados
Base 2005: 8.540 entrevistados
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® Posse de acesso e uso da
internet entre 2005-2006
permaneceu relativamente
constante.

® Conforme aumenta a
escolaridade e a renda,
aumenta a proporcao de
domicilios com acesso a
internet. Raca, regiao e
localizacao do domicilio
também influenciam.

® O uso da internet também
permaneceu constante. E
influenciado por renda,
classe, escolaridade, género

e regiao.
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Internet: local de uso
Comparativo 2005-2006  www.cgi.br

42,03

De casa | —— |
Do trabalho —-2'4 26’44
Da escola —m'21’32

Da casa de outra pessoa 161568
93

Centro publico de acesso gratuito

Centro publico de acesso pago 30,1

Outro lugar

40 50

W 2006 O2005

Base 2006: 2.924 entrevistados que utilizaram a internet nos ultimos trés meses
Base 2005: 2.085 entrevistados que utilizaram a internet nos ultimos trés meses
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Internet: Propodsitos de Uso
2005-2006 www.cgi.br

: : , 69
Fins pessoais ou privados _ 20.0
Educacao ou estudos § %
£ 29
Trabalho remunerado ou negomosH 0

Trabalho voluntario ou comunitario

3
2,0
O 10 20 30 40 50 60 70 80

02006 m2005

Nota-se uma diferenca nos propositos de uso entre homens e mulheres: aqueles utilizam mais
para fins de trabalho e estas utilizam mais para fins educacionais.

Base 2006: 2.924 entrevistados que utilizaram a internet nos ultimos 3 meses

Base 2005[)5%_%57’75fﬁf23 que utilizaram a internet nos ultimos trés meses 25 de maio de 2007 — RIGYT. Sio Paulo
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Internet: Barreiras de Uso
2006 www.cgi.br

Motivos do nao acesso a internet nos ultimos 3 meses (%)

Nao tem :laab% h:t?illti?ia y 3:1;?:; Nao tem ) :‘caeos;in; Deficién
necessidade/ usar Ay dor em internet internet na cia Outros | Nenhum BASE

interesse c%r;!::;ta S casa em casa c|da€i?’ :nde fisica
Total (39,34) | 323 | 10,36 | (69,69)| (@1,77)| 2,79 0,06 |2254| 038 | 577
CLASSE
SOCIAL
A (100) 0 0 0 | 60,36 0 0 |6036| O 2
B 5484 | 612 | 647 | 41,32 | 39,36 2,32 0 |2093] o 91
C 37,55 | 268 | 11,64 | 6244 | 38,64 3,22 01 [21,72| 026 | 327
DE 33,21 2,76 | 10,07 |(6542 | 49,45 2,2 0 |2465| 086 | 157

OS PRINCIPAIS MOTIVOS PARA OS QUE JA,UTILIZARAM INTERNET ALGUMA VEZ
NA VIDA NAO SEREM USUARIOS CONSTANTES:

A AUSENCIA DO COMPUTADOR E DE ACESSO A INTERNET EM CASA

*Base: 577 entrevistados que ja utilizaram a internet, mas ndo nos ultimos trés meses.
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Acesso sem Fio
Telefone Celular www.cgi.br

* 60,61% dos entrevistados utilizaram o telefone celular nos ultimos trés meses
* 46,3% da populacao afirma possuir um aparelho proprio
- Desse total, 88,6% sao telefones pré-pagos

Atividades realizadas pelo telefone celular - comparativo 2005*-2006** (%)

9

efetuar e receber chamadas —%g’g

enviar/receber mensagens de texto 60,5

acessar musicas ou videos
enviar e/ou receber fotos
acessar a Internet

Outra s/esp

0 20 40 60 80 100

W 2005 02006

*Base 2005: 4.659 entrevistados que usam telefone celular

**Base 20%%%96%&%}3@%5 que usam telefone celular
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Informacoes disponiveis em:
www.cetic.br

Obrigado!
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