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Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

O Comité Gestor da Internet no Brasil

e Criado em 31 de maio de 1995

o Coordenar e integrar todas as iniciativas de servicos
Internet no Brasil, promovendo a qualidade técnica, a
Inovacao e a disseminacao dos servicos ofertados.
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Motiva ¢cao

O CGl.br tem como uma de suas principais atribui  ¢cdes
coletar e disseminar informa ¢0es sobre 0s servi ¢os
Internet .

Esses dados e indicadores sao fundamentais para:

Medir o progresso do uso das TICs no Brasil

Acompanhar, monitorar e avaliar o impactos  4cio-
econdmico das TICs

Fornecer subs idios para a elabora ¢ao de pol iticas
publicas que garantam o acesso as TICs

Permitir a comparabilidade da realidade brasileira com
outros pa ises
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CETIC.br

Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacao e da Comunicacao

Criado em 2006, é respons avel pela produ céao de
iIndicadores e estat isticas sobre a disponibilidade e uso
da Internet no Brasil.
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CETIC.br iC

Colabora com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geogra fia e
Estatistica) e com a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomu nicacdes)
na produ ¢ao e divulga céo de indicadores sobre uso das TIC (oferta
e demanda) junto a organismaos internacionais

UIT - International Telecommunication ]
Union nie.r
OECD - Organization for Economic Co- : R st
operation and Development cesiehr eI | e

CEPAL - Comisséo Econdmica para a _ TIC DOMICILIOS ¢ USUARIOS 2007
América Latina e o Caribe !

H st

OSILAC - Observatory for the Information - Sequan

HI l

Society in Latin America and the — piAnoRES

* A-Acesso as Tecnologias da Informacéo e da Comunicagio (TIC)
H m o A-Proporgio de icilios que | | TiC
Carl bbean o A1-Proporgio de domicilios com computa nlol
o A2 -Tipodec presente no i
o A3 - Tipo de sistema operacional wtilizado - computador de uso principal

Indicadores
Metodologia  ® Amostra  Elvariaveis de cruzamento  Z Glossario s Perfil da amostra

o A4 - Proporgio de domicilios com acesso a internet
BUSEE o A5 - Tipo de conexdo para acesso ainternet no domicilio
o A6 - Velocidade da conexdo a internet utilizada no domicilio

. 7y
S I I E - D Ivu I a an al IseS e o AT - Proporgio de domicilios em que uma conexao internet & usada por mais de um computador
o A - Proporgae de domicilios com interesse em adquirir conexao a internet com maior velocidade
Onic.br @ ceTic.be o A9 - Principal motivo para ndo ter acesso a internet com maior velocidade no domicilio
. ~ - V4 - T ara afalt: - - Py
O ceptro.br O Antispam.br ° A10.- Motivos para a falta de computador no domicilio
o A11- Motivos para a falta de acesso a internet no domicilio
u u , * B-Uso do Computador
d ese n VO I VI m e n to d a I n te r n et n 0 a I S o B1-Proporcio de individuos que ji utilizaram um computador
o B2 - Proporgae de individuos que usaram um computador - iltimo acesso

o B3 - Freqiiéncia de uso individual do computador
A BA 1 acal da nea indnddnal da e aommatadar
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Iniciativas NiC

2 PESQUISAS: TIC DOMICILIOS e TIC EMPRESAS

PESQUISA SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E DA COMUNICACAO NO BRASIL 2006

SURVEY ON THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN BRAZIL 2006

Investigam a disponibilidade e uso da internet
incluindo questdes especificas sobre:

governo eletrénico

comeércio eletronico A3 T1PODE SISTEHIA OPERACIONAL UTLZADO  COMPUTADOR DE MESH'

Fercentual sobre o total de domicilios com computador de mesa’

seguranca I
: dalnternet no Brasil
Brazilian Intemet Steering Committee
‘. cgi.br

: o 85,45 145 022 144 | 1,13

h ab I | I d ad e S NORTEMORDESTE 0,04 215 - 0,43 738
: S SUDESTE 52,25 114 | 03z 133 | 1436

b . d BES B0 FES ey 240 125 - 1,06 529
arrelras de acesso, entre outros

A 9549 015 - - 433

B 36,17 124 | 020 105 | 1074

c 3458 19 | 03 132 | 174

DE 0,01 114 - 178 | 2636

ANUAL (desde 2005) e NACIONAL
Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD)
Entrevistas presenciais (domiciliar) e por telefone (em presas)

Dispon ivel em www.cetic.br
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TIC Domic ilios 2007 Nic:

Amostra e metodologia

. 17bmil d())micilios entrevistado EM TODO TERRITORIO NACIONAL (areas
urbanas

 Periodo de referéncia: setembro a novembro de 2007
 Faixa etaria — a partir dos 10 anos
» Entrevistas presenciais (domiciliares)

- VARIAVEIS DE CRUZAMENTO - regido, estados e areas metropolitanas,
classe social, renda, situa c¢ao de emprego, instru ¢éao, idade e sexo

- MARGEM DE ERRO - 0,8% no ambito nacional

Regides Amostra Erro - TOT,NAL Amostra Erro - USUARIOS DE
Total POPULACAO Internet INTERNET
Norte 2.200 2,1% 874 3,4%
Centro-Oeste 1.500 2,6% 756 3,6%
Nordeste 5.800 1,3% 2.280 2,1%
Sudeste 4.400 1,5% 1.841 2,3%
Sul 3.100 1,8% 1.311 2,8%
Total 17.000 0,8% 7.062 1,2%
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POSSE x USO DAS TICs
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Televisao

Antena Parabdlica

TV por Assinatura

Base:

Proporcéo de domicilios que possuem metbr

equipamentos TIC.
Percentual sobre o total de domicilios

96

T 97
I ——— o8

|
I 16
N 15
I :
5
7 = 2005
m 2006
92

T 90

TIC 2005: 8.540 domicilios entrevistados em area ur  bana.
TIC 2006: 10.510 domicilios entrevistados em areau rbana.
TIC 2007: 17.000 domicilios entrevistados em areau rbana.

eetiedr
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POSSE E USO - Computador e Internet me
Percentual sobre o total de entrevistados

DOMICILIOS

Projecao Projecéo Projecao
Domicilios Domicilios Domicilios

Possui computador 7.436.000 20 8.820.000 24 11.040.000

Possui acesso a internet 13 5.720.000 14 6.525.000 17 7.774.000

205 | 2006 | 2007 |
PESSOAS 2005 2006 2007

Projecao Projecao Projecao
Pessoas Pessoas Pessoas

Ja utilizou computador 45 56.500.000 46 58.039.000 53 69.037.000

Utilizou computador
tltimos 3 meses

Ja utilizou internet 32 40.250.000 33 42.291.000 41 53.317.000

Utilizou internet
ultimos 3 meses

30 37.125.000 ‘ £Y 42.037.000 40 52.924.000

24 30.500.000 ‘ 28 35.306.000 34 44.933.000

TIC 2005: 8.540 domicilios e entrevistados em area  urbana.

TIC 2006: 10.510 domicilios e entrevistados em area  urbana. . . .
DEEID hr TIC 2007: 17.000 domicilios e entrevistados em area  urbana.  11C DOMICILIOS 2007 » Grandes Nlﬂmeros Ou”_][
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POSSE E USO - Computador e Internet, por renda NiC
Percentual sobre o total de entrevistados

Crescimento de
14% e 17% nas
faixas 2 a 3 SM
e3abSM-
Classe C

Faixas 2 a 3 SM
e3abSMtem
crescido
expressivamente
guanto ao uso
das tecnologias.

: TIC 2005: 8.540 entrevistados em &rea urbana.
DE ID r TIC 2006: 10.510 entrevistados em &rea urbana. TIC DOMICILIOS 2007 — Grandes N(meros J]
TIC 2007: 17.000 entrevistados em &rea urbana. 27 de maio de 2008 — Sio Paulo Oul f
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Usuarios de internet no Brasil
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NiC

Brasil: no caminho da Inclusao Digital

Aumento no ritmo das aquisi¢coes de computadores nos domicilios
(20% em 2006 para 24% em 2007)

Especialmente em domicilios cuja renda esta entre 3 e 5 salarios
minimos (de 23% para 40%), que s&o o alvo dos programas de
iIncentivo fiscal do governo federal.

Posse do computador e do acesso a internet continua extremamente
ligada a fatores socio-econdmicos e regionais: quanto maior a renda
maior a penetracao do equipamento nos domicilios.

Metade da populacao (53%) informou ja ter usado um computador,
sendo que 40% sao considerados usuarios do equipamento.

Com relacédo a internet o numero de usuarios dos ultimos 3 meses ja
chega a 34% da populacéo, quase 10 milhdes a mais do que em
2006.
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Internet no domic ilio
CRESCIMENTO DA BANDA LARGA
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NiC

Tipo de conexao para acesso a internet no domicilio
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a internet

65 2005 m 2006 w2007

2007
49 DSL 25%
42 Modem via cabo 16%
Conexao viaradio 8%
22 Conexao via satélite 1%
7
2 1 .
Modem Banda larga Outros NS/NR
Tradicional

Diminuicao do uso do modem tradicional e aumento da banda larga sugere
um processo de substituicado de uma tecnologia de conexao pela outra.

Base:
- IC 2005: 1.830 domicilios entrevistados em areas u  rbanas com acesso a internet.
DEE ID 006: 1.523 domicilios entrevistados em areas u  rbanas com acesso

a int - . .
2007: 2.875 domicilios entrevistados em areas u  rbanas com acesso i#ﬁ}m{l\MCILIOS 2007 - Grandes Nlﬂmeros Ou”_][
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Uso da Internet
ATIVIDADES

DEEID hr TIC DOMICILIOS 2007 — Grandes NUmeros Duu]r

27 de maio de 2008 — Sao Paulo



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

Atividades desenvolvidas na internet N

Percentual sobre o total de usuarios de internet
2005 m 2007

Comunicacao 82
“O I 5o
71
O N ¢
. N . . 81
Pusea e informagoes @ servigos onine - | 57

Treinamento e educagao

Comércio eletrénico

Governo eletronico

Base:
TIC 2005: 2.085 entrevistados em areas urbanas que  usaram internet nos Ultimos trés meses.
TIC 2006: 2.924 entrevistados em areas urbanas que  usaram internet nos Ultimos trés meses.
TIC ﬁﬂ?: 7.062 entrevistados em areas urbanas que  usaram internet nos Ultimos trés meses.
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Local de Acesso
O FENOMENO DAS LANHOUSES
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Local de acesso individual a internet Nic

Percentual sobre o total de usuarios de internet

2005 m 2006 m 2007

Locais fora do
domicilio

24

16

a casa

trabalho de outra
pessoa

49

S0

18

Centro
publico
pago

Base:
TIC 2005: 2.085 entrevistados em areas urbanas que  usaram internet nos ultimos trés meses.

TIC 2006: 2.924 entrevistados em areas urbanas que  usaram internet nos ultimos trés meses.

TIC 2007: 7.062 entrevistados em areas urbanas que  usaram internet nos ultimos trés meses.

Centros publicos
de acesso pagos
(internet cafe,
lanhouse , etc)
se tornaram o

local mais
utilizado para o
uso da internet
no pais

6
mll V2w
L] K
Centro Outro
publico
gratuito
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Nic
£ D

Esse crescimento mostra que a iniciativa privada
vem contribuindo de forma efetiva para amenizar o
problema social da excluséo digital no pa is.

O acesso a internet em centros p ublicos de acesso
gratuitos, como telecentros , ainda € modesto, mas
duplicou no ultimo ano, passado de 3% para 6% em 2007.

& 24

| | .
DEEIE c‘ﬂ[ TIC DOMICILIOS 2007 — Grandes NUmeros E[.]l
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Centro P Ublico de Acesso Pago, por renda me
Percentual sobre o total de usuarios de internet

78

112005
m 2006
| 2007

Até 1SM

RENDA
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Centro P Ublico de Acesso Pago, por faixa et aria me
Percentual sobre o total de usuarios de internet

49
11 2005
30 m 2006
8 1522 20 , m 2007
12 12 11 13
ol 1
Total 10al15 16a24 | 25a34 35a44 | 45a59 60 anos
anos anos anos anos anos ou
mais
TOTAL FAIXA ETARIA
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Centro P Ublico de Acesso Pago, por regiao me
Percentual sobre o total de usuarios de internet

67 68

1 2005
m 2006
m 2007

SUDESTE |NORDESTE CENTRO-

OESTE

REGIOES DO PAIS
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Centro P ublico de Acesso Pago, por Grau de NiC

Instru ¢cao
Percentual sobre o total de usuarios de internet

m 2005
27 m 2006
= 2007

Total
Médio

—
je)
=
(]
o
=]
0p]

Educacao
infantil

Analfabeto/

Fundamental

TOTAL GRAU DE INSTRUCAO
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Computador e Internet
BARREIRAS DE POSSE E USO
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Motivos para falta de computador no domicilio I]Il‘. .
Percentual sobre o total de domicilios em que seus membros nao

Q tém computador

. (D
14 11
H m .

Custo elevado Nao ha Falta de Nenhum dos Tenho acesso Nao sabe
necessidade / habilidade itens acima, ao computador
interesse mas outro em outro lugar
motivo
Base:

12.917 domicilios entrevistados em

areas urbanas em que seus membros p ; }
27 de maio de 2008 — Sao Paulo u
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Motivos para falta de internet do domicilio "mhr
Percentual sobre o total de domicilios que tém computador mas
nao tem acesso a internet

16 13
| | B e A
Custo Outro Tem acesso N&o tem Faltade  Seguranca/ N&o tem N&o sabe
motivo emoutro necessidade habilidade privacidade acesso a
lugar internet na
cidade onde
vive

Base:

i 1.165 domicilios entrevistados em areas urbanas sem . i i
acesso a internet, mas com Computador TIC DOMICILIOS 2007 — Grandes Numeros Oulﬂr
27 de maio de 2008 — S&o Paulo
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Motivos pelos guais nunca utilizou a intenret I]Il‘.
Percentual sobre o total de pessoas que nunca acessaram a
internet

Falta de N0 tem
habilidade NEGRE) Nao tem

) condicoes
com o necessidade ¢ de onde

: de pagar o
computador/ /interesse pag acessar
: acesso
internet

Percentual (%)

Total 55 39 31 18 15

Base: 10.080 entrevistados que nunca usaram a internet. Respostas mdltiplas e estimuladas. Entrevistas realizadas em
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NiC

A principal barreira de posse dos equipamentos TIC nos
domicilios continua sendo econémica: o custo elevado do
computador (78%) e do acesso a internet no domicilio (58%),

mas o principal motivo declarado que leva o brasileiro a n&o
usar a internet ¢é a falta de habilidade (55%), reforcando que
a posse do equipamento nao € pré-requisito para o uso

.

\

4
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Telefonia m ovel
CRESCIMENTO DO CELULAR
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Acesso sem fio - POSSE E USO mﬂm

Percentual sobre o total da populagéo

66
61
55 51
46 .
TIPO DE TELEFONE CELULAR: PRE-
PAGO X POS-PAGO 2007
Percentual sobre o total de pessoas que possuem
telefone celulart
Pré-
Pago
90%

usou celular possui celular

2005 w2006 = 2007

Pago
10%
Base:

TIC 2005: 8.540 entrevistados em area urbana.
TIC 2006: 10.510 entrevistados em area urbana.
TIC 2007: 17.000 entrevistados em area urbana.

DEEID J]r TIC DOMICILIOS 2007 — Grandes Numeros Oulllf
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Atividades realizadas pelo telefone celular

2005 = 2006 m 2007

9 10 11

Para acessar
muUsicas ou

5 5 g

Para acessar a
Internet

15
9
B
Para enviar e/ou

receber fotos e
imagens

Para enviar e/ou
receber
mensagens de
texto (SMS etc.)

Base:
TIC 2005: 4.659 domicilios em &reas urbanas cujosi ndividuos usam telefone celular.

TIC 2006: 6.370 entrevistados em areas urbanas que  usam telefone celular.
TIC 2007: 11.201 entrevistados em areas urbanas que  usam telefone celular.

eetiedr

videos excluindo
tons telefdnicos

Inicio da terceira
geracao de
padrbes e
tecnologias de
telefonia movel

(3G) deve mudar

0 padréo de uso

da internet pelo
celular

Outra atividade

TIC DOMICILIOS 2007 — Grandes Numeros
27 de maio de 2008 — S&o Paulo
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Computador e Internet
INTENCAO DE AQUISICAO
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1, 2 0, 3.,, & , NiC

80
\{
5
N
15
I I I 6
R$ 300 R$ 500 R$ 1.000 R$1500 R$ 2.000 R$ 3.000 R$ 4.000 R$ 5.000 mais
R$5000
=s— 2006 === 2007

TIC 2006: 10.510 domicilios entrevistados em areau rbana.

i TIC 2007: 17.000 domicilios entrevistados em areau rbana. . ; )
DEEID hr TIC DOMICILIOS 2007 — Grandes Numeros 0 mr
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1,

N w B a1 (2] ~
o o o o o o
| | | | | J

Ganho (Em bilhdes de reais)
o

NiC

Mais de R$
5000,00

eetiedr

R$ 5000,00

R$ 4000,00

R$ 3000,00

R$ 2000,00 R$1500,00 R$ 1000,00 R$ 500,00 R$ 300,00

—— 2006

—8— 2007
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3...41, . . [1[k

1, 2 0,
Preco em que cerca da metade da
populacédo concorda em pagar por uma
conexao satisfatoria a internet aumentou
de 2006 para 2007 — passando de R$ 30
~a | para cerca de R$ 40.
48
45 .
4
10 3
R$ 10 R$ 20 R$ 30 R$ 40 R$ 50 R$ 70 R$ 80 R$100 R$150  R$ 200 mais
R$200
—— 2006 —— 2007

eetiedr

TIC 2006: 10.510 domicilios entrevistados em areau rbana.
TIC 2007: 17.000 domicilios entrevistados em areau rbana. TIC DOMICILIOS 2007 — Grandes Nimeros DUI
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NiC

1, 2 0, 3.,, 4]

2.500 ~
2.000 -
1.500 -
1.000 -

500 -

Ganho (em milhGes de reais)

Mais de R$ 150,00 R$ 100,00 R$ 80,00 R$ 70,00 R$50,00 R$40,00 R$30,00 R$20,00 R$10,00
R$ 200,00

- 2006 —@—2007
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As lanhouses se tornaram o local mais utilizado para o acesso a
internet no pais

Aumento no ritmo das aquisicoes domiciliares de com putadores
em 2007

Crescimento expressivo do uso da banda larga

Expansao do uso de computadores e acesso a internet entre os
brasileiros

A principal barreira de posse dos equipamentos TIC nos
domicilios continua sendo econdmica, mas a principa | raz&o
declarada do ndo uso da internet € a falta de habili  dade,
reforcando que a posse do equipamento nao é pré-requ  isito para
0 USO.

A exclusao digital continua acompanhando a exclusao social no

1 ' - umeros ]
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Dados e an alises dispon iveis para
download em:

Juliano Cappi Mariana Balboni
juliano@nic.br mariana@nic.br
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