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OBJETIVOS DA PESQUISA

1 Mapear a infraestrutura TIC nos estabelecimentos de saude

» |dentificar a infraestrutura de TIC disponivel nos estabelecimentos de saude

» Investigar a disponibilidade de sistemas e aplicacbes baseados em TIC

2 Medir a apropriacio das TIC por profissionais da Satide

» Investigar o uso de TIC pelos profissionais do setor

» Compreender as motivacdes e barreiras para a adocao das TIC
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TIC SAUDE 2021
COLETA CATI/WEB

POPULACAO-ALVO

A populacao-alvo € composta pelos
estabelecimentos de saude brasileiros. Nesta
edicao da pesquisa nao foram entrevistados os

profissionais da saude (médicos e enfermeiros).

COLETA DE DADOS

Entrevistas telefonicas (CATI) e
questionario WEB realizadas entre
Janeiro a Agosto de 2021

CADASTRO (base CNES 2020)

112.075 estabelecimentos de saude

ABRANGENCIA

Nacional

@ COMPARABILIDADE
INTERNACIONAL

Padrées da OMS, OCDE e CEA-CEPAL e
do Partnership on Measuring ICT for
Development

R4
5 AMOSTRA REALIZADA

1.524 estabelecimentos de
saude

222 PARCERIAS
DATASUS/MS; ANS; CONASEMS; EBSERH

» RESTRICOES E DIFICULDADES

Nao execucao da pesquisa em 2020 e
baixa taxa de resposta devido a situacao
da pandemia da COVID-19.
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Estabelecimentos de saude que utilizaram computadores e Internet
Total de estabelecimentos de satde (%)
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Faixa de velocidade maxima para download da conexao mais utilizada
Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos ultimos 12 meses (%)

Total |3 NSHI Y T S 3

E K Privado 7
Norte 20 37 8
o Nordeste 27 34 13
S Sudeste 18 30 13
o Sul 17 45 16

Centro-Oeste 23 35 16

Sem internacao 22 15

Com internacao (até 50 leitos) 18 9
Com internacao (mais de 50 leitos) 47 2

Tipo de
estabelecimento

SADT 38 12
UBS 32 22
0 20 40 60 80 100
W Até 256 Kbps B Acima de 256 Kbps a 1 Mbps B Acima de 1 Mbps a 10 Mbps
B Acima de 10 Mbps a 100 Mbps ® Acima de 100 Mbps Nao sabe/ Nao respondeu

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br) H 1 1
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Gestao e governanca

Estabelecimentos de saude por existéncias de
pessoas que trabalham no departamento de Tl com
formacao em saude

Estabelecimentos de saude com departamento de TI Total de estabelecimentos que possuem departamento de Tl (%)

Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos ultimos 12 meses (%)

100
100
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80 78
60
60
n 40 37 38 40
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Total Publico Privado Sem Com Com SADT Total Publico Privado Sem Com Com SADT
internacao internacao internacao internacao internacao internacao
(até 50 (mais de 50 (até 50 (mais de 50
leitos) leitos) leitos) leitos)
Esfera Administrativa Tipo de Estabelecimento Esfera Adm. Tipo de Estabelecimento
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Tipo de ferramenta de seguranca da informacao utilizada
Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos ultimos 12 meses (%)

Antivirus

Protecéo por senha do acesso ao sistema eletronico
Firewall

Arquivos e e-mails criptografados

Certificado Digital

Criptografia da base de dados

Protegao por senha de arquivos enviados ou recebidos
Assinatura eletronica

Protecao contra vazamento de informagao (DLP)

Duplo-fator de autenticacao

' . W 2019
Biometria para acesso

ao sistema eletronico 16

o
N
(@)

40 60 80 100

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br) H 1 1
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NOVO INDICADOR
Medidas adotadas em relacao a LPGD

Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos ultimos 12 meses (%)

60
43
39 38 L 39
40 35
33 32 33
30 31 29
26
23 % 23 e
20 21
0
Definiu o encarregado Disponibilizou canais Publicou a politica de Realizou o Realizou campanha de Implementou um plano  Implementou um
de seguranca de dados  de atendimento e  privacidade em website levantamento dos  conscientizacao interna de resposta a processo para tornar os
do estabelecimento interacdo com os  do estabelecimento ou dados pessoais sobre a LGPD incidentes de dados pessoais
titulares dos dados  da secretaria de saude  classificando suas seguranga de dados anonimos
finalidades e bases
legais
W Total M Publico M Privado

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br) H 1 1
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Existéncia de sistema eletronico para registro das informacdes dos pacientes
Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos ultimos 12 meses (%)

100

91 93
88 85 0 88 89
80 = 70
I 66 I 69
0
Total Publico Privado UBS Sem internacao Com internacdao Com internacao
(até 50 leitos) (mais de 50
leitos)
Esfera Administrativa |dent. De UBS Tipo de estabelecimento

5.997 estabelecimentos publicos sem sistema eletrdnico

3.658 UBS sem sistema eletronico w2018 W 2019 ™ 2021

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br) H 1 1
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Tipo de dado do paciente disponivel eletronicamente
Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos ultimos 12 meses (%)
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Funcionalidades eletronicas disponiveis em sistema
Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos ultimos 12 meses (%)

Funcionalidades para enviar para ou receber de
Agendar consultas, exames ou cirurgias 60 outros estabelecimentos de saude:

Encaminhamentos de forma
eletronica

Realizar prescricdo médica

Pedir exames laboratoriais Relatdrio sobre a assisténcia

prestada ao paciente no...

Pedir exames de imagem
Informagdes clinicas
Listar resultados de exames laboratoriais de

um paciente Resultados de exames

: . . L laboratoriais do paciente
Listar pacientes por tipo de diagnostico

Lista de todos os

Listar pacientes que fazem uso de medicamentos prescritos...

determinada medicacao
Resultados de exames de

Fornecer resumos de alta dos pacientes = 2021 imagem do paciente 2021
m 2019 .
Listar todos os pacientes pelos resultados Plano de cuidados da w2019
iai enfermagem
dos exames laboratoriais = 2018 9 =018
0 20 40 60 80 0 20 40 60
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Servicos oferecidos ao paciente via Internet
Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos ultimos 12 meses (%)
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0
Total Publico Privado UBS Sem internacao Com internacao Com internacao SADT
(até 50 leitos) (mais de 50
leitos)
Esfera adm. |dentificagdo UBS Tipo de estabelecimento
B Agendamento de consultas M Agendamento de exames W Visualizacao de resultados de exames
W Visualizacao do prontuario M Interacdao com a equipe médica
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NOVO INDICADOR

Servigos oferecidos ao paciente por tipo de canal onde os servicos sao ofertados
Total de estabelecimentos que utilizaram Internet que oferecem determinados servicos via Internet (%)

Agendamento de consultas Agendamento de exames Visualizacao de resultados de exames
100
80
60
40
20
0
Total Publico Privado UBS Total Publico  Privado UBS Total Publico Privado UBS
W Website m Aplicativo
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Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos Estabelecimentos de Salde Brasileiros — TIC Saude 2021 Eg Ie r nlu r eul r



Servicos de telessaude disponiveis
Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos ultimos 12 meses (%)

100 .
Teleconsultoria
80 2019: 15%
2021: 26%
60
40 34
26 o4 3130 2327 s o= 2426 Telediagnéstico
21
50 _1511_20 20 18 o7, 18 - 18 17 18 20 15 2019 12%
10 9
I [ TH | IS II TRl M
0 im ull
Total UBS Sem internacdo  Com internacao (até Com internagao Servico de apoio a
50 leitos) (mais de 50 leitos)  diagnose e terapia -
) Monitoramento
IDENTIFICA,CAO DE TIPO DE ESTABELECIMENTO remoto
UNIDADE BASICA DE
SAUDE 2019: 5%
M Educagao a distancia em saude W Atividades de pesquisa a distancia Monitoramento remoto de pacientes 2021: 20%
Servicos de teleconsultoria B Servicos de telediagnéstico m Servicos de teleconsulta NOVO ITEM
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NOVO MODULO
Novas tecnologias

Estabelecimentos que fizeram analise de Big Data

Estabelecimentos de satide que utilizaram servicos Total de estabelecimentos de salde

em nuvem
Total de estabelecimentos que possuem departamento de Tl (%) Estabelecimentos % | Val. abs.
Total 4 4.268
100
Pablico 1 635
80
Privado 6 3.633
60
40
Principais fontes para as analises de Big Data sao
20 os dados dos préprios estabelecimentos:
0 76% utilizam informacdes de fichas cadastrais,
E-mail em Software de  Armazenamento Capacidade de formularios e prontuarios;
nuvem escritérioem  de arquivos ou processamento
nuvem banco de dados ~ em nuvem 69% utilizam informacgdes de dispositivos
em nuvem inteligentes ou sensores.

B Total M Publico ™ Privado

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br) H 1 1
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Estabelecimentos de saude, por tipo de tecnologia utilizada

Total de estabelecimentos de saude

S Blockchain Inteligéncia Artificial Robaética Tecnologias chaves
% Val. abs. % Val. abs. % Val. abs. % Val. abs.
Total 1 1.360 4 4610 3 3.735 4 | 4.054
Publico 0 136 0 259 2 885 1 579
Privado 2 1.223 7 4.351 5 2.850 6 | 3475
Sem internacao 1 1.123 4 3.541 3 2.799 3 | 2.747
Com internacao (até 50 leitos) 3 131 3 144 2 112 6 303
Com internacao (mais de 50 leitos) 0] 1 ) 145 7 212 10 290
Servico de apoio a diagnose e terapia 1 104 6 780 5 612 5 713

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br) H 1 1
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PUBLICACAO
TIC SAUDE 2021

ICTIN HEALTH

Survey on the Use of Information
and Communication Technologies
in Brazilian Healthcare Facilities

»

»

»

»

Saude digital: o monitoramento do impacto da pandemia COVID-
19 na pratica clinica australiana (A. Georgiou; J. Li; C. Imae, et al.)

Uso de tecnologias da informacao e da comunicacao na area da
saude: a telessaude em 2021 (S. Fischer; L. Zhou)

A importancia dos registros de atencao primaria em ambientes de
baixa e média renda para atendimento, gestao de recursos e
vigilancia de doencas (H. Fraser; T. Adedeji; P. Amendola)

Estratégia digital como organizadora do acesso equitativo aos
servicos de saude (S. Gadenz; S. Sperling; B. Ledao; M. Kersanach)
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