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SOBRE O CETIC.BR

O Centro Regional de 

Estudos para o 

Desenvolvimento da  

Sociedade da Informação 

(Cetic.br) tem como missão 

produzir dados estatísticos 

e análises de impactos das 

tecnologias digitais na 

sociedade.

1. Centro de produção de dados 
estatísticos TIC & centro de 
conhecimento

o Estatísticas públicas TIC

o Dados desagregados

o Estatísticas para os ODS

o Estudos qualitativos

2. Capacitação em metodologia de 
pesquisa para produção e uso de 
estatísticas TIC 

3. Laboratório de ideias e de inovação 
metodológica

4. Análise de impactos socioeconômicos 
das TIC & recomendações para 
políticas



PESQUISAS TIC ESTUDOS SETORIAIS POLICY BRIEFS

CENTRO DE PRODUÇÃO DE DADOS ESTATÍSTICOS TIC 

& CENTRO DE CONHECIMENTO



Painel TIC COVID-19

Atividades na 
Internet

Cultura

Comércio 
eletrônico

Ensino remoto

TeletrabalhoTelesaúde

Privacidade

Serviços públicos 
on-line

» Novas abordagens metodológicas

» Coleta telefônica e via Web

INTERNET & 
COVID-19 NO BRASIL:
INOVAÇÃO NA 
COLETA DE DADOS



NOVAS PUBLICAÇÕES

Estudo de caso sobre a adoção de 

Industrial IoT (IIoT) no setor de 

manufatura e de serviços TIC no 

Brasil (cooperação com a OCDE)

Questionário de IA 

nas empresas: testes 

cognitivos em 

empresas brasileiras 

de médio e grande 

porte (cooperação 

com a OCDE)

Estudos setoriais:

Redes comunitárias

IA e Cultura

Estudo de 

conectividade 

em pequenos 

municípios 

brasileiros 

(cooperação 

com Anatel e 

Embaixada 

Britânica)



NOVAS PUBLICAÇÕES

Resumo Executivo

Relatório Metodológico

Análise dos Resultados

Usuários de Internet

Empresas

Organizações públicas

Órgãos públicos federais e estaduais e prefeituras

Estabelecimentos públicos de saúde

Escolas públicas de Educação Básica
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Mapear a infraestrutura TIC nos estabelecimentos de saúde

Medir a apropriação das TIC por profissionais da Saúde

OBJETIVOS DA PESQUISA

» Identificar a infraestrutura de TIC disponível nos estabelecimentos de saúde

» Investigar a disponibilidade de sistemas e aplicações baseados em TIC

1

2

» Investigar o uso de TIC pelos profissionais do setor

» Compreender as motivações e barreiras para a adoção das TIC



120.069 estabelecimentos de saúde

POPULAÇÃO-ALVO 

A população-alvo é composta pelos 

estabelecimentos e profissionais de 

saúde brasileiros.

COLETA DE DADOS

Entrevistas telefônicas (CATI) e 
questionário WEB 

Nacional

ABRANGÊNCIA

CADASTRO (base CNES 2021)

AMOSTRA INICIAL

AMOSTRA EFETIVA

TIC SAÚDE 2022
COLETA CATI/WEB

6.029 estabelecimentos de saúde

4.486 profissionais de saúde

2.127 estabelecimentos de saúde

1.942 Profissionais de saúde
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INFRAESTRUTURA, 

GESTÃO E

REGISTRO 

ELETRÔNICO



Unidades básicas de saúde

1.300 UBS sem computador e sem Internet

A1
Total de estabelecimentos de saúde (%)

Estabelecimentos de saúde que utilizaram computadores e Internet

Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2022
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2022
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Esfera Adm. Tipo de Estabelecimento

2021 2022

Total de estabelecimentos que possuem departamento de TI (%)

Estabelecimentos de saúde por existência de 

pessoas que trabalham no departamento de TI com 

formação em saúde

Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos últimos 12 meses (%)

Estabelecimentos de saúde com departamento de TI



Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2022

A3
Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos últimos 12 meses (%)
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2022

A4
Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos últimos 12 meses (%)
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2022

B1
Total de estabelecimentos que utilizaram Internet nos últimos 12 meses (%)

Serviços oferecidos ao paciente via Internet e telessaúde
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Educação a distância em saúde

Atividades de pesquisa a distância

Monitoramento remoto de pacientes

Serviços de teleconsultoria

Serviços de telediagnóstico

Serviços de teleconsulta



Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2022

B2
Total de estabelecimentos de saúde que possuem departamento ou área de tecnologia da informação (%)

Estabelecimentos de saúde, que utilizaram serviços em nuvem
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B3

Estabelecimentos

2021 2022

% Val. abs. % Val. abs.

Total 4 4.268 6 7.594

Público 1 635 3 1.857

Privado 6 3.633 9 5.738

Sem internação 3 2.509 5 5.151

Com internação (até 50 leitos) 11 533 13 670

Com internação (mais de 50 leitos) 12 358 19 583

Serviço de apoio à diagnose e terapia 6 869 8 1.191

Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2022

Total de estabelecimentos de saúde (%)

Estabelecimentos que fizeram análise de Big Data

Dentre os estabelecimentos 

que realizaram análise de 

Big Data, a principal fonte 

dos dados foram:

76% cadastro e prontuários

74% dispositivos 

inteligentes ou sensores

56% mídias sociais

55% dispositivos portáteis



Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2022

B4
Total de estabelecimentos de saúde

Estabelecimentos de saúde, por tipo de tecnologia utilizada

Estabelecimentos
Blockchain Inteligência Artificial Robótica

% Val. abs. % Val. abs. % Val. abs.

Total 1 1.577 3 3.567 4 4.725

Público 0 270 0 336 1 1.372

Privado 1 1.308 3 3.231 3 3.354

Sem internação 1 941 2 1.977 3 3.115

Com internação (até 50 leitos) 0 58 0 167 0 328

Com internação (mais de 50 leitos) 0 197 0 173 0 355

Serviço de apoio à diagnose e terapia 0 382 1 1.250 1 927
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2022

E1
Total de enfermeiros e médicos com acesso a computador no estabelecimento de saúde (%)

Profissionais da saúde, por tipo de dado sobre o paciente disponível 
eletronicamente
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2022

E2
Total de enfermeiros com acesso a computador no estabelecimento de saúde (%)
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2022

E3
Total de médicos com acesso a computador no estabelecimento de saúde (%)
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2022

E4
Total de enfermeiros e médicos com acesso a computador no estabelecimento de saúde (%)

Profissionais da saúde, por funcionalidades de telessaúde disponível no 
estabelecimento
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação nos Estabelecimentos de Saúde Brasileiros – TIC Saúde 2022

E5 Profissionais da saúde, por tipos de treinamento ou capacitação
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Saúde digital no Canadá 

Elizabeth M. Borycki; Evangeline M. Wagner; 
Andre W. Kushniruk

Sobre a reputação da IA médica: 
métricas e conceitos para avaliar 
sistemas de IA em medicina

Federico Cabitza; Andrea Campagner

O uso das Tecnologias de 
Informação e Comunicação na 
Educação Permanente em Saúde

Alessandra Aniceto F. Figueirêdo; Fernanda 
P. Freitas , Lucas P. Amorim , Rafael O. P. 
Lopes , Renata De Carli Rojão.

Capacitação em Saúde Digital: 

experiência no Hospital Italiano de 

Buenos Aires, Argentina
Paula Otero

O futuro da saúde e os KIWIs –

Saúde digital, 

multiprofissionalismo e hospitais 

no futuro
Henrique Martins
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