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PESQUISAS TIC
NO BRASIL

► TIC Domicílios

► TIC Kids Online

► TIC Governo

► TIC Provedores

► TIC Cultura

► TIC Empresas

► TIC OSFIL

► TIC Educação

► TIC Saúde

► Privacidade e 
Proteção de Dados 
Pessoais

PESQUISAS TIC  DO 
CGI.BR | NIC.BR

GRUPOS DE ESPECIALISTAS

Governo (ministérios, 
agências reguladoras, 
órgãos administrativos)

Organizações 
Internacionais 

e da Sociedade Civil

Academia Organizações Privadas



INTEGRIDADE DA INFORMAÇÃOPAINEL TIC
PRINCIPAIS REFERÊNCIAS

» OCDE Truth Quest Survey

» Eurostat

» StatCan

» Unesco/Ipsos survey

» Pew Research Center

» Reuters Institute for the Study 

of Journalism

» InternetLab/Rede 

Conhecimento Social



ESTUDOS
SETORIAIS

CADERNOS NIC.BR PANORAMAS SETORIAS DA INTERNET

O Panorama Setorial da Internet (PSI) é uma 
publicação trimestral que aborda diferentes 
temas relacionados ao acesso e ao uso de 
tecnologias digitais.

Inteligência Artificial na 
educação: usos, oportunidades e 
riscos no cenário brasileiro

Conectividade 
significativa: propostas 
para medição e o retrato 
da população no Brasil

Inteligência Artificial na 
saúde: 
potencialidades, riscos 
e perspectivas para o 
Brasil



Metodologia



TIC EMPRESAS 2025
METODOLOGIA DA PESQUISA

POPULAÇÃO-ALVO 

Empresas brasileiras ativas com 10 
pessoas empregadas ou mais

COLETA DE DADOS

Entrevistas por telefone (CATI)

Nacional

ABRANGÊNCIA

AMOSTRA

4.174 empresas respondentes

Medir a posse e uso das 

tecnologias de informação e 

comunicação entre as empresas 

brasileiras

OBJETIVO

PERÍODO DE COLETA

Fevereiro de 2025 a Janeiro de 2026

Fonte: CGI.br. (2026). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2025

MÓDULOS

Informações gerais sobre os sistemas TIC

Usos da Internet

Segurança

Comércio eletrônico (e-commerce)

Habilidades

Software

Novas tecnologias

Privacidade e proteção de dados pessoais 



Resultados

Leonardo Melo Lins
[Coordenador da TIC Empresas 

Cetic.br|NIC.br]



Conectividade e presença online
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B3 Empresas por acesso à Internet via fibra ótica e porte (2017 - 2025)
Total de empresas com acesso à Internet (%)

Setor: 
Construção

2024 51%

2025 61%
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B8 Empresas que possuem Website (2019-2025)
Total de empresas com acesso à Internet (%)
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B15A Empresas que possuem perfil ou conta próprios em alguma rede social online (2017-2023)
Total de empresas com acesso à Internet (%)
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LinkedIn
Grandes empresas:
70 > 78%

Construção:
29 > 40%



Comércio eletrônico



E2B Empresas que venderam pela Internet (2023-2024)
Total de empresas com acesso à Internet (%)
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E2C Empresas que venderam pela Internet, por tipo de canal de venda e porte (2025)
Total de empresas que venderam pela Internet (%)
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B17A Empresas que pagaram por anúncios na Internet (2023-2025)
Total de empresas com acesso à Internet (%)
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Software
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B18) Nos últimos 12 meses, a sua empresa  utilizou pacotes de software... (RU POR ITEM) 
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Sudeste

2024 24%

2025 32%



Novas tecnologias



B18 Empresas que pagaram por serviços em nuvem (2021 - 2025)
Total de empresas com acesso à Internet (%)
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B18 Empresas que pagaram por capacidade de processamento em nuvem (2017 - 2025)
Total de empresas com acesso à Internet (%)
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Empresas por uso de novas tecnologias (2019-2025)
Total de empresas (%)

2019 2021 2023 2024 2025

Total de 

empresas 

(%)

Total 

estimado

Total de 

empresas 

(%)

Total 

estimado

Total de 

empresas 

(%)

Total 

estimado

Total de 

empresas 

(%)

Total 

estimado

Total de 

empresas 

(%)

Total 

estimado

Big data 4 19.861 6 31.868 7 32.181 6 30.969 6 32.778

Impressão 3D 2 10.011 2 11.145 3 15.748 3 14.154 4 22.186

Robôs 

industriais
2 8.256 2 11.473 2 10.257 2 10.782 3 13.409

Robôs de 

serviços
1 4.166 1 6.743 1 5.845 1 6.087 1 5.104

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa TIC Empresas. 
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/



H8  Empresas que utilizaram dispositivos de Internet das Coisas (2021-2024)
Total de empresas (%)
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H8  Empresas que utilizaram dispositivos de Internet das Coisas, por tipo (2025)
Total de empresas utilizaram dispositivos de IoT (%)
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H9  Empresas que utilizaram algum tipo de Inteligência Artificial (2021-2025)
Total de empresas (%)
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Estimativa:
93.475 empresas

utilizaram algum tipo de IA 
em 2025



H9  Empresas que utilizaram algum tipo de Inteligência Artificial (2025)
Total de empresas (%)
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H9A    Empresas que utilizaram algum tipo de Inteligência Artificial, por tipo (2024-2025)
Total de empresas que utilizaram IA (%)

2024 2025

Pequenas empresas 23% 39%

Grandes empresas 18% 33%

Sudeste 18% 39%

Alojamento e Alimentação 13% 51%

Serviços (Artes, cultura, esporte e recreação, 
outras atividades de serviços) 14% 40%

Mineração de texto e análise da linguagem escrita

Machine learning, como deep learning, para predição e análise de dados

2024 2025

Grandes empresas 23% 36%
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H9B  Empresas que utilizaram algum tipo de Inteligência Artificial, por forma que adquiriu o software ou sistemas de 

IA que utiliza (2024-2025)

Total de empresas que utilizaram IA (%)

25 26
30 30 27 26

76
80

56 54

24 24 26 25 26 23

73
79

53 53

27 29

38
43

32 33

84 83

64

54

24

37 34
41

30
39

77
81

55
60

0

20

40

60

80

100

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

 Eles foram desenvolvidos pelos próprios
funcionários da empresa

Por meio de software ou sistemas que
foram modificados pelos próprios

funcionários da empresa

Por meio de software ou sistemas de
código-fonte aberto que foram

modificados pelos próprios funcionários
da empresa

A empresa adquiriu software ou sistemas
prontos para uso

A empresa contratou fornecedores
externos para desenvolver ou modificar

softwares ou sistemas

Total Pequena Média Grande

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa TIC Empresas. 
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/



9 10 12 10 7 8

50 48

26
33

9 9 11 10 8 7

47 47

27
31

8
13 12 12

6
12

56
52

24

37

15 16 13 11
6 10

53
56

24

37

0

20

40

60

80

100

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Parceria com universidades ou
centro de pesquisa

Parceria com fundações ou
associações sem fins lucrativos

Parceria com órgãos do governo Compra de sistemas ou
software de outras empresas

Uso de sistemas abertos de IA

Total Pequena Média Grande

H9C  Empresas que utilizaram algum tipo de Inteligência Artificial, por tipo de parceria ou ações para o 

desenvolvimento de IA
Total de empresas que utilizaram IA (%)

H9A1) A sua empresa realizou ou está realizando alguma das seguintes parcerias ou ações para o desenvolvimento de Inteligência 

Artificial?  
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H11) Nos últimos 12 meses, a sua empresa coletou ou adquiriu dados das seguintes fontes? (RU POR ITEM) 
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Total Pequeno 
porte

Médio 
porte

Grande
porte

Setor: Informação e 
Comunicação

Estatístico / Engenheiro de dados 3 3 8 15 18
Engenheiro de Machine Learning / Desenvolvedor de IA 1 1 2 7 8

Cientista de dados 3 2 7 16 14
Gerente de projeto de IA 2 1 4 7 11
Gerente de risco de IA / responsável pela ética de IA / 
responsável pela confiança e segurança digital ou equivalente 1 1 3 7 8

Outro cargo / título com responsabilidades para IA 3 2 5 9 10
Chief Information Officer (CIO) / Chief Digital Officer(CDO) / 
(cargo de direção ou equivalente) 4 3 8 17 19

Diretor de IA 1 1 1 0 1
Chief Analytics Officer (CAO) / Chief Data Officer (CDO) / Head 
of Data Science / (cargo de direção ou equivalente) 2 2 4 9 10

H14
Total de empresas (%)

H11) Quais dos seguintes cargos existem na estrutura da empresa?  

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa TIC Empresas. 
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   Empresas, por tipo de cargos existentes (2025)



Obrigado!
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