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PAINEL TIC ‘ INTEGRIDADE DA INFORMACAO

PRINCIPAIS REFERENCIAS

Resumo Executivo
Painel TIC - Integridade da Informag&o

THE OECD
TRUTH QUEST
SURVEY

METHODOLOGY AND FINDINGS

agenda de “integridade da | diariamente informagoes exclusivamente por
informagio” vem pautando o | meiodeap de mensagem e redes sociais
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enfrent

e i promogio d
confiévels ¢ basea OECD DIGITAL ECONOMY
o Painel TIC - It PAPENRS :
investigou as din
usudrios de Intern
mais. A pesquisa &
verificagio de infor
obre o
dades digi

e A informagbes na In
PAINEL TIC Wi i o e
PESQUISA ONLINE COM USUARIOS DE INTERNET e v : . Os usuirios

acessam informa

o que esté acont
9 TABELA &

mundo, no pais o
predominantemen

Integridade da Informagao ooy RN

da pesquisa apont:
usudrios de Ini
anos ou mais relata;

OCDE Truth Quest Survey
Eurostat
StatCan
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feeds de videos curt
de videos (50%) e
sociais (46%). Jda p

»njunto de indicadores ressaltam um contraste entre dois

Unesco/lpsos survey
Pew Research Center

Reuters Institute for the Study
of Journalism

InternetLab/Rede
Conhecimento Social

parimetros de literacia mididtica e informacional investigados na pesquisa. De um la
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ou enganosas.
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T ESTUDOS
SETORIAIS

CADERNOS NIC.BR ' PANORAMAS SETORIAS DA INTERNET

O Panorama Setorial da Internet (PSI) é uma
i publicacdo trimestral que aborda diferentes

Tecnologias para .

sustentabilidade temas relacionados ao acesso e ao uso de

tecnologias digitais.

-
,r‘

Punceurma Setorial
datotarnat | 1

Infraestrutura digital:
avancgos e desafios
para a universalizagdo
da conectividade

Infraestrutura digital  +
no Brasil: o papel do
o

INTELIGENCIA
\RTIFICIAI

NA EDUCACAO:

usos, oportunidades e riscos

no cendrio brasileiro

Promogdo de
habilidades digitais e os
desafios para medigdo

Capacitagio do
usu r meio

Inteligéncia Artificial na s S—
de oepostas ds T S Data centers no Brasil

salde:
potencialidades, riscos
e perspectivas para o
Brasil

Mape:

Inteligéncia Artificial na =i = | M,
educacao: usos, oportunidades e = O
riscos no cenario brasileiro

Conectividade
significativa: propostas
para medicdo e o retrato
da populagao no Brasil
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TIC EMPRESAS 2025 -

=
7, (
METODOLOGIA DA PESQUISA AT
POPULAGAO-ALVO OBJETIVO
Empresas brasileiras ativas com 10 Medir a posse e uso das
pessoas empregadas ou mais tecnologias de informacao e
comunicacao entre as empresas
ABRANGENCIA JENIEIES
Nacional ‘
{
MODULOS —
COLETA DE DADOS - ) S - _ N
Entrevistas por telefone (CAT') NTOrmacoes gerals sobre Os SIstemas /
Usos da Internet \J
PERIODO DE COLETA Seguranca R
Fevereiro de 2025 a Janeiro de 2026 e e R — L\] ,
AMOSTRA Habilidades _~
4.174 empresas respondentes Software < /7/‘
S
Novas tecnologias \ |

Privacidade e protecao de dados pessoais

Fonte: CGl.br. (2026). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo entre as empresas brasileiras: TIC Empresas 2025 eenlen[ nleh[ eulbr



Itados

Leonardo Melo Lins

[Coordenador da TIC Empresas
Cetic.br|NIC.br]
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B Empresas por acesso a Internet via fibra otica e porte (2017 - 2025)

Total de empresas com acesso a Internet (%)

Setor:
Construgao
2024 51% 100
2025 61% -
60
40
20

o

2017 2019 2021 2024 2025

M Total A Pequena m Média & Grande

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa TIC Empresas. U hr n Eh[ bl’
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/ [!e Ie I e I



Empresas que possuem Website (2019-2025)

Total de empresas com acesso a Internet (%)

100
89 89 o o
. 81
80 77 77 76 76
58

o0 %4 g4 54 5 55 53 6 53

40

20

0

2019 2021 2023 2024 2025

mTotal mPequena mMédia mGrande
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Whatsapp ou Telegram

Instagram, Snapchat, Tik Tok ou Filckr*

Facebook*

Linkedin

YouTube ou Vimeo

Outras redes sociais ou plataformas online

Empresas que possuem perfil ou conta proprios em alguma rede social online (2017-2023)
Total de empresas com acesso a Internet (%)

0 20 40

W 2023 m2024 m2025

LinkedIn

Grandes empresas:
70>78%

Construcao:
29> 40%

60 80 100

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa TIC Empresas. E br n Eh[ bl’
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/ [!e Ie I e I
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@ Empresas que venderam pela Internet (2023-2024)

Total de empresas com acesso a Internet (%)
81 81
78
5 74 77
M 69 70 70 68
65 66 64
61 61 62 60 59
= 56
50 51
44 46
| I I | | I
Total Pequena Média Grande Industria Construcao Comércio Transportes Alojamentoe Informacgaoe Ativ. Servigos
Alimentacdo Comunicacdo Profissionais

100

80

6

o

4

o

2

o

o

Porte Setor

w2023 m2024 m2025
e P 1o, 0QGIOAE NICHT COIN
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80

60

40

20

Empresas que venderam pela Internet, por tipo de canal de venda e porte (2025)

Total de empresas que venderam pela Internet (%)

80 81

Mensagens de
WhatsApp,
Skype ou chat
do Facebook

6854
5554

E-mail

4042

Ilzsza

Redes sociais,
como
Facebook,
Instagram ou
Snhapchat

M Total

3230II

Website da
empresa

22222222 21212229 1519
([T
Aplicativos Sites de Extranet

vendas, como
Mercado Livre,
OLX,
Submarino,
Americanas,
etc.

m Pequena m Média m Grande

2021

9 7 I
al

Intercambio

eletronico de
dados
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.} v2.\ Empresas que pagaram por anuncios na Internet (2023-2025)

Total de empresas com acesso a Internet (%)

100
80
60 S15)
49 °1 0>
,404L  g94l 41 42 42 o 1 42 39
. 4 37 38 38 37
22 23
20 I I I I
0
Total Pequena Média Grande Industria Construcao Comércio Transportes  Alojamentoe Informacaoe Ativ. Servigos

Alimentacdo Comunicagao Profissionais

m 2023 W 2024 W 2025

Porte Setor

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa TIC Empresas. U hr n Eh[ bl’
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/ Ue IE I E I
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100
80
60
40

20

Empresas que utilizaram pacotes de software ERP e CRM (2019 - 2025)

Total de empresas (%)

36
33 33 ji S
290— o —— —
T 31
22 27 28 55
2019 2021 2023 2024 2025
--CRM ->-ERP

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa TIC Empresas.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas /
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@ Empresas que utilizaram pacotes de software CRM (2024 - 2025)

Total de empresas (%)

Sudeste
100 2024 24%
2025 32%
80
60 56
50
41
40 e
29
25 23
20 .
0
Total Pequena Média Grande

w2024 m2025

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa TIC Empresas. eenienr niﬂh[ eglbl’
B18) Nos Ultimos 12 meses, a sua empresa utilizou pacotes de software... (RU POR ITEM) https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/
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100

80

60

40

20

53 52

E-mail em nuvem

39 34 35

Software de escritorio em
nuvem

:4[:3 Empresas que pagaram por servi¢cos em nuvem (2021 - 2025)

Total de empresas com acesso a Internet (%)

c 48 49

54
50
49 47 ° 44 46 46 45
9 3333
IIII 222422I

Armazenamento de Capacidade de Software de financasou  Software de seguranca Plataforma de computacao
arquivos ou bancode  processamento em nuvem contabilidade gue fornece um ambiente
dados em nuvem hospedado para

desenvolvimento, teste ou
implantacao de aplicativos

m2021 m2023 w2024 m2025
pSsictrINctr peauss e 0QGIOAN NICAN COIN



Empresas que pagaram por capacidade de processamento em nuvem (2017 - 2025)

Total de empresas com acesso a Internet (%)

100
80
60 55
51 53
49 49 46 49
39
40 37 36
34
29 29 33 30 33 31
27
23 29
20 |I||I|“\ ||\|||
0

2017 2019 2021 2023 2024 2025

W Total mPequena m Média M Grande

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa TIC Empresas. E br n Eb[ hl’
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas / ee Ie I e I



Empresas por uso de novas tecnologias (2019-2025)

Total de empresas (%)

Big data

Impressao 3D

Robos
industriais

Robos de
Servigos

2019 2021 2023 2024 2025
eTrerleCsj: S Tptal eTrzroarle(:: S Tptal eTrngrle.;l: S Tptal eTr:Srle(:: S Total eTrzt)arIe(:: S Tptal
(%) estimado (%) estimado (%) estimado (%) estimado (%) estimado
4 19.861 6 31.868 7 32.181 6 30.969 6 32.778
2 10.011 2 11.145 3 15.748 3 14.154 4 22.186
2 8.256 2 11.473 2 10.257 2 10.782 3 13.409
1 4.166 1 6.743 1 5.845 1 6.087 1 5.104

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa TIC Empresas .
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/
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141414 121212

Total

Pequena

Porte

2928 27

Média

36 572

Grande

11 12 9 10 12

Industria Construcao Comeércio

Setor

W2023 m2024 m2025

Empresas que utilizaram dispositivos de Internet das Coisas (2021-2024)

Total de empresas (%)

31415 161615

Transportes

Estimativa:

/7.316 empresas

utilizaram algum tipo de ol
em 2025

37 35 36

1717 17
14 1416
: T I I I I I I
Alojamentoe Informagaoe Ativ. Servigos
Alimentacdo Comunicagao Profissionais
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D Empresas que utilizaram dispositivos de Internet das Coisas, por tipo (2025)

Total de empresas utilizaram dispositivos de loT (%)

(00)
o1

1NN

Seguranca de instalacoes

(00)
SN

#|
=
©
o

s
(0))

Gerenciamento de consumo de energia

;|
0001
o

(o
OB

Gestao de logistica

N
w

w‘
=
w
~N

(%)
w

Atendimento ao cliente

- 2
- 40 Man.utengao de 0024 2095

—— - equipamentos

Manutengdo de eqUIDAMENTOS  EE——TTTE——— /. Pequenas 43 24
———————————————p§
I 0O Sudeste 43 20

Processos de producio e 2 =5 Comércio 44 21

———————————————— @
0 20 40 60 80 100

m2021 m2023 m2024 m 2025
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D Empresas que utilizaram algum tipo de Inteligéncia Artificial (2021-2025)

Total de empresas (%)

100
80
60

40

20 13 13

OII

Total

17 16
14 14 1414

Pequena

Porte

Média

Grande

Industria Construcao Comeércio

Setor

W2023 m2024 m 2025

Transportes

Estimativa:

93.475 empresas
utilizaram algum tipo de |A
em 2025

Crescimento nas regides
Sudeste e Norte

49

40 39

1820
II 1314I

Alojamentoe Informacaoe Ativ. Servigos
Alimentacdo Comunicacdo Profissionais
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D Empresas que utilizaram algum tipo de Inteligéncia Artificial (2025)

Total de empresas (%)

100
80
60
40 3735353
33 309 30
23 22 22

20 21 20 20 13 138 18

II IIIIIIIIIIIlZlZlO9998
0 1111111

NOJRNS D WD DD > - LR D DD @ D@

S PP E L LLRX QQQQ Orz%o\«\\ ‘\\’\o\&\oo

Q'\Q(b <<\Q <) Q)\S\g)(Q \2\0 e V\«Q)@ % <</°}0 O Q,Q \ Q{(/éo Qg’Q O QO Q Q
v/
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Empresas que utilizaram algum tipo de Inteligéncia Artificial, por tipo (2023-2025)
Total de empresas que utilizaram IA (%)

100

80

66 63
60
40

e 30 33 31 3233 3
200 10 5 9 - 13 17 16 1/ I 15 16 2 I I1522I -~ I
. memw Emil iaal sxnl Han

Movimentacao Reconhecimento Machine learning, Geracaode  Reconhecimento Mineracaode Automatizacaode

fisica de de fala, que comodeep linguagem natural e processamento texto e andliseda processos de
maquinas por converte a learning, para (GLN) para de imagens, que linguagem escritafluxos de trabalho
meio de decisoes linguagem falada predicaoe  linguagemescrita  identificam
autbnomas, em formato analise de dados ou falada objetos ou
como rohos, legivel para pessoas
veiculos e drones maquinas
autbnomos

m2021 m2023 m2024 m 2025
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m Empresas que utilizaram algum tipo de Inteligéncia Artificial, por tipo (2024-2025)

Total de empresas que utilizaram IA (%)

Mineracdo de texto e analise da linguagem escrita

2024 2025

Pequenas empresas 23% 39%

Grandes empresas 18% 33%

Sudeste 18% 39%

Alojamento e Alimentacao 13% 51%

Servicos (Artes, cultura, esporte e recreacao, 14% 40%

outras atividades de servigos)

Machine learning, como deep learning, para predicao e analise de dados

2024 2025

Grandes empresas 23% 36%

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa TIC Empresas.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/



Empresas que utilizaram algum tipo de Inteligéncia Artificial, por forma que adquiriu o software ou sistemas de

@IA que utiliza (2024-2025)

100

80

6

o

4

o

2

o

o

Total de empresas que utilizaram IA (%)

mTotal mPequena m Média m Grande

4 83
81
76 77 8079
73
64
56 60
53°° 545354
4341

25242I7 4 2624II I II I II I II II

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Eles foram desenvolvidos pelos préprios  Por meio de software ou sistemas que Por meio de software ou sistemas de A empresa adquiriu software ou sistemas A empresa contratou fornecedores

funcionarios da empresa foram modificados pelos proprios cédigo-fonte aberto que foram prontos para uso externos para desenvolver ou modificar

funcionarios da empresa modificados pelos préprios funcionarios softwares ou sistemas
da empresa

pSsictrINctr peauss e 0QGIOAN NICAN COIN



“l:J@ ) Empresas que utilizaram algum tipo de Inteligéncia Artificial, por tipo de parceria ou a¢des para o
desenvolvimento de |IA

Total de empresas que utilizaram IA (%)

100 W Total mPequena m Média m Grande

80

60

56 56
50,47 > 48 4727
40
20 15 16
9 9 8I 10913' 12111213 10101211 S 8 - o 71210
. 1R TR TR

3737
3331
I62I72424 IIII

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Parceria com universidades ou  Parceria com fundacdes ou Parceria com orgaos do governo Compra de sistemas ou Uso de sistemas abertos de IA
centro de pesquisa associacoes sem fins lucrativos software de outras empresas
. . . . . ~ . A . Cetic.br | NIC.br. Pesquisa TIC Empresas. i i i
H9A1) A sua empresa realizou ou esta realizando alguma das seguintes parcerias ou agdes para o desenvolvimento de Inteligéncia R ek e R T Uemenr nlﬂbr Eﬂll][

Artificial?



Empresas que coletaram dados, por tipo de fonte (2024-2025)

Total de empresas (%)

100

80

60

40 3032
20
) 1815I 18I 1613II I
0 |

3279 8 7 I87II 368 436 810 9

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Coletados internamente a Coletados de clientes e Adquiridos de provedores de Adquiridos de empresa privada Adquiridos de instituto de Adquiridos do governo
partir de processos e equipe usuarios dados privados, como parceira pesquisa

organizacoOes dedicadas a
produzir e vender dados

m Total mPequena ™ Média M Grande

pSsictrINctr peauss e 0QGIOAN NICAN COIN

H11) Nos ultimos 12 meses, a sua empresa coletou ou adquiriu dados das seguintes fontes? (RU POR ITEM)



Empresas, por tipo de cargos existentes (2025)
Total de empresas (%)

Total Pequeno Medio Grande Setor: Informacéo e
porte porte porte Comunicacao

Estatistico / Engenheiro de dados 3 3 8 15 18
Engenheiro de Machine Learning / Desenvolvedor de |A 1 1 2 7 8
Cientista de dados 3 2 Vs 16 14
Gerente de projeto de IA 2 1 4 7 11
Gerente de risco de |IA/ responsavel pela ética de 1A/

. : . : 1 1 3 V 8
responsavel pela confianca e seguranca digital ou equivalente
Outro cargo / titulo com responsabilidades para IA 3 2 5 9 10
Chief Information Officer (CIO) / Chief Digital Officer(CDQO) /

. : 4 S 8 17 19

(cargo de diregao ou equivalente)
Diretor de I1A 1 1 1 o) 1
Chief Analytics Officer (CAQO) / Chief Data Officer (CDQO) / Head 2 5 4 9 10

of Data Science / (cargo de diregao ou equivalente)

Cetic.br | NIC.br. Pesquisa TIC Empresas.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/

H11) Quais dos seguintes cargos existem na estrutura da empresa?
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U n e sco Centro Regional Niicleo de Informagio  Comité Gestor da
de Estudos para o ¢ Coordenagdo do Internet no Brasil

Centro Desenvolvimento Ponto BR

sob os auspicios da Sociedade

da UNESCO da Informagao
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