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Sobre 0 CGIl e 0 NIC.br
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Brasil

1 - Min. da Ciéncia e Tecnologia 11 - Provedores de acesso e conteudo
2 —Min. das Comunicacodes 12 — Provedores de infra de telecom

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica 13 — Industria TICs e software

4 — Min. do Planejamento, Orcamento e Gestao 14 — Empresas usuarias

5 — Min. do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 15 — Terceiro setor
6 — Min. da Defesa 16 — Terceiro setor
7 — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes 17 — Terceiro setor
8 — Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnolégico 18 — Terceiro setor
9 — Conselho Nac. Secretéarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecn. 19 — Academia
10 — Notdrio Saber 20 — Academia

21 — Academia
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Sobre o CGl.br

Criado em maio de 1995 pela Portaria Interministerial N° 147 de
31/05/1995, alterada pelo Decreto Presidencial N° 4.829 de
03/09/2003;

Responsavel pela coordenacao e integracao dos servicos Internet no
pais;

Modelo multistakeholder composto por membros do governo, setor
empresarial, do terceiro setor e da comunidade académica.
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Principais Atribuicdes do CGl.br

Fomentar o desenvolvimento de servi¢os Internet no Brasil;

Recomendar padrdes e procedimentos técnicos operacionais para
a Internet no Brasil;

Coordenar a atribuicao de enderecos Internet (IPs) e o registro de
nomes de dominios usando ccTLD <.br>;

Coletar, organizar e disseminar informacdes sobre 0s servigcos
Internet — indicadores e estatisticas.
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Sobre o NIC.br

nicor

Nucleo de Informacao e Coordenacédo do Ponto BR
http:/Awvww.nic.br/

“adotar os procedimentos administrativos e operacionais hecessarios para que a gestao da Internet no
Brasil se dé segundo os padrdes internacionais aceitos pelos 6rgdos de cupula da Internet, podendo,
para tanto, celebrar acordo, convénio, ajuste ou instrumento congénere” (Decreto, art. 1, VII)

O Entidade civil, sem fins lucrativos:

O Desde dezembro de 2005 implementa as decisOes e projetos do CGl.br
(Resolucao N° 001/2005).
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Pesquisas TIC do CGl.br

Politicas publicas

TI@
Domicili

Pesquisas
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Pesquisas TIC do CGl.br
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Pesquisa TIC Domicilios do CGl.br

Indicadores centrais Evolucao da pesquisa

Partnership on Measuring Q Urbana (2005-2009)

ICT for Development, O Rural (2008-2009)
Eurostat, OECD e UNCTAD _
Q Criancas 5a+ (2009)
d

Portadores de necessidades
especiais (2010)
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Pesquisa TIC Domicilios do CGl.br

TIG
_Domicilio

I\/T(')dulos da pesquisa: O Governo eletrénico
m QO Acesso as TICs a Corr?e.:rmo eletrénico

QO Uso de computadores O Habilidades com o

computador e Internet
O O Uso da Internet :
O Acesso sem fio

Q Seguranca narede . A
c g | O Intencédo de aquisicao

1 Uso do e-mal de equipamentos e
CG Q Spam servicos TIC
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TIC Domicilios 2009

Q 21.498 entrevistas, cobertura s
nacional, com maiores de 10 anos: ———
(IBGE, 2008) n~—
o 16.854 entrevistas na area urbana % S
" Metodologias i
o 3.144 entrevistas na area rural OCDE EURGSTAT, UNSD, | | CENSO DEMOGRAFICO
OSILAC/CEPAL *} (IBGE, 2000)

o 1.500 entrevistas extras (oversample)", ;

com usuarios de Internet 1 @
| Plano Amostral

Q A amostra da pesquisa foi desenhada < < TICDOMICILIOS 2009
. . = N @ 7N
pela Ipsos Public Affairs; o

Q Margem de erro de no maximo 0,7% no ambito o
nacional (para leitura total) e de 1,2% (NE) a 2,1% (CO) o
regionalmente; ~ >

Q De 21 de setembro a 27 de outubro de 20089.

/
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Perfil da Amostra

As regioes brasileiras na
composicao da amostra

“’;\//

As classes sociais ha composicao
/vf\f./\ \_ da amostra

7

1

G, X

28

48
43

m Norte m Nordeste m Sudeste mSul mCentro-Oeste m Classe A m(Classe B  Classe C M Classe DE
/

{

A faixa etaria dos
entrevistados

- -
EEBIED[ mDel0al5San ® De 16 a 24 anos ¥ De 25 a34 anos nlefn[

M De 35 a 44 anos W De 45 a 59 anos ¥ De 60 anos ou mais
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O grau de instrucdo dos \Hﬁ»ﬂﬂs A
entrevistados ..~ o .
5 P As faixas de renda
11 ) “ . familiar na composicéo

Y\L\ da amostra
6 3

\

\ 22

28

26 N
y
. L ' 20
M Analf/Prim Inc/Compl M Ginasio Inc/Compl L\‘
/
/ :
m Colegial Inc/Compl M Superior Inc/Compl ou mais /‘
[ (
\ W Até R$465,00 W De R$465,01 até R$930,00
e - . .
) W De R$930,01 até R$1.395,00 W De R$1.395,01 até R$2.325,00
(4N
‘; -,fl:;e R$2.325,01 até R$4.650,00  m De R$4.650,01 ou mais
~ \
/ /
L/
\,\_ /8
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Posse
Computador

Local de

Governo

eetichr

Destaques TIC Domicilios 2009

Uso
Computador

Mobilidade

Comeércio
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Computador e Internet: Posse
Maior crescimento da trajetoria da pesquisa

Q 5 milhdes de domicilios com
computador e sem acesso a Internet

Computador Internet
36
32
28
| I 25 I
74 88 11,0 13,2 17,2 13,9 18,3 7,8 9,6 13,0 10,0 13,5
Bl 2005 2006 [ 2007 M 2008 M 2009 B Total Brasil 2008 Total Brasil 2009
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Computador e Internet: Taxa de Crescimento da

Posse
Percentual sobre o total de domicilios

® Computador ¥ Internet

35%

21%  20%

2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2005-2009
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Computador: Posse — Série Historica
Percentual sobre o total de domicilios

Taxa de crescimento ‘

22% 17% 20% 24% 21%

SUDESTE NORDESTE SUL NORTE CENTRO-OESTE
i i i i i
] ] ] ] ]
37% | 63% ! 65% : 38% : 20% | 6%
i i i i i
i i i i H 86 g4
! ! ! ! 7 744,
i i i i 66 69 i 67
1 1 1 1 1
i H | 57: 49 !
1 1 1 4 1 1
i i 2 ool o i
1 1 27 1 1 1
| 20 0 102 MY | |
7 I 9 11 I I I I
21327130 | 8 i i i

Até 1SM 1SM - 2SM 2SM - 3SM 3SM - 58M 5SM - 10SM 10SM OU +

EEE IE J] | 2005 =2006 ®2007 ®W2008 m2009 "ie J][
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Internet: Posse — Série Historica
Percentual sobre o total de domicilios

Taxa de crescimento ‘

22% 15% 21% 25% 20%

SUDESTE NORDESTE SuL NORTE CENTRO-OESTE
39% 69% 95% 45% 20% 7%
8379

30
1215 17

1 345 12

10114

DEE"“I ]]|f Até 1SM 1SM - 2SM 2SM - 3SM 3SM-5SM  5SM-10SM  10SM OU + nie J][
m 2005 2006 = 2007 = 2008 m 2009
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Computador e Internet: Uso
Percentual sobre sobre o total da populacao

39
34
Utilizou computador nos ultimos 3 meses Utilizou Internet nos dltimos 3 meses
m 2005 2006 = 2007 = 2008 m 2009 u Total Brasil 2008 Total Brasil 2009
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Uso da Internet
Percentual sobre sobre o total da populacao

Taxa de crescimento ‘

14% | 20% | 1% | 18% | 14%
a7 | i i i 48

41
37

31
27

SUDESTE NORDESTE SUL NORTE E CENTRO-OESTE
m2005 ®2006 =2007 =2008 m2009
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Local de acesso 5":1 Internet
Série historica — Area urbana

O Desde o fenbmeno das
lanhouses em 2007, o domicilio
é pela 12 vez o local mais
acessado em 2009.

i 50 i i
Ca7,, B 48 | i
i 42 40 40 42 i i
| 2 | 3 3
: | — .-- I | [
Centro publico de acesso pago Em casa Centro publico de acesso  Outro lugar por telefone celular

gratuito

m 2005 2006 =2007 ®=2008 =2009 =Total Brasil 2008 Total Brasil 2009
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Local de acesso a Internet
Percentual sobre o total de usuarios de Internet

82 A queda do acesso nas lanhouses
78 acontece inclusive nas camadas
72 5769 economicamente menos

favorecidas da populacao.

49
31 32

19 = 23
1012
4
Até 1SM 1SM - 2SM 2SM - 3SM 3SM - 5SM 5SM - 10SM 10SM OU +

m2005 ®2006 ®=2007 m=2008 m=2009
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Local de uso da Internet

Q Diminui a diferenca entre a casa e a lanhouse
como local de acesso também na area rural
O Crescimento de 62% do telecentro na area

rural (de 2008 para 2009)

2008

petichr

CASA

ag >0

2009

2008 2009

CENTRO PUBLICO DE ACESSO PAGO

© TOTAL m URBANA RURAL

2008

Série Historica — Total Brasil

2009

CENTRO PUBLICO DE ACESSO

GRATUITO
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Computador Portatil
Total Brasil 2009 - Renda Familiar

I Computador portétil (laptop / Proporcao de domicilios que possuem
notebook) computador portatil (%)
1 Percentual sobre o total de domicilios ” Percentual sobre o total de domicilios

0 0O 0O
= 0 0O e
A B C DE
I 2005 2006 | 2007 B 2008 Il 2009 P Total Brasil 2008 Total Brasil 2009

O Atendéncia a mobilidade ainda é limitada pelo fator econémico.

petichr nielr



Comité Gestor da Internet no Brasil

Telefone Celular
2009: Maior crescimento

Posse Uso

Q Diferenca de 8
p.p. em relacao
a 2008: O dobro

78
63 59 61 OO 0 °9 “

6 5t 56 52 55 do mesmo
indicador no
periodo
compreendido
entre 2007 e

2008.

I 2005 2006 [ 2007 W 2008 M 2009 IiTotal Brasil 2008 | Total Brasil 2009

Tipo de Plano de celular

Percentual sobre o total de pessoas que possuem um

telefone celular

2006 2007 2008
Pré-Pago 89 90 90 90
Po6s-Pago 11 10 10 10
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Telefone Movel
Uso X Posse — Sobre o Total da Populacao

O Adiferenca é
mais expressiva
nas classes
sociais mais
baixas.

_____________________________________________
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Telefone Celular
Atividades realizadas

Q Internet movel esta

estagnada
25 25 24 25
15
9 9 1011 6 6
4 . 55 5 2 2 1 3 4

Para enviar e/ou Para enviar e/ou Para acessar Para acessar a Outras

receber receber fotos e musicas ou Internet
mensagens SMS imagens videos (excluindo

(mensagens tons telefénicos)
torpedo)

m2005 =2006 =200/ m2008 =m2009
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Acessar a Internet via celular
Sobre o total de usuarios de celular - Série historica

23

O Crescimento somente
na clase A.

m 2008 w2009
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Sobre o total de domicilios

SUDESTE NORDESTE SUL NORTE CENTRO-OESTE

TOTAL

2006 ™ 2007 w2008 m 2009

W 2005

nielr
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Governo Eletronico
Série Historica

PROPORGCAO DE INDIVIDUOS QUE UTILIZARAM GOVERNO ELETRONICO
NOS ULTIMOS 12 MESES (%)
Percentual sobre o total da populacdo com 16 anos ou mais

22

14

Total Brasil 2008 ® Total Brasil 2009 m 2005
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Governo Eletronico

SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO UTILIZADOS
Percentual sobre o total da populacdo com 16 anos ou mais

54

Consultar o CPF Buscar Fazer Inscricao Buscar Buscar Buscar
— Cadastro de informacdes em concursos informacdes Informacgdes informacoes
Pessoa Fisica  sobre servigcos publicos sobre empregos sobre direitos do sobre servigcos
publicos de (vagas, trabalhador publicos de
educacéo contratacdes saude
etc.)

2008 ®m2009 .
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Governo Eletronico: Barreiras
Total Brasil

MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR GOVERNO ELETRONICO
Percentual sobre o total da populacdo com 16 anos ou mais

53 96

Prefiro fazer o Preocupacao Usar ainternet Os servigos que Os servicos que  Outro motivo

contato com protecdao e para contato com eu preciso nao eu preciso sao
pessoalmente segurang¢a dos aadministragao estao disponiveis dificeis de
meus dados  publica é muito na Internet encontrar
complicado
m 2008 m 2009
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Comeércio Eletronico

PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE JA UTILIZOU A INTERNET PARA
PESQUISA DE PRECOS

Percentual sobre o total de pessoas que ja acessaram a Internet

I -
—
I

I -

52

I 2007 Bl 2008 Bl 2009 B Total Brasil 2008 Total Brasil 2009

petichr nielr



Comité Gestor da Internet no Brasil

Comeércio Eletronico
Série Historica

PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE JA UTILIZOU A INTERNET PARA PESQUISA DE PRECOS
Percentual sobre o total de pessoas que ja acessaram a Internet

82584

70
6062

SUDESTE
NORDESTE

SUL

NORTE
CENTRO-OESTE
DE

REGIOES DO PAIS CLASSE

[!Eﬁiﬂ 1:” = 2007 = 2008 m 2009 ﬂi[!l]f
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Comércio Eletronico

PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE JA COMPRARAM PRODUTOS E
SERVICOS PELA INTERNET
Percentual sobre o total de pessoas que ja acessaram a Internet

15
14

16
17

20
P 16
19
Bl 2005 2006 W 2007 [N 2008  [EE 2009 Bl Total Brasil 2008
cevicl

Total Brasil 2009

nielr



Comité Gestor da Internet no Brasil

Comércio Eletronico: Formas de Pagamento
Série Historica — Total Brasil

FORMAS DE PAGAMENTO PARA COMPRAS NA INTERNET (%)
Percentual sobre o total de usuarios que adquiriram produtos e servigos pela Internet

68
61

Cartéo de crédito Boleto Bancario Débito on- Pagamento na entrega
line/transferéncia
eletrénica
m 2008 m 2009
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Comeércio Eletronico: Produtos adquiridos
Série historica — Total Brasil

PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (%)
Percentual sobre o total de usuarios que adquiriram produtos e servi¢os pela Internet

43
39

Equipamentos Produtos para a Computadores e Livros, revistas ou Roupas, cal¢cados,
eletrénicos casa/Eletrodomésticos equipamentos de jornais material esportivo e
informatica acessorios
m 2008 m 2009
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Comeércio Eletronico: Barreiras
Série Historica - Total Brasil

MOTIVOS PARA NAO COMPRAR PELA INTERNET (%)
Percentual sobre o total de usuarios que nunca adquiriram produtos e servicos via Internet

56 56

26

10

7 8
Prefere comprar N&o tem Preocupacao com N&o confia no produto Forca do habito, Falta de habilidade com
pessoalmente, gosta de necessidade/interesse privacidade / que irareceber costuma comprar nos a Internet
ver o produto seguranca mesmos

estabelecimentos

m2008 m2009
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PERGUNTAS?
TIC Domicilios 2009

estao disponiveis para download em:

Infocetic@nic.br
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