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Atividades do CETIC.br
Projetos de pesquisa sobre o uso das TIC no Brasil

Pesquisas Estruturantes Pesquisas Auxiliares
Padrdes Metodologicos Internacionais Metodologia propria — Abordagem qualitativa e
Pesquisas amostrais quantitativa (pesquisa amostral)

TICEmpresas
Microempresas

TIC Organizacdes
sem Fins Lucrativos

TIC Domicilios TICWeb

TIC Criancgas

Y B e e TIC Provedores

TIC Banda Larga

TIC Educagao TIC Saude

TIC Lanhouses TIC Seguranca

Coletade dados
automatica

- Projetos atuais (publicados em 2011)

m Projetos planejados para 2012

TIC Telecentros
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Atividades do CETIC.br

Projetos especiais

Semana NIC.br de Metodologia Participagdo nos grupos de

de Pesquisas trabalhos sobre indicadores TIC em T
e organizagdes internacionais United Natons *

Educational, Scientificand |
Il Semana NIC.br de Metodologias de Pesquisas TIC Cultural Organization . ] Centro Regiona' de Estudos

sobre o Desenvolvimento da

Sociedade da Informacao:
Organisation for Economic P
Co-operation and Development == o Capacitacdo

o Troca de experiéncia em
IHEEEEN PARTNERSHIP ON metodologias de pesquisa TIC

Uma iniciativa: _ MEASURING |CT
EEIHEJ][ ! J]r EEN FOR DEVELOPMENT

o Laboratério de ideias

o Cultura e ética na Internet

Cadastro Nacional de
BRICS INTERNET STUDIES Provedores

RESEARCH GROUP ,_ - J]r ,ymuh

Projeto de Visualizagéo
Dinamica de Dados

? =

| Data Warehouse i : w E

Indicadores TIC Projeto de Medicao da

eREADINESS REPORT BRAZIL Qualidade da Banda Larga

oentrodr - cesiedr
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Pesquisa TIC Domicilios 2011

Metodologia
| Tl AN
OQ Amostra da pesquisa: E-M\v/ SNC /
o 317 municipios selecionados; fa‘ 457y

o 2.500 setores censitarios; e
o 25.000 domicilios/entrevistas; ~ Amostra de

25.000 domicilios

o Abordagem probabilistica por
Amostragem Inversa.

Q Periodo de coleta:
o Out/2011 a Jan/2012 -~
o IBOPE Inteligénci
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Pesquisa TIC Domicilios 2011
Erro amostral

Exemplo para o Indicador A4 —
Proporcéo de Domicilios com Acesso a Internet

. Percentual (%) Sim Ndo

Q Erro Amostral: r T
Urbana 1.5 1.5

, Area Rural 2.0 2.0

o Cdalculos das margem de erro Sudeste 26 26
-\, Nordeste 2.0 2.0

(em pontos percentuais); u o o
Norte 3.5 3.5

] L Regides Centro-Oeste 3.7 3.7

o Considera estratificacao e Até15M 11 | 11
HF ~ o Mais de 1 SM até 2 SM 1.6 1.7
prObabIIIdade de Selegao’ Mais de 2 SM até 3 SM 2.2 2.2
Mais de 3 SM até 5 SM 3.0 3.1

, . Mais de 5 SM até 10 SM 3.1 3.1

O C&lCUIO por |ndlcad0r. Renda familiar Mais de 10 SM 2.7 2.7
A 2.4 2.4

B 1.9 1.9

C 1.6 1.6

Classe social DE 0.9 0.9
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Perfil da Amostra
Total Brasil (%)

AREA

84 16

m Urbana ®Rural

REGIAO

43 28 15 8 7

B Sudeste mNordeste ®mSul mNorte mCentro-Oeste

ESCOLARIDADE

9 51 AS 12

® Analfabeto/Educacao Infantii ® Fundamental = Médio ™ Superior

petichr nic.lr
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Perfil da Amostra
Total Brasil (%)

IDADE

13 18 19 17 19 13

m10 a 15 anos ®16 a 24 anos m 25 a 34 anos
m 35 a 44 anos m 45 a 59 anos m 60 anos ou mais

RENDA FAMILIAR

16 14 8 3 14
mAté 1 SM H Mais de 1 até 2 SM
H Mais de 2 até 3 SM EMaisde 3atés5 S
H Mais de 5 até 10 SM B Mais de 10 SM

® Nao sabe/ndo respondeu

CLASSE ECONOMICA

2 23 49 26

petiel “A B #C mDE nieJr
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Pesquisa TIC Domicilios 2011

Cresce a posse do
Computador e Internet nos
domicilios

o~

Tecnologias moveis avancam,
sugerindo mudanca de
comportamento

o~

O uso da Internet no domicilio
substitul acesso nas
lanhouses

pesiehr

Principais Destaques

Cresce a proporcéao de
brasileiros que compram na
Internet

Desigualdades regionais
ainda sao desafio para posse
e uso das TIC

Preco e disponibilidade de
Infraestrutura ainda sao
barreiras
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Pesquisa TIC Domicilios 2011

Principais Destaques

Cresce a posse do

Computador e Internet nos

domicilios
\_
" \
. \_
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Proporcéo de domicilios com computador e Internet
Percentual sobre o total de domicilios

/EI Computador e \

Internet
apresentam
crescimento
expressivo;

0 Ha 4,6 milhdes
de domicilios
com computador
e Sem acesso a

\ Internet. /

petichr

75 1

50 -

25 -

75

50 -

25 -

Total Brasil
45
32 35 =O=Computador
25 38
27 =O=|nternet
24
18
Area Urbana
=O=Computador
=O=|nternet

20

13 14 17

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

meal



Comité Gestor da Internet no Brasil

Pesquisa TIC Domicilios 2011

Principais Destaques

Tecnologias moveis avancam,

sugerindo mudanca de
comportamento

< <
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Proporcao de domicilios que possuem equipamentos
TIC

Percentual sobre o total de domicilios

ﬁl Telefone fixo \

apresenta 100 97 98 98 98
.- . - — —O o)
estabilidade 86 86 86 87
desde 2008; o ~o— ——— gD
75 T ﬁ. 4Ck78
QO Celular passa o c
radioe é a
segunda midia 50 - 40
mais presente 36 O s j
no domicilio; M 31—
25 - 18
0 Notebooks 5 jJ/O
avangam nos 0 ?-h —0—
domicilios. 2008 2009 2010 2011

petichr

=o=Televis&o
=o=Telefone Celular
=o=Radio
=O=Telefone Fixo
=O=Computador de

mesa

=O=Computador
Portétil
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Tipo de computador presente no domicilio
Percentual sobre o total de domicilios com computador

~

0 Aumento da
penetracao dos
notebooks nos
domicilios sugere
um processo de
substituicao;

0 O portatil ja é o
primeiro
computador em
9% dos domicilios

com computador.

% 4

petichr

100

75

50

25

93
O —— 88
Ng
39
23
o= 14
10
2008 2009 2010 2011

=O=Computador de
mesa

=O=Computador
Portatil
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Tipo de computador presente no domicilio
Percentual sobre o total de domicilios com computador

2010
100 - 88 87 89 86
75 -
/EIO aumento da posse\ 50
dos E:omputadores o5 -
portateis se deu em
todas as classes 0 -
sociais. A B C DE
@ Computador de mesa ® Computador portatil
0 Em 2011, proporcéao 2011
de portateis e 100 -
82 81
computadores se 15 75
\iguala na classe A. /
50 -
25 -

eetie.r ST 2 c
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p

0 Em 2011, a banda
larga movel
ultrapassa o
acesso discado
pela primeira vez;

0 Banda larga
movel é a
principal
responsavel pelo

crescimento da
Banda larga. /

%

petichr

Tipo de conexao para acesso a Internet
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet

100

75

50

25

} 68 68
66 -, O
V
31
. 20 18
13
6 10
1 -
(@ |
2008 2009 2010 2011

=O= Banda larga

Fixa

=O=Banda Larga

Movel

(Modem 3G)

=O=Acesso
discado

nic.lr



Comité Gestor da Internet no Brasil

Proporcao de individuos que usaram telefone celular
nos ultimos 3 meses X que possuem celular

Percentual sobre o total da populacao

0 Celular caminha 82

para ser uma midia 75 e o—

universalizada ™ V M ~0=Uso
entre a populacao; 59
23———______—4*"
0 As proporcdes de 50 1
posse e uso de —O-Posse
celular estao cada

Kvez mais prc’)ximasy 25 -

2008 2009 2010 2011

petichr nic.lr
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Atividades realizadas pelo telefone celular
Percentual sobre o total de pessoas que utilizaram telefone celular nos

4 N

Q Envio de
mensagens de
texto e fotos
apresenta
estabilidade;

0 Acesso a Internet
via telefone
celular cresce de
forma expressiva.

% 4

petichr

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

ultimos 3 meses

99 99 08 99
(0, O= =0 O
55 58 57
O = 49

24 24 23

2008 2009 2010 2011

=0O=Chamadas
telefbnicas

=O=Enviar
mensagens de
texto

=O=Enviar fotos e
imagens

=O=Acessar a
Internet

nic.lr



Comité Gestor da Internet no Brasil

Tipo de telefone celular: pre-pago X pds-pago
Percentual sobre o total de pessoas que possuem telefone celular

4 -

_ 100 -
0 Diferenca na %0 o ~ o
proporcao de pré- 91 90 92 73’9
pagos e pos-pagos 80 -
apres?nta peqguena 20 -
reducao;
60 - -o-Pré-Pago
0 Planos pos-pagos 50 - ,
permanecem pouco 40 | ~o-Pos-Pago
acessiveis a
populacédo geral. 30 1
K / 201 11
9 9
10 - o O _g_, —0
0 . . .
2008 2009 2010 2011
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Uso da Internet via telefone celular: pré-pago X pos-pago
Percentual sobre o total de pessoas que possuem telefone celular

Proporcéo de uso de Internet via celular que

possuem aparelho movel
97

0 Uso da Internet nos
celulares pré-pagos
cresce de 5SMM em
2010 para 18MM em
2011;

Q Planos de Internet
para pré-pagos sao
responsaveis por
81% do

\crescimento. /

petichr

100 -
75 -
50 -
25 -

O N M O
1 1 1 1

3

Sim

N&o

Estimativa de numero de individuos que usaram

~a Internet via telefone celular

5,1

1/

18,4

=O=Pré-Pago

=O0=P(s-Pago

4,2

nic.lr

2010

2011
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Pesquisa TIC Domicilios 2011

Principais Destaques

O uso da Internet no domicilio

substitul acesso nas
lanhouses
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¢ A

0 Cresce 0 uso da
Internet no
domicilio e cai 0
uso na lanhouse.

0 O uso da Internet
nos telecentros se
mantém estavel.
Cerca de 4,4MM
usam a Internet
nos telecentros.

petichr

Local de acesso individual a Internet
Percentual sobre o total de usuarios de Internet em area urbana

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

=O=FEm casa

=O=Centro publico de
acesso pago

=0=Centro publico de
acesso gratuito

nic.lr



Comité Gestor da Internet no Brasil

Local de acesso individual a Internet — local mais

frequente
Percentual sobre o total de usuarios de Internet

100 -
90 - ® Qualquer local por telefone
/ \ 80 - celular
® Centro publico de acesso
0 Cresge . 70 - gratuito
relevancia do ® Na escola
domicilio em 0

relacédo a outros 50 -
locais de acesso. | 4,

® Na casa de outra pessoa

®m No trabalho

30 -
® Centro publico de acesso
20 - pago
10 - B Em casa
O -

2008 2009 2010 2011

petichr nic.lr
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Local de acesso individual a Internet —

Lanhouses x Domicilios
Percentual sobre o total de usuarios de Internet
Percentual (%) DomicilioLanhouse

4 - 67 28
a Lanhouse 2? :2,)3
_contlnua sendo Sudeste 73 23
'mpOrta_lnte i Nordeste 52 41
para a inclusao Regio Sul 79 29
digital. Norte 50 44
\ / Centro-Oeste 63 34
Até 1 SM 27 53
Mais de 1 SM até 2 SM 49 41
Renda familiar Mais de 2 SM até 3 SM 61 31
Mais de 3 SM até 5 SM 74 24
Mais de 5 SM até 10 SM 85 19
Mais de 10 SM 91 10
A 98 8
Classe social B 84 16
C 58 34

DE 21 60 .

petie nie
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Pesquisa TIC Domicilios 2011

Principais Destaques

Cresce a proporcéao de

brasileiros que compram na

Internet
"
" "
" "

petichr nicr
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Proporcéao de individuos que realizaram e-commerce

na Internet
Percentual sobre o total de pessoas que ja acessaram a Internet
ﬁ Proporcéo de \ 0o ~o=Pesquisa de
pessoas que precos de
realizaram uma 90 - produtos ou
Servicos na
COIMBINGS 80 - Interr?et nos
ultimos 12 70 Gltimos 12 meses
meses cresceu 59 ~o-Compra de

60 -
10 pp; > j’(/o produtos/
50 - 4M servicos pela

Internet nos

Q Pesqws,a de 40 - 29 Gltimos 12 meses
precos e 30 -
d 19 19
realizada por 20 - 16 ol / ~o-Venda ou
59% das 10 © c . ~ divulgacéo de
- T 4 bens ou servico
. - —O
pessoas que ja 0 o - | T | | pela Internet

acessaram a 2008 2009 2010 2011
& Internet. /

petichr nic.lr
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Compras de produtos/servi¢cos na Internet nos ultimos

doze meses por renda familiar

Percentual sobre o total de individuos que ja acessaram a Internet

/EI Entre a popula(;éio\

com renda a partir
de 5SM, pelo
menos metade ja
fez compras pela
rede;

0 70% das compras
online sao pagas no

\cartéo de crédito. /

petichr

80
60
40
20

0
Até 1SM Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de
1SM a 2SM2SM a 3SM3SM a5SM 5SM a 10SM
10SM

80 - Forma de pagamento para compras na

-~ Internet

40 -

20 -
3

Cartdo de crédito Boleto Bancario  Débito on-line/  Pagamento na

transferéncia entrega niel"
eletronica
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Atividades desenvolvidas na Internet
Percentual sobre o total de usuarios de Internet

4 N

0 Estabilidade no 90 —o-Enviar e receber e-
uso de sites de 80 - 77 79 9 78 mail
relacionamento; o= o y —

70 67 69
_ 70 - O N — 0 69 =O=Participar de sites
Q Twitter e VolP de relacionamentos
60 -
apresentam
. 51
crescimento
e . 50 - f/o =O=Baixar/ Fazer o
significativo entre dowrload de
2010 e 2011; 40 - musicas
0 Download de 30 23 ~o=Conversar por voz
7 através de
musicas cresce e o | 17 17 17 22 rogramas como
jae realizado por ° O T Skype
mais da ,m_etade 10 - =o=Usar microblogs,
dos usuarios. como o Twitter

k - / ° 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |
petiel niclr
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Pesquisa TIC Domicilios 2011

Principais Destaques

Desigualdades regionais

ainda sao desafio para posse
e uso das TIC

< <
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Comité Gestor da Internet no Brasil

Pesquisa TIC Domicilios 2011
Contexto brasileiro — Diferencas Regionais

PIB por Regiao

Participacao percentual no Produto Interno Bruto (%)
Grandes Regides

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Brasil 100 100 100 100 100 100 100 100
Norte 4,7 48 49 5,0 51 5,0 51 5,0
Nordeste 13,0 12,8 12,7 13,1 13,1 13,1 13,1 13,5
Sudeste 56,7 55,8 55,8 56,5 56,8 56,4 56,0 :{ 55,3‘:
Sul 16,9 17,7 17,4 16,6 16,3 16,6 166 165
Centro-Oeste 8,8 9,0 9,1 8,9 8,7 8,9 9,2 9,6

Fonte: IBGE, 2011

Populagao por Regiao

Percentual na populagao brasileira (%)
Grandes Regioes
2000 2010
Brasil 100 100
Norte 7,6 8,3
Nordeste 28,1 (27,8
Sudeste 42,6 5\4_2_, _115
Sul 14,8 14,4
6,8 7,4

EEEIE I][ Centro-Oeste Ili[!l][

Fonte: IBGE: Sindpse do Censo Demografico 2010
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Brasil em numeros

Norway
Australia
Ireland
United States
New Zealand
Netherlands
Canada
Germany
Sweden
Japan

Georgia
Dominica
Armenia
Mauritius
Ecuador
Peru
Brazil
Oman
Tonga
Iran
Colombia
Belize
Jordan

Burkina Faso
Chad
Mozambique
Burundi
Niger

Congo

GINI — 2008: 792 posicéo

6a. maior economia do mundo
IDH — 2011: 842 posicéao

Norway
Australia
United States
Netherlands
New Zealand
Ireland
Canada
Liechtenstein
Germany
Sweden

Macedonia
Jamaica
Peru
Dominica
Saint Lucia
Ecuador
Brazil
Saint Vinc. and the G.
Armenia
Colombia
Iran
Oman
Tonga

Liberia

Chad
Mozambique
Burundi
Niger

o —— DI

Fonte: PNUD 0 0,2 0,4 0,6 0,8
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Proporcao de domicilios com acesso a Internet por
regiao
Percentual sobre o total de domicilios

grupos distintos
guanto a
penetracao
domiciliar da

\ Internet.

/u Analise sugere a \

existéncia de dois

4

petichr

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

49
45
36 39

33
205/ 22
21

14
10
.
2008 2009 2010 2011

=O=Sudeste
=O=Sul
=O=Centro-Oeste
=O=Norte

=O=Nordeste
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p

0 Posse da Internet
por classe
apresenta duas
realidades muito
distintas;

O Aumenta a
distancia entre a
posse de Internet
nos domicilios
rurais e urbanos.

N

petichr

Proporgao de domicilios com acesso a Internet por

100 -
75 -
50 -

25

50 1

25

Classe e Area

Percentual sobre o total de domicilios

2008 2009 2010 2011

91 90 90 96
O— —0 o— —° =0=A
e O O 76 =0=B
o 64 65
58 35
21 24 —0=C
16 -~ / .
- — ° - } 75%
t  O— =0 : O : — =0=DE
2008 2009 2010 2011
43
31
27 =O=Urbana
20
10 =O=Rural
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Proporcao de domicilios com Internet: Brasil x UE - 2011
Percentual sobre o total de domicilios

Netherlands 94
Iceland 93
Norway 92

. Sweden 91
0 Brasil ocupa Luxembourg 91

) 90
patamar abaixo D 84

1 United Kingdom 83
dos paises da Gormany 8

13 i Ireland 78
Uniao Europeia. )} bl ut
France 76
Austria 75
Malta 75
Slovenia 73
EU (27 countries) 73
Slovakia 71
Estonia 71
Poland 67
Czech Republic 67
Hungary 65
Latvia 64
Spain 64
Lithuania 62

Italy 62
Portugal 58

Cyprus 57
Greece 50
Romania 47
Bulgaria 45
Brazil 38

' 30 40 50 60 70 80 s 0
DEE I E l] r Fonte: EUROSTAT 2011 ° 0 20 gﬁlﬂ ﬂf

\
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Proporcao de usuarios de Internet por area, grau de

&

=

a O uso da Internet

L

também apresenta
guadro de
desigualdade.

100

50

0

100

> 50
59 % pop. -
0

10
43% pop.- 50

petichr

0

0

Instrucao e renda familiar
Percentual sobre o total da populacao

10)
82 mNAO
50 uSIM
| 18

Urbana Rural

mNAO
uSIM

Analfabeto / Fundamental Médio Superior
Educacao infantil

—

Até1SM Maisdel Maisde?2 Maisde33 Maisde5 Maisde 10 .
SMa¢2 SMa€3 SMaé5 SMa€10  sMm  [)J0.)
SM SM SM SM
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Usuarios de Internet: Brasil x Mundo
Percentual sobre o total da populacao

100
90 - =
80 - 0 Brasil piorou sua
20 posicao entre
50 2009 e 2010,
4 passando de 78°
50 - 812 posicao 5
para 81°.
a0 \ J
30 -
20 -
10 -
O _6 > N X R S
» & O S L LF R LR L L P PSR F P & 3 L EPRLE P
& o @ N E LT ST EFF L LS LSS FFS S L F S EE KK S
& E S @eﬂe" 3 & Nl Qf@ TS T ¥ & ¥ TPy & < & Ry N & &%\@"’ {poo & < 0@&{{ e
e@ \,6\‘ %@0 (=) 6\\(\\ A\‘\ (\\é\ @fb S ee; \00 KS
(@) X 2 (o]
OQ?‘@\ QQ}& & s

Fonte: ITU 2010
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Pesquisa TIC Domicilios 2011

Principais Destaques

Preco e disponibilidade de

Infraestrutura ainda sao
barreiras

<

petichr nicr
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Motivos para a falta de Internet no domicilio
Percentual sobre o total de domicilios com computador, mas sem

acesso a Internet

/u Custo elevado é\ 0 ~o=Custo elevado / N&o
a principal 20 - tenho como pagar
barreira para a —o=Falta de disponibilidad
1 alta de disponibilidade
falta de_ln,t_ernet 60 54 N2 Area
no domicilio; - O\ﬁ 49 48
B O =O=Tenho acesso a Internet
0 Falta de 40 - em outro lugar
disponibilidade
apresenta 30 - o5 =o=N&o tenho
i 21 22 23 necessidade/interesse
crescimento ao —0— —©
20 - 16 18
\ longo dos anos/ N )
- —0 =O=Falta de habilidade/Nao

o= . X
10 - W —] sei usar Internet

0 ' ' ' ' =0O=Custo beneficio ndo vale
2008 2009 2010 2011 a pena

petichr nic.lr
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Valor pago pela principal conexéao a Internet
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet

-

COom acesso a
Internet pagam ate
R$ 40,00 por més.

\

=

Q 22% dos domicilios

(conexéo exclusivamente néo-discada)

Faixa de valor pago

% Domicilios

% Acumulado

/

eetic

até R$ 30,00

R$ 31,00 a R$ 40,00
R$ 41,00 a R$ 50,00
R$ 51,00 a R$ 60,00
R$ 61,00 a R$ 70,00
R$ 71,00 a R$ 80,00
R$ 81,00 a R$ 90,00
R$ 91,00 a R$ 100,00
Mais de R$ 100,00

Nao sabe / Nao respondeu

10
11
15
15
10

11

10
22
37
52
62
69
75
79
89
100

nic.lr
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Market Share dos provedores — Numero de clientes
Percentual sobre o total de provedores

1.928 Provedores

/EIHé 1.934 provedores\

de Internet no Brasil;

Q Aproximadamente
80% das conexodes
sao fornecidas por
seis grandes

provedores.
\ mGrandes ™ Médios ™ Pequenos

o Pequenos < 20 mil clientes

6 Provedores

o Médios 20 mil ~ 900 mil clientes

EEEiE j][ Fonte: CGl.br - Pesquisa TIC Provedores 2011 o) Grandes > 900 mil clientes nieJ]r
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y

a

8

Provedores se
concentram no

~

Sudeste e Sul do

pais.

4

cetie

Distribuicao dos provedores no Brasil

Fonte: CGl.br - Pesquisa TIC Provedores 2011
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Indice de Acessibilidade de Preco
O Brasil ocupa a 872. Posicao no Mundo

ICT Price Basket

Rank Economy

. 1 Monaco 0.2

G O Brasil ocupa a 962 \ L o
s o~ s . 3 Liechtenstein 0.4
posicao no indice de 4 HongKong,China 04
HH 5 United Arab Emirat 04
acessibilidade de preco . Sngapore 05

0 7 L b 0.5

(ICT Price Basket) da 5 = o

9 Iceland 0.5

ITU . 10 Denmark 0.6

11 Austria 0.6

12 United States 0.6

1 13 San Marino 0.6

O Em 2009 o pais estava 7 S o
a 1~ 15 Sweden 0.6

\ na 87 pOSIQaO / 16 Switzerland 0.7
84 Jordan 3.9

L. R . 85 Botswana 3.9

O Este indice mede a acessibilidade de telefonia 86 Grenada 40
. z . 87 India 4.1
fixa, movel e servicos de Internet_de- banda g8 Jamaica 42
larga, por meio de uma cesta de indicadores i L e v

. . . acedonla .
mternaCIOnaIS' 91 Dominican Rep. 4.4

92 St. Vincent and the Grenadines 4.6

93 Colombia 4.7

94 Fiji 4.7

95 Suriname 48

96 Brazil 4.8

97 Ecuador 4.8

DEE IE I] [ Fonte: ITU - Measuring the Informartion Society 2011 98 St Lucia I nie L r
" 99 South Africa 53
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