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Historico das pesquisa TIC no Brasil
Monitorando a sociedade da informacéao

_ Pesquisa Pesquisas anuais desde
Zgggnaliorq 2005: E e Illﬂcm‘
Amostra de . EEMPRESAS EEMPRESAS
Domieiios o TIC Domicilios - iy 1}
= &2/BGE o TIC Empresas o <
2005 2006 ces 2010 2011 2012 2013 >
o TIC Criangas (5 — 9 anos) q
H H H IICMI&:’RESAS T": "c
o TIC Kids Online Brasil (9 — 16 anos) 2010 _ n_;i‘ﬁf‘ e
o TIC Educagao " L

o TIC Saude ;
A = CRIANCAS PRO}};&@RES KIDS ONLINE BRASIL

o TIC Governo Eletrénico 2011 n

o TIC Lanhouses s

o TIC Centros Publicos de Acesso

o TIC Organizagdes sem Fins Lucrativos - _;__m LORIE oo e GLACZONS
= SR J o e s

o TIC Provedores T L N —

H Panorama Setorial da Internet H
Oeme t] [ o Relatério trimestral nle l][



Comité Gestor da Internet no Brasil

Pesquisa TIC Domicilios
Objetivo e Metodologia

O Objetivo: A pesquisa TIC Domicilios tem por objetivo geral medir o acesso e 0s
usos da populacao brasileira em relacdo as tecnologias de informacido e
comunicagao.

Abrangéncia geografica: Nacional.

Publico-alvo: Populacao brasileira com 10 anos ou mais.

Periodo de coleta: de 1° de setembro de 2012 a 13 de fevereiro de 2013.

Tamanho da amostra: 17.380 entrevistas realizadas.

CcC o O O o

Método de coleta: Entrevistas pessoais e domiciliares a partir de questionario
estruturado.
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Pesquisa TIC Domicilios
Metodologia

0 Ponderacao e calibracao: A ponderacao dos dados foi feita com base nas

probabilidades de selecdo dos municipios, setores, domicilios e
respondentes selecionados na amostra.

o Os pesos calculados foram calibrados de forma a refletir algumas
estimativas populacionais conhecidas.

o As estimativas populacionais da TIC Domicilios 2012 foram obtidas na
PNAD 2011, do IBGE.

U Precisao da pesquisa: Margens de erros calculadas para um nivel de
confianca de 95%.

o Exemplo: para o indicador A4 — Domicilios com acesso a Internet, no
Total Brasil, o erro € de 1,3 ponto percentual.
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Pesquisa TIC Domicilios
Metodologia

O Pesquisa TIC Domicilios passou por importante mudanga metodologica
entre 2011 e 2012, em pratica similar ao que fazem o IBGE e outros
institutos de estatistica: ‘

o Introducao da Amostragem probabilistica em 2011 lado a lado com a
amostragem por cotas, que vinha sendo utilizada até entao;

o Em 2012 a amostragem por cotas foi descontinuada;

0 Resultados de 2011 apresentados sao apenas da amostra probabilistica,
que permite comparabilidade com os resultados de 2012.
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Pesquisa TIC Domicilios 2012

Destaques dos resultados
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Pesquisa TIC Domicilios 2012

Destaques dos resultados

Acesso as TIC nos Domicilios Tendéncias i Oportunidades
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Proporcao de domicilios com computador

Percentual sobre o total de domicilios
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Proporcao de domicilios com acesso a Internet

Percentual sobre o total de domicilios
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Motivos para a falta de Internet no domicilio
Percentual sobre o total de domicilios com computador, mas sem
acesso a Internet
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Tipo de conexao para acesso a Internet no domicilio

Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet

100
80

66 o8 9 67

508/0—' o -
60

20 17 21

20 13 —0

; /
1 /
0 T o— T T 1 0 T 1 1 T {
2008 2009 2010 2011 2012

{ Limitacao: 8% declaram n&o saber responder a }
pergunta.

-
eenle t] [ Base: Total de domicilios com acesso a Internet 2012

—o-Banda larga Fixa
—o-Conexao movel

Acesso discado

nielr



Comité Gestor da Internet no Brasil

Proporcao de individuos que acessaram a Internet —

Ultimo acesso
Percentual sobre o total da populagcao
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Proporcao de usuarios de Internet
Percentual sobre o total da populacao
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Proporcao de usuarios de Internet

Percentual sobre o total da populacao
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Proporcao de individuos que nunca usaram a Internet
Percentual sobre o total da populacao
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Pesquisa TIC Domicilios 2012

Destaques dos resultados

Acesso as TIC nos Domicilios Tendéncias Oportunidades
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Local de acesso individual a Internet
Percentual sobre o total de usuarios de Internet
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Tipo de computador presente no domicilio

Percentual sobre o total de domicilios com computador
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Velocidade da conexao a Internet utilizada no domicilio
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet em que
respondentes sabem o tipo de conexdo que possuem
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Frequéncia do acesso individual a Internet
Percentual sobre o total de usuarios de Internet
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Proporcao de individuos que usaram telefone celular nos

ultimos 3 meses
Percentual sobre o total da populagcao
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Atividades realizadas pelo telefone celular

Percentual sobre o total de pessoas que utilizaram telefone celular
nos ultimos trés meses
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Em 2010, houve uma mudanca no texto dos itens ‘Enviar mensagens de texto’ e ‘Enviar fotos e imagens’. Até 2009, os itens
eram ‘Enviar ou receber mensagens de texto’ e ‘enviar ou receber fotos e imagens’.
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Proporcao de individuos que utilizaram Internet pelo

telefone celular nos ultimos 3 meses
Percentual sobre o total dos individuos que utilizaram telefone
celular nos ultimos 3 meses
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Pesquisa TIC Domicilios 2012

Destaques dos resultados
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Proporcao de usuarios de Internet que buscaram

informacgoes nos ultimos 3 meses
Percentual sobre o total de usuarios da Internet
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Proporcao de usuarios de Internet que utilizaram redes

sociais (Facebook, Orkut, etc) nos ultimos 3 meses
Percentual sobre o total de usuarios da Internet
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Proporcao de usuarios de Internet que enviaram ou

receberam e-mails nos ultimos 3 meses
Percentual sobre o total de usuarios da Internet
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Proporcao de usuarios de Internet que utilizaram

microblog (como Twitter) nos ultimos 3 meses
Percentual sobre o total de usuarios da Internet
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Proporcao de individuos que compraram pela Internet

nos ultimos 12 meses
Percentual sobre o total de usuarios de Internet
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Proporcao de individuos que utilizaram governo

eletronico nos ultimos 12 meses
Percentual sobre usuarios de Internet de 16 anos ou mais
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Obrigado!

Pesquisas TIC disponiveis em:
www.cetic.br
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