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. TIC Provedores 2024 Cadastros base (20.813 empresas)

o Cadastro SCM (Anatel)
o Cadastro AS & IX (NIC.br)

Objetivo o Cadastro Receita Federal

O objetivo da pesquisa TIC Provedores
é oferecer um mapeamento e
caracterizacao do setor de provimento

. ) Coleta de dados
de acesso a Internet no Brasil.

Entrevistas telefonicas (CATI)

Abrangéncia e questionario web.

Nacional.
aciona Etapas da coleta de dados

1. Confirmacao de contato e de
atividade de provimento de
acesso (4.024 empresas).

Populacao-alvo

Empresas que possuem licenca
concedida pela Anatel para prestacao

de Servicos de Comunicacao 2. Coleta de informacdes sobre
Mult|m|d|a\(SCM) e que sao .provedoras caracteristicas do provedor de
de acesso a Internet no Brasil. acesso (1.719 empresas).

Fonte: Cetic.br. [ i i
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/ DE ID [ "Ie r DUI [



TIC Provedores 2024

Consideracoes e nova coleta de informacoes

Dados coletados de fontes alternativas — Coleta de informacoes TOP.NIC.br

* 917 (5.159 - 43%) empresas provedoras com coleta realizada
« Sem URLs coletadas (6.694 — 57%)

Indicadores coletados

IPv6
DNSSEC
HTTPS
HSTS
TLS
Ciphers
Trust chain certificates
Domain name certificate
RKPI

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/
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. Total de empresas e regiao (2017 - 2024)

14.000
11.854
12.000 11.630
: —O) Relatoério de
Monitoramento da
BB Competicao 2°
trimestre/2025
7.006
8.000 (ANATEL):
11.951 empresas
6.000 4165 autorizadas
4.000 3.092 —3.784
1.684
2.000 e
—o— == 11.204
0 = : 1.016
2017 2020 2022 2024

-~-Total -e-Norte -e-Nordeste -e-Sudeste -e-Sul -e-Centro-Oeste

o 0BGICDN NGO COIN
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/



Empresas provedoras, por faixa e porte (2020 - 2024)

Total de empresas provedoras (%)

2024

2022

2020

0 20 40 60 80 100
B Micro M Pequena B Meédia M Grande M Nao sabe / Nao respondeu

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/



Empresas provedoras, por tipo de servico oferecido (2020-2024)

Total de empresas provedoras (%)

2020 2022 2024

Provimento de rede Wi-Fi com suporte - - 90
Transito IP 39 43 45

Transporte 39 38 42

Telefonia sobre IP 16 23 @

Outros 5 22 34

Provimento de solucbes de Internet das Coisas - - 34
Seguranca 19 24 %

Transmissao de TV via protocolo IP - 20

Infraestrutura como hosting ou co-location 20 26 30

Registro de dominio 9 12 16

Servicos de hospedagem - - 14
AplicacBes (ASP) 9 9 (3
Computacao em Nuvem 9 8 @

Fonte: Cetic.br. I nl r I [
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/



Empresas provedoras, por quantidade de municipios em que atua (2020-2024)

Total de empresas provedoras (%)

2024 41 40 9 5 2 3
2022 40 42 ) 4 3 2
2020 47 42 7 311
0 20 40 60 80 100
® 1 Municipio m De 2 até 5 municipios M De 6 até 10 municipios
m De 11 até 25 municipios W Mais de 26 municipios m N3o respondeu

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/



B Empresas provedoras, por tipo de tecnologia oferecida aos clientes (2020-2024)

Total de empresas provedoras (%)

100 95 97
80 71
60
60 58
47
40 35 34
I Pl 27 27
) I III
g 10 11
4 3 3
Fibra 6tica Wireless Cabo UTP Wireless  Cable Modem ADSL Operadora Satélite  Outros
via (Ethernet) via modem 3G ou 4G movel
frequéncia frequéncia virtual ou
livre licenciada MVNO

2020 2022 2024 L .
ooy 0BGIOAN NICHI COIDI



@ Empresas provedoras que possuem clientes em areas rurais (2024)

Total de empresas provedoras (%)

80
80
8
64 - 6 68
60
40
20
0
Total Norte Nordeste  Sudeste Sul Centro- Micro Pequena Média Grande
Oeste
Regido Porte

e 0BGICAHr niChI cOibr

https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/



@ Empresas provedoras que atendem a empresas do setor agropecuario (2024)

Total de empresas provedoras que atendem areas rurais e clientes corporativos (%)

100

Total estimado: 4.278 empresas

80
80 73 /7 76
68
o/ 64 64 66 64

60
40
20

0

Total Norte Nordeste  Sudeste Sul Centro- Micro Pequena Média Grande
. Oeste
Regiao Porte

e, OBGICAN NICHI COIDI

https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/
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b Empresas provedoras, por forma que a empresa prové o acesso a Internet ao usuario final (2020-2024)

Total de empresas provedoras (%)

00
80
60
40 37 37
25
20
2 - 3 0 1 1
O e
Apenas por meio de Tanto por meio de Apenas por meio de Nao sabe/Nao respondeu
infraestrutura propria infraestrutura propria infraestrutura de terceiros

quanto de terceiros
m2020 m2022 m2024

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/
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40

20

Empresas provedoras, que possuem torres de transmissao (2024)

Total de empresas provedoras (%)

Indicador novo

52

Total

47

Norte

49

Nordeste

47

Sudeste

Regiao

65

Sul

Total estimado: 3.675 empresas

69 68
62
| 5I2 I I
Centro- Micro Pequena Média Grande
Oeste
Porte

eesicdr nichr egihr

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/



@ Empresas provedoras, que utilizam torres de transmissao de terceiros (2024)

Total de empresas provedoras (%)

80

60

40

Total

19

Norte

13

Nordeste

15

Sudeste

Regiao

17

Sul

15

Centro-
Oeste

35
22
16
a m B
Micro Pequena Média Grande

Porte

e OBGICAN NICHI COIDI

https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/




Empresas provedoras, por provimento de acesso aos clientes por meio de rede neutra (2022-2024)

Total de empresas provedoras que oferecem acesso por meio de terceiros (%)

00
80
60
49 47 52
42 42
40 ~Y ol 37 37 38 37 R 36
0
Total Norte Nordeste  Sudeste Centro- Micro Pequena Média Grande
Oeste

m2022 m2024
Regido Porte

e QBGICHN NICAT COION

https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/
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40

20

Empresas provedoras, por participacao no IX.br (2024)

Total de empresas provedoras (%)

Total

22

Norte

31

Nordeste

43

Sudeste

Regiao

37

Sul

3% das empresas participam de outros PTTs

25

Centro-
Oeste

18
Micro Pequena Média Grande
Porte

oo, CBGICAN NICHT CYIOT

https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedo



D Empresas provedoras, modalidade de entrega de servigo (2020 - 2024)

Total de empresas provedoras (%)

100
80 77 > - 50 - >
60
40
40
) I
0

IPv4 valido NAT IPv4 IPv6
W 2020 m2022 w2024

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/

F1) A sua empresa oferece aos clientes acesso por meio de



D Empresas provedoras, por dificuldades para ativacao do IPv6 (2020-2024)

Total de empresas provedoras (%)

100
80
60
40
30 30 29 30 08
20 17 16 15 17
l 13 l 13 13 144, 13 19 l 0 9
2 2
O B HENE Bfm Bim BEm =22
Alto custo do Dificuldades em Falta de Falta de pessoal Auséncia de Falta de Outros
investimento criarum plano equipamentos  capacitado IPv6 entre os interesse ou de
de ativacao apropriados fornecedores conhecimento

w2020 w2022 w2024

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/



uacao a LGPD

eesicdr niehr egidr




@ Empresas provedoras, por realizagao de reunides para tratar especificamente
do tema de protecao de dados pessoais (2022-2024)

Total de empresas provedoras (%) TIC Empresas:
2021: 36%
2023: 35%
100
86 86
80 6 74 /8
59
40
20
0

Total Micro Pequena Meédia Grande

W 2022 m2024

Porte

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/



@ Empresas provedoras, por existéncia de area especifica ou pessoa responsavel pelo tema de protecao de
dados pessoais (2022-2024)

Total de empresas provedoras (%)

TIC Empresas:
2021: 23%
100 2023: 25%

80
60
40

20

Total Micro Pequena Meédia Grande
W 2022 m2024
https://www.cetic.br/pt/pesquisF:/r[])tre(;vCeZtci)Crébsr/ eenlehr I“EJ]I. eulhr

Porte



@ Empresas provedoras, por area ou departamento a que pertence os responsaveis pelo tema de
protecao de dados pessoais (2022 - 2024)

Total de empresas provedoras com area especifica ou funcionarios responsaveis pelo tema de protecao de dados pessoais (%)

100
gg 0 T8 -
66 65 66
60
48 47 a1 A
40 31 33
21 23
) ..
0
Tecnologia da Administrativo Diretoria Financeiro Juridico Compliance Outros
Informacao

m2022 m2024 . . .
httpsz//www.cetic.br/pt/pesquisF;rr])trec;v(éztci)cr'ebsr/' eenlehr I“Ehr eglhr
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B Empresas provedoras, por acdes para lidar com incidentes de seguranca digital (2022 - 2024)

Total de empresas provedoras (%)

69 70
57 57 5
45 42 =
. . ) l l
2020 2022 2024

M Utilizou a equipe de operacao da rede para tratamento dos casos de abuso ou incidentes de seguranca

100

80

60

40

20

0

B Manteve uma pessoa ou equipe exclusivamente dedicada ao tratamento dos casos de abuso ou incidentes
de seguranca

B Contratou um consultor externo para lidar com abuso ou incidentes de seguranca

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/



a Empresas provedoras que sofreram ataques de negacao de servigos (2022-2024)

Total de empresas provedoras (%)

100
80
60

40

20

12

33
l II II 19 I

Total Norte Nordeste Sudeste Centro-Oeste
m 2022 m2024

Regiao

Fonte: Cetic.br.
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/provedores/



a Empresas provedoras, por tipo de impacto dos ataques de negacao de servicos (2020 - 2024)

Total de empresas (%)

100
80
60
40

21
20 15
. . : : .
. ] 11 e
Continuou operando, mas com lentiddao Parou completamente algum servico Sofreu extorsao, solicitando pagamento
maior para os clientes para parar o ataque

m 2020 w2022 m2024 . - -
https://www.cetic.br/pt/pesquist;%tre(;v%Ztécrfsr/ EEUIUDr I“Echr egll]r



Obrigado!

Leonardo Melo Lins

leonardomelo@nic.br

www.cetic.br
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