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@ nos estabelecimentos de satide nos estabelecimentos sistemas e aplicacoes
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OBJETIVOS

Investigar o Compreender
uso de TIC pelos as motivacoes
profissionais e barreiras para

......... do setor ... @ @adocao de TIC

Medir a apropriacao de TIC
por profissionais de saude
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Comparabilidade internacional

Padroes da OMS, OCDE e CEA-CEPAL e do
Partnership on Measuring ICT for
Development

= Universo da pesquisa
"*- 104 mil estabelecimentos de saude

PES Q UISA Cadastro de referéncia

TIC SAUDE 2018 RS or v

Amostra realizada

2.387 estabelecimentos,

1.697 médicos e
2.716 enfermeiros

Coleta de dados

Entrevistas por telefone (CATI),
realizadas entre Jul/2018 e Fev/2019
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A Indicadores UNIDADES BASICAS
{
o DE SAUDE*

Uso de computador e Internet Faixa de velocidade maxima para
Total de estabelecimentos (%) download
104.606 Estabelecimentos de salide com acesso a Internet (%)
90 % Total de
88 estabelecimentos

[':E 40.500 2018

71 Total de UBS

=) 3.934

P Total de UBS
sem computador 2017

— 4.192

Total de UBS sem

acesso 3 Internet M Até 256 Kbps W Acima de 256 Kbps a 1 Mbps
Acima de 1 Mbps a 10 Mbps  ® Acima de 10 Mbps a 100 Mbps
e g Uso de computador  Uso de Internet _ ) )
WL M Acima de 100 Mbps ® Nao sabe / Nao respondeu

s 2017 W 2018

*Corresponde as UBS ativas no CNES dos seguintes tipos de estabelecimentos: Posto de Satde; Centro de Saude/Unidade Bdsica, Unidade Mista; e Centro de Apoio a Saude da Familia.
Na populacéo-alvo da pesquisa ndo sdo consideradas Unidades Méveis, as quais, assim como nos outros estratos, foram excluidas das UBS.
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U NIPAD ES BASICAS D E SAO D E (=") Estabelecimentos de satide com
GESTAO E GOVERNANCA DE TI == acesso a Internet (%)

Funcionalidades disponiveis eletronicamente

. :
0 [ 69% das UBS possuem sistema Agendar consultas, M 59

eletronico para registro das exames ou cirurgias 53
informacoes dos pacientes

Pedir exames _ 56

laboratoriais 49

Pedir exames _ 48

L
Administrativas

Forma de manutencado das

O informacoes clinicas e cadastrais de imagens 45
nos prontuarios dos pacientes
Diretrizes clinicas ou praticas _ 27
53 recomendadas ou protocolos 32

49
Alertas e lembretes sobre - 18

alergia a medicamentos 23

37 35

Alertas e lembretes - 15

Suporte a decisao

sobre contraindicacao 18
12 12 O Enviar ou receber encaminhamentos TN 42
'S, de forma eletrénica 42
o
. D G = Enviar ou receber relatério sobre T
D "CE) a assisténcia prestada ao paciente no 36
Apenas em Apenas em Parte em papel 5 = momento de alta ou encaminhamento 32
eletronico formato eletrénico g Enviar ou receber _ 29
= informagdes clinicas 33
2017 m 2018 W 2018 2017

Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) "ie
[ ]

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Estabelecimentos de Saude Brasileiros — TIC Saude 2018



UNIDADES BASICAS DE SAODE (=") Estabelecimentos de satide com
SERVICOS ON-LINE E TELESSAUDE ==, acesso a Internet (%)

Servicos oferecidos ao Servicos de telessaude Participacao em redes
paciente via Internet disponiveis de Telessaude

1

@ Agendamento
i de consultas

Educacao a distancia

: a%Ps Redes estaduais
em saude

35 °‘g’° de telessaude

Servicos de
teleconsultoria

Agendamento
de exames

XX

\* 4

5 E‘L) Programa Telessalde

Brasil Redes

Atividades de

pesquisa a distancia Rede Universitaria

"I:k de Telemedicina (Rute) da
Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP)

ﬁ Outra rede
de telessaude

Visualizacao
nﬂrOJ de resultados
- =

de exames

L
=2
)

Servicos de
telediagndstico

&ﬁ Visualizacdo
L do prontuario Servigos de segunda

opiniao formativa

Monitoramento
remoto de pacientes

47 2@ Nao participa de

Interacao com
ok} redes de telessaude

a equipe médica
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W indicadores et DELECIVENTOS DE SAUDE /o) sqateeimants gu tzoram
- I N F RA E ST RU T U RA = Estabelecimentos de salde (%)

Uso de Computador (2013 -2018) Uso de Internet (2013 -2018)
100 99 100 100 100 99
83 P S— 54 gi 99 99 99 100 99 g%
s __— 85 85 87 90 77 — 85 85 87 87 i
57— 7 74 76 77
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
—Total ==PUblico =—Privado —Total =—PuUblico =—Privado

Nordeste Sudeste Centro-Qeste

Computador M Internet
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ESTABELECIMENTOS DE SAUDE _
INFRAESTRUTURA TIC 7]

Velocidade maxima para download da conexao principal

2018 =i 8 36

N
=N
N
NS

2017 |e!

9 36 31 3 18

2016

M Ate 256 Kbps
B Acima de 10 Mbps a 100 Mbps

B Acima de 256 Kbps a 1 Mbps
B Acima de 100 Mbps

B Acima de 1 Mbps a 10 Mbps
B Nao sabe / Nao respondeu

Publico
Privado

Sem internacao 25

Com internacao (até 50 leitos)

= K
o))
w
o
w
N
N

Com internagdo (mais de 50 leitos) 1/ 27

Ul
N
(-
N
Ui

SADT PAE’ 38 33 9 14

M Até 256 Kbps B Acima de 256 Kbps a 1 Mbps
M Acima de 10 Mbps a 100 Mbps M Acima de 100 Mbps

B Acima de 1 Mbps a 10 Mbps
B Nao sabe
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Estabelecimentos de satide com
acesso a Internet (%)

Percepcado dos gestores
sobre a disponibilidade
de infraestrutura

Publico Privado

Os equipamentos

de TI disponiveis

no estabelecimento 3] 58
Sa0 NOVOS

e atualizados

A conexao de

Internet € adequada 26 65

as necessidades
do estabelecimento

nic.



, GOVERNANCA E
ﬂ Indicadores GEST AO DE TI

ESTABELECIMENTOS DE SAUDE COM ACESSO A INTERNET (%)

Possuem departamento ou area de tecnologia da informacao e
79 80 71 71 78 74 2018
31 33 33 27 33 36
27 — = . 31
14 19 20 15 23 21 Total  Publico Privado
2013 2014 2015 2016 2017 2018 25% 13% 35%
—=Sem internacdo  ===Com internacao (até 50 leitos) = ===Com internacdo (mais de 50 leitos) = ===Servico de apoio a diagnose e terapia

Principal responsavel pelo suporte técnico em informatica

Total 17 43

Publico

Privado

Sem internacao

Com internacao (até 50 leitos)

Com internacao (mais de 50 leitos)

SADT
M Equipe interna do estabelecimento B Prestador de servico contratado pelo estabelecimento M Prestador de servi¢o contratado pela Secretaria de Saude
B Prestador de servico contratado por outra instituicao B Voluntario M Qutras organizagdes
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Spl0 E"LECIM D05 Ik SAU £ (=") Estabelecimentos de satide com
G ESTAO E GOVERNAN CA DE TI = acesso a Internet (%)

Possuem documento que define Tipo de ferramenta de seguranca
uma politica de seguranca da informacao utilizada

I 86

Antivirus 99
27 24 Protecao por senha do acesso _ 78
ao sistema eletroénico 83
19 19
: T 43
. . o N
Protecao por senha de arquivos D 43
Publico Privado Sem Com Com Servigo enviados ou recebidos >0
internacao internacao internacao de apoio . :
(até 50 (mais 50 a diagnose Arquivos e e-mails I 27
leitos) de leitos) e terapia criptografados 56
Criptografia da base [ 24
y de dados 35
- Y
. Certificado digital A 15 70

13

Assinatura eletronica

52

M Publico

Biometria para acesso ao [l 4 Privado

sistema eletrénico 11
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A Indicad RECURSOS
YV Indicadores . Lt IMANOS

Quantidade de pessoas que Existéncia de pessoas que trabalham no Participou de curso

trabalham no departamento de TI departamento de Tl com formacao na drea de satide nos ultimos 12 meses

Total de estabelecimentos de saude Total de estabelecimentos de salde que possuem Total de médicos e enfermeiros (%)
que possuem departamento ou area departamento ou area de tecnologia da informac&o (%)

de tecnologia da informacao (%) Enfermeiros

é Total [ 25

2018 76 17 Ik [Y-]

29 29 29 Pablico [ NG 22

25
23
v s o o B pivaco. I 33
17 17 17 .
15 14 16 16 . Médicos
13
2016 11 12 () Total NN 19
7 7 AS
Publico | 13
MDela3
Total Publico Privado Sem Com Com SADT )
M De4all internacdo  internacdo  internacdo Privado _ 23
. (até 50 leitos) (mais de 50

® Mais de 10

leitos)

W 2016 2017

® N&o sabe / Nao respondeu m 2018
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ﬂ Indicadores R E G I ST RO

ELETRONICO EM SAUDE

Existéncia de sistema eletronico Forma de manutencao das

para registro de informacgao informacoes clinicas e cadastrais

Estabelecimentos de saude nos prontuarios dos pacientes

com acesso a Internet (%) Estabelecimentos de salde

90 92 com acesso a Internet (%)
74 81 80
73 68 66
56
m Apenas em
formato
eletrbnico
27 38
Total Publico Privado Apenas em papel

W 2016 2017 w2018

Tipo de estabelecimento

Total 69.405 73%
Sem internacao 52.660 70%
Com internacao (até 50 leitos) 3.258 68%

Com internacao (mais de 50 leitos) 2.468 88%
SADT 11.018 89%

Total
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17
m Parte em papel e
parte em formato
eletrénico
Nao sabe/Nao
respondeu

Publico Privado




ﬂ Indicadores

Servicos oferecidos ao
paciente via Internet

Estabelecimentos de saude
com acesso a Internet (%)

Servicos de
Telessaude disponiveis

Estabelecimentos de saude
com acesso a Internet (%)

Participacao em
redes de Telessaude

Estabelecimentos de saude
com acesso a Internet (%)

SERVICOS ON-LINE

E TELESSAUDE

31 31 .
_ __ _ - ’
[ ] I
Visualizacao de Agendamento de Agendamento de Visualizacao do Interacao com a equipe
resultados de exames exames consultas prontuario médica
29
17 22
7 9 11 . 4 M PUblico
] . Privado
Educacdo a distancia Atividades de pesquisa ~ Monitoramento Teleconsultoria Segunda opiniao Telediagnostico
em saude a distancia remoto de pacientes a : formativa .
distancia
-------------------------------------------------- Novos itens ==ss=s"
13 g "
/= Privado

Rede Universitaria de Telemedicina  Redes estaduais de telessalide
(Rute) da Rede Nacional de Ensino

e Pesquisa (RNP)
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Programa Telessaude Brasil Redes

Outra rede de telessauide




¥ indicadores . PROFISSIONAIS DE SAUDE

Frequéncia de uso do computador Forma habitual de prescricdo médica
no contato com o paciente Total de médicos com acesso a computador
Total de médicos e enfermeiros no estabelecimento de saude (%) V) g
com acesso a computador no . _ NG
estabelecimento de saude (%) 4 N '
Bl Manualmente N '
70 I No computador, = i / -
69 75 m Sempre em formato . . W i
eletronico e ; ___ 4 - A ol
. impressa _ur Y/ J
m As vezes
- Nio Utiliza Do arribas ac Assina manualmente:
formas
4 B s 67%
u Néo 26 29 24 (0
sabe/Nao M Nao sabe/Nao .
13 11 respondeu 5 respondeu Assina no computador
w2 -1 por meio de certificado

Enfermeiros Médicos Total UBS . Sem _ Com _ Com
Internacao Internacao Internacao
(até 50 leitos) (mais de 50

leitos) (ﬁ |
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USO DAS FUNCIONALIDADES
DISPONIVESELETRONICAMENTE [tal de médicos e enfermeiros com acesso 2

”
B2l Meédico
M Sempre
M As vezes
. ™ Nao utiliza

Nao esta
38 30 35 39 43 E disponivel
M Nao sabe/Nao
Fornecer resumos de alta do Pedir exames laboratoriais Listar todos os resultados de Pedir exames de imagem Listar todos os medicamentos que  Listar todos os resultados de respondeu
paciente exames laboratoriais de um um paciente especifico esta exames radiologicos, incluindo
paciente especifico fazendo uso laudos e imagens de um paciente
especifico

Enfermeiros

17
34
20 B Sempre
20 18 M As vezes
17 M Nao utiliza
Nao esta
- 31 e 32 36 31 disponivel
M Nao sabe/Nao
Agendar consultas, exames ou Imprimir relatérios com Fornecer resumos de alta do Listar todos os resultados de  Listar todos os medicamentos que  Gerar pedidos de materiais e respondeu
cirurgias informacdes do paciente paciente exames laboratoriais de um um paciente especifico esta suprimentos

paciente especifico fazendo uso
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TIC
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Estratégia e-SUS AB: O cidadao como TIC Saude na Cenario da Hospital activity

Transformacao digital consumidor formulacao de protecao de trends in the

na atencao basica do em informatica politicas publicas dados da area French activity-

Brasil em saude da estratégia da saude based financing

Allan N. Sousa; Ana Claudia Heimar F. Marin de SaUd.e digital Luis G. Kiatake e .ConteXt:.an

Clelo; Igor C. Gomes; Jodo do Brasil Lilian Pricola mternatpnal P%TICS

(SSeéiISEZ O. Junior; Mara Lucia Juliana Zinader perspective Emae,%%muuf
' Heimar F. Marin Angel-Benitez Collante e

e Patrice Degoulet

I
L)
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Publicacao

MEDICAO DA
- SAUDE DIGITAL

MEDICION
DE LA SALU
DIGITAL

Uma visao geral das abordagens internacionais para a medicao da saude digital

Elettra Ronchi e Heimar F. Marin

Desenho e implementacdo de pesquisas sobre TIC em saude: Metodologia e
experiéncias regionais

Ana Laura Martinez; Marcelo Pitta, Juan Berton; Cecilia Muxi e Fernando Portilla

Recomendacoes metodologicas para medicao de acesso e uso das Tecnologias de
Informacao e Comunicacdo (TIC) no setor da satde

Grupo de trabalho sobre Medi¢do das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) — Conferéncia
Estatistica das Américas (CEA) da Comissao Econdmica para a América Latina

Evidéncias para avancar nas politicas de saude: a experiéncia do Brasil

Luciana Portilho e Fabio Senne

Incorporacdo e medigao das TIC no setor de saude

Cecilia Muxi; Fernando Portilla; Juan Bertdn e Pablo Orefice

Medicao de saude digital: avancos e desafios na regido da América Latina e
do Caribe

Andrés Fernandez e Ignacio Carrasco

cetic. nic. cql.
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