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Painel TIC COVID-19

Visao geral'da pesquisa

Populagcdo-alvo
o Individuos usuarios de Internet
com 16 anos ou mais no Brasil

Abrangéncia
Nacional

Amostra
o 2.408 respondentes

Coleta
Entre 29 de julho e 20 de agosto de 2020
Entrevistas pela web e por telefone
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SERVICOS PUBLICOS ON-LINE

PRINCIPAIS RESULTADOS
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DESTAQUES

» Cresceu a busca por informacoes ou realizacao de
servicos publicos pela Internet durante a pandemia.

= Aumentou a proporcao de usuarios de Internet que
realizaram servicos publicos totalmente on-line.

» Classes DE e usuarios com 60 anos ou mais
acessaram servicos publicos de forma remota em
menor proporc¢ao.

» Parte dos usuarios citou dificuldades com as
tecnologias como motivos para solicitar e nao receber
0 auxilio emergencial, tais como nao conseguir usar o

Servicos
publicos
on-line aplicativo da Caixa e limitacoes da Internet
(especialmente nas classes DE).
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- BUSCA DE INFORMACOES OU REALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS ON-LINE

> Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%) £
0 20 40 60 80 100
Direito do trabalhador ou previdéncia social |GG 40
como INSS, FGTS, seguro-desemprego, auxilio emergencial ou 72
aposentadoria
Documentos pessoais [ 3?2
como RG, CPF, passaporte ou carteira de trabalho 46
Saude publica |G 26
como agendamento de consultas, remedios ou 45

outros servicos do sistema publico de salde

Educacéo publica | 31

como Enem, Prouni, matricula ou ensino remoto

em escolas ou universidades publicas 37
Impostos e taxas governamentais | 32
como declaracdo de imposto de renda, IPVA ou IPTU 34

Transporte publico ou outros servicos urbanos |G 17

como limpeza e conservacao de vias, iluminacao 26
Policia e seqguranca |G 13
como boletim de ocorréncia, antecedentes criminais ou dendncias 15
® TIC DOMICILIOS 2019* PAINEL TIC COVID-19**

* Base reprocessada com recorte populacional. Ver relatorio metodoldgico.
** O periodo de referéncia adotado pela TIC Domicilios é de 12 meses. Ja no Painel TIC COVID-19, o periodo de referéncia considerado foi desde o inicio da pandemia.

Fonte: Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus - Painel TIC COVID-19 - Edicdo 2 (2020) eetie. nieJ ﬂu|



NECESSIDADE DE DESLOCAMENTO PARA ACESSAR ALGUM SERVICO PUBLICO

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%) <
0 20 40 60 80 100
Direito do trabalhador ou previdéncia social
como INSS, FGTS, seguro-desemprego, auxilio emergencial ou 32 12 5 28
aposentadoria

Documentos pessoais
como RG, CPF, passaporte ou carteira de trabalho pA 8 P 54

Impostos e taxas governamentais

como declaracdo de imposto de renda, IPVA ou IPTU

Educacao publica
como Enem, Prouni, matricula ou ensino remoto
em escolas ou universidades publicas

Saude publica
como agendamento de consultas, remédios ou
outros servicos do sistema publico de saude

Transporte publico ou outros servicos urbanos
como limpeza e conservacao de vias, iluminacao

Policia e seguranca
como boletim de ocorréncia, antecedentes criminais ou denuincias

M Realizou servico na Internet sem precisar ir até um posto M Realizou parte do servico na Internet, mas precisou ir a um posto para finalizar
Apenas procurou informacgdes na Internet B Nao sabe/ Nao respondeu
M Nao se aplica

Fonte: Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus - Painel TIC COVID-19 - Edicao 2 (2020) EE[.il]_ |'|i[!_



REALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS NA INTERNET
SEM PRECISAR IR ATE UM POSTO DE ATENDIMENTO

> Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%) £
0 20 40 60 80 100
Direito do trabalhador ou previdéncia social | 8
como INSS, FGTS, sequro-desemprego, auxilio emergencial ou
aposentadoria 32

Documentos pessoais [ 6

como RG, CPF, passaporte ou carteira de trabalho 71

Impostos e taxas governamentais |G 11
como declaracdo de imposto de renda, IPVA ou IPTU 20

Educacao publica | 9
como Enem, Prouni, matricula ou ensino remoto
em escolas ou universidades publicas 19

Saude publica | 4
como agendamento de consultas, remédios ou
outros servicos do sistema publico de salde 16

Transporte publico ou outros servicos urbanos [l 4
como limpeza e conservacao de vias, iluminacao 12

Policia e seguranca [l 4

como boletim de ocorréncia, antecedentes criminais ou denuncias 7

B TIC DOMICILIOS 2019* PAINEL TIC COVID-19**

* Base reprocessada com recorte populacional. Ver relatorio metodoldgico.
** O periodo de referéncia adotado pela TIC Domicilios € de 12 meses. Ja no Painel TIC COVID-19, o periodo de referéncia considerado foi desde o inicio da pandemia.

Fonte: Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus - Painel TIC COVID-19 - Edicdo 2 (2020) eebie. nieJ ﬂu|
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- MOTIVOS PARA NAO RECEBER O AUXILIO EMERGENCIAL

»>—— Usuarios de Internet com 16 anos ou mais que tentaram pedir e nao receberam o auxilio emergencial (%) — <

ACESSO AO AUXILIO 100
EMERGENCIAL 80 737> 76
4 5 ) 60
38% 39394038
tentaram e receberam 40
o auxilio 20
> < 20 10 9 910
(o) = - -
20% m °
tentaram e nao A solicitacao Por nao Por ndo ter Por limitacao Por nao saber Porque nao Outro motivo
. receberam o auxilio y nao foi conseqguir espaco da Internet baixar tinha um
- N aprovada ou usar o suficiente no aplicativos no  telefone
o ainda esta em aplicativo da celular para celular celular
39 /O analise Caixa baixar
nao tentaram aplicativos
solicitar o auxilio
. J

M Total AB m DE

Fonte: Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus - Painel TIC COVID-19 - Edicdo 2 (2020) eebie. nio.



TELESSAUDE
PRINCIPAIS RESULTADOS

eer.mhr mehr eumr

Organ za lm Regmn
das Naghes L
para a Educar;.éu. . Suciedada r:la Ininrrnai;ﬁu P"'-'ﬂtﬂ ﬂ
a Ciéncia e a Cultura . sob os auspicios da UNESCO




DESTAQUES

* Um quinto dos usuarios de Internet utilizou servigos
como consultas de saude on-line ou agendamentos e
visualizacao de resultados de exame pela Internet;

= A preocupacao com a seguranca dos seus dados

pessoais esta entre o0s principais motivos para o0s
usuarios nao terem utilizado esses servicos;

= Um quarto dos usuarios utilizou aplicativos de triagem
virtual para identificar os sintomas da COVID-19.

» Entre os que utilizaram app de triagem virtual, a maioria
utilizou aplicativo do SUS.

Telessaude
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REALIZACAO DE CONSULTAS ON-LINE DESDE O INICIO DA PANDEMIA
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Fonte: Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus - Painel TIC COVID-19 - Edicao 2 (2020)
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REALIZACAO DE CONSULTA ON-LINE POR REDE DE ATENDIMENTO

>~ Usuarios de Internet com 16 anos ou mais que realizaram consulta on-line desde o inicio da pandemia(%) —<
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Fonte: Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus - Painel TIC COVID-19 - Edicao 2 (2020) IJE[.i[!_ []i[!_



SERVICOS DE SAUDE REALIZADOS PELA INTERNET
DESDE O INICIO DA PANDEMIA
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Fonte: Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus - Painel TIC COVID-19 - Edicao 2 (2020)
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- UTILIZACAO DE APLICATIVO DE TRIAGEM VIRTUAL, POR FONTE DO APLICATIVO

> Usuarios de Internet com 16 anos ou mais que utilizaram aplicativos de <
triagem virtual desde o inicio da pandemia(%)

100
80 71 71 67 71 75
60
45 48 1041 30 24%
40 3436 usaram
aplicativos de
50 triagem virtual
desde o inicio
da pandemia
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FAIXA ETARIA GRAU DE INSTRUCAO CLASSE
M Rede publica (SUS) ™ Plano de saude Outro aplicativo

Fonte: Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus - Painel TIC COVID-19 - Edicao 2 (2020) IJE[.ilJ_



PRIVACIDADE
PRINCIPAIS RESULTADOS
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DESTAQUES

» 85% dos usuarios baixariam aplicativo que permitisse

notificar em caso de contato com pessoas
infectadas com COVID-19

= Um em cinco usuarios de Internet baixou algum aplicativo do
governo com informacoes sobre a COVID-19

» Metade dos usuarios afirmou que os riscos de
disponibilizar dados pessoais no contexto da
pandemia superam os beneficios.

» As principais preocupacoes dos usuarios sobre o uso
de seus dados pessoais sao: prejuizo financeiro por
fraudes bancarias e roubo de identidade.

Privacidade
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- PRINCIPAL PREOCUPACAO COM USO DOS DADQOS PESSOAIS

> Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%) <
100
B Total AB C DE
80
60
40 37
32 31 31 57
23 23 2400 21 . 2
20 16 13 16 14
6 7
2 222 2221 1319 291
O [ [ — [
Prejuizo por Roubo de Invasao de Venda dos dados  Propaganda  Discriminacao por Discriminagao por Outra
fraudes bancarias identidade privacidade para terceiros Indesejada parte de algum parte de uma preocupacao
ou de cartao de orgao do governo empresa privada
crédito

Fonte: Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus - Painel TIC COVID-19 - Edicdo 2 (2020) eebie. nieJ
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il PROPENSAO A BAIXAR APLICATIVOS DE INFORMACOES SOBRE A COVID-19
> Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%) <
0 20 40 60 80 100
Total 33
De 16 a 24 anos 32
é De 25 a 34 anos 32
5 De35a44anos 32 23 4
£ De4sas9anos 34 20 |5
De 60 anos ou mais 43 26 p
w2 Superior 34
3 2 Médio 35
© Z  AtéFundamental 20 28 30 17 . 5
. AB 33 17 4
2 c 33 19 a4
N DE 17 23 31 5 |4
M Ja baixou B Com certeza baixaria esse aplicativo
Provavelmente baixaria esse aplicativo B Nao baixaria esse aplicativo
M Nao sabe

Fonte: Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus - Painel TIC COVID-19 - Edicao 2 (2020) IJE[.iIJ_ ﬂil},



RISCOS E BENEFICIOS DE DISPONIBILIZAR SEUS DADOS PESSOAIS
PARA GOVERNOS E EMPRESAS

> Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%) <
0 20 40 60 80 100
Total 13 16 54 17
De 16 a 24 anos 14 17 45 23
é De 25 a 34 anos 13 15 53 19
<
i De 35 a 44 anos
<
x
< De 45 a 59 anos
De 60 anos ou mais
AB
Ll
(Vg
A C
—
)
DE

B Mais beneficios do que riscos B Nem beneficios, nem riscos

B Mais riscos do que beneficios B Nao sabe ou nao respondeu

Fonte: Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus - Painel TIC COVID-19 - Edicdo 2 (2020) eetie. nio.
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- PERCEPCAO SOBRE CONTROLE EM RELACAO AOS SEUS DADOS PESSOAIS

> Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%) <
0 20 40 60 80 100
Total 18 48 22 12

De 16 a 24 anos

<

o0 De 25 a 34 anos

<

|_

L De 35 a 44 anos

<

x

E De 45 a 59 anos

De 60 anos ou mais

N 12 Superior 49
aNg.
2 E Médio 18 48 22 12
Y

)
OZ Até Fundamental 18 48 19 14

B Muito B Nada

B Um pouco

B N3ao sabe ou nao respondeu

Fonte: Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus - Painel TIC COVID-19 - Edicao 2 (2020) IJE[.i[!_ []i[!_



Proxima edicao

Temas abordados

PAINEL
TICCOVID-19 Atividades na Internet

PESQUISA SOBRE O USO DA INTERNET
NO BRASIL DURANTE A PANDEMIA
DO NOVO CORONAVIRUS

32 EDIGAD:
DISPOSITIVOS, ATIVIDADES NA INTERNET

EDUCACAO E TRABALHO REMOTO E n S i n O re m Oto
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Trabalho remoto
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Proximos eventos
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DADOS, INOVACAO E PRODUCAOQ ESTATISTICA
DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19
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Acesse o relatorio
e 0s resultados
da pesquisa em:

WWwWWw.cetic.br
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