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SOBRE O PAINEL TIC COVID-19 - 42 EDICAO

Populacao-alvo
Individuos usuarios de Internet
com 16 anos ou mais no Brasil

AINEL
abrangéncia SRR W iITNT:

Nagienel PESQUISA OH-LIVE COM USUARIOS
DF INTERNET NO BRASIL

42 EDICAO:

Amostra CULTURA, COMERCIO ELETRONICO, |
SERVICOS PUBLICOS ON-LINE, TELESSAUDE,
5.552 res pon dentes ENSINO REMOTO E TELETRABALHO
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Coleta

Entrevistas on-line

Painel da Quaest Pesquisa
15 a 30 de julho de 2021

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa on-line com usuarios de Internet no Brasil — Painel TIC COVID-19 (42 edicao).
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Atividades na Internet
.
Comercio eletronico
Ensino remoto
Servicos publicos on-line
Telessalde
Teletrabalho
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Teletrabalho



L

Realizacao de trabalho remoto durante a pandemia

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais que trabalharam pelo menos uma hora durante a pandemia (%)
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Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa on-line com usuarios de Internet no Brasil — Painel TIC COVID-19 (4@ edicao).

Classe

[ 80%

66

dos usuarios que trabalharam
remotamente o fizeram como
consequeéncia do

\ distanciamento social /

L
O

23%

dos usuarios das classes AB
gue nao trabalharam
remotamente nos
ultimos 3 meses
chegaram a fazer teletrabalho

durante a pandemia
\_ /
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Trabalho por meio de aplicativos, por condicoes de acesso a Internet

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais que trabalharam pelo menos uma hora por aplicativos durante a pandemia (%)

Teve dificuldades de trabalhar por circular em areas sem 60
conexao ou com conexao a Internet ruim - 8
dos usuarios de Internet que Teve dificuldades de trabalhar por ter esgotado o pacote 45
trabalharam por intermédio de de Internet do celular - 6
aplicativos durante a pandemia
iniciaram esse trabalho 44

durante a pandemia Mudou de plano devido as op¢des de pacote de Internet - "

Teve apoio da empresa do aplicativo para conseguir usar 44
a Internet pelo celular no trabalho - 7
Adquiriu um segundo chip de operadora diferente devido 43
as opcoes de pacote de Internet - 6
dos usuarios que trabalharam
como motorista ou entregador Migrou de operadora devido as op¢des de pacote de 40
por aplicativo enfrentaram Internet - 5

dificuldades para trabalhar

relacionadas a conexao Trabalhou como motorista ou entregador por aplicativo

. Vendeu produtos ou servicos por aplicativo, redes sociais ou outras plataformas ou aplicativos

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa on-line com usuarios de Internet no Brasil — Painel TIC COVID-19 (42 edicao). eenle hr n|e¢hr eglhr



Comercio eletronico



Compra pela Internet — meio de pagamento

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais que compraram pela Internet (%)

/ 5 1 % \ Cartao de crédito = 76

dos usuarios de Internet Pix

compraram produtos e " 72

servigos pela Internet
52

4 N

(o
8 1 (o) Débito on-line ou transferéncia bancaria

dos usuarios de Internet
das classes AB e

30%

dos das classes DE Pagamento na entrega
compraram produtos e

Kservigos pela Internet/
| TIC Domicilios 2018* B Painel TIC COVID-19 - 4° edicao

* Popula¢do com o mesmo recorte etario do Painel TIC COVID-19 (16 anos ou mais).

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa on-line com usuarios de Internet no Brasil — Painel TIC COVID-19 (4@ edicao). Detle hr nluhr OUIDII

Boleto bancario

65

49

Servico de pagamento online i

18

47




Servigos publicos on-/ine

(Marcelo Camargo / Agéncia Brasil)



Utilizacao de governo eletronico nos ultimos 12 meses

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

C77%

dos usuarios de Internet com
até o Ensino Fundamental
utilizaram governo eletronico.
Em 2019, essa proporcao

\ era de 46% J

- 46% -

dos usuarios de Internet das
classes DE realizaram servicos
Utilizou governo Saude publica Documentos pessoais Direitos do trabalhador publicos relacionados a

eletronico ou previdéncia social direitos c.IoAtra.btha.dor
ou previdéncia social.

Em 2019, essa proporcao

era de 24%
| TIC Domicilios 2019* B Painel TIC COVID-19 - 4° edicao

* Populacdo com o mesmo recorte etario do Painel TIC COVID-19 (16 anos ou mais).

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa on-line com usuarios de Internet no Brasil — Painel TIC COVID-19 (4@ edicao). Detle hr nluhr OUIDII




Busca de informacodes ou realizacao de servicos publicos on-/ine

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

Saude publica
como agendamento de consultas, remedios ou
outros servicos do sistema publico de saude

4 \

Aumento na realizacao de

servicos publicos de saude

se deu em quase todos os
estratos analisados

a4 R
57%

dos usuarios de Internet de
60 anos ou mais
realizaram servicos
relacionados a saude
publica.
Em 2019, essa proporcao
era de 20%

A W

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa on-line com usuarios de Internet no Brasil — Painel TIC COVID-19 (42 edicao). eetle hr "Iﬂhr eglbr

Documentos pessoais

como RG, CPF, passaporte ou carteira de trabalho

Direito do trabalhador ou previdéncia social

como INSS, FGTS, seguro-desemprego, auxilio emergencial ou aposentadoria

Educacao publica
como Enem, Prouni, matricula ou ensino remoto
em escolas ou universidades publicas

Impostos e taxas governamentais

como declaracdo de imposto de renda, IPVA ou IPTU

Transporte publico ou outros servicos urbanos

como limpeza e conservacao de vias, iluminacdo

Policia e seguranca

como boletim de ocorréncia, antecedentes criminais ou denuncias




Telessaude

(Marcello Casal Jr. / Agéncia Brasil)



Total Superior

Grau de instrucao

Meédio

Até
Fundamental

AB C

Classe

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa on-line com usuarios de Internet no Brasil — Painel TIC COVID-19 (4@ edicao).

DE

Realizacao de consultas médicas on-/ine nos ultimos doze meses

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

4 \

59%

dos usuarios que realizaram
teleconsulta usaram aplicativos

de mensagens

\_ /
- D
35%

por aplicativo da rede publica,

34%

por aplicativo do plano de saude e

31%

por aplicativo de videochamada

\_ v

cesiclr nichr cgidr



Servicos de saude realizados pela Internet nos ultimos 12 meses

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

4 B

47%

dos usuarios de Internet
realizaram
servicos de saude on-line

. <
82%

dos usuarios das classes AB
que realizaram servicos de
saude on-line o fizeram
na rede privada e

Total AB C DE
7 8 % - Classe

dos usuarios das classes DE
o fizeram na rede publica

. Agendou consulta médica . Agendou exames

\ / . Agendou consulta com outro profissional de saude . Acessou resultados de exames

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa on-line com usuarios de Internet no Brasil — Painel TIC COVID-19 (4@ edicao). Detle hr nluhr OUIDII







7%

dos usuarios das
classes DE que frequentam
escola ou universidade
acompanharam as aulas

N

\_
4

63%

dos usuarios de Internet que
estudam disseram que sua
escola ou universidade
ofereceu aulas
totalmente remotas

19%

disseram que ofereceu
\_ aulas hibridas

W
I

v

Recursos utilizados para acompanhamento de aulas ou atividades remotas

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais que frequentam escola ou universidade (%)

Dependéncia administrativa da instituicao

W Publica M Particular

Site, rede social ou Aplicativo da escola, Materiais impressos  Acompanhou as aulas
plataforma de universidade ou da  entregues pela escola  presencialmente, na
videoconferéncia secretaria de educacao ou universidade escola ou universidade

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa on-line com usuarios de Internet no Brasil — Painel TIC COVID-19 (4@ edicao). Detle hr nluhr OUIDII



aulas ou atividades remotas

Total

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais que frequentam escola ou universidade (%)

Classe

DE

W Telefone celular " Notebook
M Televisao M Tablet

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa on-line com usuarios de Internet no Brasil — Painel TIC COVID-19 (42 edicao).

W Computador de mesa

“ Nao se aplica

Dispositivo utilizado com maior frequéncia para acompanhamento de

C 14%

dos usuarios de Internet das
classes DE que frequentam
escola ou universidade e

719%

dos das classes AB
usaram computador para

\acompanhar aulas remotas/

4 A

14%

dos usuarios das classes AB
que frequentam escola ou

universidade compraram o
computador na pandemia

N %

cesiclr nicdr cgidr



Dispositivos e atividades na Internet



Dispositivo utilizado para acesso a Internet

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

%

171%

D dos usuarios das classes
DE acessaram a Internet

e
somente pelo celular

64%

dos usuarios de Internet
acessaram a Internet pela
televisao e

54%

acessaram pelo

computador
AB C DE AB @ DE AB @ DE

| TIC Domicilios 2019* B Painel TIC COVID-19 - 4° edigio

Telefone celular Televisao Computador

99 99 99 99 99 99 93 /

* Populagcdo com o mesmo recorte etario do Painel TIC COVID-19 (16 anos ou matis).

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa on-line com usuarios de Internet no Brasil — Painel TIC COVID-19 (4@ edicao). Detle hr nluhr OUIDII



Atividades realizadas na Internet

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais (%)

77 71

33

13.

Procurou Fez consultas, Fez cursos a
informacdes pagamentos ou distancia
relacionadas a outras transacoes
saude ou a financeiras

servicos de saude

87 91

70
65 65 c5

26

AB DE AB DE AB

. TIC Domicilios 2019* . Painel TIC COVID-19 - 42 edicao

19

DE

* Popula¢do com o mesmo recorte etario do Painel TIC COVID-19 (16 anos ou mats).

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa on-line com usuarios de Internet no Brasil — Painel TIC COVID-19 (42 edicao).

' 83%

dos usuarios que
frequentam escola ou
universidade realizaram

atividades ou pesquisas

\escolares pela Internet /
C 86%

dos usuarios com
Ensino Superior e

58%

dos com até o Ensino
Fundamental leram

jornais, revistas ou

\noticias pela Internet/

cesiclr nichr cgidr



Cultura



Compra de ingressos pela Internet para eventos, como shows, cinema, pecas de
teatro ou exposicoes

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais que compraram pela Internet (%)

Do total de usuarios
. TIC Domicilios 2018* de Internet...

" 89%

assistiram a filmes ou
séries on-line

86%
Kouviram musica on—line/

. 43%

pagaram por servicos de
filmes ou séries.
Em 2018, essa proporgao

Total AB C DE \  erade29%

Classe

B Painel TIC COVID-19 - 42 edicio

13%

para eventos
transmitidos pela
Internet

69%

para eventos presenciais

* Populacdo com o mesmo recorte etario do Painel TIC COVID-19 (16 anos ou mais).

Fonte: CGI.BR. (2022). Pesquisa on-line com usuarios de Internet no Brasil — Painel TIC COVID-19 (4@ edicao). Detle hr nluhr OUIDII



Obrigado!

pesquisa@nic.br
Acesse o boletim de analise e
os resultados da pesquisa em:

www.cetic.br
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