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““ PAINELTIC - INTEGRIDADE DA INFORMAQKO
Referencial conceitual

- Confianga no ecossistema informacional e resiliéncia da
sociedade para lidar com perturbacdes ou acdes
manipulativas

A integridade da informacao é

resultado de um ambiente informacional . o
que promove o acesso a fontes de * Incentivos saudaveis por parte das empresas e modelos

informacao precisas, confiaveis, plurais e

de negdcios guiados pelos direitos humanos

baseadas em evidéncias, e que permite - Capacitacdo para que as pessoas tenham controle sobre a
que individuos sejam expostos a ideias sua experiéncia online e possam tomar decisdes informadas

diversas, facam escolhas informadas e
exercam melhor seus direitos 9 9
(OCDE, 2024).

* Meios de comunicacao independentes, livres e plurais

- Transparéncia e pesquisa

S

Recomendacao
da OCDE sobre

b4 Principios Globais
“d G das Nagoes Unidas
Pﬁnd]:liosﬁl%ba(’isxslnl:aqﬁegy;\idas para a Integ ridade
ra a Integridade 10 ~
e da Informacao

Diretrizes para a

governanca das
plataformas digitais
da UNESCO

Integridade da
Informacao

Recomendagaes para Agdo de Multiplas
Partes Interessadas

(OCDE, 2024)

@) 0ECD O

(ONU, 2024) (UNESCQO, 2023)
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PAINEL TIC - INTEGRIDADE DA INFORMAGAO
Objetivo, grupo de especialistas e referéncias

OBJETIVO

PRINCIPAIS REFERENCIAS

Medir as praticas de acesso e
verificacdo de informacao dos usuarios
de Internet brasileiros, as suas
percepcdes acerca do ecossistema
informacional do pais e a resiliéncia
para lidar com informacdes falsas e/ou
enganosas que circulam na Internet.

OECDpublishing

THE OECD
TRUTH QUEST
SURVEY

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

OECD DIGITAL ECONOMY
PAPERS
o, 269

PAINEL TIC

PESQUISA ONLINE COM USUARIOS DE INTE!

GWHOECD

Integridade da Informag&o

GRUPO DE ESPECIALISTAS »  OCDE Truth Quest Survey

»  Eurostat

»  StatCan

» Unesco/lpsos survey

» Pew Research Center

» Reuters Institute for the Study

» Governo

» Academia

» Setor privado

» Organizagbes da

sociedade civil . ) . -
. . cetiehr nichr cgibr of Journalism
» Institutos de pesquisa »  InternetLab/Rede

» Organizagdes Conhecimento Social
internacionais
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PAINEL TIC: INTEGRIDADE DA INFORMAGAO
Metodologia, coleta de dados e indicadores

POPULAGCAO-ALVO

Usuarios de Internet
de 16 anos ou mais

ABRANGENCIA

Nacional

AMOSTRA

5.250 usuarios de Internet

COLETA DE DADOS

Painel — CAWI

PERIODO DE COLETA

Agosto a setembro de 2025

—— MODULOS DA PESQUISA ———
A. ACESSO A INFORMAGAO C. PRATICAS DE VERIFICAGAO
Praticas de acesso a informacao Motivos, contextos e situagdes de checagem
Uso de redes sociais/apps de mensagem Praticas e configuracbes em redes sociais

Consumo de noticias

Uso de Inteligéncia Artificial Generativa
D. HABILIDADES

Habilidades digitais

~ Confianca na propria capacidade de identificar
B. PERCEPGCOES E CONFIANCA : “
informacdes falsas ou enganosas na Internet

Desconfianca em relacédo a fontes Habilidades criticas de uso da Internet

Engajamento com informagdes

Capacidade de identificar corretamente
Motivos para confiar em informagdes informacdes verdadeiras e falsas na Internet
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RESULTADOS

MODULO A
ACESSO A~
INFORMACAO



FREQUENCIA DE ACESSO A INFORMAGAO

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais (%)

Com que frequéncia vocé recebe, procura ou vé informagodes em:

Aplicativos de mensagem

Feeds de videos curtos
Sites/aplicativos de videos

Feeds de noticia em redes sociais
Podcasts em servigos de streaming
Telejornais

Canais de noticias 24 horas

Sites ou portais de noticias na Internet
Radios AM/FM

Jornais ou sites/aplicativos de jornais

Revistas ou sites/aplicativos de revistas

® Varias vezes por dia
Pelo menos uma vez por més
= Nao sabe/Nao conhece

Acesso diario

33 | 22 |

0 25 50

® Pelo menos uma vez por dia
Menos de uma vez por més

75 100

Pelo menos uma vez por semana
Nunca ou quase nunca
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CATEGORIAS DE ACESSO A INFORMAGAO

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais (%)

®m Todos osdias = Menos que uma vez por dia Nunca ou quase nunca = Nao sabe/Nao conhece

Aplicativos de
mensagem

o [N HEEE | EEN | BN |

Redes sociais Radioe TV Jornais e Revistas

a
{ « HENEEE HEEEE B EES

O
- N NN | EEN | Bl |
>N | IEEN | EEN | Bl |

o
< v HCEES| HEEN | EEN | EIN |
« [N | IEEE | BN | BN |

0 25 50 /5 100 O 25 50 75 100 O 25 50 75 100 O 25 50 75 100
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CATEGORIAS DE ACESSO A INFORMAGAO

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais (%)

Faixa etaria

® Todos os dias

Total

De 16 a 24 anos

De 25 a 34 anos

De 35 a 44 anos

De 45 a 59 anos

60 anos ou mais

= Menos que uma vez por dia

Redes sociais

N |

RN |

5

RS

0

25

50

75

100

Aplicativos de

Nunca ou quase nunca

mensagem

BN

75

0

25

50

BN |

100 O

m Nao sabe/Nao conhece

Radioe TV

25

ECEN | EEEN |
BN ENEN | EEN |
AN |

EEEN | S

50 75

100 O

EN |

25

Jornais e Revistas

34 |
25|

ElN

50 75 100
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ACESSO A INFORMAGAO EXCLUSIVO POR PLATAFORMAS DIGITAIS

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais (%)

Acesso diario a informacgdes sobre o que esta acontecendo no mundo, no pais ou na cidade
exclusivo por redes sociais e aplicativos de mensagem

60
40
20
13
0
Total

AB

Classe

Acessar informagodes exclusivamente por redes
sociais e aplicativos de mensagem foi mais comum
entre aqueles das classes DE e os mais jovens

18 17
14 e 13

C DE De16a De?25a De35a De45a 60 anos
24 anos 34 anos 44 anos 59 anos ou mais

Faixa etaria

18
13
Anos Anos
iniciais finais
do EF do EF

Grau de instrucao

15

Ensino Ensino
Médio Superior
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FREQUENCIA DE USO DE PLATAFORMAS DIGITAIS

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais (%)

® Praticamente o tempo todo

WhatsApp
Instagram
YouTube
Facebook
TikTok
Kwali
Telegram
Pinterest
Linkedin

X (antigo Twitter)
Discord
Signal
Twitch
Bluesky

o

—
oo By
ON
[ee) (08

—

w1
IS

N
Ul

Varias vezes por dia

U1
o

75

Pelo menos uma vez por dia

100

47%
dos usuarios de Internet

de 16 anos ou mais

relataram ja ter usado
ChatGPT.

Entre aqueles que acessam
a Internet apenas pelo

celular, a plataforma de IA
generativa mais usada foi a

IA do WhatsApp (38%).
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CONSUMO DIARIO DE NOTICIAS

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais (%)

® De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos

Algum tipo de noticia

Escopo das
noticias Noticias nacionais
Noticias sobre a sua cidade ou estado

Noticias internacionais

Noticias sobre o seu bairro ou comunidade

65

54

54

46

45

® De 35 a 44 anos

46 @

® De 45 a 59 anos 60 anos ou mais

@ @ 79

310 © 72
36 @ @ ) 66
28 @ ) 61
28 @ 55
20 40 60 80 100
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RESULTADOS

MéNDULOS BeC
PERCEPCOES, CONfIAN(;A
E VERIFICACAO



DESCONFIANGA DE INFORMAGOES PUBLICADAS/COMPARTILHADAS POR FONTES

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais (%)

Com que frequéncia vocé desconfia de informacgodes publicadas/compartilhadas por:

Veiculos de noticia tradicionais

Influenciadores ou figuras publicas
em redes sociais

Mensagens em grupos/canais publicos
em aplicativos de mensagem

Amigos ou familiares em aplicativos de mensagem

Canais, paginas ou perfis
em apps de video e servicos de streaming

Amigos ou familiares em redes sociais

Informacdes oficiais e midias publicas

Sempre Na maioria das vezes As vezes

23

20

19

18

26

18

18

25

Poucas vezes

Desconfianca maior entre

25 15 e 0s de sexo masculino e
com anos iniciais do EF.
27 14 e Desconfianca maior entre
os com 60 anos ou mais.
33 12
31 14
28 13
30 18
Desconfianca maior entre
26 17 :
os de sexo masculino.
50 75 100
Nunca Nao sabe
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DESENGAJAMENTO INFORMACIONAL

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais (%)

Concordaram totalmente ou em parte que:

20%

34%, “Nao vale a pena pesquisar se as informacoes apresentaram um
que eu recebo sao verdadeiras ou falsas perfil mais engajado
em relacao a praticas de acesso e
339 “Nao faz diferenca para a minha vida se as informacdes verificagao de informagdes
O que eu recebo s3o verdadeiras ou falsas” (discordaram de todas as frases).
30% Eu nado tenho |r~1teresse em pesquisar s? as informacgoes 30%
que eu recebo sao verdadeiras ou falsas 60 anos ou mais
" - - . ~ ~ = 0 ~ o)
279 Hoje em dia as informacgdes sao tao polarizadas que nao 23%
O vale a pena pesquisar se elas s3o verdadeiras ou falsas” Sexo feminino
N . . . 30%
26% Nao adianta checar se as informacdes sao verdadeiras ou falsas Classes AB
O porque isso ndo vai mudar a opinido das outras pessoas”
26%
26% "Eu acho que a preocupacao com Ensino Superior

informacgoes falsas é exagerada”
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PERCEPGAO DE CONTATO COM DEEPFAKES

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais (%)

41% relataram ter contato diario com deepfakes — imagens, videos ou audios que
parecem completamente fabricados ou manipulados por IA generativa.

Total  [EEREER 13
. . 13% apontaram nao
De 16 a 24 anos 16 saberdo que e traa

ou da frequéncia com

De 252 34 anos  NIETANNNNT NN 3 quetém contato com
deepfakes.

De 35a 44 anos [N ERTT 12 or 200

De 45 3 59 anos “ 11 Anos iniciais do EF: 24%

60 anos ou mais ““ 12

Dispositivos
de acesso

Apenas telefone celular “ 16
Telefone celular e computador 9

0 25 50 75 100
M Varias vezes por dia M Pelo menos uma vez por dia Pelo menos uma vez por semana
Pelo menos uma vez por més Menos de uma vez por més Nunca ou quase nunca

Nao sei/Nao conheco
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PRATICAS DE VERIFICAGAO DE INFORMAGOES

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais que nem sempre checam informacoes (%) | que verificam informacdes em alguma frequéncia (%)

Nao checa/confere uma informacao que recebe por
aplicativos de mensagem ou redes sociais quando...

Esquece de checar ou conferir

Nao tem tempo de checar ou conferir

Nao tem interesse em checar ou conferir

Tem certeza que a informacao é verdadeira
Tem certeza que a informacao é falsa

Recebe de alguém em quem confia

Nao sabe como checar ou conferir

E muito dificil de checar ou conferir

Nao tem acesso a rede/nédo quer gastar o plano

Em alguma outra situagao

0

36
33 ¢ 25 a 34 anos: 43%
33 ® Classes AB: 40%
Ensino Superior: 40%
31
25 ¢ Classes AB: 37%
21
17
13
8
10

20 40 60 80 100

69%
reportaram checar sempre ou na
maioria das vezes quando uma

informacao parece urgente

64%
reportaram checar sempre ou na
maioria das vezes quando tém

interesse no tema da informacao

49%
para quando a informacao
vém de um influencer que segue
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CONFIGURAGOES E PRATICAS EM REDES SOCIAIS

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais que usam alguma rede social (%)

Pensando nas redes sociais que vocé usa com frequéncia, vocé ja?

Bloqueou ou silenciou
usuarios, perfis ou canais

76

Indicou nado ter interesse em 69
conteudos que recebeu
Silenciou um assunto/palavra
para nao receber conteudos

e e o P I &

que fosse removido/excluido

Pediu a uma pessoa para _ 32

apagar um conteudo

67

100

Brancos

65

64

58

25

Pretos

74

75

67

43

Pardos

71

67

63

35

A realizacao de
todas as praticas
e configuragoes
investigadas foi
reportada em
maior escala por
aqueles que se
auto-declaram
pretos.
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HABILIDADES CRITICAS — COMPREENSOES SOBRE REDES SOCIAIS E MECANISMOS DE BUSCA

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais (%)

Vocé concorda totalmente/em parte, nao concorda nem discorda ou discorda totalmente/em parte
das seguintes frases? [resposta esperada: discordar]

O que faz um conteudo circular mais Todos encontram as mesmas informacdes 64%
na Internet é se ele é mais confiavel quando pesquisam coisas na Internet 0
concordaram que
239, “As vezes um
N influenciador é
21% 45% polémico porque
B 20% isso faz ele ganhar
mais visibilidade”.
50%
17% O primeiro resultado de uma pesquisa na 61%

Internet é sempre a melhor fonte de informacao concordaram que
"As redes sociais

25% sdo gratuitas
399 A porque ganham
Concorda totalmente/em parte dinhgiro com
N3o concorda, nem discorda 26% publicidade”.
Discorda totalmente/em parte
Nao sabe
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EXERCICIO DE CLASSIFICAGAO DE INFORMAGOES - METODOLOGIA ADOTADA

Analise de
referéncias e
planejamento

Selecdo de Formatac&o das

informagbes que  informacBes em
circularam nos enunciados

ultimos dois anos  curtos e objetivos

Lupa

Etapas realizadas em
parceria com a
: Agéncia Lupa

OECDpublishing

THE OECD
TRUTH QUEST
SURVEY

METHODOLOGY AND FINDINGS

OECD DIGITAL ECONOMY
PAPERS
No. 269

@) OECD

Producao de
enunciados de

Pré-teste de
60 enunciados

Selecao final de
24 enunciados a

|A a partir dos com 252 partir dos
anteriores respondentes parametros da
Teoria de
Reposta ao Item
(TRI)

24 enunciados finais:

16 verdadeiros e 8 falsos;

8 de cada tema
(meio ambiente, saude
e tecnologia);

8 de autoria de humanos
e 8delA

A TRI é um modelo teodrico
e estatistico amplamente
utilizado para medir
habilidades ndo observaveis
(Exs.: Enem, Pisa, Saeb etc.).

Permite, entre outras coisas,
levar em conta na avaliacao
aspectos como a
dificuldade dos itens e
0 acerto ao acaso.
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EXERCICIO DE CLASSIFICAGAO DE INFORMAGOES - DISTRIBUIGAO DAS PONTUAGOES

37%
27%
Acima de 2 a 4 pontos Acima de 6 a 8 pontos
(pior desempenho) 16% (melhor desempenho)
14,5% °
3,5%
. 1%
0 T 2 3 4 5 §) / 8 9 10
pontos pontos
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RESULTADOS DO EXERCICIO DE CLASSIFICAGAO DE INFORMAGOES

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais (%)

M Acima de 2 até 4 (pior desempenho)

Sexo

Faixa
etaria

Regiao

Classe social

Total

Masculino
Feminino

De 16 a 24 anos
De 25 a 34 anos
De 35 a 44 anos
De 45 a 59 anos
60 anos ou mais
Norte
Nordeste
Sudeste

Sul
Centro-Oeste
AB

C

DE

T

it

@)

Acima de 4 até 5

19
16
16
16

Acima de 5 até 6 B Acima de 6 até 8 (melhor desempenho)

18 |
Usudrios de Internet mais
velhos tiveram presenca acima
da média no grupo com melhor
desempenho no exercicio
Resultados abaixo da média
habitantes das regides
pardros
Norte e Nordeste
19 |
Melhores pontuacdes entre
aqueles das classes AB
11 |
40 60 80 100
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RESULTADOS DO EXERCICIO DE CLASSIFICAGAO DE INFORMAGOES

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais (%)

Outros tipos

-
N

M Acima de 2 até 4 (pior desempenho) Acima de 4 até 5 Acima de 5 até 6 M Acima de 6 até 8 (melhor desempenho)
Total [ MEEENN
Grau de Anos iniciais do EF 5 Participacdo no grupo com
T s s do L
cnsino Mécio s uuirios e et
Ensino Superior
Area Urbana 18 | Desempenho pior entre
Rural EE habitantes de areas rurais
Cor ou raca Branca PontuacGes melhores entre os
Preta que se autodeclaram brancos
Parda
Dispositivo Apenas celular ﬂ 11 | Resultado superior entre os que
de acesso acessam a Internet tanto pelo
Celular e computador computador como pelo celular.
Tipo de Fibra otica ou cabo g- Me]lchg)r p,etr.formancientre oS
conexao —5 com fibra 6tica ou cabo em casa

domiciliar

o
N
o
1N
o

60

oo
o

100 cesichr niehr cgibr



RESULTADOS DO EXERCICIO DE CLASSIFICAGAO DE INFORMAGOES

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais (%)

M Acima de 2 até 4 (pior desempenho)

Total

Desconfianca
sempre ou na
maioria das vezes

Veiculos de noticias tradicionais

Informacdes oficiais e midias publicas

Influenciadores e figuras publicas em redes sociais

Praticas em

5alem cadkElE Bloqueou ou silenciou usuarios, perfis ou canais

Indicou ndo ter interesse em contelddos que recebeu

Silenciou um assunto/palavra para nao receber contetdos

Iltens de
engajamento
informacional

Maior engajamento com praticas de verificagao*

Outras combinacdes

* Discordou completamente ou em parte de todos os itens

Acima de 4 até 5

o

Acima de 5 até 6

N

N

S

N
C>u-l-l>

N

w

w
i N E G E

-
Ul

N
-
N
o
(o))
-
oo
o

—
\l

N

S

S

100

B Acima de 6 até 8 (melhor desempenho)

Resultados foram abaixo da média
para aqueles que indicaram maior
desconfianca de informacodes
publicadas/compartilhadas
pelas fontes investigadas

Realizacao de configuragoes
e praticas em redes sociais
associada a melhores
pontuagdes no exercicio

Pontuacdes melhores entre aqueles
mais engajados com praticas de
verificagao de informagoes
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RESULTADOS DO EXERCICIO DE CLASSIFICAGAO DE INFORMAGOES

Usuarios de Internet de 16 anos ou mais (%)

M Acima de 2 até 4 (pior desempenho) Acima de 4 até 5 Acima de 5 até 6 B Acima de 6 até 8 (melhor desempenho)

Total

Confianca na

propria capacidade Nada confiante
de identificar

informacoes falsas

OU enganosas Na

Internet

Individuos muito confiantes
na prépria capacidade
de identificar informacoes
falsas/enganosas na Internet
nao apresentaram
: desempenho acima da média
Um pouco confiante B ———
Desempenho
significativamente abaixo da
média entre os nada
confiantes, e acima da média
entre os confiantes e um
pouco confiantes

Confiante

Muito confiante

0 20 40 60 80 100
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PAINEL TIC - INTEGRIDADE DA INFORMAGAO
Principais destaques

Plataformas digitais sdao o principal meio
de acesso a informacao pelos usuarios de
Internet brasileiros de 16 anos ou mais, com
destaque para feeds de videos curtos
(segundo meio mais utilizado).

A maior parte dos usuarios de Internet brasileiros
apresenta, em algum nivel, uma postura de
desengajamento em relacao a praticas de

acesso e verificacao de informacdes. Aléem disso,
é frequente a desconfianca em relacao a
informacdes publicadas por fontes variadas.

Nota-se uma maior capacidade de identificar
informacoes falsas e verdadeiras na Internet
entre individuos com melhores condicdes de

conectividade e entre os mais velhos, bem
como entre aqueles mais engajados em
praticas de acesso e verificacao de informacdes.

Ha uma ampla realizacao de praticas para
controlar o proprio acesso a informagoes
em plataformas digitais, muito embora a
populacao da pesquisa revele dificuldades
significativas para a compreensao do
funcionamento desses ambientes.
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Obrigado!

Alexandre Barbosa

Fabio Senne

Marcelo Pitta

Bernardo Ballardin

PAINELTIC

PESQUISA ONLINE COM USUARIOS DE INTERNET NO BRASIL

Integridade da Informagdo

unesco

Centro
sob os auspicios
da UNESCO

ICT PANEL

- - ONLINE SURVEY WITH BRAZILIAN INTERNI

15T EDITION

casiedr

Gentro Regional
de Estudos para o
Desenvolvimento
da Sociedade

da Informagao

Information Integrity

nicr egidr

Nicleo de Informacgao Comité Gestor da
e Coordenacan do Internet no Brasil
Ponto BR
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