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MONITORANDO A DISPONIBILIDADE E O USO
DAS TIC NO BRASIL

15 anos de produgdo de dados para a formulagédo de
politicas TIC no Brasil

MARCOS REFERENCIAIS PESQUISAS NACIONAIS DE TIC POLITICAS PUBLICAS
METODOLOGICOS , NACIONAIS & AGENDAS
INTERNACIONAIS INDIVIDUOS INTERNACIONAIS

0 Domicilios e individuos
QO Inclusao Digital (Domicilios,

0 Criancas e adolescentes e
Cidaddos, Empresas, Governo)

2 ¢ b (Kids Online Brasil) :
'Tg \"{Q?j {:’f} 0 Acesso a Banda Larga
UNCTAD waciones umions ORGANIZACOES a Governo Digital
0 Educagao 0 Organizagdes sem a0 TIC na educagao
—_— ’
Hm O Saude ‘ fins lucrativos a TIC na saude
- g O Cultura 0 Provedores a TIC na cultura
o Empresas a Centros Publicos de —
Acesso O eLAC 2018
o Governo

a ODS & CMSI

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacg&o (Cetic.br)
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TIC Centros Publicos de
Acesso
2019
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TIC CENTROS PUBLICOS DE ACESSO 2019
METODOLOGIA

Populagéo-alvo DIMENSOES DE ANALISE DOS TELECENTROS

Telecentros cadastrados pelo governo federal que
receberam algum tipo de apoio governamental

(computador novo ou recondicionado, conexao de - .
Internet, bolsa para contratacao e formacao de 4 Acesso a Internet e aos
monitores, entre outros) - computadores
~ TICCENTROS
R , L
Respondentes s ApoIio a0 uso e apropriacao
2.839 telecentros 2019 ) das tecnologias
ICT PUBLIC
S
Aborda gem B . . . . .
Atualizagéo cadastral e censo @ Arra.nJ_OS Institucionais e.
; | Participacao das comunidades
egidr
C O I Et a et o0 oo

Fevereiro a Junho de 2019 com
entrevistas pelo telefone

(Computer Assisted Telephone Interviewing)
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ACESSO A INTERNET E AOS COMPUTADORES NOS
3 TELECENTROS

<], Total de telecentros em funcionamento (%)

TIPO DE CONEXAO A INTERNET VELOCIDADE MAXIMA PARA DOWNLOAD
(2013 E 2019) (2019)
Conexao via cabo 100
80
Conexao via fibra dtica 60
40
Conexao via satélite 20 6 11 . 12 6 18
I N . B
Conex3o via linha telefénica (DSL) w2019 Até 256 kbps Acima de 256 Acimadel Acimade5 Acimadel0 Acimade50 N3o sabe/
Kbpsal Mbps Mbpsab Mbps a 10 Mbps a 50 Mbps Nao
m 2013 Mbps Mbps Mbps respondeu
Conexao moével via modem ou chip 3G ou
4G
/ (%) Dias de
0
(1) funcionamento
Conex3o via radio 64A
De segunda a sexta 99
dos telecentros possuem até
Conexdo discada 10 computadores disponiveis Aos sabados 11
para o publico
Aos domingos 3
0 20 40 60 80 100
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APOIO AO USO E A APROPRIACAO
"9 DAS TECNOLOGIAS

<], Total de telecentros em funcionamento (%)

SERVICOS OFERECIDOS AOS USUARIOS (2019)

Pesquisa escolar 06 /80?
Digitacdo de curriculos ou outros documentos 75 o
Utilizacao de CDs, DVDs ou pendrives 74 dos t.elecentro.s tinham
Acesso a Internet através de conex3o Wi-Fi 63 rangc;r:,:eosrzse' ?nrélel:]:;g C()jl;;staOIU
Auxilio para obter servigos de governo pela Internet 60 para auxiliar o pl:lb“CO /
Cursos para uso de computador 55
Acesso a jogos de computador 51
Cursos para uso da Internet 50
Impress3o 49 /
Gravacdo em CD ou DVD 41 64%
Cursos de capacitagdo profissional 39 dos monitores receberam
Xerox ou digitalizagdo de documentos 34 treinamento para exercer
Ligagdes usando voz por IP (VOIP) 9 suas atividades nos
Outro servico 11 telecentros

0 20 40 60 80 100




ARRANIJOS INSTITUCIONAIS E
3 PARTICIPACAO DAS COMUNIDADES

Ry Total de telecentros em funcionamento (%)

NiVEL DE GOVERNO QUE ADMINISTRA O TELECENTRO (2019)

100

20 72 77 76 82 77 B Governo Municipal
59
60 W Governo Estadual
40
19 m Governo Federal
0 e _— - . — [ — . - m N3o é administrado pelo governo
Total Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
LOCAL DE INSTALACAO DO TELECENTRO (2019) /
Escola Biblioteca Associacao comunitaria 38 %
Total 31 22 9 dos gestores de telecentros
Norte 69 5 6 declararam que a populacao
Nordeste 29 19 15 participa de alguma forma das
Centro-Oeste 30 20 11 decis§es sobre funcignamento,
Sodente 26 ) 3 atendimento ou servicos prestados
no telecentro.
Sul 28 37 4
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TIPO DE CONEXAO A INTERNET

Total de empresas, orgaos publicos federais e estaduais e
prefeituras (%)

100
30
80
71 371
65
51 51
40
20
0
Total Pequenas Médias Grandes Orgdos federais e estaduais Prefeituras
Empresas Orgios publicos

M Fibra oOtica W Cabo
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NOVAS TECNOLOGIAS

Total de empresas e orgaos publicos federais e estaduais com area

de TI (%)

CONTRATACAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (2019)

100

80

60

40

2

o

0

W E-mail

Total

Pequenas

B Software de escritorio

63
54 54
48

7 40

Médias Grandes

Empresas

Armazenamento de arquivos ou banco de dados

35

35
23 24
, Ii 19

Federal Estadual

A ~ -1

Orgios publicos

Capacidade de processamento

10%

das empresas
realizaram analises
de Big Data.

Este percentual
entre os 0rgaos
publicos federais e
estaduais foi de

23%
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PRESENCA ON-LINE

Total de empresas e orgaos publicos federais e estaduais com
acesso a Internet (%)

Federal

B Website

B Redes
Sociais

Estadual Prefeituras

Orgios publicos

dos orgaos federais e estaduais utilizaram chatbots ou
assistentes virtuais no website

100 39
77 79 30
80
60
40
20
0
Total Pequenas Médias Grandes
Empresas
42% por mensagens de WhatsApp, Skype ou chat do Facebook
7%
20% por redes sociais como Facebook, Instagram ou Snapchat
9%
16% pelo website da empresa

dos orgaos federais e estaduais utilizaram chatbots ou
assistentes virtuais nas redes sociais
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LANCAMENTO DAS
PUBLICACOES TIC DO CGI.BR

TIC CENTROS PUBLICOS DE ACESSO
https://cetic.br/pt/pesquisa/centros-publicos/publicacoes/

TIC EMPRESAS
https://cetic.br/pt/pesquisa/empresas/publicacoes/

Todas as publicacdes e os
dados das pesquisas
estao disponiveis no site
do Cetic.br.

OOOOOOOOOO

TIC GOVERNO ELETRONICO E 2019
https.//cetic.br/pt/pesquisa/governo-eletronico/publicacoes/ :

CCCCCCCCCCCCC
EEEEEEEEEE
Survey on the Use of Information
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https://cetic.br/pt/pesquisa/centros-publicos/publicacoes/
https://cetic.br/pt/pesquisa/empresas/publicacoes/
https://cetic.br/pt/pesquisa/governo-eletronico/publicacoes/

www.cetic.br
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Organizag&o B Cantto Regional de Estudos Nicleo de Informagdo Comité Gestor da

das Nagdes Unidas - para o Desenvolvimento da e Coordenagdo do Internet no Brasil
para a Educagdo, + Sociedade da Informagéo Ponto BR
a Ciéncia e a Cultura . sob os auspicios da UNESCO




