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CONTRIBUICAO PARA AS POLITICAS PUBLICAS E ODS
PESQUISAS TIC DO CGl.br
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Pesquisa TIC Domicilios 2017

Objetivo e metodologia

0 Objetivo: A pesquisa TIC Domicilios tem por objetivo geral medir o acesso e os
usos da populacdo em relacdo as tecnologias de informagéao e comunicacao;

O Abrangéncia geogréafica: Nacional; l‘ o

Q Publico-alvo: Domicilios e individuos com  10 anos ou mais;

Q Periodo de coleta: Novembro de 201_;7'.“& Maio de 2018;

0 Tamanho da amostra: 23.592 entrevigt'aé reali'Zédas em 350 municipios;

0 Meétodo de coleta: Entrevistas domiciliares face a face a partir de questlonarlo‘
estruturado, aplicado por meio de tablets; —

O Referéncia metodoldgica: Manual para Medicao de TIC n?)s domicilios (UIT, 2014).

Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), Pesqwsa sobre o Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2017. /
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Proporcéo de domicilios com acesso a Internet

Total Brasil, Classe Social e Area
Percentual sobre o total de domicilios
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagé&o (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2017.




Proporcao de domicilios por presenca de
computador e/ou acesso a Internet

Percentual sobre o total de domicilios
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Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2017.



Domicilios com acesso a Internet, por tipo de conexéao
Proporcao e Total

Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagé&o (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2017.




Proporcao de domicilios com acesso a Internet, por
tipo de conexao, por Area, Regiao e Classe Social

Percentual sobre o total de domicilios com acesso a Internet
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagé&o (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2017.
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Proporcéo de domicilios sem Internet, por motivos

para a falta de Internet

Percentual sobre o total de domicilios sem acesso a Internet
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagé&o (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2017.




Proporcéo de usuarios de Internet

Total Brasil, Classe Social e Area
Percentual sobre o total da populacao
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Proporcéo de usuarios de Internet, por dispositivo
utilizado para acesso individual

Percentual sobre o total de usuarios de Internet
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagé&o (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacéo e
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Proporcéo de usuarios de Internet, por dispositivo
utilizado de forma exclusiva ou simultanea

Percentual sobre o total de usuarios de Internet
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagé&o (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2017.

eesiclr niehr ogihr



Proporcéo de usuarios de Internet, por dispositivo
utilizado de forma exclusiva ou simultanea

Percentual sobre o total de usuarios de Internet
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagé&o (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2017.




Proporcéo de usuarios de Internet, por atividades
realizadas na Internet

Percentual sobre o total de usuarios da Internet
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagé&o (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2017.
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Proporcao de usuarios de Internet, por tipo de
Informacodes referentes a servicos publicos
procuradas ou servicos publicos realizados

Percentual sobre o total de usuarios da Internet com 16 anos ou mais

Tipo de Servico 2014 2015 2016 2017

Direitos do trabalhador ou previdéncia social, como INSS, FGTS,

o . 16 20 28 28

seguro-desemprego, auxilio-doenca, ou aposentadoria
Ed.uca(;_ao publlc,a, como ENEM, PROUNI, matricula em escolas ou 24 o8 26 o8
universidades publicas
Documentos pessoais, como RG, CPF, passaporte, ou carteira de 19 23 21 27
trabalho
Impostos e taxas governamentais, como declaracao de imposto de
renda, IPVA, ou IPTU 23 26 24 25
Saude publica, como agendamento de consultas, remédios ou outros

) ) o . 13 15 16 21
servicos do sistema publico de saude
Transporte publico ou outros servicos urbanos, como limpeza e 11 9 10 11
conservagao de vias, iluminagéo
Policia e seguranca como boletim de ocorréncia, antecedentes 7 8 10 10

criminais ou denuncias

Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagé&o (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2017.
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brigado!

Organizagéo -

das Nagdes Unidas
para a Educacao, -

a Ciéncia e a Cultura .

I cetichr

Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao

sob os auspicios da UNESCO

www.cetic.br

winston@nic.br
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