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METODOLOGIA

Populacao-alvo
o Domicilios particulares permanentes
o Individuos com 10 anos ou mais

Abrangéncia
Nacional

Amostra

o 23.490 domicilios (71%)
o 20.536 individuos

Coleta

Outubro de 2019 a marco de 2020

Entrevistas face a face
(computer-assisted personal interviewing)
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Survey on the Use of Information
and Communication Technologies

in Brazilian Households

e

Objetivos
LI Acesso as TIC
‘(("]2 Uso da Internet

Modulos rotativos:

Governo eletronico

ﬂ Atividades culturais na Internet
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TIC NOS DOMICILIOS

PRINCIPAIS RESULTADOS



TIC nos >>DESTAQUES

o[]S ITeX MM  « 20 milhdes de domicilios nao possuem Internet
(28%).

* Domicilios com Internet passam dos 50% na area rural.
= Atingem 50% nas classes DE.

» Reducao da presenca de computadores nos
domicilios.

» Grande diferenca por classe social.

» Crescimento de banda larga por cabo ou fibra
otica.
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Domicilios com computador

> % do total de domicilios <
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Domicilios com acesso a Internet

> % do total de domicilios ¢
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USO DA INTERNET

PRINCIPAIS RESULTADOS



>>DESTAQUES
Uso da A
Internet » Um a cada quatro brasileiros ndo usa a Internet
pOI‘ = 47 milhoes de nao usuarios (26%).
@ ® A - ® ~ 7 e 0
|nd|V|du05 134 milhoes de usuarios de Internet (74%).

» Usuarios de Internet passam dos 50% na area rural e nas
classes DE.

» Celular e o dispositivo mais usado (99%).

» 58% acessam a Internet somente pelo celular.

= Area rural (79%) e classes DE (85%) concentram uso
exclusivo.

" Internet na televisao ganha terreno (+ 7 pp).
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Usuarios de Internet — 2008-2019

> % do total da populacao <
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Usuarios de Internet

> % do total da populacao <

89 97 92 90 95 93
84 83

77 7 7 76 7 76
74 > 44 7574 74 73 > o1

68 68
60

65

53

© © & QO O = OO o O O @ @©® @®© @© (@© = O X w uvu u u wu u oo O W
2 c C 2 % a £t B £ £ 2 T 2 9o § £ 5 -2 e 2 & ¢ g @ A =

= 2 & S o = 8 S £ T & £ & O s 2 g S § § § § E

= R i S E e E T c = N <t S ¥ O S

- e %) )

N o T @ < c © A — N o < 1 O

Z S S W — g @ @®© @© ®© @© v

CIC) -] O@mmmg

o e - - o oo < 5

v UV O O O o

N o o o o 3

)

)

Analfabeto / Ed. infantil

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacado e Comunicacdo nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2019



Usuarios de Internet, por dispositivo utilizado — 2014-2019

> % do total de usuarios de Internet ¢
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Usuarios de Internet que usaram telefone celular de forma exclusiva

> % do total de usuarios de Internet ¢
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ATIVIDADES NA INTERNET

PRINCIPAIS RESULTADOS
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>>DESTAQUES

Atividades
na Internet

» Atividades de comunicacao sao as mals comuns, com
crescimento de chamadas por voz ou video (73%).

» 47% buscaram informacoes sobre saude, com

menor proporcao entre 1dosos (39%) e nas classes DE
(31%).

» Apenas um terco (33%) realiza atividades de trabalho
pela Internet.

* 39% compraram pela Internet nos ultimos 3 meses
(+ 5 pp).
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Usuarios de Internet, por atividades realizadas na Internet - comunicacao

> % do total de usuarios de Internet ¢
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Usou redes sociais, como Facebook, Instagram ou Snapchat

Conversou por chamada de voz ou video como no Skype ou no
Whatsapp

Enviou e recebeu e-mails

Participou de listas de discussao ou foruns

Usou microblogs, como o Twitter
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Usuarios de Internet, por atividades realizadas na Internet - busca de informacao

> % do total de usuarios de Internet ¢
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Fez consultas, pagamentos ou outras transacdes financeiras

Procurou informacdes sobre viagens e acomodacdes

28% 11%

Fundamental Superior Y

Procurou informacdes em sites de enciclopédia virtual

64% 31%

Classe A Classes DE

Procurou emprego ou enviou curriculos
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Usuarios de Internet, por atividades realizadas na Internet - educacao e trabalho

> % do total de usuarios de Internet ¢
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Usuarios de Internet, por atividades realizadas na Internet - educacao e trabalho

> % dos usuarios de Internet <
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Usuarios de Internet que utilizaram governo eletronico nos ultimos 12 meses

> % do total de usuarios da Internet com 16 anos ou mais
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Usuarios de Internet, por tipo de informacoes referentes a servicos publicos procuradas ou servicos
publicos realizados nos ultimos 12 meses — 2017-2019

> % do total de usuarios da Internet com 16 anos ou mais ¢
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Usuarios de Internet que compraram produtos e servicos pela Internet nos ultimos 12 meses E

> % do total de usuarios de Internet ¢
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ATIVIDADES CULTURAIS
NA INTERNET

PRINCIPAIS RESULTADOS

23



>>DESTAQUES

= Assistir a videos e ouvir musica sao as atividades
culturais mais comuns entre usuarios de Internet.

» Aumento do consumo via streaming vs. download.

» Videos sao mais acessados por sites de
compartilhamento de videos e aplicativos de
mensagem instantaneas.

» Pagamento para acesso a conteudos associado a
classe social.

» Postagem de conteudo proprio, em geral, nao tem
finalidade profissional ou artistica.
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Atividades realizadas na Internet — multimidia

> % do total de usuarios da Internet ¢

Assistiu a videos, programas, filmes ou séries pela Internet

Ouviu musica pela Internet

Leu jornais, revistas ou noticias pela Internet

Jogou pela Internet

/
Mais comum entre usuarios

da classe A (37%) e com
ensino superior (26%).

Ouviu podcasts

Viu exposicdes ou museus pela Internet
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Atividades realizadas na Internet — streaming vs. download (2014-2019)

> % do total de usuarios da Internet <
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Tipos de videos e conteudo dos videos assistidos pela Internet

> % do total da populacao <
Musica, como shows ou videoclipes 44
Filmes 45% Noticias 38 18 44
Comédia ou programas humoristicos m 44

Séries 36%

Animacdes ou desenhos animados m 44
Programas de TV 25% Influenciadores digitais m 44
Outros videos 53% Tutoriais ou videoaulas m 44
Esportes 27 30 44
S Outros temas ou assuntos m 44
Eventos ou programas religiosos 44
Pessoas jogando videogame m 44
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Tipo de dispositivo e plataforma usada para assistir a videos pela Internet

> % do total da populacao <
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Pagamento para acesso a conteudos na Internet, por classe social

> % do total da populacao <
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Criacao e postagem de conteudo proprio na Internet — finalidade e remuneracao

> % do total da populacao <

27% Divulgar fatos ou situa¢des cotidianas 17 10 /3
postou conteudo proprio na Internet
Dar opiniao sobre temas de seu interesse m 73
Imagens 25%
Aproximar-se de pessoas com interesses comuns m 73
Textos 14% . ar o ] _
nsinar ou dar dicas para as pessoas sobre coisas
, s 2 s B
Videos 14% que sabe
L Tornar-se conhecido 73
Musicas 3% m
Divulgar seu trabalho m 73
4 Divulgar um conteudo artistico que criou  FARwi] 73
2%
0 recebeu algum
pagamento por postar Vender produtos ou servicos m 73
conteudo préprio | | | | | |
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HSim B Nao B Nao sabe/ Nao respondeu Nao se aplica

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo (Cetic.br) 3 A -
eetichr  niehr egidr

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacado e Comunicacdo nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2019



Proximos lancamentos:
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www.cetic.br
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