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1. Centro de produção de dados 
estatísticos TIC & centro de 
conhecimento

o Estatísticas públicas TIC

o Dados desagregados

o Estatísticas para os ODS

o Estudos qualitativos

2. Capacitação em metodologia de 
pesquisa para produção e uso de 
estatísticas TIC 

3. Laboratório de ideias e de inovação 
metodológica

4. Análise sobre os impactos 
socioeconômicos das TIC & 
contribuições para as políticas públicas

O Centro Regional de Estudos 

para o Desenvolvimento da  

Sociedade da Informação 

(Cetic.br) tem como missão 

produzir dados estatísticos e 

análises sobre os impactos das 

tecnologias digitais na 

sociedade.

SOBRE O CETIC.BR



SOBRE O CETIC.BR

PESQUISAS TIC ESTUDOS SETORIAIS POLICY BRIEFS



Painel TIC COVID-19

Atividades na 
Internet

Cultura

Comércio 
eletrônico

Ensino remoto

TeletrabalhoTelesaúde

Privacidade

Serviços públicos 
on-line

» Novas abordagens metodológicas

» Coleta telefônica e via Web

INTERNET & 
COVID-19 NO BRASIL:
INOVAÇÃO NA 
COLETA DE DADOS



TIC DOMICÍLIOS 2021
METODOLOGIA



TIC DOMICÍLIOS
METODOLOGIA DA PESQUISA

POPULAÇÃO-ALVO 

Domicílios particulares permanentes
Indivíduos com 10 anos ou mais

COLETA DE DADOS

Entrevistas face-a-face (F2F)

Nacional

ABRANGÊNCIA

AMOSTRA

23.950 domicílios respondentes

21.011 indivíduos respondentes

MÓDULOS

Acesso às TIC nos domicílios

Uso da Internet

Uso de telefone celular

Habilidades com o computador

Atividades culturais

Serviços públicos online

Medir posse, uso, acesso e 

hábitos da população brasileira 

em relação às TIC

OBJETIVO

PERÍODO DE COLETA

outubro de 2021 a março de 2022



METODOLOGIA
RESULTADO DA COLETA

Amostra planejada de domicílios: 33.150

Domicílios entrevistados: 23.950 (72%)

TIC Domicílios 

2021: 21.011

indivíduos de

10 anos ou mais

2.939 domicílios com moradores de 9 a 17 anos

TIC Kids Online Brasil 2021: 2.651 crianças e adolescentes 

usuários de Internet e seus pais ou responsáveis (90%)



TIC DOMICÍLIOS 2021
RESULTADO DA PESQUISA



TIC nos domicílios
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DOMICÍLIOS COM COMPUTADOR
Total de domicílios (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.

A1

Área Região Classe



DOMICÍLIOS COM COMPUTADOR, POR CLASSE (2015-2021)
Total de domicílios (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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Urbana
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Aumento significativo

entre domicílios de 

área rural (+20 pp) e 

urbana (+8 pp)

(2019-2021)

Tipo de conexão
Domicílios com acesso à Internet (%)



DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET
Total de domicílios (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET, POR CLASSE (2015-2021)
Total de domicílios (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.

A4

Aumento

significativo

em todas

as classes

Diferença entre as 

classes A e DE:

2015: 83 pp

2021: 39 pp



DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET, POR REGIÃO
Total de domicílios (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.

A4

Região 2019 2021 Var.
(pp)

Sudeste 75 84 +9

Nordeste 65 77 +12

Sul 73 83 +10

Norte 72 79 +7

Centro-Oeste 70 83 +13

Total 71 82 +9

Tipo da conexão principal, por região
Domicílios com acesso à Internet (%)

Fibra óptica ou cabo

Rede móvel 3G/4G

Outros

Não sabe/não respondeu

62

18
10 10

53

33

8 6

62

17 10 10

73

11 9 8

54

16 11
19



Perfil do uso de Internet



USUÁRIOS DE INTERNET, POR ÁREA (2015-2021)
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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C2 USUÁRIOS DE INTERNET

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.

81 82

73

82 80 81 82 82

94
91

71

90
94 91

89

78

48

98
93

85

66

0

20

40

60

80

100

T
o

ta
l

U
rb

a
n

a

R
u

ra
l

M
a
sc

u
li
n

o

F
e
m

in
in

o

B
ra

n
ca

P
re

ta

P
a
rd

a

S
u

p
e
ri

o
r

M
é
d

io

F
u

n
d

a
m

e
n

ta
l

D
e
 1

0
 a

 1
5
 a

n
o

s

D
e
 1

6
 a

 2
4
 a

n
o

s

D
e
 2

5
 a

 3
4
 a

n
o

s

D
e
 3

5
 a

 4
4
 a

n
o

s

D
e
 4

5
 a

 5
9
 a

n
o

s

6
0
 o

u
 m

a
is A B C

D
E

Total da população (%)

Área Sexo Cor ou raça Grau de instrução Faixa etária Classe



USUÁRIOS DE INTERNET, POR REGIÃO
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.

* Dentro da margem de erro.

Região 2019 2021 Var.
(pp)

Sudeste 75 81 +6*

Nordeste 71 78 +7

Sul 75 83 +8

Norte 74 83 +9

Centro-Oeste 76 83 +7*

Total 74 81 +7

Tipo de conexão pelo celular
Usuários de Internet pelo celular (%)

Ambos

Apenas Wi-Fi

Apenas rede móvel

1116
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1820

62

7
23

69

7

34

59

8
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73

C2



USUÁRIOS DE INTERNET, POR DISPOSITIVO UTILIZADO
Usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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Maiores diferenças 
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(+21 pp) e entre 

mulheres (+18 pp)
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USUÁRIOS DE INTERNET, POR ACESSO EXCLUSIVO PELO CELULAR
Usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.

C16A

Área Região Sexo Cor ou raça

Grau de

instrução Faixa etária Classe

+9
pp +9

pp
+12
pp

+15
pp

+6
pp

Diferenças significativas em relação a 2019



Atividades na Internet



ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET
Usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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Usou redes sociais Assistiu a vídeos, 

programas,

filmes ou séries
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Acompanhou 

transmissões
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em tempo real
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sobre saúde

Fez transações 

financeiras

COMUNICAÇÃO INFORMAÇÕES

E SERVIÇOS

MULTIMÍDIA

Diferenças significativas em relação a 2019

+6 pp +5 pp

+12 pp

(2016) +13 pp



USUÁRIO DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVIÇOS
PELA INTERNET NOS ÚLTIMOS 12 MESES (2015-2021)
Usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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classe C: 13,8 mi de 

usuários a mais em 
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Compraram online
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USUÁRIO DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVIÇOS PELA INTERNET NOS 
ÚLTIMOS 12 MESES
Usuários de Internet (%)
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Área Sexo Cor ou raça Grau de instrução Faixa etária Classe

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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USUÁRIOS DE INTERNET QUE QUE USARAM GOVERNO ELETRÔNICO NOS ÚLTIMOS 12 MESES
Usuários de Internet com 16 anos ou mais (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.

G1

Área Região Sexo Cor ou raça

Grau de

instrução Faixa etária Classe



81,0 mi
93,4 mi

37,7 mi

39,1 mi

44,4 mi
33,7 mi

2019 2021

Sim Não Não usuários

Usaram governo 
eletrônico

Total da população com 16 
anos ou mais (milhões)

USUÁRIOS DE INTERNET, POR TIPO DE INFORMAÇÕES REFERENTES À 
SERVIÇOS PÚBLICOS PROCURADAS OU SERVIÇOS PÚBLICOS 
REALIZADOS NOS ÚLTIMOS 12 MESES (2019-2021)
Usuários de Internet com 16 anos ou mais (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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2021

2019

Tipo de serviço mais acessado,

por faixa etária

Saúde pública
como agendamento de consultas, remédios

ou outros serviços do sistema público de saúde

Direito do trabalhador ou previdência social
como INSS, FGTS, seguro-desemprego,

auxílio-doença ou aposentadoria

Documentos pessoais
como RG, CPF, passaporte ou carteira de trabalho

Impostos e taxas governamentais
como declaração de imposto de renda, IPVA ou IPTU

Educação pública
como Enem, Prouni, matrículas em

escolas ou universidades públicas

Transporte público ou outros serviços urbanos
como limpeza e conservação de vias, iluminação

Polícia e segurança
como boletim de ocorrência, antecedentes criminais ou denúncias

G1

12,4

mi

Faixa Serviço (%)

16-24 Educação pública (45%)

25-34 Direito do trabalhador (40%)

35-44 Impostos e taxas (36%)

45-59 Saúde pública (34%)

60+ Saúde pública (30%)



Atividades culturais



1,2 mi 1,7 mi

6,6 mi

12,9 mi

8,0 mi

20,9 mi

1,9 mi

5,7 mi

2019 2021

A B C DE

INDICADORES-FILTRO PARA MÓDULO DE ATIVIDADES CULTURAIS NA 
INTERNET
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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Assistiu a vídeos, programas, filmes ou séries pela

Internet

Ouviu música pela Internet

Baixou ou fez download de músicas

Postou na Internet textos, imagens, fotos, vídeos

ou músicas que criou

Baixou ou fez download de filmes

Baixou ou fez download de séries

2021

2019

Aumento da fruição de 

música e vídeo nas 

áreas rurais

(+12 pp em ambos)

Ouviram podcasts
Usuários de Internet (milhões)

23,5

mi



INDIVÍDUOS, POR ACESSO A MÚSICAS, FILMES E SÉRIES PELA INTERNET 
TODOS OS DIAS, POR FAIXA ETÁRIA
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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Aumento, na

área rural, da 

frequência diária

de acesso a

músicas (+9 pp), 

filmes (+7 pp) e 

séries (+4 pp)



INDIVÍDUOS, POR PAGAMENTO PARA ACESSO A MÚSICAS, FILMES E SÉRIES PELA INTERNET, 
POR CLASSE
Total da população (milhões)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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INDIVÍDUOS, POR TIPO DE PLATAFORMA DE ACESSO AOS VÍDEOS 
ASSISTIDOS PELA INTERNET
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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70 mi acessaram 

vídeos por meio de 

serviços por 

assinatura (+5 pp)

Aumento do acesso 

pelas redes sociais em 

quase todos os 

estratos, 

especialmente de 10 

a 15 anos (+23 pp), 

pretos (+16 pp) e de 

área rural (+14 pp)



INDIVÍDUOS, POR ORIGEM DAS MÚSICAS, FILMES E SÉRIES ACESSADOS 
PELA INTERNET E GRAU DE INSTRUÇÃO
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.

TC3

TC8

TC12

17

2

11

3 5 3

48

22

29
25

21 21

68

40

47
44

34

41

73

59

49

61

38

58

0

20

40

60

80

100

Brasileiras Estrangeiras Brasileiros Estrangeiros Brasileiras Estrangeiras

Músicas Filmes Séries

Até Infantil Fundamental Médio Superior

Aumento do acesso a 
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INDIVÍDUOS, POR TIPO DE VÍDEO ASSISTIDO

Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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Outros temas ou assuntos

Eventos ou programas religiosos

Pessoas jogando videogame

2021

2019

Aumento de fruição 

de eventos ou 

programas 

religiosos entre 

indivíduos de 35 a 44 

anos (13 pp), 

pardos (8 pp), 

homens (7 pp) e 

com Ensino 

Fundamental (5 pp)



INDIVÍDUOS, POR BUSCA DE INFORMAÇÕES NA INTERNET PARA 
REALIZAR ATIVIDADES CULTURAIS PRESENCIAIS
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros – TIC Domicílios 2021.
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Ir a museus ou exposições
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2021

2019

Na pandemia, a 

compra de ingresso 

pela Internet para 

eventos culturais 

havia caído de 27% 

(2018¹) para 5% 

(2020²)

¹ Base da TIC Domicílios com 

recorte populacional

² Painel TIC COVID-19
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