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TIC DOMICILIOS 2025
" Metodologia

POPULACAO-ALVO
Domicilios particulares permanentes

Individuos com 10 anos ou mais

ABRANGENCIA
Nacional =

v -

AMOSTRA

27.177 domicilios respondentes
24.535 individuos respondentes

COLETA DE DADOS

Entrevistas face-a-face (CAPI)

PERIODO DE COLETA

Marco a agosto de 2025

OBIJETIVO

Medir posse, uso, acesso e habitos da
populacao brasileira em relacao as TIC

MODULOS

Acesso as TIC nos domicilios

Uso da Internet

ﬂ_g

Uso do computador TIC Domicilios

S TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
NOS DOMICILIOS BRASILEIROS
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Uso do telefone celular

Servicos publicos online
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Atividades culturais
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Acesso as TIC
nos domicilios

Resultados 2025



DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET (2015-2025)

Total de domicilios (%)
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DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR CLASSE (2015-2025)

Total de domicilios (%)
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PRINCIPAL TIPO DE CONEXAO (2016-2025) CONEXAQ POR CABO OU FIBRA OPTICA,
Domicilios com acesso a Internet (%) POR CLASSE (2023-2025)

Domicilios com acesso a Internet (%)
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DOMICILIOS COM COMPUTADOR (2025) m

Total de domicilios (%)
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USUARIOS DE INTERNET, POR AREA (2015-2025)
Total da populacao (%)
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USUARIOS DE INTERNET (2025)
Total da populacao (%)
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NAO USUARIOS DE INTERNET (2025)

Total da populacao (milhdes)

28 milhoes de pessoas nao usuarias de Internet

Urbana
23 mi

Area
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ACESSO PELO CELULAR DE FORMA EXCLUSIVA (2025) m

Total de usuarios de Internet (%)
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FIM DO PACOTE DE DADOS DO CELULAR (2025)

Total de pessoas que possuem telefone celular (%)

Total —39
Proporcao foi de

Area Urbana 38
Rural 16 68% entre individuos com
Rogido . telefone celular pré-pago
Nordeste 49
Sul 36
Norte 54
Centro-Oeste 37 64 milhoes de individuos
Classe A afirmaram que o pacote de
B dados de seu plano de celular
c acabou pelo menos uma vez
DE nos ultimos trés meses
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USO DE APLICATIVOS APOS O FIM DO PACOTE DE DADOS DO CELULAR (2025)

Total de pessoas que possuem telefone celular (%)

Conseguiu usar

todos os aplicativos N&o conseguiu usar
que costumava nenhum dos aplicativos
usar gue costumava usar

SO conseguiu usar
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gue costumava usar

N&o acabou seu
pacote de dados

Total 55

Fonte: CGl.br. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2025.
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UCCICUULEN  Norte s6 conseguiram

nado

usar alguns dos
aplicativos que

costumavam usar
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SITUACOES VIVENCIADAS APOS O FIM DO PACOTE DE DADOS DO CELULAR (2025)

Total de pessoas que possuem telefone celular (%)
Apds o fim do plano...

... avelocidade da Internet no celular foi reduzida
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Fonte: CGl.br. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagcao e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2025.
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NiVEL DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA (2017-2025)
Total da populacao (%)

Dimensoes

Acessibilidade
financeira

Acesso a dispositivos

Qualidade da conexao
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NiVEL DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA (2017-2025)
Total da populacao (%)
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2. Plano de celular
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NiVEL DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA (2017-2025)
Total da populacao (%)

Dimensoes
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financeira
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3. Dispositivos per capita
4. Computador no domicilio

5. Uso diversificado de
dispositivos

Qualidade da conexao
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NiVEL DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA (2017-2025)
Total da populacao (%)
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NiVEL DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA (2017-2025)
Total da populacao (%)

Dimensoes
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Qualidade da conexao

8. Frequéncia de uso da
Internet

9. Locais de uso diversificados
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NiVEL DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA (2017-2025)
Total da populacao (%)
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Acesso a dispositivos

Qualidade da conexao
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NiVEL DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA (2017-2025)
Total da populacao (%)

Dimensodes Pontuacao
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NiVEL DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA (2017-2025)
Total da populacao (%)
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ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET (2023-2025)

Total de usuarios da Internet (%)
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Fonte: CGl.br. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagcao e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2025.
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REALIZACAO DE APOSTAS ONLINE, POR SEXO (2025)

Total de usuarios da Internet (%)

H Total Masculino A Feminino
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USO DE FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) GENERATIVA (2025)

Total de usuarios da Internet (%)
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FINALIDADE DE USO DE IA (2025) m

Total de usuarios da Internet que usaram IA (%)
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MOTIVO PARA NAO TER USADO IA, POR GRAU DE INSTRUCAO (2025)

Total de usuarios da Internet que nao usaram IA (%)
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Fonte: CGl.br. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2025.
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USO DE GOVERNO ELETRONICO NOS ULTIMOS 12 MESES (2025)

Total de usuarios da Internet com 16 anos ou mais (%)
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TIPO DE INFORMACAO PROCURADA OU DE SERVICO PUBLICO REALIZADO (2024-2025)

Total de usuarios da Internet com 16 anos ou mais (%)

® 2024 @ 2025

Saude publica Direitos do trabalhador

como agendamento de consultas, remédios ou outros servigos 32 @ ® 37 © o
do sistema publico de saude ° ’§ Formal 41
Documentos pessoais 22
como RG, CPF, passaporte, ou carteira de trabalho 31 &—@ 35 s Informal 26
Impostos e taxas governamentais 29 @® 30
como declaracao de imposto de renda, IPVA, ou IPTU
o o . Impostos e taxas
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" s o—0 D @
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o8
Educacéao publica T3
como ENEM, PROUNI, matricula em escolas ou universidades publicas 18 922 © Informal 25
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Justica
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O
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Fonte: CGl.br. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagcao e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2025. OEBIU nr nlenr egln[



ACESSO AO GOV.BR PARA REALIZAR SERVICO PUBLICO, TOTAL (2025)

Total de usuarios da Internet com 16 anos ou mais (%)

Acessou o Gov.br ou pediu a outra pessoa para acessar o
. . . 56
Gov.br para realizar algum servigco publico (total)

Acessou o Gov.br para realizar algum servico publico 49
para si mesmo(a)

Acessou o Gov.br para realizar algum servico publico
para outra pessoa

Pediu a outra pessoa para acessar o Gov.br para
realizar algum servico publico para si

Fonte: CGl.br. (2025). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagcao e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2025. OEBIU br nlenr EUIDII



ACESSO AO GOV.BR PARA REALIZAR SERVICO PUBLICO (2025)

Total de usuarios da Internet com 16 anos ou mais (%)

Acessou o Gov.br ou pediu a outra pessoa para acessar o Gov.br para realizar algum servico publico (total)
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Acesse nossas pesquisas!
https://www.cetic.br
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