PESQUISA TIC
GOVERNO ELETRONICO

eeticHr nichr egldr



SOBRE O::
CETIC.BR

13 anos de producao de dados para a
formulacao de politicas TIC no Brasil
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Governanca da Internet
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A 36° Conferencia Geral da

[ ]
Unesco aprova a criacao do Nagtes
. Earga Educa ao, . Somedade da In t;
Centro de Categorla II aCiénciae a Cultura . sob os aus d UNESCO
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Fonte: CGL.br/NIC.br (2018)

cetichr  niehr  egibr



-gov. TIC GOVERNO

) ELETRONICO 2017

OBJETIVOS
Orgaos publicos dos
poderes Executivo,
Legislativo, Judiciario
e Ministério Publico
da Uniao e dos Estados/
Distrito Federal

&> 1. Infraestrutura de TIC

2. Utilizacao das TIC
==E para gestao

=] 3. Servigos publicos nos
meios digitais

Orgéos publicos do
Poder Executivo
Municipal (Prefeituras)

4. TIC para 0 acesso a
informacao publica

)

I®] 5. TIC para a participacao
(e-participacao)

Fonte: Pesquisa TIC Governo Eletronico 2017 (CGIL.br)
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TIPO DE

98 03 94
78 78
SOFTWARE 59
UTILIZADO l

federais e estaduais que
utilizam computador (%) Por licenca de uso Por licenca livre  Desenvolvidos pelo

proprio 0rgao

B Estadual [P Federal

Fonte: Pesquisa TIC Governo Eletronico 2017 (CGI.br)
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DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA Federa
ATENDER A NECESSIDADES ESPECIFICAS

Total de orgaos publicos federais e estaduais que utilizam computador (%)

Estadual

94 97

100 - 89

80 -

85 79

60 -

40 -

20 -

9_
Total Poder Nivel de governo Porte
Executivo Legislativo Judiciario Ministério Federal Estadual Ate 249  De 250 Nao
Publico pessoas ou mais declarado
ocupadas pessoas
ocupadas

Fonte: Pesquisa TIC Governo Eletronico 2017 (CGIL.br)
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Federal Estadual

CONTRATACAO
DE SERVICOS DE

COMPUTACAO
EM NUVEM

Total de orgaos publicos
federais e estaduais com area
ou departamento de TI (%)

Software de escritério -mail Capacidade de Armazenamento de

processamento arquivos ou banco de
dados

Fonte: Pesquisa TIC Governo Eletronico 2017 (CGIL.br) Bl Estadual B Federal
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Federal Estadual

GOVERNO
NA REDE

Total de 6rgaos publicos federais e
estaduais com acesso a internet

100% |- & 93% e

dos 6rgaos federais dos 6rgaos estaduais

possuem website possuem website _—
________________________________ 7 (0 dos 6rgaos
5 /o estaduais

possuem perfil nas
redes sociais

Fonte: Pesquisa TIC Governo Eletronico 2017 (CGIL.br)
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Estadual

41 8 52

OFERTA ON-LINE DO

SERVICO PUBLICO
MAIS PROCURADO
Estadual 38 21 SEI ° PELOS CIDADAOS

Nos ultimos 12
0 20 40 60 80 100 \ /

Foi oferecido Foi oferecido NETeR o]

intelramente parcialmente oferecido

pela Internet pela Internet pela Internet Total de 6rgdos publicos
Nao declarou o Nao sabe/ federais e estaduais
servico publico Nao respondeu — (%)

mais procurado
pelos cidadaos

Fonte: Pesquisa TIC Governo Eletronico 2017 (CGIL.br)
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DO CIDADAO PELA

FORMAS ~D E INTERNET REALIZADAS
PA RTICIPAC JiY@J] Nos ULTIMOS 12 MESES

Federal M Estadual

e . 40
Consulta publica on-line

. 28
Enquete on-line

19

_ , 22
Foruns ou Comunidades on-line

Votacao on-line

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fonte: Pesquisa TIC Governo Eletronico 2017 (CGI.br)

Federal Estadual

Total de 6rgaos publicos
federais e estaduais com
acesso a Internet (%)
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Total de prefeituras com acesso a Internet (%)

Conexao via cabo 69
e fibra dtica s : -

Conexao via radio

Conexao via linha
telefonica (DSL)

Modem 3G ou 4G

Conexao via satelite

Acesso discado 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

_ o W 2015 m2017
Fonte: Pesquisa TIC Governo Eletronico 2017 (CGl.br)
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TIPOS DE SERVICO
DISPONIBILIZADOS NO

W E B SI I E Total de prefeituras que possuem website (%)

, Presenca de website
% sobre prefeituras com acesso a Internet 2013 2015 2017

Total 84% 88% 93%

69

Fazer download de documentos ou

o 77
formularios

83

Preencher ou enviar formulérips
pelo website

W 2013
W 2015
W 2017

Emitir nota fiscal eletronica

Consultar processos administrativos
ou judiciais em andamento

Fazer emissées de d.ocumentos como
licencas, certiddes, permissdes
e outros documentos

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fonte: Pesquisa TIC Governo Eletronico 2017 (CGILbr)
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PRESENCA NAS REDES SOCIAIS |

715%

L
o 0 possuem perfil em
. redes sociais on-line

88% 15%

atualizam todos os possuem manual
dias ou pelo menos de publicacao

uma vez por semana

76

% 159
possuem drea ou pessoa
responsavel pelo

relacionamento com os
cidadaos nas redes sociais

terceirizam o
relacionamento
com os cidadaos
nas redes sociais

Fonte: Pesquisa TIC Governo Eletronico 2017 (CGl.br)
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Endereco de e-mail

FORMAS DE CONTATO
COM O CIDADAO PELA Formulario eletrénico

IN I E RN E I Servico de solicitacao
de acesso a informacao

NOS ULTIMOS 12 MESES

Total de prefeituras que Ji i
possuem website (%) Atendimento on-line em
tempo real como chats

Denlncia on-line

40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Pesquisa TIC Governo Eletronico 2017 (CGILbr)
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Prefeituras
EXISTENCIA DE PROJETO OU PLANO MUNICIPAL DE L@J ;?:?LictISras
N

CIDADE INTELIGENTE com acesso

a Internet (%)

R 70
N 54
B 23

18% das prefeituras s
declararam possuir Centro-Oeste | 21
projeto ou plano de Norte [N 15

cidade inteligente

sul [ 14
Nordeste_ I 19
Sudeste. I 20
Interior - 18
capita! | 7 7

Fonte: Pesquisa TIC Governo Eletronico 2017 (CGLbr)

LOCALIZACAO

100




AGOES DE USO DE TIC NA L@M o aitoras
GESTAO URBANA 2 Internet

a Internet (%)

[
. ~ Al W CAPITAL
Bilhete ou cartao eletrénico aos e
cidadaos para uso de transporte publico
[
H Semadforos inteligentes controlados a distancia
9
D N
[—Q—] Onibus municipais com dispositivos de GPS que envia
é informacoes de localizacao e velocidade dos veiculos
[
@gﬂ Sensores para monitoramento de areas com risco de enchentes,
UE= 1 alagamentos ou outros desastres naturais
D 1
ﬁ Espacos de inovacao, coworking ou espacos compartilhados
@ de trabalho para micro e pequenas empresas
@ Sistema de iluminacgao inteligente que permite a medicao de consumo 31
L de energia ou alteracao a distancia da iluminacao de areas do municipio I 7
Fonte: Pesquisa TIC Governo Eletrénico 2017 (CGL.br) 0 20 40 60 80 100
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Obrigado(a)!

alexandre@nic.br
manuella@nic.br

www.cetic.br
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