TIC GOVERNO ELETRONICO 2021

Lancamento dos dados e da publicacao

Sao Paulo | 26 de julho de 2022
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O Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao
(Cetic.br) tem como missao
produzir dados estatisticos e
analises sobre os impactos das
tecnologias digitais na
sociedade.
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Estudos qualitativos

2. Capacitacao em metodologia de
pesquisa para producao e uso de
estatisticas TIC

3. Laboratério de ideias e de inovacao
metodologica

4. Analise sobre os impactos
socioeconomicos das TIC &
contribuicbes para as politicas publicas
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TIC GOVERNO ELETRONICO 2021
METODOLOGIA

Populacdo-alvo

Orgdos publicos federais e estaduais dos
poderes Executivo, Legislativo, Judiciario
e Ministério Publico

Prefeituras (Poder Executivo municipal)

TIC GOVERNO
ELETRONICO
Abor dagem Pesdqulisa; Sohre EUS%dasTe_cnolggias
Censo e amostra noSetor%ToBrasileir%
Respondentes —
4L . . . o ICT ELECTRONIC
Orgaos federais e estaduais: 580 (75%) GOVERNMENT
Prefeituras: 3.543 (64%) 5#5%Lﬂ?#?%ﬁﬁ!;i@ﬁﬁiﬁ%@
in the brazilian Fublic sector
Coleta
Agosto de 2021 a abril de 2022 com ib
entrevistas pelo telefone ﬂﬂ!
(Computer Assisted Telephone Interviewing)
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TIC GOVERNO ELETRONICO 2021

> Dimensoes investigadas <

e

E Uso das TIC para a participagao (e-participagao) | /Orgao piblicos federais e estaduais
-_— Modulos A, B, C, D, E,GeH
M Uso de TIC na gestao urbana

\

3l Novas tecnologias

Prefeituras
Modulos A, B, C, D, E, F, Ge CO /

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), julho de 2022.

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacdo no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletrénico 2021. ’ "IE o
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ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS
E ESTADUAIS
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ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS E UTILIZACAO DE

NOVAS TECNOLOGIAS NOS ULTIMOS 12 MESES, POR TIPO (2021)
Total de 6rgaos publicos federais e estaduais (%)
100 ESTIMATIVA DE TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, POR
PODER (2021)
80
Executivo 279 6rgaos
60 55 Legislativo 26 6rgaos
48 >0 . -
Judiciario 53 6rgaos
40 Ministério Publico 15 érgaos
23
20 19
20 %13 14 18 16 %13
10 9 9 ESTIMATIVA DE TECNOLOGIAS DE
l I DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, POR
0 NIVEL DE GOVERNO (2021)
TOTAL Executivo  Legislativo  Judiciario  Ministério Federal Estadual
Publico Federal 70 6rgaos
PODER NIVEL DE GOVERNO Estadual 304 6rgaos

M Tecnologias de Inteligéncia Artificial

M Internet das Coisas Blockchain

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022.

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicacao no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletronico 2021.
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ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR TIPOS DE %,
TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL UTILIZADAS (2021)

Total de 6rgaos publicos federais e estaduais (%)

NiVEL DE GOVERNO (2021)

Aprendizagem de maquina para predicao e analise de NG 3
dados 9

. I
Automatizacao de processos de fluxos de trabalho 1 31

Mineracédo de texto e analise da linguagem escrita B Federal

identificam objetos ou pessoas W Estadual

Reconhecimento de fala, que converte a linguagem falada
em formato legivel para maquinas

Geracao de linguagem natural (GLN) para linguagem escrita

. 03

6
Reconhecimento e processamento de imagens, que I 13

6

B 10

W4

7

23

ou falada
Movimentacao fisica de maquinas por meio de decisdes | 1
autdonomas, como robds, veiculos e drones auténomos | 1
0 20 40 60 80 100

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022. EEEiE J] [ "iEJ] [ Eg”] [

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicacao no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletronico 2021.



ORGAOS PUBLIC,OS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR PRESENGA
DE PESSOA OU AREA RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO
DA LGPD (2021)

Total de 6rgaos publicos federais e estaduais (%)

100 94

80 73
68

60 59 56

40

20

Executivo Legislativo Judiciario Ministério Publico‘ Federal Estadual

‘ PODER ‘ NIVEL DE GOVERNO ‘

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022.

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicacao no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletronico 2021. "IE -



ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR AGCOES h %,
RELACIONADAS A LGPD, PODER E NIVEL DE GOVERNO (2021) X

Total de 6rgaos publicos federais e estaduais (%) N\
PODER NIVEL DE GOVERNO
Executivo Legislativo Judiciario Mu)|st.er|o Federal Estadual
Publico
Nomeou o encarregado de dados ou Data 349 40% 31% 73% 31% 339

Protection Officer (DPO) do 6rgao publico

Disponibilizou canais de atendimento pela
Internet para os cidadaos enviarem
mensagens sobre o uso de seus dados
pessoais pelo érgao publico

33% 43% 75% 45% 65% 34%

Publicou a politica de privacidade do 6rgao
publico na Internet com as hipoteses para 25% 30% 52% 32% 41% 25%
tratamento de dados pessoais

Implementou um plano de resposta a
incidentes de seguranga da informacao 22% 25% 39% 27% 34% 22%

relacionado a dados pessoais

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022. "iEJ-” Euih[

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacdo no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletrénico 2021.



ORGAOS PUNBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR SERVICOS DE
COMPUTACAO EM NUVEM CONTRATADOS (2021)

Total de 6rgaos publicos federais e estaduais com area ou departamento de Tl (%)

TOTAL (2017, 2019 E 2021) NIiVEL DE GOVERNO (2019 E 2021)
B 05
E-mail em nuvem [ 36 Federal Estadual
49
2019 2021 2019 2021
Armazenamento de arquivos ou =2(2)4
banco de dados em nuvem 35 Software de escritorio 35% 67% 18% 27%
Capacidade de processamento em __RE E-mail 40% 65%  35% 47%
I 18
nuvem 57 .
@;Tfjilag‘aﬂﬁ de arquivos ou 23%  44%  24%  34%
Bl 2
Software de escritério em nuvem 20 i
] Capacidade de processamento em 159% 349% 19%  26%

31 nuvem

0 20 40 60 80 100

2017 W 2019 2021

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022. EEEiE J] [ "iEJ] [ Eg”] [

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicacao no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletronico 2021.



ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR OFERTA DO
SERVICO PUBLICO MAIS PROCURADO PELA INTERNET NOS
ULTIMOS 12 MESES E PODER (2021)

Total de 6rgaos publicos federais (%)

Nao declarou o

Inteiramente pela Parcialmente pela Nao ofereceu pela Nao sabe / Nao . .
servico mais

Internet Internet Internet respondeu

procurado
2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021
Executivo 31% 45% 28% 30% 21% 13% 5% 2% 16% 11%
Legislativo 65% 78% 16% 10% 5% 8% 2% 3% 11% 3%
Judiciario 48% 80% 39% 17% 6% 1% 4% 0 2% 1%
Ministério Publico 38% 55% 38% 23% 4% 0 4% 1% 15% 23%

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br),, julho de 2022. 4 H ]
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Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacéo no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletrénico 2021.



ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR OFERTA PELA
INTERNET DO SERVICO PUBLICO MAIS PROCURADO PELOS
CIDADAOS NOS ULTIMOS 12 MESES E NIVEL DE GOVERNO (2021)

Total de 6rgaos publicos federais (%)

ORGAOS FEDERAIS 2019 2021

Federal 76 18 4 Inteiramente pela Internet 54% 76%
Parcialmente pela Internet 26% 18%

Nao ofereceu pela Internet 8% 2%

Estadual

11I

0% 20% 40% 60% 80% 100% Inteiramente pela Internet 31% 45%

ORGAOS ESTADUAIS 2019 2021

) Parcialmente pela Internet 28% 29%
B Inteiramente pela Internet P ° °

W Parcialmente pela Internet Nao ofereceu pela Internet 20% 13%
Nao foi oferecido pela Internet
Nao declarou o servico publico mais procurado pelos cidadaos

B Nao sabe/ Nao respondeu

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022. "iE

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicacao no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletronico 2021.



ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR TIPOS DE
CONTATO PELO WEBSITE E NIVEL DE GOVERNO (2021)

Total de 6rgaos publicos federais e estaduais que possuem website (%)

Endereco de e-mail

Ouvidoria online

Servico de solicitacao de acesso a informacao

Realizar lives ou transmissdes online em tempo real
de eventos, como sessoes, palestras e reunides

Formulario eletronico

Dendncia online

Atendimento por chat com atendentes em tempo
real

Atendimento automatizado com assistente virtual ou

chatbots

.l

— 94
I

- __________________mpn
I 73

— 34
I 48

I— 83
I 62

I— 79
e Es

B 30

e 18

. 0

18

0 20 40 60 80 100
M Federal W Estadual

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br),, julho de 2022.
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Lives ou transmissao de
eventos em tempo real

EXECUTIVO
46%

LEGISLATIVO
100%

JUDICIARIO
90%

MINISTERIO PUBLICO
86%

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacdo no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletrénico 2021.
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ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS COM PRESENGA EM
REDES SOCIAIS, POR TIPO E NIVEL DE GOVERNO (2021)

Total de 6rgaos publicos federais e estaduais que possuem perfil ou
conta proprios em rede social online (%)

N
/ Perfis em redes sociais
FEDERAL ESTADUAL
2017: 93% 2017: 75%
2019: 99% 2019: 83%
—
FaCeD 00k e ) 2021: 99% 2021: 92% /
WhatsApp ou Telegram =4g'9 b
N
, I
LinkedIn s 14 43 / WhatsApp ou Telegram
Wordpress, Blogspot ou Medium -5_ 17 FEDERAL ESTADUAL
Outros TN 10 2019: 28% 2019: 28%
k. 2021:49%  2021:46%
0 20 40 60 80 100
M Federal M Estadual

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022. EEEiE "iE Eui
-

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicacao no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletronico 2021.



ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS COM PRESENCA EM
REDES SOCIAIS, POR ATIVIDADES REALIZADAS E NIVEL DE
GOVERNO (2021)

Total de 6rgaos publicos federais e estaduais que possuem perfil ou conta proprios em rede
social online (%)

. . 96
Divulgar servicos ou campanhas
93 Chatbots
Realizar lives ou transmissdes online em tempo || o5 < ~
real de eventos, como sessdes, palestras e reunides I a1 ORGAOS FEDERAIS
2019: 10%
Responder a comentarios e duvidas dos cidadaos e ZZ 2021: 21%
Realizar atendimento por chat com atendentes em || NN 29 ORGAOS ESTADUAIS
tempo real D 31 2019: 9%
. 1E0
Realizar atendimento automatizado com assistente || NN 21 2021:15%
virtual ou chatbots 15
-
0 20 40 60 80 100
M Federal W Estadual

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br),, julho de 2022.

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacdo no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletrénico 2021. "IE .
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PREFEITURAS
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PREFEITURAS QUE DISPONIBILIZARAM RECURSOS A REDE
MUNICIPAL DE ENSINO PARA A REALIZACAO DE AULAS OU
ATIVIDADES REMOTAS DURANTE A PANDEMIA, POR TIPO DE
RECURSO E PORTE (2021)

Total de prefeituras (%)

100
75 77
80 68 -
58 60
60 2 g 54 54 50
44 44 43
37
40 30 29 29
20 20 20
20 IIII 1715 17 13 11 13 12 10 12
. Bl umnll ==l
Plataforma ou Notebook, tablet ou Pacote de dados, chip Pacote de dados, chip Notebook, tablet ou  Aulas por radio ou
aplicativo para ensino celular para ou outros subsidios  ou outros subsidios  celular para alunos televisao
remoto professores para conexao a para conexao a
Internet para Internet para alunos
professores

B Total ® Até 10 mil habitantes = Mais de 10 mil até 100 mil habitantes ® Mais de 100 mil até 500 mil habitantes ® Mais de 500 mil habitantes

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022. "iE

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicacao no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletronico 2021.



PREFEITURAS, POR INFORMACOES SOBRE A COVID-19 EM
WEBSITES E REDES SOCIAIS (2021)

Total de prefeituras com acesso a Internet (%)

/ Posse de website

2019: 95%
2021: 96%

Informacdes sobre a vacinacao contra a COVID-19
no municipio, como calendario, locais de
vacinagdo e numero de pessoas vacinadas

.

Inf 5es sob ancias da COVID-19 / ’
nformacgdes sobre ocorréncias da -19 no .

municipio, como numero de casos e mortes Perfil em redes

SOcClals
N ~ 2019: 82%
Informacdes sobre gastos e contratacdes . o
emergenciais para a COVID-19 no municipio, L 2021: 94% /

como despesas com produtos e servigos

~N

Informacdes sobre os leitos hospitalares para a / Mais de 500 mil
COVID-19 no municipio, como quantidade,

ocupacdo e fila de espera de leitos de UTI ou hab"t?ntes
enfermaria Website: 86%

Redes sociais:; 80%/

0 20 40 60 80 100 S

W Website M Redes Sociais

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022.

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicacao no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletronico 2021. "IE -



PREFEITURAS, POR DISPONIBILIDADE DE AGENDAMENTO OU
CADASTRO PREVIO PARA VACINA CONTRA COVID-19 PELO

WEBSITE (2021)

Total de prefeituras que possuem website (%)

100
88
80
61
60
40 36 38
28

) .

0

Total Até 10 mil habitantes Mais de 10 mil até 100 mil Mais de 100 mil até 500 Mais de 500 mil
habitantes mil habitantes habitantes

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br),, julho de 2022. "iE
L}

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacdo no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletrénico 2021.



PREFEITURAS, POR DISPONIBILIDADE DE APLICATIVOS

100

80

60

40

20

(@)

RELACIONADOS A COVID-19 PARA USO DOS CIDADAOS (2021)

Total de prefeituras com acesso a Internet (%)

78
35 35
28
2l4 . 20 i I I I

Total Até 5 mil Mais de 5 mil Mais de 10 mil Mais de 20 mil Mais de 50 mil Mais de 100 mil Mais de 500 mil
habitantes até 10 mil até 20 mil até 50 mil até 100 mil até 500 mil habitantes
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022. "iE

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicacao no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletronico 2021.



TIPOS DE INFORMAGOES OU SERVICOS EM APLICATIVOS %,,o
RELACIONADOS A COVID-19, POR LOCALIZACAO (2021)

Total de prefeituras que disponibilizaram informaco6es ou servicos relacionados a COVID-19

para os cidadaos acessarem em algum aplicativo (%)
100 )
80
M

Assinalar sintomas da COVID-19 e receber [N 8 onitoramento da COVID-19

Acessar informacdes ou perguntas frequentes
sobre a COVID-19 ou a vacinacao

orientacdes sobre o que fazer I 64 com aplicacdes de
Fazer cadastro prévio ou agendamento para a [N 7 geolocalizacao
vacina contra a COVID-19 I 59
Realizar atendimento por chat com N 41 Estimativa de 239

Realizar atendimento automatizado com | EGE 27
assistente virtual ou chatbots 12 -

atendentes em tempo real I 30 prefeitu ras /

0 20 40 60 80 100

M Capital W Interior

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br),, julho de 2022.

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacdo no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletrénico 2021. "IE .



PREFEITURAS, POR PRESENGA DE PESSOA OU AREA
RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAQO DA LGPD (2021)

Total de prefeituras (%)

100 -
80 -
66 62
60 -
40 -
28
20 -
o -
TOTAL Capital Interior Até 10 mil Mais de 10 mil até | Mais de 100 mil | Mais de 500 mil
habitantes 100 mil habitantes até 500 mil habitantes
habitantes
LOCALIZACAO PORTE

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022. "iE

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicacao no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletronico 2021.



PREFEITURAS, POR ACOES
RELACIONADAS A LGPD (2021)

Total de prefeituras (%)

100
80
60
36 42 4
40 31 30 31 31
21
20 l 16 16 16 15 14 12 14 .
: . =
Disponibilizou canais de atendimento pela Possui regulamentacao ou lei municipal Nomeou o encarregado de dados ou Data
Internet para os cidadaos enviarem mensagens  especifica sobre a LGPD, que identifica os Protection Officer (DPO) da prefeitura

sobre o uso de seus dados pessoais pela  papéis e responsabilidades de areas ou setores

prefeitura da prefeitura

B Total M Até 10 mil habitantes ™ Mais de 10 mil até 100 mil habitantes ™ Mais de 100 mil até 500 mil habitantes ™ Mais de 500 mil habitantes

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br),, julho de 2022. EEEiE "iE Eui
L L} L

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacdo no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletrénico 2021.



PREFEITURAS, POR TIPOS DE CONEXAO A INTERNET
NOS ULTIMOS 12 MESES (2015-2021)

Total de prefeituras com acesso a Internet (%)

100
™ 94
80 73 =0-Conexao via fibra otica
7
s ~Q72 =0O-Conexao via cabo
71
6 =0O~Conexao via radio
60 0
60 Modem 3G ou 4G
49; 4 > =0O~Conexao DSL
° 49
40 A4 Conex3o via satélite
300 >5 25 033 Conexdo discada
27 26
20 w21
11 13 12
11
3
1 2 3
0 [ | | | 1
2015 2017 2019 2021

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022. "iE

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicacao no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletronico 2021.



PREFEITURAS, POR USO DE CONEXAO VIA FIBRA OTICA
NOS ULTIMOS 12 MESES (2021)

Total de prefeituras com acesso a Internet (%)

CONEXAO VIA FIBRA OTICA

100 100 100 100

o7 94 92 95 96 93 93

89 e

100 94 94 94 95

92

N,

80
60
40
20
0

Capital Interior Sudeste Nordeste Norte entro-Oeste| Até 10 mil | Mais de 10 |Mais de 100 | Mais de 500

habitantes | mil até 100 | mil até 500 mil
mil mil habitantes
habitantes | habitantes
LOCALIZACAO REGIAO PORTE

W 2017 w2019 w2021

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), julho de 2022. niE

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicacao no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletronico 2021.



PREFEITURAS, POR SERVICOS DISPONIBILIZADOS
NO WEBSITE (2015-2021)

Total de prefeituras que possuem website (%)

Fazer download de documentos
ou formularios
47
Preencher ou enviar formularios pelo website 35 61
66

41
Emitir nota fiscal eletronica o] 69

Emitir boletos de tributos ou 38
outras guias de pagamento 53 63

Fazer emissdes de documentos como licencas, 40
certiddes, permissdes e outros documentos 50 53

Consultar processos administrativos 46
ou judiciais em andamento 4%0

Fazer inscricdo ou matricula como, por exemplo, 34
para concursos, cursos e escolas 40 47

Realizar agendamentos para consultas, 22
atendimentos, servicos, entre outros 25 32

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022.
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PREFEITURAS, POR MEIO DE CONTATO A UMA CENTRAL
DE ATENDIMENTO PARA SOLICITAR SERVICOS PUBLICOS
(2019-2021)

Total de prefeituras com acesso a Internet (%)

B 30 / Aplicativos da
- ] .
5 prefeitura (2021)

] .
Interior: 17% /

B s S
D 48

Telefone

Website da prefeitura

WhatsApp ou Telegram

/7y \
Outras redes sociais como Facebook e [ N /5 WhatsApp ou
Instagram e Telegram (2021)
- Capital: 40%
o . 11 :
Aplicat de celular d feit . 0
plicativos de celular da prefeitura 7 Interior: 48% /
.
0 20 40 60 80 100
m 2019 w2021

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022. "iE
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PREFEITURAS COM FORMAS DE CONTATO NO WEBSITE, POR
TIPO (2017-2021)

Total de prefeituras que possuem website (%)

100 93 95 95

80 69 68 71
60
40
20 13 19
10 8
0 | — N
Endereco de e-mail Formulario Servico de Ouvidoria online  Denuncia online  Atendimento por  Atendimento
eletrénico solicitacao de chat com automatizado com
acesso a atendentes em  assistente virtual
informacao tempo real ou chatbots

w2017 w2019 w2021

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br),, julho de 2022. "iE

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacdo no setor publico brasileiro— TIC Governo Eletrénico 2021.



PREFEITURAS COM FORMAS DE CONTATO NO WEBSITE,
POR TIPO, TOTAL E PORTE (2021)

Total de prefeituras que possuem website (%)

100

89 89 88 93 90 92
80 79
80 4 T4 71 T2
60 _ 62
60 56
41
40 36
29
20 19 18 19 15
0 Hmw
Ouvidoria online  Formulario eletronico Servico de solicitacdo ~ Denuncia online  Atendimento por chat Atendimento
a informacao com atendentes em  automatizado com
tempo real assistente virtual ou
chatbots

B Total ®m Até 10 mil habitantes ™ Mais de 10 mil até 100 mil habitantes ® Mais de 100 mil até 500 mil habitantes ®m Mais de 500 mil habitantes

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), julho de 2022. niE
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PREFEITURAS COM PRESENCA EM REDES SOCIAIS,
POR TIPO (2021)

Total de prefeituras que possuem perfil ou conta proprios em rede social online (%)

LOCALIZACAO (2021)

Facebook

YouTube ou Vimeo

Twitter

Instagram, TikTok ou Flickr
WhatsApp ou Telegram
Wordpress, Blogspot ou Medium
LinkedIn

Outros

40
10
67
51
45
34
20

0
1

20 40 60 80

M Capital M Interior

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br),, julho de 2022.
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PREFEITURAS COM PRESENCA EM REDES SOCIAIS, POR
ATIVIDADES REALIZADAS (2021)

Total de prefeituras que possuem perfil ou conta proprios em rede social online (%)

LOCALIZACAO (2021) USO DE CHATBOTS EM REDES SOCIALIS,
POR PORTE (2021)
40
Postar noticias sobre a prefeitura 93100 34
Divulgar servicos ou campanhas 100 19
91 20
Realizar lives ou transmissdes online 95 9 7 9
em tempo real de eventos 74 . . .
Responder a comentarios e duvidas 91 0 otal At 10 mil Mas de 10 Mais d Maie d
. ~ Otla te mi als ae als ae als de
dos cidadaos 8 habitantes mil até 100 100 mil até 500 mil
Realizar atendimento automatizado 41 mil 500 mil  habitantes
com assistente virtual ou chatbots habitantes habitantes
Realizar atendimento por chat com 26 / A
atendentes em tempo real 20 Atendente em chats
0 20 40 60 80 100
2019: 16%
H Capital M Interior 2021: 20%

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022. "iE
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PREFEITURAS, POR INICIATIVAS DE PARTICIPACAO DO CIDADAO
PELA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (2015-2021)

Total de prefeituras com acesso a Internet (%)

TOTAL (2015, 2017, 2019 E 2021)

60
40 5
35
- 28
20
20 —O- Jv"{ 20
180~
11 17
" 10
10
0 [ [ [ [
2015 2017 2019 2021

=<O-Enquete online
Consulta publica online

=O-Grupos de discussdao como féruns ou comunidades pela Internet

=O~Votacao online

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), julho de 2022.
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