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19 anos produzindo dados sobre as TIC para politicas publicas e pesquisa
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2011
2012
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O Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao
(Cetic.br) tem como missao
produzir dados estatisticos e
analises de impactos das
tecnologias digitais na sociedade.

.| Centro de producao de 2 Capacitacao em 3 Laboratorio de 4 Analise de impactos
" dados estatisticos TIC & " metodologia de " ideias e de ® socioeconomicos das
centro de conhecimento pesquisa para Inovagao TIC &
5 EEies eI producao e uso metodoldgica recomendacdes para
» Estatisticas para ODS de estatisticas TIC politicas

» Dados desagregados
» Estudos qualitativos
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PRODUCAO DE
CONHECIMENTO OUTROS ESTUDOS

PESQUISAS AMOSTRAIS
NACIONAIS SOBRE
AS TIC NO BRASIL

Tecnologias digitais,
tendéncias atuais e o
futuro da educagéo

Datos y hechos

sobre la

transformacion
digital

&) I—
8
MNa
POLICY
PAPERS

A transformagao
digital nos
sistemas de saude

Transformagdo .
digital e o cendrio da

TIC EDUCAGRD

ICTIN EDUCATION

B = OCILAC: i (e LA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E
CULTURA: OPORTUNIDADES Caminho para o desenvolvimento

E DESAFIOS PARA 0 SUL GLOBAL sustentavel das cidades: o uso
e das tecnologias da informagao e

comunicacao na gestdo urbana
- :

: ‘g&?%;’.‘@g § TCKDS NN §
2023 2023 Fronteiras da
ICTELECTRONIC ICTKIDS ONLINE inclusao digital: \
(?PVERNMEI‘T BRAZ\E Benicas sochals @ potiices plwicas
A
0 MERCOSUL DIANTE DA
MUDANCA TECNOLOGICA E DA A
TRANSFORMAGAO DIGITAL:
PRACIOADE PROTEGHO ELEMENTOS PARA ANALISE
' ®
AVALIACAO DO
2023 DESENVOIIT\\H%ERE? ,\l_])é
PRIVACY AND PERSONAL

DATAPROTECTION

BRASIL
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METODOLOGIA

TIC GOVERNO
ELETRONICO
PAVVE

eetichr nichr egibr



TIC GOVERNO ELETRONICO 2023

METODOLOGIA

OBJETIVO GERAL Ente Abordagem

federativo metodologqi

Produzir indicadores e estatisticas que .
Judiciario

permitam compreender a incorporacao Viteiéne Erllfes

_ : Uniao — Censo
das TIC nos drgaos governamentais no Legislativo
Brasil. Executivo
Judiciario

POPULACAO DE REFERENCIA Ministério Publico Censo
= Orgdos Publicos Federais e Estaduais . Legislativo

Unidades
dos Poderes Executivo, Legislativo, Federativas Executivo: secretarias de Educacao, Saude e Censo

e e F fi def ' 1bli
Judiciario e Ministério Publico SZENEE (NGRS & esifEnsenss plislics

Executivo: demais 6érgaos da administracao
direta e indireta

Municipios Executivo Censo

= Prefeituras Amostra

eetichr niehr cgibr



TIC GOVERNO ELETRONICO 2023

METODOLOGIA

METODO DE COLETA
Entrevistas por telefone (CATI)

TEMPO MEDIO DE APLICACAO
Orgaos federais e estaduais: 43 minutos
Prefeituras: 30 minutos

TAXA DE RESPOSTA

Orgaos federais e estaduais: 677 (88%)
Prefeituras: 4.265 (77%)

PERIODO DE COLETA DOS DADOS
Julho de 2023 a fevereiro de 2024

TIC GOVERNO
ELETRONICO

Pesquisa sobre 0 Uso das Tecnologias
de Informagéo e Comunicagdono
Setor Plblico Brasileiro

2023

ICT ELECTRONIC
GOVERNMENT

Survey on the Use of Information
and Communication Technologies
in the Brazilian Public Sector

g
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TIC GOVERNO ELETRONICO 2023

MODULOS

1%

= Uso de Internet
» Tipo de conexao

= Departamento de Tl
= Sistemas de informacao
» Planos de TI

» Processos de gestao de Tl e
seguranca da informacao

= Computacao em nuvem

¢

J¢_7‘

X,

s’

N

= Conteudos publicados online
» Locais de publicacao

= Presenca online via website

= Recursos e servicos ofertados pelo
website

= Centrais de atendimento a distancia
= Recursos ofertados via dispositivos
moveis

= |niciativas de incluséo digital

= Formas de contato online
» Presenca e atividades em redes sociais
= Participacao digital

Ihb
Hi
» Centro de operacgdes

= Tecnologias para transporte, iluminacao e
transito

A

Area ou pessoa responsavel pela
implementacao da LGPD

Capacitacao do setor de Tl
Acbes de implementacao da LGPD

1%
iy
Sl

Analise de Big Data
Tecnologias de Inteligéncia
Artificial

Blockchain

Internet das Coisas

ceciedr niedr egibr



INDICADORES SELECION_ADO?M[/ —7

TIC GOVERNO
ELETRONICO
2023
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DESTAQUES 17/

Orgaos Federais A
e Estaduais 0042444
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ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR EXIGENCIA DE LOGIN OU
yi\ CADASTRO PARA ACESSAR ALGUM SERVICO ONLINE (2023)

Total de orgaos publicos federais e estaduais (%)

IR
N

PRESENCA DE WEBSITE
POR PODER (2023)
Executivo 92%
Legislativo 100%
55 52
48 Judiciario 100%
40 Ministério Publico 96%
33 31 31
PRESENCA DE WEBSITE
POR NIVEL DE GOVERNO (2023)
Total Executivo Legislativo Judiciario  Ministério | Federal Estadual Federal 999,
Pdblico
: Estadual 92%
PODER NIVEL DE GOVERNO

\_

( ESTIMATIVA (2023): Federal : 87 6rgaos  Estadual : 454 orgaos J
Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br), 2024. eeﬁiehr niehr egihr

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e comunicacdo no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletrénico 2023.




ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR EXIGENCIA DE LOGIN OU
fe:]:] CADASTRO SERVICO ONLINE E FORMA DE CADASTRO (2023)

Total de 6rgaos publicos federais e estaduais (%)

Sistema de cadastro ou login do érgao publico Login unico, o Gov.br, do Governo Federal

Federal

Estadual

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
mSim " Nao m Nao se aplica Nao sabe/ Nao respondeu
Q Sistema de login ou cadastro estadual: 14% )

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), 2024. B' h H h 'h
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletrénico 2023. ee Ie r nle r eul r



ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE POSSUEM PERFIL OU
CONTA PROPRIOS EM REDE SOCIAL ONLINE, POR TIPO (2015-2023)

PRESENCA EM REDES SOCIAIS \

92 93 42\"9 3:9 %9 POR PODER (2023)
o— -0 e’
92 93 Executivo 93%
O— 83 Legislativo 98%
4 > Judiciario 100%
Ministério Publico 96%
PRE,SENCA DE CHATBOTS
POR NIVEL DE GOVERNO (2023)
Federal 24%
| 2015 | 2017 | 2019 | 2021 | 2023 | Estadual 16%
N

-O-Federal -O-Estadual

eetichr nichr egibr



ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE POSSUEM PERFIL OU
CONTA PROPRIOS EM REDE SOCIAL ONLINE, POR TIPO (2015-2023)

E3C

-O-Instagram ou Flickr

-O-Facebook
68 O— YouTube ou Vimeo
WhatsApp ou Telegram
50 O—
“O-Twitter / X
38
310~ :
LinkedIn
o
O— 11 4 = 14 -O-Wordpress, Blogspot ou
. | | | | TikTok
2015 2017 2019 2021 2023
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ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE POSSUEM PERFIL EM REDE
SOCIAL ONLINE, POR NIVEL DE GOVERNO (2023)

E3C Total de drgaos publicos federais e estaduais com acesso a Internet (%)

PRESENCA EM 4 OU MAIS REDES
POR PODER (2023)
Executivo 60%
Legislativo 85%
Judiciario 86%
49 Ministério Publico 84%
20 PRESEN’CA EM 4 OU MAIS REDES
12 11 POR NIVEL DE GOVERNO (2023)
Federal 87%
YouTube Instagram Facebook Twitter/ X WhatsApp Linkedin  TikTok  Wordpress, Estadual 60%
ou Vimeo ou Flickr ou Blogspot
Telegram ou Medium \

M Federal M Estadual

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), 2024. eeﬁiehr niehr euihr

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e comunicacdo no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletrénico 2023.



Federal
81
74
63
44
35
19 53
> 15
2017 2019 2021 2023

-O-E-mail <C~-Armazenamento de arquivos ou banco de dados

ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS COM SERVICOS DE COMPUTAGAO EM
9:] NUVEM, POR TIPO DE SERVICO E NiVEL DE GOVERNO (2017-2023)

Estadual

59

45

37

26 24 36
21 5
15 °
18
1
2017 2019 2021 2023

Capacidade de processamento =O-Software de escritério

eetichr nichr egibr



ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR USO DE
NOVAS TECNOLOGIAS (2021-2023)

Inteligéncia Artificial Internet das Coisas Blockchain
< I 24 18 13
O 30 27 15
Executivo 20 19 14
26 27 15
% Legislativo S 4858 M0 25 - 182 W 2021
8 5
& Judiciario R 55 16 o 2023
68 23 10
Ministério Publico _ 50 - 23 ®o
56 28 4
w O D 45 18 W14
Federal
S g eaera 49 23 13
> > 22 19 LRE]
O
Z 5 Estadual 28 7 16

eetichr nichr egibr



C')RGI'-'\OSA FEDERAIS E ESTADUAIS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, POR TIPO E NiVEL DE GOVERNO (2023)

H3A

Automatizacao de processos

Aprendizagem de maquina

Mineracao de texto

Reconhecimento de fala

Geracao de linguagem natural (GLN)

Reconhecimento e processamento de imagens

Movimentacao fisica de maquinas por meio de decisdes autbnomas,

M Federal M Estadual

eetichr nichr egibr



ORGAOS FEDERAIS, POR MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR TECNOLOGIAS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2023)

Total de drgaos publicos federais (%)

Federal

Falta de pessoas capacitadas no 6rgdo publico EEENSZN 16 s

Ndo é uma prioridade para o 6rgdo publico 2SS 25 850

Falta de necessidade ou de interesse N 32 Immmmspmmmmmmmme

Incompatibilidade com os equipamentos, software ou sistemas existentes N 32 Immmmsgmmmmmmme
Dificuldades de disponibilidade ou qualidade dos dados necessarios g 34 50
Preocupacdes com relacdo a violacdo da protecdo de dados e privacidade g5 34 50 1
Os custos parecem ser muito altos BEE 42 mmmmspmmmmmmmmmm

Questdes éticas & 46 50

Outros BE2ENN 25 050

M Sim " Nao W Adotaram Inteligéncia Artificial Nao sabe/Nao respondeu

Fonte: CGL.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), 2024. B. h H h 'h
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletronico 2023. ee Ie r nle r eul r



ORGAOS ESTADUAIS, POR MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR TECNOLOGIAS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2023)

Total de 6rgaos publicos estaduais (%)

Estadual

N&o é uma prioridade para o 6rgdo publico FEEEEENSSSN 26 mmmgammm

Falta de pessoas capacitadas no 6rgao publico BRSNS 28 0390000

Incompatibilidade com os equipamentos, software ou sistemas existentes FENS2ZIS 28 g
Dificuldades de disponibilidade ou qualidade dos dados necessarios EEEEESS 29 039000000

Falta de necessidade ou de interesse EES e 28 39 1

Preocupacgdes com relacdo a violacdo da protecdo de dados e privacidade 22N 37 g2
Os custos parecem ser muito altos g 39 .39 3

Questbes éticas W8 54  mmagnmmmmmm

Outros HEENP2GENN " I32TIRgmmmm—_2

mSim “ Nao W Adotaram Inteligéncia Artificial Nao sabe/Nao respondeu

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), 2024. ee“iehr niehr e ihr
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e comunicacdo no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletrénico 2023. u



ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR OFERTA DE CAPACITACAO, CURSO
OU TREINAMENTO SOBRE IA PARA OS FUNCIONARIOS DE TI (2023)

Total de 6rgaos publicos federais e estaduais (%)

H3C

80
58 60
30 5t I 26
Executivo Legislativo Judiciario Ministério Publico Federal Estadual
TOTAL PODER NIVEL DE GOVERNO

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), 2024. ee“iehr niehr e ihr
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e comunicacdo no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletrénico 2023. u
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‘s NO WEBSITE — TOTAL (2013-2023)

100

87 87
83 A

PREFEITURAS, POR TIPO DE SERVICO DISPONIBILIZADO

—0 89

4 3’
77 78 83
75 69
69 66 70
68
s 61 65
53 57
50
—0
40 32
25

50 47 51 50

43

38 41

30 34 33
5 5 31 22

23 16

14
O [ I I I I

2013 2015 2017 2019 2021 2023

-O-Fazer download de documentos
ou formularios

-O~Emitir nota fiscal eletronica

Emitir boletos de tributos ou
outras guias de pagamento

Preencher ou enviar formularios pelo
website

-0-Fazer emissdes de documentos como
licencas, certidoes, permissdes e outros
documentos

Consultar processos administrativos
ou judiciais em andamento

=O-Fazer inscricdo ou matricula como, por
exemplo, para concursos, cursos e
escolas

Realizar agendamentos para consultas,
atendimentos, servicos, entre outros

eetichr nichr egibr



PREFEITURAS, POR QUANTIDADE DE SERVICOS
'ec@ DISPONIBILIZADOS NO WEBSITE E PORTE (2023)

-

91% das prefeituras ofertou ao menos um dos servicos investigados em 2023

Em 2013, 75% das prefeituras ofertava ao menos um desses servicos. -

80
64

34 37 32
31 75

22 22
12 9 . 14
— .

Até 10 mil habitantes Mais de 10 mil até Mais de 100 mil até Mais de 500 mil
100 mil habitantes 500 mil habitantes habitantes

mO ml1a?2 3a4 5ab6 m/7a8

eetichr nichr egibr



PREFEITURAS, POR MEIO DE CONTATO A UMA CENTRAL DE
'e-1:] ATENDIMENTO PARA SOLICITAR SERVIGCOS PUBLICOS (2019 - 2023)

85 85
80 -0 o
c__

56
53 o,
45 p-
43 46 49
28
7 20
1
2019 2021 2023

“O-Por telefone

-O-WhatsApp ou Telegram

Website da prefeitura

Outras redes sociais como
Facebook e Instagram

Aplicativos de celular da
prefeitura

eetichr nichr egibr



72
61
57 54
48
45 48 46 45
40
2015 2017 2019 2021 2023

Centros publicos de acesso gratuito, como telecentros

Conexao Wi-Fi gratuita em areas publicas do municipio, como pragas

e parques

PREFEITURAS QUE DISPONIBILIZARAM ALGUMA INICIATIVA DE ACESSO
'evA A INTERNET AO CIDADAO, POR TIPO DE INICIATIVA (2015-2023)

INICIATIVAS DE WI-FI
POR PORTE (2023)

Até 10 mil habitantes 52%
Mais de 10 mil até 100

[o)
mil habitantes 54%
Mais de 100 mil até
500 mil habitantes 66%
Mais de 500 mil
habitantes 80%

INICIATIVAS DE TELECENTROS
POR PORTE (2023)

Até 10 mil habitantes 43%
Mais de 10 mil até 100

(o)
mil habitantes 45%
Mais de 100 mil até
500 mil habitantes 59%
Mais de 500 mil
habitantes 68%

.

eetichr nichr egibr



PREFEITURAS QUE REALIZARAM PREGAO ELETRONICO
'e: 3 NOS ULTIMOS 12 MESES, POR PORTE (2023)

94 97
90 91 s —) 95
O- O— ~ —{) 92 ~
90 / TOTAL
70 82

65 2023
1%

57 54

O
2021

4 o 85%
2019
50% /

N\
| 2017 | 2019 | 2021 | 2023 |
Até 10 mil habitantes “0O-Mais de 10 mil até 100 mil habitantes

Mais de 100 mil até 500 mil habitantes <0O-Mais de 500 mil habitantes

eetichr nichr egibr



Total de prefeituras (%)

91

49

PREFEITURAS, POR EXIGENCIA QUE O CIDADAO REALIZE LOGIN OU
a7\ CADASTRO PARA ACESSAR ALGUM SERVICO ONLINE (2023)

68

51

44
TOTAL Capital Interior Até 10 mil
habitantes
LOCALIZACAO

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), 2024.

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e comunicacdo no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletrénico 2023.

78

Mais de 10 mil Mais de 100 mil
habitantes até 100 habitantes até 500
mil habitantes mil habitantes

PORTE

Mais de 500 mil
habitantes

eetichr niehr egibr



PREFEITURAS QUE EXIGEM LOGIN OU CADASTRO PARA ACESSAR

C9B ALGUM SERVICO ONLINE, POR FORMA DE CADASTRO - TOTAL (2023)
Total de prefeituras (%)

de cadastro ou login

do governo federal

como Facebook ou Google
de cadastro ou login

M Sim " Néao " Nao se aplica Nao sabe/ Nao respondeu

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), 2024.

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e comunicacdo no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletrénico 2023.
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PREFEITURAS QUE POSSUEM PERFIL OU CONTA PROPRIOS
EM REDE SOCIAL ONLINE - PORTE (2015-2023)

98 98 100 98
88 A —O0—
o1 o1 94
84 87
80
76 76
66
51
2015 2017 2019 2021 2023

-0-Mais de 500 mil habitantes

“0O-Mais de 100 mil até 500 mil
habitantes

Mais de 10 mil até 100 mil
habitantes

Até 10 mil habitantes

eetichr nichr egibr



89

PREFEITURAS QUE POSSUEM PERFIL OU CONTA PROPRIOS EM
'%1el REDE SOCIAL ONLINE, POR TIPO DE REDE SOCIAL (2015-2023)

86 “O-Facebook

-O-Instagram ou Flickr

WhatsApp ou Telegram

<O-YouTube ou Vimeo

“O-Twitter / X
Linkedin
6
| 5 Wordpress, Blogspot ou
2015 2017 2019 2021 2023 Medium
4 TIKTOK, POR PORTE (2023) ) Novo
Até 10 mil habitantes Mais de 100 mil até 500 mil habitantes
20, 8% TIKTOK
Mais de 10 mil até 100 mil habitantes Mais de 500 mil habitantes (o
\_ 5% 15% J
eetichr nichr egibr




PREFEITURAS COM CENTRO DE OPERACOES PARA MONITORAMENTO DE
SITUACOES COMO TRANSITO, SEGURANCA E EMERGENCIA (2019-2023)

Localizacao Porte
89 86 Mais de 500 mil
82 81 84 .
habitantes
74 )
0/7(\: 8
, “0O-Mais de 100 mil até
“O-Capital 66 500 mil habitantes
O-Interior
37 ) a L,
32 Mais de 10 mil até
25 25 28 100 mil habitantes
20 22
16
10 Até 10 mil
habitantes
2019 | 2021 | 2023 | | 2019 | 2021 | 2023
( Sul: 39% Sudeste: 35% Centro-Oeste: 31% Nordeste: 28% Norte: 25% J

eetichr nichr egibr



PREFEITURAS QUE POSSUEM CENTRO DE OPERACOES,
2Yel POR AREA DE MONITORAMENTO (2023)

100

90 Estimativa de prefeituras com
82 80 81 centro de operacdes:

76 1.814

68 68
61 AREAS DE MONITORAMENTO,

POR TOTAL (2019-2023)

43 2019 2021 2023

Seguranca Publica 86% 89% 90%

Patrimonio municipal 71% 77% 81%
Transito 73% 75% 76%

0 Situacges de 54% 54% 61%
| _ ' ' T ' ' emergéncia
Transito Seguranca  Transporte Patrimonio ou Situacdes de Outros

publica publico prédios emergéncia  setores ou Transporte publico 43% 37% 43%
publicos  ou desastres areas
municipais

Capital ™ Interior

eetichr nichr egibr



URBANA, POR PORTE (2023)

Total de prefeituras (%)

90
72
62
49
13 16 I 3 10
me N

Onibus de transporte publico Bilhete ou cartdo eletrénico
com dispositivo de GPS aos cidadaos para uso de
transporte publico

| Até 10 mil habitantes
® Mais de 100 mil até 500 mil habitantes

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), 2024.

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e comunicacdo no setor publico brasileiro — TIC Governo Eletrénico 2023.

PREFEITURAS, POR ACOES DE USO DE TECNOLOGIAS NA GESTAO

18
: mm D
o N .
Rede de semaforos Sistema de iluminacao
controlada a distancia conectado a uma rede de
comunicagao que permite,
por exemplo, alteracao de
intensidade da luz a distancia

® Mais de 10 mil até 100 mil habitantes
® Mais de 500 mil habitantes

eetichr nichr egibr



PESQUISA i
TIC GOVERNO ELETRONICO
2023

I Dominando a Inteligéncia Transformando dados em
Artificial e a governanca digital no inteligéncia: o papel dos centros
setor pﬁblicc:: principios e de,inteli’gér]cia estratégica na TIC GOVERNO
recomendagoes saude publica ELETRONICO
Gianluca Misuraca , Pierre Rossel e Juliane Aparecida Alves, Marcus Masiufizsibysolearba Ty
Prateek Sibal Vinicius Carvalho e Sandro Terabe b
Os desafios da governanca de O caso do Auxilio Emergencial: 2 2
dados para a construcao da desafios de uma politica de 0 3
politica de governo digital no protecao social datificada —
Brasil Clarice Tavares e Barbara Siméao ICT ELECTRONIC
Fernando Filgueiras e Lizandro Lui GOVERNMENT

Survey on the Use of Information
and Communication Technologies
in the Brazilian Public Sector

: LANCAMENTO DO LIVRO:

AGOSTO DE 2024 ey

eetichr nichr egibr



OBRIGADA!

Manuella Maia Ribeiro
manuella@nic.br

Alexandre Barbosa

Acesse as publicacdes e os alexandre@nic.br

resultados das pesquisas em:

, Fabio Senne
www.cetic.br fsenne@nic.br

Ceviedr nicdr - eglor

Centro Regional Nicleo de Informagdo  Co l'léGsl da

de Estudos para o e Coorden qﬂd Internet no Brasil
Desenvolvimento Ponto BR


mailto:danielacosta@nic.br
mailto:alexandre@nic.br
mailto:fsenne@nic.br
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