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MONITORANDO A DISPONIBILIDADE
E O USO DAS TIC NO BRASIL

PRODUCAO DE DADOS PARA A FORMULACAO:DE POLITICAS\TIC NO BRASIL

MARCOS REFERENCIAIS

METODOLOGICOS
INTERNACIONAIS

PESQUISAS NACIONAIS DE TIC

DOMICILIOS E INDIVIDUOS

CRIANCAS E ADOLESCENTES
(KIDS ONLINE)

EDUCACAO o ORG. SEM FINS

LUCRATIVOS
o PROVEDORES

CULTURA
a CENTROS

Al PUBLICOS DE
GOVERNO ACESSO

SAUDE

POLITICAS PUBLICAS NACIONAIS &
AGENDAS INTERNACIONAIS

0 Inclusao Dlglta| (Domicilios,
Cidaddos, Empresas, Governo)

0 Acesso a Banda Larga
a2 Governo Digital

o TIC na educacao

a TIC na saude

a TIC na cultura

a eLAC 2018
o ODS & CMSI
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Publico-alvo

Criancas e adolescentes entre 9 e 17 anos
e seus pais / responsaveis

{:;7 Abrangeéncia geogrdfica

Nacional

= Tamanho da amostra (2018)

* 2.964 criancas e adolescentes _
« 2.964 pais/ responsaveis Z E

TICKIDS ONLINE
BRASIL
jisa sobre 0 Uso da Intern

Pesquis: et por
Criancas e Adolescentes na Brasil
ICTKIDS ONLINE
BRAZIL
Surve{‘on Internet Use
by Children in Brazil

Coleta de dados

entrevistas pessoais com abordagem face-a-
face, com aplicacao de questionario
estruturado

Pesquisas anuais

Periodo de coleta: desde 2012

Outubro de 2018 a Marco de 2019

TIC KIDS ONLINE BRASIL
OBJETIVO E METODOLOGIA

Objetivo: A pesquisa TIC Kids Online
Brasil tem por objetivo compreender
como a populacao de 9a 17 anos de
idade utiliza a Internet e como lida
com 0s riscos e as oportunidades
decorrentes desse uso




Identidade Direitos e
e recursos [ > Acesso [ = AR T > bem-estar
das criancas Rl O - das criancas

ON-LINE

NIVEL INDIVIDUAL

SR R R R

4 g q

CON ECTADOS Inclusao SDIM tecnologica Ed ucacéczﬁultura.
(desigualdade, bem-estar) e regulacao e conhecimento midia e valores
Enquadramento

Teérico NiVEL NACIONAL

CRIANCAS E
ADOLESCENTES 7S

Fonte: Livingstone, Mascheroni, & Staksrud (2015).

cetichr  niehr  egibr



"~ > CONECTIVIDADE E
DINAMICAS DE USO <

cetie. nic. el



CONECTIVIDADE E DINAMICAS DE USO

USO DA INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES <

% de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos (2018)
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CONECTIVIDADE E DINAMICAS DE USO
> NAO-USUARIOS DE INTERNET <

Total de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos (2018)

Motivos para nao utilizar a Internet

Nao-usuarios de Internet
estimativa em milhoes

estimativa em milhoes

50 Nao tem Internet em casa 2,2
Nao pode usar a Internet na escola 1,4
4,0 3,8 Nao sabe usar a Internet 1,4
30 Nao tem Internet em nenhum lugar que 13
I . 1
3,0 26 costuma Ir
) ~
2,3 21 272 Porque nao tem vontade de usar a 13
>0 16 Internet
1,5 213 12 A Internet ndo é para pessoas da idade 1
08 1,1 07 ' dele(a) ’
1.0 0,6 : 0,6 0,7 Seus pais ou as pessoas que cuidam 11
0,2 I 0,1 I 0,1 I dele(a) ndo deixam ’
0,0 - - —_ Algumas coisas o(a) chatearam ou 06
< — S 9 Q 9 9 o o) 0 0 wn ) [aa) @) L 18 g . -
z & © 3§ 3 % &5 £ £ 2 2 2 2 < a g 3 incomodaram na Internet
oz 5 2 T £ 8 E o o 9z 9~ Py
> v g8z g & T % % Por causa da religiao 0,6
S o — 1) N
U q) b b b 0 ~
- - Os amigos ndo usam 0,6
TOTAL AREA REGIAO SEXO FAIXA ETARIA CLASSE SOCIAL DOMICILIO
COM ACESSO Outro 0,2

A INTERNET
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CONECTIVIDADE E DINAMICAS DE USO
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DISPOSITIVO PARA USO DA INTERNET

% de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usudarios de Internet (2013-2018)
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CONECTIVIDADE E DINAMICAS DE USO

? DISPOSITIVO PARA USO DA INTERNET ¢

% de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usudrios de Internet

Dispositivos utilizados de forma exclusiva ou simultdanea

100 100
80
63 = 60 ¢ 60
- 60 53 5o 52 50
45 44 43
40
40
260
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20
0
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< = = s 0
<
“O-Apenas telefone celular ~ O-Ambos  -O-Apenas computador TOTAL  AREA REGIAO ESCOLARIDADE DOS| CLASSE SOCIAL | DOMICILIO
PAIS OU COM ACESSO
RESPONSAVEIS A INTERNET
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OPORTUNIDADES E PRATICAS

? ATIVIDADES ON-LINE ¢

% de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usudrios de Internet

Multimidia e Entretenimento (2013 - 2018) Multimidia e Entretenimento, por faixa etaria (2018)

Assistiu a videos,
programas, filmes ou

100 - 4| Internet
séries na Interne
77 83
801 71
o\ 63 64 7c 32 Realizou compras na Ouviu musica na
60 - SZ —060 Internet Internet
4 59 59
57 50 58
_O 77 55
40 - E 46 o3
g 38 40 38 Jogou na Internet,
20 - 26 conectado com Baixou aplicativos
outros jogadores
O T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 2018 Jogou na Interne
. alxou musicas ou
nao conectado com filmes

<O-Assistiu a videos, programas, filmes ou séries on-line outros jogadores

-O-Ouviu musica on-line

-O-Jogou on-line, ndo conectado com outros jogadores De 9 3 10 anos —De 113 12 anos

-O-Jogou on-line, conectado com outros jogadores

—De 13 a 14 anos —De 15a 17 anos
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>ECOLOGIA DIGITAL,
PLATAFORMAS & REDES
SOCIAIS <«
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ECOLOGIA DIGITAL

100

100

PERFIL EM REDES SOCIAIS, TOTAL E FAIXA ETARIA

% de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usudrios de Internet

Posse de perfil em redes sociais (2013-2018)

79 79 87 86 82
o o— = e —0
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Posse de perfil em redes sociais, por faixa etaria (2018)

88

70
58

De 9 a 10 anos De 11 a 12 anos De 13 a 14 anos De 15 a 17 anos
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ECOLOGIA DIGITAL

? REDES SOCIAIS EM QUE POSSUEM PERFIL ¢

% de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usudrios de Internet

Redes sociais em que possuem perfil (2015 - 2018) WhatsApp (2018)
100 100
. 75 8> 81 71 74
58 63 52
79 60 46
80 o— 75 40
O— 3} = JO 20
71 72 —O 0
60 66 De9a10 Dell1al12 Del13al14 Del5a17 AB C DE N&o Sim
anos anos anos anos
37 36 —045 FAIXA ETARIA CLASSE SOCIAL DOMICILIO COM ACESSO
40 o— - A INTERNET
—0—
21 o O— 23 Facebook (2018)
20 O— 27 —0 100 90
20 —O 016 75
16 5 80 64 67 65 63 67
0 20- 15 o 60 48
2015 2016 2017 2018 40 23
20
-O-WhatsApp -O-Facebook -O-Instagram 0 . .
De9al10 Del11al12 Del13al14 Del15a17 AB C DE Nao Sim
<O-Snapchat -O-Twitter -O-Outra anos anos anos anos
FAIXA ETARIA CLASSE SOCIAL DOMICILIO COM ACESSO
A INTERNET
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ECOLOGIA DIGITAL

INFORMAGCOES COMPARTILHADAS EM REDES SOCIAIS

% de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usudrios de Internet

Informacoes compartilhadas no perfil da rede social (2013-2018)

93& 90
82
80 vial /8
779 75 75 —o- ~
/0 —0
06
52
45 41 43
\
37, 32 o 35 32
O— 28 24
% 30 0 —O—r—
21 23 22
20 21 21
17 18
2013 2014 2015 2016 2017 2018

-O-Uma foto que mostra bem o seu
rosto

-O-Seu sobrenome

-O-Uma idade que nao € a sua de
verdade
O nome da sua escola

-O-Seu numero de telefone

Seu endereco
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ECOLOGIA DIGITAL

? HABILIDADES DIGITAIS ¢

% de criancas e adolescentes de 11 a 17 anos usudarios de Internet (2013-2018)

Percepcao sobre as habilidades para o uso da Internet Habilidades para o uso da Internet

100 100 Excluir pessoas da lista

-O-Ha muitas coisas 90 91 88  de contatos ou amigos
85 na Internet que O- o=
B

33
%1 %1/0 sao boas para 90 89

pessoas da sua 80

/3
0__o idade
/

73 -
71)/0/7& 0o o 73
67 70 sfeg 1 70
°0 Sabe mais sobre 60
a Internet do que
50 6 seus pais

40

80

<O-Definir o que deve ou
63 ndo deve compartilhar
na Internet

40 -O-Verificar se uma
informacao encontrada
na Internet esta correta

20 -O-Sabe muitas 20
coisas sobre
cOmo usar 4 -O-Mudar as configuracdes
0 Internet 0 de privacidade em
2013 2014 2015 2016 2017 2018 5013 2014 2015 2016 2017 2018  redes sociais
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RISCOS E DANOS

? RISCOS ON-LINE <

% de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usudarios de Internet (2018)

Atividades realizadas nos ultimos 12 meses Meios de contato com desconhecidos, por faixa etaria
Enviei uma foto ou video meu para alguém g7 15 T07aL De9a10 Della Del3a Del5a
que ndo conheci pessoalmente || 2 anos 12anos 14 anos 17 anos
1
Fingi ser alguém que nao era de verdade Redes sociais 27 2 9 29 45
Adicionei pessoas que nunca conheci - MensaAgens 21 3 9 22 36
pessoas qut Instantaneas
pessoalmente a minha lista de contatos ou
amigos . .
Sites de jogos 12 4 9 14 16
Enviei dados pessoais para alguém que nao
conhecia pessoalmente Salas de bate-
P 6 1 5 9 8
Papo
Procurei fazer novos amigos Nao teve contato
I com nenhum
: 56 90 77 56 36
desconhecido na
0 20 40 60 80 100 Internet

BMBDel15a17anos MDel13al14anos MDel1l1al12anos MDe9a 10 anos
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CONSUMO E CONTEUDOS MERCADOLOGICOS
> CONTATO COM PROPAGANDA OU PUBLICIDADE <

% de criancas e adolescentes de 11 a 17 anos usuarios de Internet (2013-2018)

Tipo de propaganda ou publicidade com a qual tiveram contato nos ultimos 12 meses

100 100
A
82 bl 80 80
80 —O- 80
69 67
61 62
0 55 ,,/0%2 64
> 54 d
54 52
® 43 44 iB\O )
20 30 28 .
0 0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018

<O-Sites de videos “O-Televisao Redes sociais  <O-Revistas, jornais ou gibis ~ <O-Sites de jogos -O-Mensagens instantaneas -O-Mensagens SMS -O-E-mail
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CONSUMO E CONTEUDOS MERCADOLOGICOS
> PERCEPCI':\O SOBRE PROPAGANDA NA INTERNET <

% de criancas e adolescentes de 11 a 17 anos usuarios de Internet (2018)

Acham que essas propagandas sao legais 29 1 54
Ficam irritadas porque na Internet tem propagandas
PoTRE o Propas 68 8 25
emais
Fi hatead Z d |
icam chateadas por ndo poderem comprar algum 21 9 19
produto
Acham que essas propagandas sao chatas 76 10 14
Ficam sabendo sobre novidades ou produtos novos 79 9 12

Ficam com vontade de ter algum produto

20 40 60 80 100

0

B Concorda B Nao concorda nem discorda M Discorda Nao sabe/ Nao respondeu




CONSUMO E CONTEUDOS MERCADOLOGICOS
> FORMAS DE DIVULGACAO DE PRODUTOS OU MARCAS <

% de criancas e adolescentes de 11 a 17 anos usuarios de Internet (2018)

Por faixa etaria

100
80
65
46 48 57 50 52 46 47 52 m De 11 a 12 anos
44 42 43 43 39
40 34 B De 13 a 14 anos
27 26
20 I I I W De 15a 17 anos
0
Pessoas mostrando Pessoas ensinando  Pessoas fazendo  Pessoas indo a lojas Sorteios ou Pessoas abrindo a
produtos que como usar algum desafios ou ou eventos para concursos de embalagem de um
alguma marca deu produto brincadeiras com mostrar algum  produtos ou marcas produto
para elas algum produto ou produto ou marca
marca




CONSUMO E CONTEUDOS MERCADOLOGICOS

FORMAS DE INTERACAO

% de criancas e adolescentes de 11 a 17 anos usuarios de Internet (2018)

Seguiu a pagina ou perfil de algum
produto ou marca na Internet

Curtiu ou compartilhou algum video,
foto ou texto sobre algum produto
ou marca na Internet

Postou um comentario sobre algum
produto ou marca na Internet

Deixou de seguir ou bloqueou a
pagina ou perfil de algum produto ou
marca na Internet

TOTAL

39

25

16

15

De 11 a 12 anos

21

20

13

De 13 a 14 anos

37

23

16

11

De 15 a 17 anos
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CONSUMO E CONTEUDOS MERCADOLOGICOS
> PEDIDO DE PRODUTOS PARA PAIS/RESPONSAVEIS <

% de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usudarios de Internet (2013-2018)

Questionario pais ou

responsaveis

Pedido de algum produto apos contato com publicidade ou
propaganda na Internet, segundo declaracao dos pais ou

responsaveis
100
-O-Crianca pediu algum produto
80 apos contato com
propaganda ou publicidade
60 na Internet
39
40 32 31 33 —0
24 —O— —O— -O-Pai comprou algum produto
O/ solicitado apds contato com
20 N . —0 -
O— R O 0= 21 propaganda ou publicidade
14 11 17 17 na Internet
0 | | | | | !
2013 2014 2015 2016 2017 2018
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CONSUMO E CONTEUDOS MERCADOLOGICOS
> ORIENTACAO DOS PAIS/RESPONSAVEIS ¢

% de criancas e adolescentes de 11 a 17 anos usuarios de Internet (2018)

Por sexo , Por faixa etaria
Diferenca

TOTAL Feminino Masculino

em p.p. 100
———————-
Conversam sobre as propagandas de I : 80
marcas ou produtos que a(o) 50 56 44 12 l
crianca/adolescente vé na Internet :_ _______ : 57
60 53 53 53

o

57 58
Ii I ]

4
° 40
Explicam o objetivo das propagandas 40
de marcas ou produtos que a(o) 47 51 42 9
crianca/adolescente vé na Internet 5

Falam para nao ver algum tipo de

o

propaganda de marcas?ou produtos 43 45 41 4 Conversam sobre as Explicam o objetivo Falam para ndo ver Sentam ou ficam por
na Internet: propagandas de das propagandas de  algum tipo de perto enquanto
L e e e e e e marcas ou produtos marcas ou produtos  propaganda de crianga ou
Sentam ou ficam por perto enquanto ! : A
a crianca ou adolescente vé | | que o(a) que o(a) marcas ou produtos  adolescente vé
I I : : 8
oropagandas de marcas ou produtos 41 47 34 . 12 : crlarjga/adolescente crlarjga/adolescente na Internet: propagandas de
na Internet L e e e - - I vé na Internet? vé na Internet? marcas ou produtos

na Internet?

MDel13a14anos MWMDe15a 17 anos

M De 11 a 12 anos
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www.cetic.br
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