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Publico-alvo

Criancas e adolescentes entre 9 e 17 anos
e seus pais / responsaveis

{i‘? Abrangeéncia geogrdfica
Nacional

©=| Tamanho da amostra (2019)

* 2.954 criancas e adolescentes

* 2.954 pais/ responsaveis

S| Coleta de dados

entrevistas pessoais com abordagem face-a-
face, com aplicacao de questionario
estruturado eletronicamente programado
(CAPI).

Periodo de coleta:
Outubro de 2019 a Marco de 2020

TIC KIDS ONLINE BRASIL
OBJETIVO E METODOLOGIA

S Objetivo: A pesquisa TIC Kids Online
Brasil tem por objetivo compreender
como a populacao de 9a 17 anos de
idade utiliza a Internet e como lida
st com 0s riscos e as oportunidades

- e decorrentes desse uso
. é 2019

ICTKIDS ONLINE
BRAZIL

Survey on Intarnat Usa
by C]v'ildmn in Brazil

Pesquisas anuais

desde 2012




Identidade R T e Direitos e
e recursos | > R 7 e - bem-estar
das criancas das criancas

ON-LINE

CRIANCAS E
ADOLESCENTES | ,
CONECTADOS

Inclusao social \Dferta tecnologica \ Educacao \ Cultura,

Enquadramento (desigualdade, bem-estar) / e regulacao / e cohhecimento / midia e valores
teorico

NIVEL NACIONAL
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USO DA INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES

> % de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos (2019) 4
100 94
89
380
80
63
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0

Urbana Rural Masculino ' Feminino De9a 10 De11a12 De13a 14 De 15a 17 DE Nao Sim

anos anos anos anos
TOTAL AREA SEXO DA CRIANCA OU FAIXA ETARIA DA CRIANCA OU DO CLASSE SOCIAL DOMICILIO COM
DO ADOLESCENTE ADOLESCENTE ACESSO A INTERNET

(3 milhoes de criancas e adolescentes nao-usuarios de Internet no Brasil. 1.4 milhoées nunca acessaram a Internet. J

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)
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Motivos para nao utilizar a Internet

................................ (%) Estimativa

em milhoes
Nao tem Internet em casa 6 1,6

A Internet nao é para pessoas da idade 5 13
dele@ ~000° 07

Nao sabe usar a Internet 4 1,2

Porque nao tem vontade de usar a
Internet

Seus pais ou as pessoas que cuidam
dele(a) ndo deixam

4 1,1
1.1

Nao pode usar a Internet na escola 1,0

Nao tem Internet em nenhum lugar que
costuma ir

Algumas coisas o(a) chatearam ou 06
incomodaram na Internet '

0,9

Por causa da religiao 0,6

Os amigos nao usam 04
% de criancas e adolescentes
de 9 a 17 anos (2019)

CONECTIVIDADE o

4,8 milhoes de criancas e adolescentes de 9-17 anos
vivem em domicilios sem acesso a Internet no Brasil
(18% dessa populacdo)

o~

—— —ce

-

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br)
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DISPOSITIVO PARA USO DA INTERNET

> % de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usuarios de Internet (2012 - 2019)
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2012* 2013 2014 2015 2016 2017

—--Telefone celular  -=-Televisao  --Computador — TOTAL

onte: CGIL.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)

2018 © 2019

--Videogame

58%

das criancas e
adolescentes acessam a
Internet exclusivamente
pelo celular.

/O acesso exclusivo por

computadores é de 2%
e 0 acesso combinado,
por meio de computador

e celular, @ de 37%. /

nic.
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Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenv

AB C

Telefone celular

DE

DISPOSITIVO PARA USO DA INTERNET, POR CLASSE

% de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usuarios de Internet (2019)

AB C DE

Computador — Total

olvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)

AB

C

Televisao

DE

AB | C

Videogame

DE

@ exclusivo de telefone

celular, por classe

Classe %
AB 25
C 59

DE 7y

nic.




CONEXAO UTILIZADA PARA ACESSAR A INTERNET NO TELEFONE CELULAR

> % de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usuarios de Internet (2013 - 2019) <

100 - 30 84 86 §7

80 - —0— N =o-\Wi-Fi

60 -

o - o

o 48 49 45 49

20 - ~-3G ou 4G

O I I I I I I 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

100 Conexao utilizada de forma exclusiva ou simultanea para acessar a Internet no celular (2019)

80
60 46 41 4346 47 42

08 52 51 o6
I 24 32 38 41 240 4336 3636
Y | I R Y (Y 1 Y (T [ T T [
0 — — . — I — I l o ] ] —
TOTAL De9al10anos De11a12 De 13 a 14 De 15a 17 AB C DE Nao Sim

anos anos anos

FAIXA ETARIA DA CRIANCA OU DO ADOLESCENTE CLASSE SOCIAL DOMICILIO COM ACESSO A
INTERNET

M Apenas 3G ou 4G M Apenas WiFi W Ambos

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)
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LOCAL DE ACESSO A INTERNET

> % de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usuarios de Internet (2019) <
99 96
100 83 88 86
80
60
0 31 27 55 Y 34 29
0 - . [ ] - -
Casa Casa de outra pessoa Escola Em deslocamento Centro publico de Centro publico de
acesso pago acesso gratuito
B TOTAL H AB mC H DE
o .
% de criancas e Casa Escola Em deslocamento
Local de acesso, por adolescentes
faixa etaria De 9 a 10 anos 91 11 21
% de criancas e adolescentes
de 9 a 17 anos que vivem em De 11 a 12 anos 91 19 24
domicilios com e sem acesso a
Internet (2013) De 12 a 13 anos 94 35 38
De 15 a 17 anos 92 47 49

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)
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SATIVIDADES ON-LINE

OPORTUNIDAES
F RISCOS »
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Atividades realizadas na Internet ........................................................................

% de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usuarios de Internet

> Q9 00;

83% 76% 68 % 59%
Assistiu a videos, Pesquisou na Usou Redes za}li)l(r%lésmusmas
programas, filmes Internet para fazer sociais
ou series trabalhos escolares
/ Uso da Internet mais de uma vez por Ve [T [ O OO U T TP
PA RTl Cl PACAO O N |_| N E D E % de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usuarios de Internet
CRIANCAS E ADOLESCENTES
> 79 86 89 g 79
80 69
OPORTUNIDADES E [
7 40

PRATICAS 20

0
De9a 10| De 11 a AB C DE Nao Sim
anos 17 anos
TOTAL FAIXA ETARIA DA CRIANCA OU DO CLASSE SOCIAL DOMICILIO COM
ADOLESCENTE ACESSO A INTERNET

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)
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ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET - EDUCACAO E BUSCA DE INFORMACOES m

> % de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usuarios de Internet (2019) <
100
84 84
80 81
go /6 /4 /8 71 r7 73
64 64 67 66 67 66
60 55 5o S5/ 5548
p 42 a4 40
40 31 34 30
26 27
20 I 14 18 I I I
0 _ i
TOTAL De 9 a 10 anos De11al12anos Del13al14anos De15a 17 anos AB C DE
FAIXA ETARIA DA CRIANCA OU DO ADOLESCENTE CLASSE SOCIAL
B Pesquisou na Internet para fazer trabalhos escolares M Pesquisou na Internet por curiosidade ou por vontade prépria
W Leu ou assistiu a noticias na Internet M Procurou na Internet informacdes sobre saude

( 37% das meninas e 25% dos meninos de 15 a 17 anos procuraram informacées sobre satide na Internet. J

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)
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ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET - COMUNICACAO E REDES SOCIAIS

5 % de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usuarios de Internet (2019)

100 92 91
63 78
80
71 - :
A proporcao de criancas e
60 54 : adolescentes que conversou
> por chamada de video foi de
40 20 39 40 56% para as classes AB,
28 25 34% paraaclasse Ce
20 I I I 27 % para as classes DE.
0
Enviou mensagens instantaneas Usou redes sociais Conversou por chamada de
video

BMDe9al10anos M®MDel1lal2anos M®MDel13al4anos MDe15a 17 anos

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)

nic.



ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET - MULTIMIDIA E ENTRETENIMENTO

> % de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usuarios de Internet (2019)
100
g1 87 90 82 79 84 86
80 /2 ‘3
59 57 59
53 55
60 47 52
40
20
0
Ouviu musica on-line Assistiu a videos, programas, filmes Jogou on-line, conectado com outros Jogou on-line, nao conectado com
ou séries on-line jogadores outros jogadores
M De 9a 10 anos B De 11 a 12 anos W De 13 a 14 anos M De 15a 17 anos
Frequéna‘a de Mais de uma vez por dia (%) AB C DE
atividades realizadas Assistiu a videos, programas, £g £ 34
na Internet, por filmes ou séries na Internet
classe Jogou na Internet, conectado com
: 37 31 27
outros jogadores

% de criancas e adolescentes

de 9 a 17 anos usudrios de ~
Internet Jogou na Internet, ndo conectado 8 29 18

com outros jogadores

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br) "ie




Auto-dano e contetidos sensiveis*

% de criancas e adolescentes de 11 a 17 anos usuarios de Internet

Total

Masculino

Feminino

Cenas de violéncia ou com muito sangue

22

17

27

Formas para ficar muito magro(a)

15

10

21

Formas de cometer suicidio

15

22

Formas de machucar a si mesmo

12

18

Experiéncias
ou uso de drogas

10

13

PARTICIPACAO ONLINE DE

Conteudo sexual*

CRIANCAS E ADOLESCENTES

% de criancas e adolescentes de
9 a 17 anos usuarios de Internet

Masculino

Feminino

Viram na Internet imagem ou video de
conteudo sexual

RISCOS E DANOS

18

12

Se sentiram incomodados ap0s contato
com imagem ou video de conteudo sexual

4

7

% de criancas e adolescentes de
11 a 17 anos usudrios de Internet

Total

Masculino

Feminino

Me enviaram pela Internet mensagens de
conteudo sexual

18

20

16

Ja me pediram na Internet uma foto ou
video em que aparecia pelado(a)

11

8

13

*Nos ultimos 12 meses

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)
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100
80
60
40
20

CRIANCAS E ADOLESCENTES QUE FORAM TRATADOS DE FORMA OFENSIVA NA INTERNET

Masculino Feminino

SEXO DA CRIANCA OU DO
ADOLESCENTE

Tratamento ofensivo, por
pessoa para quem
reportaram

% de criancas e adolescentes de 9 a 17
anos usuarios de Internet

% de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usuarios de Internet (2019)

7 w

De9a10anos De11a12anos De 13 a 14 anos De 15a 17 anos

FAIXA ETARIA DA CRIANCA OU DO ADOLESCENTE

2019
Aconteceu s6 uma ou duas vezes 14
Aconteceu todos os meses 2

Aconteceu toda semana

Aconteceu todos os dias ou quase

(%) 2019

Um amigo ou uma amiga da sua idade 10
Seus pais ou responsaveis 9

Seus irmaos, irmas ou primos 5
Algum outro adulto em quem vocé confia 2
Outro parente adulto 1

Um professor ou uma professora 1
Outra pessoa 2

Nao falou para ninguém 6

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)

cetie.r

niehr  ogidr



DISCRIMINACAO TESTEMUNHADA E SOFRIDA NA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES

> % de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usuarios de Internet (2019) <

Criancas e adolescentes que testemunharam discriminacdo na Internet,
por frequéncia de uso da Internet

43% das criancas e dos adolescentes
Pelo menos uma vez por semana [ 17 de 9 a 17 anos viram alguém ser

discriminado na Internet.
Pelo menos uma vez por dia
porte. [ 28 7% d lac3 faixa etari
o da POpPUIlaCaO Nessa TalXa etaria

o | reportou ter se sentido discriminado
ais de uma vez por dia _ 49
na Internet.
0 20 40 60 80 100
Criancas e adolescentes que testemunharam discriminacdo na Internet, Motivo pelo qual viu a pessoa ser discriminada
por frequéncia de uso de redes socais
(%) Feminino Masculino
Pelo menos uma vez por semana [ 30 Pela cor ou raca 33 50
Pelo menos uma vez por dia [N /D Pela aparéncia fisica 26 15
Por gostar de pessoas 51 9
Mais de uma vez por dia  [INNRENEEEEEEEEE G 1 do mesmo sexo
Pela religidao 15 7

0 20 40 60 80 100

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)




SITUACOES VIVENCIADAS AO USAR A INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES — USO EXCESSIVO

> % de criancas e adolescentes de 11 a 17 anos usuarios de Internet (2019) 14

Tentel passar menos tempo na . . -
~ , 25 Uso excesstvo, por faixa etaria
Internet, mas nao consegui

Passei menos tempo que devia com 11a12 13a14 15a 17

a minha familia, amigos ou fazendo (%)
licdo de casa porque fiquei muito
tempo na Internet Tentel passar menos tempo na Internet,

anos anos anos

~ : 20 25 27
. mas nao consegul
Me peguei navegando na Internet
sem estar realmente interessado(a) Passei menos tempo que devia com a
No que via minha familia, amigos ou fazendo licao 17 54 59
de casa porque fiquei muito tempo na
: Internet
Me senti mal em algum momento - 1
por ndo poder estar na Internet Me peguei navegando na Internet sem
estar realmente interessado(a) no que 8 22 28
via
Deixei de comer ou dormir por causa Me senti mal em algum momento por
20 - 13 21 27
da Internet ndo poder estar na Internet
Deixei de comer ou dormir por causa da
P 13 19 25

0 20 40 60 80 100 Internet

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)
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> USO SEGURO DA REDE:

HABILIDADES

e mediacao »
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AJUDA AOS PAIS OU RESPONSAVEIS PARA FAZEREM ALGO NA INTERNET

> % de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usuarios de Internet (2019) <
100
80
60 B Todos os dias ou quase
32 2 i
40 26 3 79 29 17 todos os dias
20
0
TOTAL De9a 10 De11a12 | De13a14 | De15a 17 AB C Sim N . _
anos anos anos anos B N&o ajuda seus pais ou
) , responsaveis
FAIXA ETARIA DA CRIANCA OU DO ADOLESCENTE CLASSE SOCIAL DOMICILIO COM ACESSO
A INTERNET
Criancas e adolescentes OTAL o
cujos pats ou responsavelts Ata /7% da populacdo de 15 a 17
7 7 / * 3 .
5ao u;uanos de Internet ESCOLARIDADE _ Fundamental | >4 anos acredita saber mais sobre a
2 Je criangds ¢ Jdolescentes de S a 17 Rlzg:opl\?;%\?;s Fundamental Il 82 Internet do que seus pais ou
Médio ou mais 95 responsaveis.
AB 97 67% para aqueles de 13 a 14
CLASSE SOCIAL c 89 anoz €
DE 20 52% de 11 a 12 anos.

*Questionario de pais ou responsaveis

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)
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HABILIDADES PARA O USO DA INTERNET

> % de criancas e adolescentes de 11 a 17 anos usuarios de Internet (2019) <
(%) Total 11a12 13a14 15a17
anos anos anos
Salvar uma foto que encontrou na Internet 88 73 89 95
HABILIDADES
OPERACIONAIS , 3 o .
Mudar as configuracdes de privacidade em redes sociais 60 36 55 76
Baixar ou instalar aplicativos 94 91 95 95
HABILIDADES
MOBILE . . .
Desativar a funcao de geolocalizagao 65 44 65 77
Escolher que palavras usar para encontrar algo na Internet 87 72 89 94
HABILIDADES
INFORMACIONAIS . , _ )
Verificar se uma informacao encontrada na Internet esta correta 67 47 70 /5

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)
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PERMISSAO PARA O USO DA INTERNET

% de criancas e
adolescentes de 9 a 17
anos (2019)

Permissao para fazer sozinho(a) Permissao para fazer sozinho(a), por idade
Realizar compras na Internet CEN 10 Pais ou Crianca ou
(%) responsaveis adolescente
Dar informacdes pessoais para outras pessoas 7 18
9 a 10 anos 17 27
Postar fotos ou videos em que aparece 39 I 60
USAR REDES 11 a 12 anos 39 53
ai A
Usar redes sociais 53 70 SOCIAIS 13 a 14 anos 63 30
Enviar mensagens instantdneas 67 NG /7 15 a 17 anos 79 95
Assistir a videos, programas, filmes ou séries 58 N /8 9 a 10 anos 36 A2
Baixar musicas ou filmes 67 N 30 ENVIAR 11 a 12 anos 53 66
MENSA?ENS

100 80 60 40 20 O 20 40 60 80 100 INSTANTANEAS 13 a 14 anos 69 84
15 a 17 anos 73 95

B Segundo seus pais ou responsaveis M Segundo crianca ou adolescente

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)
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ORIENTACAO DOS PAIS OU RESPONSAVEIS PARA O USO DA INTERNET

> % de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usuarios de Internet (2019)

*Segundo declaracdo de seus pais ou responsaveis

100
84 82
80 82 79
80 77 ca 72 7477
62 62 60
60 57/ gg 58
40 3633
) I I I
0
TOTAL Até Fundamental | Fundamental |l Médio ou mais
ESCOLARIDADE DOS PAIS OU RESPONSAVEIS DOMICILIO COM ACESSO A INTERNET

B Sentam junto enquanto usa a Internet, falando ou participando do que esta fazendo
B Ajudam a fazer alguma coisa na Internet que nao entende
M Ensinam jeitos de usar a Internet com seguranca

M Conversam sobre o que faz na Internet

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)
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VERIFICACAO REALIZADA POR PAIS OU RESPONSAVEIS SOBRE USO DA INTERNET

> % de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos usuarios de Internet (2019) <

*Segundo declaracdo de sus pais ou responsaveis

100
80
60 60
60 5051482 49 50 48 2 56 53 54 57 2
0 2529 27 3 26 31 27 32
0
TOTAL Até Fundamental | Fundamental Il Médio ou mais
ESCOLARIDADE DOS PAIS OU RESPONSAVEIS DOMICILIO COM ACESSO A INTERNET
B Historico ou registro dos sites visitados B E-mail ou mensagens
W Redes sociais B Amigos ou contatos adicionados as suas redes sociais

Fonte: CGI.BR/NIC.BR, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)
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Agenda:

7/julho: Lancamento livros TIC
Empresas, TIC Governo
Eletronico e TIC Centros
Publicos de Acessos

Obrigada!
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