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TIC KIDS
ONLINE BRASIL

POPULACAO-ALVO
Criancas e adolescentes de 9 a 17 anos
usuarios de Internet

ABRANGENCIA
Nacional

COLETA DE DADOS
Entrevistas face-a-face (CAPI)

PERIODO DE COLETA
Marco a agosto de 2024

AMOSTRA
2.424 criancas e adolescentes
2.424 pais ou responsaveis

OBJETIVO

Compreender de que forma a
populacao de 9 a 17 anos de idade
utiliza a Internet e como lida com
0s riscos e as oportunidades
decorrentes desse uso

MODULOS
521;’2, Conectividade e dinamicas

> Oportunidades e praticas

A Riscos e danos

¢° Habilidades para o uso da Internet

Mediac3o parental







[CRIANCA/ADOLESCENTE]

93%
da populacao brasileira de 9 a 17

anos é usuaria de Internet.

92%

das criancas e adolescentes tém

pais ou responsaveis que sao

usuarios de Internet.

USUARIAS DE INTERNET (2024)

Total da populacao de 9 a 17 anos (%)

. 98%

Total
//\cgssaranz a Internet nos 24.526.578
ultimos trés meses
Acessaram a Internet hd 1.485.135
mais de trés meses atras
Nunca acessaram a 492 393
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Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/



[CRIANCA/ADOLESCENTE] 0000
DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARA ACESSAR A INTERNET (2015-2024) WUl

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARA ACESSAR A INTERNET, POR CLASSE (2024)
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Computador (total) Televisao Videogame

POSSE DE CELULAR, POR CLASSE E IDADE (2024)

Total 81 De 9a 10 anos 67

Y 15 16
AB 97 De 11a 12 anos 79
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 C 80 De 13 a 14 anos 77
DE 77 De 15a 17 anos 93

O-Telefone celular -O-Televisdo -O-Computador — TOTAL Videogame

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
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[CRIAN(;A/ADOLESCEN\TE] 2222
el LOCAL DE ACESSO A INTERNET, POR CLASSE (2024) o

Total da populacao de 9 a 17 anos (%)

=
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0000 [RESPONSAVEL] LOCAL DE ACESSO A INTERNET, POR CLASSE (2024) o

YN0 Casa Escola Deslocamento
ol Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%) %
Casa Trabalho Deslocamento
AB
AB
C
C
DE DE ’

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/






[CRIANCA/ADOLESCENTE]
ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET (2024)

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

0 @ Pesquisou na Internet para 12 93
%S ! hare 86 o 1o
Q © fazer trabalhos escolares
o £
zg 2 ] - 39 65
O , -eu ou assistiu 53 . _ -
53 a noticias na Internet
o
18 51
Procurou na Internet 36 > m .
informacdes sobre salude
v 9 75 94
% S Ouviu musica na Internet | 86 o — o
€ E
= C
52 L, 75 87
S0 Assistiu a videos, programas, 84 o
E filmes ou séries na Internet
73 88
Jogou na Internet 78 o0 1
o Pesquisou coisas na Internet 49 74
€ para comprar ou para ver quanto 62 o — —o
§ custavam
S 17 4 30
Realizou compras na Internet | @— —
Total ® De 9a 10 anos

o
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< Usou redes sociais
O
c
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o
) : : .
Enviou mensagens instantaneas
(] 8 _8
%ﬁ T Postou na Internet uma
= % *g’ foto ou video em que aparece
O =0
o T o
© O )
g— Compartilhou na Internet
S um texto, imagem ou video
Postou na Internet um texto, imagem
ou video de autoria propria
v 0
© = Usou a Internet para conversar
S g com pessoas de outras cidades,
3.5 paises ou culturas
o ©
= O
O c .. , .
L Participou de uma pagina

®De 11 a 12 anos

Oou grupo na Internet para
conversar sobre coisas que gosta

De 13 a 14 anos
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¢ De 15a 17 anos

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/



Whatsapp

Total

Faixa Etaria

De 9 a 10 anos

De 11 a 12 anos

De 13 a 14 anos

De 15 a 17 anos

MW Varias vezes ao dia

M Pelo menos uma vez no meés

[CRIAN(;IA/ADOLESCENTE]
FREQUENCIA DE USO DE PLATAFORMA DIGITAL (2024)

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

YouTube

Instagram

20 ‘ 43 23 14 16 ‘ 45 15 7° 30 ‘ 37
19 ‘ 11 13 I 66 I 16 19 7

34 ‘ 45 26 12 I 13 ‘ 34 8 8 47 ‘ 35

36 ‘ 45 25 7

M Todos os dias ou quase todos os dias

Nunca ou quase nunca

18 ‘ 47 L V' 15 I 58 20 I 14‘ 44
‘4 38 22 19 I 17 63 19 8 9‘ 47

M Pelo menos uma vez por semana

W Nao sabe / Nao respondeu

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
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[CRIAN(;IA/ADOLESCENTE]
Yol FREQUENCIA DE USO DE PLATAFORMA DIGITAL (2024)

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

“Varias vezes ao dia” ou “todos os dias ou quase todos os dias”
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91
81
59 60 60
Total De 9 a 10 anos De 11 a 12 anos De 13 a 14 anos De 15 a 17 anos
Faixa etaria
B Whatsapp M YouTube M Instagram TikTok

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/



[CRIANCA/ADOLESCENTE] PERFIL PROPRIO EM PLATAFORMA DIGITAL — 0000
USO PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA (2024)

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

POSSE DE PERFIL EM
PLATAFORMAS DIGITAIS (2024)
Total 83
9 a 10 anos 60
11 a 12 anos /0

o
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o
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cC

13 a 14 anos 93

15 a 17 anos 99

Whatsapp Instagram TikTok YouTube Facebook Discord X,
antigo Twitter

M Sim Nao ™ Nao se aplica

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/



[CRIANCA/ADOLESCENTE]
HABILIDADES PARA O USO DA INTERNET (2024)

Total de usuarios de Internet de 11 a 17 anos (%)

Sabe verificar quanto dinheiro gastou com algum aplicativo 25
HABILIDADES
OPERACIONAIS
Sabe ajustar as configuracbes de privacidade, por exemplo, nas redes sociais 45 I
Sabe como verificar se um site é confiavel 9 53 26
HABILIDADES
INFORMACIONAIS
Sabe verificar se uma informacdo encontrada na Internet esta correta 8 47 24 I
Sabe como reconhecer quando alguém esta sofrendo bullying na Internet 14 68 9 ‘
HABILIDADES
SOCIAIS
Sabe excluir pessoas da lista de contatos ou amigos 13 69 14 |
Sabe postar na Internet videos ou musicas de autoria propria 12 53 28 |
HABILIDADES
CRIATIVAS Sabe como diferenciar conteudo patrocinado e nao patrocinado online, - 47 33 I
como em um video ou em uma postagem em redes sociais
B E muito verdade M E verdade E um pouco verdade Nao é verdade W Nao entendeu / Nao respondeu

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/






3A SITUACOES OFENSIVAS E DISCRIMINATORIAS ONLINE (2024)

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

PESSOAS PARA QUEM CONTARAM SOBRE SITUACOES OFENSIVAS

29 Total de usuarios de Internet de 11 a 17 anos que
0 passaram por situacoes ofensivas (%)

dos usuarios de 9 a 17 anos reportaram ter passado por situagcdes ofensivas,

que nao gostaram ou chatearam na Internet.

Pais ou responsaveis NG 31

Amigo ou amiga da sua idade | NN 29
O

[RESPONSAVEL] [DP\% S | -
USO DA INTERNET PELA CRIANCA OU ADOLESCENTE (2024) L Aoz, IANMES QIR AL ]

Outro parente adulto |l 5

17%

dos responsaveis afirmam que a crianca ou adolescente
utiliza a internet com seguranca

Outro adulto em quem vocé confia Wl 4

Outra pessoa W 4

o)
8 A) Professor ou uma professora | 2
dos responsaveis acreditam que a crianca ou adolescente
vivenciou situacao incomoda na Internet Nao falou para ninguém [ 13

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
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[CRIANCQ\/ADOLESCENTE] , 0000
SITUACOES OFENSIVAS E DISCRIMINATORIAS ONLINE (2024) ol

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

Criancas e adolescentes que
foram tratados de forma
ofensiva/desagradavel

na Internet 12 12 12 13 18
6 5
= [ ] ] — — [ ] -
Total Masculino Feminino De9al10anos Del1l1al2 De 13 a 14 De 15a 17
anos anos anos
Sexo Faixa etaria
Criancas e adolescentes que 49
. Ve . . . 42 46
viram alguém ser discriminado 33 37
na Internet l . .
Total Masculino Feminino De9al10anos Del11a12 De 13 a 14 De 15a 17
anos anos anos
Sexo Faixa etaria

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/



[CRIANCA/ADOLESCENTE]

CRIANCAS E ADOLESCENTES QUE JA TIVERAM CONTATO COM ALGUEM NA INTERNET

QUE NAO CONHECIAM PESSOALMENTE (2024)

30 oL 25
B : .
B | — —
Total Masculino Feminino De9a 10 De11a12
anos anos
Sexo Faixa etaria

cTell CONTATO COM DESCONHECIDOS NA INTERNET (2024)

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

MEIOS EM QUE TIVERAM CONTATO COM DESCONHECIDOS

Redes sociais 15
Mensagens instantaneas 14

Sites de jogos

39 43 9
. . E-mail 4

De13al14 De15a17
anos anos

Salas de bate-papo 4

CRIANCAS E ADOLESCENTES, POR ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES - INFORMAGCOES PESSOAIS E SEGURANCA

30 30 28 32
12 12 12 14
] ] ] ]
Total Urbana Rural Masculino
Area Sexo

Procurei fazer novos amigos

39
32
28 " 19 28 20 17
4 4
i — — [ ]
Feminino De9al10anos De11a12anos De 13 a 14 anos De 15a 17 anos
Faixa etaria

M Adicionei pessoas que nunca conheci pessoalmente a minha lista de contatos ou amigos

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/



[CRIANCA/ADOLESCENTE] AOQE

AR
USO EXCESSIVO (2024)
Total de usuarios de Internet de 11 a 17 anos (%)
29 $ 26 T 30
25
I 17 . 2! 19 18
16 17
i 13 * 13
24 22 22 16 15
Tentou passar menos Se pegou navegando Passou menos tempo Se sentiu mal em Deixou de comer
tempo na Internet, na Internet sem estar realmente  que devia com sua familia, algum momento ou dormir por causa
mas nao conseguiu interessado(a) no que via amigos ou fazendo licao de por nao poder da Internet
casa porque ficou muito estar na Internet

tempo na Internet

Total ®mDe11a 12 anos De13a14anos ¢ De 15a 17 anos

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/






[RESPONSAVEL]

“Pode fazer quando estiver sozinho(a)”

PERMISSAO PARA O USO DA INTERNET (2024)

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

—_)O
EJo

72
72 69
62
¢ 59
o 3t
47
5 40 43
M 29 ¢ 30
25
® 19
15
9
7 42 5
68 66 5 13 N 7 s
Assistir a videos, Jogar online Usar redes sociais Postar na Internet Realizar compras  Dar informacdes
programas, filmes fotos ou videos em na Internet pessoais para
ou séries na que aparece outras pessoas na
Internet Internet

Total @ De9a10anos mDe 11 a 12 anos

De 13 a 14 anos ® De 15a 17 anos

0000

[CRIANCAN/ADOLESCENTE] A
PERMISSAO PARA O USO DA INTERNET
Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

“Pode fazer quando estiver sozinho(a)”

Total
Usar redes sociais 72
Postar na Internet fotos ou
62

videos em que aparece

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/



[RESPONSAVEL]

MEDIACAO TECNICA PARA O USO DA INTERNET (2024)

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

Recurso para bloquear ou
filtrar alguns tipos de sites

Recurso que filtra os aplicativos que
o/a crianca/adolescente pode baixar

Recurso que limita as pessoas com quem
o/a crianca/adolescente pode entrar em contato
por meio de chamadas de voz e mensagens

Recurso para monitorar os sites ou aplicativos
que o/a crianca/adolescente acessa

Recurso de bloqueio de anuncios

Recurso que alerta quando o/a crianca/adolescente
deseja fazer compras em algum aplicativo

Recurso que limita o tempo que
o/a crianca/adolescente passa na Internet

34

32

32

31

28

26

24

24 26 45 48
> o
23 43 47
2 @
22 28 40 46
2 @
20 23 44 47
2 @
20 21 35 41
2 @
14 24 3538
2 —@
11 22 38
2 ®
Total @ De9al0anos De 11 a 12 anos

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/

VERIFICACAO REALIZADA PELOS PAIS OU
RESPONSAVEIS SOBRE USO DA INTERNET

DA CRIANCA/ADOLESCENTE

Aplicativos que baixou

Amigos ou contatos
adicionados as suas
redes sociais

Historico ou registro
dos sites visitados

67

65

60

De 13 a 14 anos

¢ De 15a17 anos

o
>
®)
-
| -
@)
O
©
o
O
c




[RESPONSAVEL] (OL
4C ORIENTACAO PARA O USO DA INTERNET (2024) m L

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

Total

Olha o celular para ver o que esta
fazendo ou com quem esta falando

_-m EECE - -

Faixa etaria

De 9 a 10 anos

De 11 a 12 anos

De 13 a 14 anos

De 15 a 17 anos

M Sempre/Quase sempre

As vezes

Deixa sem usar o celular por

Coloca regras para usar o celular
algum tempo

N

™ Nunca/Quase Nunca ™ Nao sabe/ Nao respondeu/ Nao se aplica

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
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[RESPONSA\{EL]
ORIENTACAO PARA O USO DA INTERNET (2024)

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

—_)O
EJo

O
O
©
N
©
)
4+
©
—
O
O
©
-
©
C

54 :
70
16
14
16 '—

Ensina como se Explica que alguns Ensina jeitos de Conversa Explica o que fazer Ajuda quando
comportar na Internet sites sao bons usar a Internet sobre o que se alguma coisa alguma coisa
com outras pessoas e outros sao ruins com seguranca faz na Internet na Internet o(a) na Internet o(a)

incomodar ou chatear incomodou ou chateou

B Sempre/Quase Sempre As vezes ® Nunca/Quase Nunca ® Nao sabe/ Nao respondeu/ Nao se aplica

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/



[RESPONSAVEL] (OL
ORIENTACAO PARA O USO DA INTERNET (2024) m L

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

Ensina jeitos de usar a Internet com seguranca Conversa sobre o que faz na Internet

. . KW
I - 1Y TR [
IR - [ TR - [
- EE -

O
O
©
N
©
)
4+
©
—
O
O
©
-
©
C

De 9 a 10 anos

Faixa etaria

De 11 a 12 anos

De 13 a 14 anos

De 15 a 17 anos

W Sempre/Quase sempre As vezes  m Nunca/Quase Nunca ™ N&o sabe/ N3o respondeu/ N3o se aplica

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/



[RESPONSAVEL] ) (OL
PEDIDO DE ORIENTACAO PARA O USO DA INTERNET (2024) m L

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)

Comeca uma conversa sobre Conta sobre coisas que o/a Pede ajuda para uma situacao na Pede conselho sobre como

. . O
o que faz na Internet incomodam ou chateiam na Internet Internet que nao consegue resolver deve agir na Internet 3
C
o
§e
©
=
O
0 - 33 =
4 42
47 44 44
55
19
20
18
30 19 17 17 20
25
20
33
24 22
I O BN e N 2 NS e e
Total Masculino  Feminino Total Masculino  Feminino Total Masculino  Feminino Total Masculino  Feminino
Sexo Sexo Sexo Sexo
B Sempre/Quase sempre As vezes W Nunca/Quase nunca ™ Nao sabe/ Nao respondeu/ Nao se aplica

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/



OBRIGADA!

Luisa Adib Marcelo Pitta
luisa@nic.br marcelopitta@nic.br
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