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2.424 crianças e adolescentes 

2.424 pais ou responsáveis 

MÓDULOS

Oportunidades e práticas

Conectividade e dinâmicas

Mediação parental 

Habilidades para o uso da Internet 

Compreender de que forma a 

população de 9 a 17 anos de idade 

utiliza a Internet e como lida com 

os riscos e as oportunidades 

decorrentes desse uso
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[CRIANÇA/ADOLESCENTE]

USUÁRIAS DE INTERNET (2024)
Total da população de 9 a 17 anos (%)

1A

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/

Total

Acessaram a Internet nos 

últimos três meses
24.526.578

Acessaram a Internet há 

mais de três meses atrás 
1.485.135

Nunca acessaram a 

Internet 
492.393
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das crianças e adolescentes têm

pais ou responsáveis que são 

usuários de Internet. 



[CRIANÇA/ADOLESCENTE]

DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARA ACESSAR A INTERNET (2015-2024)

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
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DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARA ACESSAR A INTERNET, POR CLASSE (2024)
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[CRIANÇA/ADOLESCENTE]

LOCAL DE ACESSO À INTERNET, POR CLASSE (2024)
Total da população de 9 a 17 anos (%)

1C

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
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[RESPONSÁVEL] LOCAL DE ACESSO À INTERNET, POR CLASSE (2024)

Total de usuários de Internet de 9 a 17 anos (%)
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[CRIANÇA/ADOLESCENTE]

ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET (2024)

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/

Total de usuários de Internet de 9 a 17 anos (%)
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Enviou mensagens instantâneas
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foto ou vídeo em que aparece

Compartilhou na Internet 

um texto, imagem ou vídeo

Postou na Internet um texto, imagem 

ou vídeo de autoria própria

Usou a Internet para conversar 

com pessoas de outras cidades, 

países ou culturas

Participou de uma página 

ou grupo na Internet para 

conversar sobre coisas que gosta
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De 9 a 10 anos

De 11 a 12 anos

De 13 a 14 anos

De 15 a 17 anos

Várias vezes ao dia Todos os dias ou quase todos os dias Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez no mês Nunca ou quase nunca Não sabe / Não respondeu

[CRIANÇA/ADOLESCENTE]

FREQUÊNCIA DE USO DE PLATAFORMA DIGITAL (2024)

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/

Total de usuários de Internet de 9 a 17 anos (%)
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[CRIANÇA/ADOLESCENTE]

FREQUÊNCIA DE USO DE PLATAFORMA DIGITAL (2024)

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/

“Várias vezes ao dia” ou “todos os dias ou quase todos os dias”

Total de usuários de Internet de 9 a 17 anos (%)
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[CRIANÇA/ADOLESCENTE] PERFIL PRÓPRIO EM PLATAFORMA DIGITAL –

USO PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA (2024)

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/

Total de usuários de Internet de 9 a 17 anos (%)
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Total 83

9 a 10 anos 60

11 a 12 anos 70

13 a 14 anos 93

15 a 17 anos 99

POSSE DE PERFIL EM 

PLATAFORMAS DIGITAIS (2024)
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É muito verdade É verdade É um pouco verdade Não é verdade Não entendeu / Não respondeu

HABILIDADES 

OPERACIONAIS 

Sabe verificar quanto dinheiro gastou com algum aplicativo

Sabe ajustar as configurações de privacidade, por exemplo, nas redes sociais

HABILIDADES 

INFORMACIONAIS

Sabe como verificar se um site é confiável

Sabe verificar se uma informação encontrada na Internet está correta

HABILIDADES 

SOCIAIS

Sabe como reconhecer quando alguém está sofrendo bullying na Internet

Sabe excluir pessoas da lista de contatos ou amigos

HABILIDADES 

CRIATIVAS

Sabe postar na Internet vídeos ou músicas de autoria própria

Sabe como diferenciar conteúdo patrocinado e não patrocinado online, 

como em um vídeo ou em uma postagem em redes sociais

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/

Total de usuários de Internet de 11 a 17 anos (%)
2E

[CRIANÇA/ADOLESCENTE] 

HABILIDADES PARA O USO DA INTERNET (2024)
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Pais ou responsáveis

Amigo ou amiga da sua idade

Irmãos, irmãs ou primos

Outro parente adulto

Outro adulto em quem você confia

Outra pessoa

Professor ou uma professora

Não falou para ninguém
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Total de usuários de Internet de 9 a 17 anos (%)
3A

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/

29%

dos usuários de 9 a 17 anos reportaram ter passado por situações ofensivas, 

que não gostaram ou chatearam na Internet.

[CRIANÇA/ADOLESCENTE]

SITUAÇÕES OFENSIVAS E DISCRIMINATÓRIAS ONLINE (2024)

PESSOAS PARA QUEM CONTARAM SOBRE SITUAÇÕES OFENSIVAS

Total de usuários de Internet de 11 a 17 anos que 

passaram por situações ofensivas (%)

77% 
dos responsáveis afirmam que a criança ou adolescente 

utiliza a internet com segurança

[RESPONSÁVEL]

USO DA INTERNET PELA CRIANÇA OU ADOLESCENTE (2024) 

8% 
dos responsáveis acreditam que a criança ou adolescente

vivenciou situação incômoda na Internet



Total de usuários de Internet de 9 a 17 anos (%)
3B

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
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Crianças e adolescentes que

viram alguém ser discriminado 

na Internet

Crianças e adolescentes que

foram tratados de forma 

ofensiva/desagradável 

na Internet

[CRIANÇA/ADOLESCENTE]

SITUAÇÕES OFENSIVAS E DISCRIMINATÓRIAS ONLINE (2024)



[CRIANÇA/ADOLESCENTE]

CONTATO COM DESCONHECIDOS NA INTERNET (2024)
Total de usuários de Internet de 9 a 17 anos (%)

3C

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
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Procurei fazer novos amigos Adicionei pessoas que nunca conheci pessoalmente à minha lista de contatos ou amigos

Área Sexo Faixa etária

MEIOS EM QUE TIVERAM CONTATO COM DESCONHECIDOS

Redes sociais 15

Mensagens instantâneas 14

Sites de jogos 9

E-mail 4

Salas de bate-papo 4

CRIANÇAS E ADOLESCENTES QUE JÁ TIVERAM CONTATO COM ALGUÉM NA INTERNET 

QUE NÃO CONHECIAM PESSOALMENTE (2024)



[CRIANÇA/ADOLESCENTE]

USO EXCESSIVO (2024)
Total de usuários de Internet de 11 a 17 anos (%)

3D

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
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Tentou passar menos 

tempo na Internet, 

mas não conseguiu

Se pegou navegando 

na Internet sem estar realmente 

interessado(a) no que via

Passou menos tempo 

que devia com sua família, 

amigos ou fazendo lição de 

casa porque ficou muito 

tempo na Internet

Se sentiu mal em 

algum momento

por não poder 

estar na Internet

Deixou de comer 

ou dormir por causa 

da Internet
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Total de usuários de Internet de 9 a 17 anos (%)
4A

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/

“Pode fazer quando estiver sozinho(a)”

[RESPONSÁVEL]

PERMISSÃO PARA O USO DA INTERNET (2024)

[CRIANÇA/ADOLESCENTE]

PERMISSÃO PARA O USO DA INTERNET
Total de usuários de Internet de 9 a 17 anos (%)

Total

Usar redes sociais 72

Postar na Internet fotos ou 

vídeos em que aparece
62

“Pode fazer quando estiver sozinho(a)”

7



[RESPONSÁVEL]

MEDIAÇÃO TÉCNICA PARA O USO DA INTERNET (2024)
Total de usuários de Internet de 9 a 17 anos (%)

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
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Total De 9 a 10 anos De 11 a 12 anos De 13 a 14 anos De 15 a 17 anos

Recurso para bloquear ou 

filtrar alguns tipos de sites

Recurso que filtra os aplicativos que 

o/a criança/adolescente pode baixar

Recurso que limita as pessoas com quem 

o/a criança/adolescente pode entrar em contato 

por meio de chamadas de voz e mensagens

Recurso para monitorar os sites ou aplicativos 

que o/a criança/adolescente acessa

Recurso de bloqueio de anúncios

Recurso que alerta quando o/a criança/adolescente 

deseja fazer compras em algum aplicativo

Recurso que limita o tempo que

o/a criança/adolescente passa na Internet

VERIFICAÇÃO REALIZADA PELOS PAIS OU 

RESPONSÁVEIS SOBRE USO DA INTERNET 

DA CRIANÇA/ADOLESCENTE

Aplicativos que baixou 67

Amigos ou contatos 

adicionados às suas 

redes sociais
65

Histórico ou registro

dos sites visitados
60



30

45

39

32

15

31

37

47

37

16

35

16

10

28

66

0 20 40 60 80 100

Sempre/Quase sempre Às vezes Nunca/Quase Nunca Não sabe/ Não respondeu/ Não se aplica

4C

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
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ORIENTAÇÃO PARA O USO DA INTERNET (2024)



4D

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
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[RESPONSÁVEL]

ORIENTAÇÃO PARA O USO DA INTERNET (2024)
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4E

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
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[RESPONSÁVEL]

ORIENTAÇÃO PARA O USO DA INTERNET (2024)

Ensina jeitos de usar a Internet com segurança

Total

De 9 a 10 anos

De 11 a 12 anos

De 13 a 14 anos

De 15 a 17 anos
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PEDIDO DE ORIENTAÇÃO PARA O USO DA INTERNET (2024)4F

Fonte: TIC Kids Online Brasil 2024. [Dados confidenciais] https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/

Total de usuários de Internet de 9 a 17 anos (%)
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36 37
35

17 18
17

44 42
46

Total Masculino Feminino

Pede ajuda para uma situação na 
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