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TIC SAUDE

OBJETIVO E METODOLOGIA

Comparabilidade internacional

Padroes da OMS, OCDE e CEA-CEPAL e do

. Partnership on Measuring ICT for Development
Mapear a infraestrutura TIC

nos estabelecimentos de satuide

|

Universo da pesquisa

1 Identificar a infraestrutura de TIC disponivel nos 109 mil estabelecimentos de saude
estabelecimentos de saude

2 Investigar a disponibilidade de sistemas e Cadastro de referéncia
aplicacdes baseados em TIC Cadastro Nacional de Estabelecimentos de

Saude — CNES / DATASUS

TIC SAUDE

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias
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Medir a apropriacao de TIC % 20‘1 S e
por profissionais de saude CTINHEALTH 2.427 estabelecimentos,

ey 1. 7 3 2 m éd | coS e
Investigar o uso de TIC pelos profissionais 2.458 enfermeiros
do setor

4 Compreender as motivacdes e barreiras para Coleta de dados
a adocao de TIC Entrevistas por telefone (CATI), realizadas entre
Jul/2019 e Fev/2020
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PESQUISA

y 4

TIC SAUDE

= Mais de 70 indicadores desagregados por esfera

administrativa, regiao, tipo de estabelecimento e localidade;

» Tabelas completas para estabelecimentos e profissionais;
| ~ | = Osindicadores abordam diversos temas ligados ao acesso,
q 5 L ao uso e a apropriacdo das tecnologias nos estabelecimentos
e __ias e proporeees , de saude e pelos profissionais da saude (medicos e
wos el enfermeiros);
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= Acesso as tabelas em formato aberto [.csv]
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https://cetic.br/pesquisa/saude/indicadores




UNIDADES BASICAS DE SAUDE*

> Infraestrutura de TIC 4

Uso de computador e Internet

Total de UBS (%) s Faixa de velocidade maxima para download
109.864 UBS com acesso a Internet (%)
100 Total de
90 91 estabelecimentos
g0 82
80 /
2019
. 40.880 2 6 27 13 4 48
Total de UBS
40 /
4 3.581
20 Total de UBS 2018 9
sem
0 computador -
Utilizaram Utilizaram
computador Internet 4 7.218 ° <0 40 °0 50 100
Total de UBS
sem acesso a , :
= 2018 = 2019 Internet / W Ate 256 Kbps W Acima de 256 Kbps a 1 Mbps
W Acima de 1 Mbps a 10 Mbps W Acima de 10 Mbps a 100 Mbps
B Acima de 100 Mbps M Nao sabe/ Nao respondeu

*Corresponde as UBS ativas no CNES dos seguintes tipos de estabelecimentos: Posto de
Saude; Centro de Saude/Unidade Basica; Unidade Mista; e Centro de Apoio a Saude da
Familia. NéGo sdo consideradas as Unidades Moveis

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) "ic

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos Estabelecimentos de Saude Brasileiros — TIC Saude 2019



UNIDADES BASICAS DE SAUDE

> Gestao e governanca de Ti <

78% das UBS possuem sistema eletronico

para registro das informacoes dos

Tipo de dado do paciente disponivel eletronicamente

UBS com acesso a Internet (%)

pactentes Dados cadastrais 75 87
~ . ~ Vacinas tomadas 30
Forma de manutencdo das informacoes 70
s e . s e T . . e
clinicas e cadastrais nos prontuartos dos Principais motivos que levaram ao atendimento e — 60 /8
pacientes Diagndstico, problemas ou condicbes de satde =61 76
UBS com acesso a Internet (%) Histérico ou anotacdes clinicas sobre o atendimento _—59 71
Sinais Vitals  —— G U
Anotagdes de enfermagem g /0
2019 s 59 25 (
Alergias  —— 54 69
2018 | 53 35 Resultados de exames laboratoriais =58 67
Lista de medicamentos prescritos =58 66
2017
0 12 3/ 42 Admissao, transferéncia e alta =45 59
20 40 60 80 100 Laudo de exames radiol6gicos =31 43
® Apenas em formato eletrénico Imagens de exames radiol0gicos 1622
M Parte em papel e parte em formato eletronico 0 20 40 60 80 100
M Apenas em papel
w2019 w2018

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

M Nao sabe/ Nao respondeu

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nos Estabelecimentos de Salude Brasileiros — TIC Saude 2019
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UNIDADES BASICAS DE SAUDE

Servicos on-line e telessaude

Servicos oferecidos ao paciente via Internet Servicos de telessaude disponiveis
UBS com acesso a Internet (%) UBS com acesso a Internet (%)
o3 Educacdo a distanciaem [ 39
Agendamento de consultas - 55 satde 42
. I 35
Visualizacdo de resultados de 2 Servigos de teleconsultoria e 36
exames Ll
Atividades de pesquisaa [ 30
20 distancia 32
Agendamento de exames
I 24 B 25

Servicos de telediagnostico
: ? I 27

12

Visualizacdo de seu prontuario W 10 Servicos de segunda opinido I 20
formativa I 21
Interacao CEOV_T\ a equipe . / Monitoramento remotode [ 8
médica e pacientes s
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

w2019 w2018 w2019 w2018

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) "ie

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nos Estabelecimentos de Salude Brasileiros — TIC Saude 2019



Estabelecimentos que
utilizaram computador e
Internet

Total de estabelecimentos de
saude (%)

Velocidade maxima para
download da conexao
principal

Total de estabelecimentos de
saude com acesso a Internet (%)

ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

Infraestrutura TIC 4
99 98
80
60
40
20
0
Total Publico Privado Norte Nordeste Sudeste Centro-Oeste
B Computador M Internet
Total s 23 30 11 26
Plblico |25 26 16 4 46
Privado 10 20 43 18 9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W Ateé 256 Kbps M Acima de 256 Kbps a 1 Mbps & Acima de 1 Mbps a 10 Mbps

M Acima de 10 Mbps a 100 Mbps & Acima de 100 Mbps M Nao sabe/Nao respondeu

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) 1 "ie

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos Estabelecimentos de Saude Brasileiros — TIC Saude 2019



GESTAO E GOVERNANCA

> Total de estabelecimentos de satide com acesso a Internet (%) <
Possuem departamento ou Total: 27% Principal responsavel pelo suporte técnico em
area de tecnologia da Publico: 14% informatica
informacao Pri : 389
fi c ivado: 38% Total 39 30 21 315
100 Publico & 65 15 5111
78 80 Privado 69 0 26 {4
50 71 -
/ Sem internacéo 37 35 17/ 316
60 Com internacdo (até 50 leitos) 29 31 29 51409
Com internacao (mais de 50 leitos) 22 6 67 1)1
40 33 36 35

7~ 40
20 0/2‘; T21 >3 0 20 40 60 80 100

15 W Prestador de servico contratado pelo estabelecimento
0 W Prestador de servigo contratado pela Secretaria de Saude
2016 2017 2018 2019 W Equipe interna do estabelecimento
-0-Sem internacio M Prestador de servico contratado por outra instituicao
-O-Com internagao (até 50 leitos) W Voluntario
-O-Com internacao (mais de 50 leitos) ™ Outras organizacoes
-O-SADT

™ Nao sabe/ Nao respondeu

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) "ie

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos Estabelecimentos de Saude Brasileiros — TIC Saude 2019



SEGURANCA DOS DADOS

> Total de estabelecimentos de satide com acesso a Internet (%) ¢

Possuem documento que define uma politica Tipo de ferramenta de seguranca da informacao utilizada

de seguranca
A TS 83

a I
100 Protegaq por senha <ilo.acesso 82
ao sistema eletronico -l . H H H :t=ut 72

Firewall s 44

80 Protecdo por senha de arquivos s 5/
enviados ou recebidos —— 41
Arquivos e e-mails criptografados 30 50
60
: : I
Criptografia da base de dados 27 44
40 Certificado Digital 16 57
21 Assinatura eletronica ] 1 5 51
20 Protecdo contra vazamento  pummssms 29
de informacio (DLP) 14
Biometria para acesso  pummmm———u 25
0 ao sistema eletrénico ™ §
Total Publico  Privado Com om SADT Duplo-fator de autenticacédo -_5
mternagao internacdo internagao
(até 50  (mais de 0 20 40 60 80 100

leitos) 50 leitos) = Publico

M Privado

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos Estabelecimentos de Saude Brasileiros — TIC Saude 2019



REGISTRO ELETRONICO EM SAUDE

Total de estabelecimentos de satide com acesso a Internet (%)

Existéncia de sistema eletronico para registro de
informacao do paciente

|
!

74% e

Estabelecimentos

Total 69405  73% 82.897 82% - ;/7%7\%/ :
Pablico 28982  66% 34463  74% :
Privado 40423  80% 48433  88%

Sem internacio 52660  70% 64685 81%

Com internacao (até 50 leitos) 3.258 68% 3.229 67%

Com internacao (mais de 50

leitos) 2.468 88% 2539 91%
SADT 11.018 89% 12444 91%

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) "ie

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nos Estabelecimentos de Salude Brasileiros — TIC Saude 2019



TIPO DE DADO DO PACIENTE DISPONIVEL ELETRONICAMENTE

> Total de estabelecimentos de satide com acesso a Internet (%) <
Dados cadastrais 85 92
Histérico ou anotacdes clinicas sobre o atendimento 62 69
Diagndstico, problemas ou condi¢des de saude = 67
Resultados de exames laboratoriais =661']
Principais motivos que levaram ao atendimento = /2
Admissao, transferéncia e alta = 59
Lista de medicamentos prescritos = 58
Alergias F—— D €0
AnotacOes de enfermagem ﬂ 61
Laudo de exames radiol6gicos S 588
Sinais vitais & 61
Vacinas administradas & 66
Imagens de exames radiologicos =21 217
0 20 40 60 80 100

M Privado ™ Publico

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos Estabelecimentos de Saude Brasileiros — TIC Saude 2019



FUNCIONALIDADES ELETRONICAS DISPONIVEIS EM SISTEMA

Total de estabelecimentos de satide com acesso a Internet (%)

Agendar consultas, exames ou cirurgias EEEEE 60

o . Pedir exames de imagem IR 50

Administrativas
Pedir exames laboratoriais I 52
Gerar pedidos de materiais e suprimentos T 51

Diretrizes clinicas ou praticas recomendadas ou protocolos NN D7
. . Alertas e lembretes sobre alergia a medicamentos TN 24
Suporte a decis@o

Alertas e lembretes sobre alergia a alimentos ou esparadrapos EEEEEE 20

Alertas e lembretes sobre dosagem de medicamentos FEEEEEE 20

Encaminhamentos de forma eletronica Y 38
Relatorio sobre a assisténcia prestada ao paciente no momento em I 34

Troca de informacées que teve alta ou transferéncia
entre . , .
estabelecimentos Informacgdes clinicas FET 31

Exames laboratoriais do paciente N 30

0 20 40 60 80 100

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) eel:'ie "ie eui
- L] -
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SERVICOS ON-LINE E PRESENCA NA INTERNET

> Total de estabelecimentos de satide com acesso a Internet (%) <

100
80

60

40
33
5 32

Com Com SADT
internacao internacao internacao

(até 50 (mais de

leitos) 50 leitos)

Total Publico Privado

B Agendamento de consultas B Agendamento de exames

M Visualizacao de resultados de exames M Visualizacao do prontuario

W Interacao com a equipe médica

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)

60
39
7 2
| 27 26
2423 21 20 2122 20 20 g 20

20 1 11 16 5 134
T I"97 | I T |||76 || | |

N TRITRIRLTRITR IR

Sem

Total 29 13 13 36 18
Piblico  FSERINONS 5/ 115

Privado 1 1 1

Sem internacao 26 12 13 39 1

Com internacao
(até 50 leitos)

28 8 16 44

U1

-

o

~

(@)}
O

Com internacao
(mais de 50 leitos)

SADT 48 1614 21

51 17 10 20 2

0 20 40 60 80 100

M Possui website e redes sociais

M Possui website e ndao possui redes sociais
™ Nao possui website e possui redes sociais
™ Nao possui website nem redes sociais

M Nao sabe / Nao respondeu

M Nao se aplica

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos Estabelecimentos de Saude Brasileiros — TIC Saude 2019
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SERVICOS DE TELESSAUDE DISPONIVEIS

> Total de estabelecimentos de satide com acesso a Internet (%)

Educacdo a distanciaem [N 33

salde 8
Atividades de pesquisaa [ 2§
distancia 5
Monitoramento remotode [ 6
pacientes 4
Servicos de teleconsultoria r 28

Servi¢os de segunda opiniao [ 16
formativa "5

I 20

Servicos de telediagnoéstico s

0 20 40 60 80 100

W Publico ™ Privado

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos Estabelecimentos de Saude Brasileiros — TIC Saude 2019

100

80

60

40

20

Funcionalidades de telessaude
disponiveis

Total de médicos e enfermeiros com
computador no estabelecimento (%)

42 44
26 26 27 28 28 26 26 o4
1L RilEs
= B
Médicos Enfermeiros

M Educacao a distancia em saude  ® Atividades de pesquisa a distancia
M Teleconsultoria M Segunda opinido formativa

M Telediagnostico B Monitoramento remoto

nic.



PROFISSIONAIS DE SAUDE

> Acesso e uso das TIC por médicos e enfermeiros <

Forma habitual de prescricao médica
Frequencza de uso dO computador no contato Total de médicos com acesso a computador no estabelecimento de saude (%)

com o paciente

Total de médicos e enfermeiros com acesso a computador no Total m-l'
estabelecimento de saude (%)

Pablico 2 A

Privado [ R

Sem internacao [ IS e

Com internacao (até 50 leitos) [N El e

Com internacao (mais de 50 leitos) £ A e

Meédicos

Enfermeiros

B Manualmente .
o Assina manualmente
M No computador, em formato eletrénico e impressa Total: 71%

0 20 40 60 80 100 W De ambas as formas Publico: 62%
W Sempre M Asvezes M N3o utiliza M N&o sabe / N3o respondeu = N3o sabe/N&o respondeu Privado: 77%

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) Eebie nie Eui
L] L -
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USO DAS FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS ELETRONICAMENTE

> Total de médicos e enfermeiros com acesso a computador no estabelecimento de saude (%) <

Pedir exames laboratoriais

Pedir exames de imagem

Listar todos os medicamentos que um
paciente especifico esta fazendo uso

Fornecer resumos de alta do paciente

Listar todos os resultados de exames
laboratoriais de um paciente especifico

Listar todos os resultados de exames
radioldgicos de um paciente especifico

W Sempre

™ Nao utiliza

48 196 26 |
41 21 9 29 |

39 20 4 3/

36

W
\l
N
—
(@)

0 20 40 60 80 100

M As vezes

M Nao esta disponivel

M Nao sabe / Nao respondeu

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos Estabelecimentos de Saude Brasileiros — TIC Saude 2019

Enfermeiros

Listar todos os medicamentos que um
paciente esta fazendo uso

Gerar pedidos de materiais e
suprimentos

Listar todos os resultados de exames
laboratoriais de um paciente...

Fornecer resumos de alta do paciente

Imprimir relatorios com informagdes
do paciente

Listar todos os resultados de exames
radioldgicos de um paciente...

W Sempre

™ Nao utiliza

36 186 39

33 21 o 39

30 2/ 4 39

23 19 43 44
19 37 13 31
18 22 5 55

0 20 40 60 80 100

B As vezes

M Nao esta disponivel

M Nao sabe / Nao respondeu
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Obrigado!
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