TIC SAUDE
2024

Congresso Brasileiro de
Informatica em Saude - CBIS

11 de outubro de 2024 I OEUIOJJT I]Il!l]r OUIJ]r
leimnes CO o,



Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacao (Cetic.br) tem
como missao produzir dados
estatisticos e analises de impactos
das tecnologias digitais na
sociedade.

_____________________ (@ L .
Al Centro de producéo de 2 Capacitacdo em 3 Laboratorio de 4 Analise de impactos
" dados estatisticos TIC & " metodologia de " ideias e de ® socioeconomicos das
centro de conhecimento pesquisa para inovacao TIC &
N At e nlp Gblicas e producéo e uso de metodoldgica recomendacGes para
» Estatisticas para ODS estatisticas TIC polltlcas

» Dados desagregados
» Estudos qualitativos
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TIC
SAUDE
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METODOLOGIA
DA PESQUISA
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TIC SAUDE ‘ METODOLOGIA

e OBJETIVO

Mapear a infraestrutura TIC nos
estabelecimentos de saude

|dentificar a infraestrutura de TIC
disponivel nos estabelecimentos de
saude;

Investigar a disponibilidade de
sistemas e aplicagbes baseados em TIC.

Medir a apropriacao das TIC por
profissionais da Saude

Investigar o uso de TIC pelos
profissionais do setor;

Compreender as motivacdes e barreiras
para a adocao das TIC.

POPULACAO ALVO

Estabelecimentos de saude brasileiros e profissionais
de saude (médicos/as e enfermeiros/as)

COLETA DE DADOS

Entrevistas telefonicas (CATI) e questionario web

CADASTRO (Base CNES 2023)

129.728 estabelecimentos de saluide

COBERTURA

Nacional

AMOSTRA EM 2024

2.057 Estabelecimentos de saude
2.021 Profissionais de saude (médicos e enfermeiros)

eesiedr nicr cgibr



TIC SAUDE DIMENSOES

E ESTRATOS
» Esfera administrativa Profissionais
» Publico
e » Faixa etaria
» Regi&o » Enfermeiros
Estabelecimentos de saude » Norte » Até 30 anos
Perfil » Nordeste » De 31 a 40 anos
Infraestrutura TIC » Centro-Oeste » De 41 anos ou mais
Gestao e governanca de Tl » Sudeste » Médicos
Registro eletronico em saude » Sul » Até 35 anos

Servicos online
Telessaude
Novas tecnologias

» Tipo de estabelecimento » De 36 a 50 anos
» Unidades basicas de saude (UBS) » De 51 anos ou mais
> Sem internacao
» Com internacao até 50 leitos

. . . » Com internacao e mais de 50 leitos
Profissionais de saude E

Perfil
Acesso e uso das TIC
Apropriagao das TIC

» Servico de apoio a diagnose e terapia (SADT)
» Localizacao
» Capital

” Interior cesichr nichr egir




TIC
SAUDE
2024

INDICADORES
DA PESQUISA
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INFRAESTRUTURA




Estabelecimentos de Salllde por tipO de Total de estabelecimentos de saude (%)
computador

2022 2023 2024 Unidades Basicas de Satde - UBS
(%) (%) (%)
Computador de mesa 95 96 97 —O0— 98
100 94 93
Notebook 65 64 68  —O— o— o— 09
Tablet 36 36 39 o
80
63
100 89 . 59
80 71 60 M
O__
60 5450 /
N O— 53
40 48 44
20

Total Publico  Privado om SADT 20
mternagao mternagao mternagao
(até 50 (mais de
leitos) 50 leitos) 0

TOTAL ESFERA TIPO DE ESTABELECIMENTO 2022 2023 2024

ADMINISTRATIVA
100% dos estabelecimentos de saude utilizaram Internet eeticdr nicor egibr

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



o o I F 0 Total de enfermeiros no estabelecimento
EnferAm.elros, por dlSpOhlbl'ldade. de eqmpamgnto s (68
eletronico para uso no estabelecimento de saude

Enfermeiros com acesso a dispositivos

120 moveis, por origem
99
100 2
Computador
60
35
40 29 25 33 30 29 28
22 Tablet 71 28
20 13 12 : II 13

o

0 50 100
M Do estabelecimento

Total Publico Privado UBS Com
mternac;ao mternagao internacao
(até 50  (mais de 50

) _ Proprio do enfermeiro
leitos) leitos)

™ Nao sabe

. Nao respondeu
B Computador de mesa B Computador portatil B Tablet P

cecichr nichr egir

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



7 ge o L cl? - Total de médicos no estabelecimento de
MedlAco.s, por disponibilidade de.eqmpamento’ ey
eletronico para uso no estabelecimento de saude

Médicos com acesso a dispositivos

99 98 100 moveis, por origem

100

Computador
80
60
48
40
Tablet 76
18 18 181 6
0 . I 0 50 100
Total Publico Privado M Do estabelecimento
mternagao mternagao mternagao
(até 50  (mais de 50 Proprio do médico
leitos) leitos)
Nao sabe

Nao respondeu

cecichr nichr egir

B Computador de mesa B Computador portatil  ® Tablet

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



Profissionais da sadde, por frequéncia de uso de Total de profissionais de satice com

acesso a computador no estabelecimento

computador conforme a atividade de satide (%)

Enfermeiros

Médicos
2024 8 84 A 8
Atendimento
ao 2022 67 22 5
paciente
2019 72 IEl 14 83 9 W
2024 91 72 80 15 E
Outras 2022 83 1 4 81 12 K
atividades
2019 76 18 I8 68 21 11
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
M Sempre M As vezes Nao utiliza Nao sabe / Nao respondeu

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024 eeuiej]r niej]r egihr



CAPACITACAO E
FORMAGAO DOS
PROFISSIONAIS




Enfermeiros, por formacao em Informatica em Total de enfermeiros (%)
Saude

Realizaram algum tipo de Temas abordados na formacao em Informatica em Saude
formacao em Informatica em Total de enfermeiros que realizaram curso em Informatica em Saude (%)
Saude

) 100
Total de enfermeiros (%)

84 78 83
80 70 74 6 7
45
= pablico [l 21 g 27 29 .
<
5 20 13 13
E Privado - 26
0
Publi Pri
. Até 30 anos . 13 ublico rivado
z W Seguranca do paciente Cuidados centrados na pessoa
|_
; e Y el emes - 24 Etica, seguranca e privacidade B Anélise de dados e informacao
<
- De 41 anos - 57 M Qualidade de dados B Nomenclaturas, vocabularios, terminologias,
ou mais ontologias e/ou taxonomias
M Determinantes de saude M Apoio a decisdo clinica
0 50 100
W Inteligéncia artificial B Medicina de precisdo eemehr m&hr egmr

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



Total de médicos (%)

Médicos, por formacao em Informatica em Saude

Realizaram algum tipo de Temas abordados na formacao em Informatica em Saude

= zg° Total de enfermeiros que realizaram curso em Informadtica em Saude (%)
formacao em Informatica em q

Saude 97 97 98

Total de enfermeiros (%) e 93 85 93
83 78 7
5 Total [l 23
= 53 55 57 58
*0 48
2 pablico [ 29 41 42
< 40
<
I
i :
% Privado - 19 20 I 8
]
Até 35 anos - 23 L
< Publico Privado
~?(_C W Seguranca do paciente M Cuidados centrados na pessoa
& De 36 a 50 anos .']6 )
g Etica, seguranca e privacidade W Analise de dados e informagao
<
[N
De 51 anos - B Qualidade de dados B Nomenclaturas, vocabularios, terminologias,
- 40 : ,
ou mais ontologias e/ou taxonomias
M Determinantes de saude M Apoio a decisao clinica
0 50 100
W Inteligéncia artificial M Medicina de precisdo

cecichr nichr egir

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



SEGURANCA DA
INFORMACAO




Seguranca da informacao nos estabelecimentos Total de estabelecimentos que utilizaram

Internet nos ultimos 12 meses (%)

de saude
Ferramentas de seguranca da informacao utilizadas Existéncia de treinamento sobre seguranca
da informacao para os funcionarios
Antivirus —828

-
Total [N 47
Protegdo por senha do acesso  IEEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEE S 3
9

i Ani ] <
ao sistema eletronico / _g Pablico 34
. R

Firewall o —— L 1 A p

5 £ i L
Protecéo por senha de I ) 7 Privado 59
arquivos enviados ou recebidos FEEEI—— 49
. o I 5 ] UBs I 35
Arquivos e e-mails criptografados . 46
" ] £ i do [
Certificado Digital s 5o~ | = 2024 S eminemedo 4
()
I — ©§  Cominternacdo

Criptografia da base de dados 40 = m 2023 é— = (até 50 leitos) AR 45

o)

Q . .
: L #  Com internacao
Assinatura eletronica | 482 ) (mais de 50 Iegitos) ] 68
Biometria para acesso a0 I 18
sistema eletronico 15 =l 64
.
Duplo-fator de autenticacdo ey 1 gz 0 20 40 60 80 100
0 20 40 60 80 100

cecichr nichr egir

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



. ” g Total de estabelecimentos que utilizaram
Estabelecimentos tile s‘aude, por medidas i L Tl 6 Lo (65
adotadas em relacao a LGPD

100
80
60
40
) ﬁ i ﬁ
0
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Realizou campanha de Publicou a politica de  Nomeou o Encarregado de Implementou um plano de  Disponibilizou canais
conscientizacao interna  privacidade em website do dados pessoais resposta a incidentes de de atendimento e
sobre a LGPD estabelecimento seguranga de dados interacao com os
ou da secretaria de saude titulares dos dados

M Total Publico @ Privado

cecichr nichr egir

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



REGISTRO
ELETRONICO DE
SAUDE




e LA o . n e e Total de estabelecimentos que utilizaram
!Emstencwl de S|stema. eletronico para registro das S N .
informacoes dos pacientes

Forma de manutencao das informacgoes nos
prontuarios dos pacientes

100 9093 993 994
80
s G
60
40
20
0 0 20 40 60 80 100
Total Publico  Privado om SADT o
B Apenas em formato eletronico
mternac;aomternac;aomternac;ao
(até 50 (mais de ™ Apenas em papel

leitos) 50 leitos
) ) M Parte das informacdes € mantida em papel e parte em

Esfera Administrativa Tipo de estabelecimento formato eletronico
" Nao sabe/ Nao respondeu

2023 m2024
eesicdr nicr egir

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



Unidades basicas de saude Total de estabelecimentos que utilizaram

Internet nos ultimos 12 meses (%)

Disponibilidade de dados em formato Funcionalidades disponiveis

eletrénico
: . |
Realizar prescricao meédica 0

I O 7 I 83

Dados cadastrais do paciente Oy

Agendar consultas, exames ou GGG 7
Historico ou anotagdes clinicas NGNS 96 cirurgias I 66
sobre o atendimento ao paciente FEEEEEEEEEEEE 90
. : I 72
Vacinas administradas ao ] 95 Pedir medicamentos _ 65

paciente I 91

I 65
S 59

Gerar pedidos de materiais e
suprimentos

— 93

Alergias do pacient
ergIas 0 P s 88

Lista de medicamentos prescritos I O 1 Listar todos os pacientgs que NN 56
ao paciente o ——— fazem uso de determinada... N 52
Admissao, transferéncia e alta do GGG 76 Fornecer resumos de alta dos [N 5 1
paciente I 68 pacientes S 43
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
m 2024 w2023 W 2024 m 2023

cecichr nichr egir

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



Total de enfermeiros com acesso a
computador no estabelecimento de

Enfermeiros, por tipo de dado eletronico e

funcionalidades disponiveis em sistema eletronico satde (%)
Dados dos pacientes em formato eletronico Funcionalidades
Dados cadastrais do paciente 8997 (Pl rela(;c(c))r;ooasdceonr?elnformagoes 62 76
Principais motivos que levaram o e 91 Listar todos os medicamentos que um [ NG 7/
paciente ao atendimento ou consulta 83 paciente especifico esta fazendo uso 55

I 85 I 51

Sinais vitais do paciente Pedir exames de imagem

77 44
. i d
Resultados de exames laboratoriais do NG O Listar todos os resultados de exames gy £ 1
aciente radiologicos, incluindo laudos e 6
P 83 imagens de um paciente especifico 4
Lista de medlcamgntos prescritos ao 86 Fornecer resumos de alta do paciente 60
paciente 80 59
» : o I 62 : . N 56
Relatorio de procedimentos cirurgicos Pedir exames laboratoriais c6
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

W 2024 ™ 2022 W 2024 ™ 2022

eesichr niedr egibr

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



Médicos, por tipo de dado eletrénico e Total de médicos com acesso a

computador no estabelecimento de

funcionalidades disponiveis em sistema eletronico satde (%)
Dados eletronicos dos pacientes Funcionalidades

Historico ou anotagdes clinicas sobre o [ NENEIEGEGEGEEEN 04 Listar todos os medicamentos que um N /7

atendimento 82 paciente especifico esta fazendo uso 63
Admisséo, transferéncia e alta do [ NG 00
paciente 83 Listar todos os resultados de exames RN /3
laboratoriais de um paciente especifico 64
: , T
Alergias do paciente 81
e I 71
Fornecer resumos de alta do paciente
I /2 76
Laudo de exames radioldgicos
66 :
Listar todos os resultados de exames I 56
I radiologicos, incluindo laudos e imagens
Relatério de procedimentos cirargicos de um paciente especifico 51
]
Vacinas tomadas pelo paciente I 14 Agendar consultas, exames ou cirurgias 5>
25 49
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
W 2024 = 2022 W 2024 = 2022

cecichr nichr egir

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



TELESSAUDE




Educacao a distancia
em saude

Atividades de pesquisa
a distancia

Telemonitoramento

Servicos de
teleconsultoria

Servicos de
telediagnostico

Servicos de
teleconsulta

28
.13

17
1

24
9

38
I 23

21
I 25

23
I 23

0 20 40

Publico ® Privado

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024

60

Estabelecimentos de saude, por servicos de
telessaude disponiveis

100

80

60

40

20

80 100

Total de estabelecimentos que utilizaram
Internet nos ultimos 12 meses (%)

28
Sem
internacao

B Telemonitoramento

Servico de
mternac;ao mternac;ao apoio a
(até 50  (mais de 50 diagnose e
leitos) leitos) terapia
W Servicos de Servigos de

telediagnostico teleconsulta

cecichr nichr egir



Educacao a distancia em saude K¢

Telediagnostico ]

Atividades de pesquisa a distancia

Monitoramento remoto de pacientes a
distancia

Teleconsulta

Teleconsultoria VEES

o

W Sempre

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024

Profissionais de saude, por uso das funcionalidades
de telessaude disponiveis no estabelecimento

Enfermeiros

45

20 40

W As vezes

Total de profissionais de satiide com
acesso a computador no estabelecimento
de saude (%)

Médicos
5 40 9 48
67 12 34 51
63 5/ 23 - 70
75 4 28 3 65
81 10 74
68 % 32 5 61
60 80 100 0 20 40 60 80 100
Nunca Nao esta disponivel Nao sabe / Nao respondeu

cecichr nichr egir



TECNOLOGIAS
EMERGENTES




. ” e Total de estabelecimentos que utilizaram
Esta!oeleamentos de saude que utilizaram i L Tl 6 Lo (65
servicos em nuvem

100
80 72 72 71
63 62 62 59
60 52 53 52 51 49
45
4 41 42 41
40 3529 0 40 35 33 2935 37
) I I : I : I I I I
, i i
Total Publico Privado UBS Sem internacao Com internacao Com internacao SADT
(até 50 leitos) (mais de 50
leitos)
ESFERA ADMINISTRATIVA TIPO DE ESTABELECIMENTO
M E-mail em nuvem W Armazenamento de arquivos ou banco de dados em nuvem
M Capacidade de processamento em nuvem B Software de escritorio em nuvem

cecichr nichr egir

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



Estabelecimentos de saude, por uso de
tecnologias emergentes

Estabelecimentos que fizeram analise de Big Data

2023 2024
Estabelecimentos Valor Valor

(o) (o)

& Abs. & Abs.
Total 4 5.059 5 6.479
Publico 2 1.026 2 1.342
Privado 7 4.033 7 5.137
Sem internacao 3 2.915 4 4.556
Com internacao (até 50 leitos) 6 314 6 289
ICc.Jm internacao (mais de 50 2 657 73 685
eltos)
Servico de apoio a diagnose e

8 1.173 6 948

terapia

Total de estabelecimentos que utilizaram

Internet nos ultimos 12 meses (%)

Estabelecimentos que utilizaram Inteligéncia Artificial

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024

2023 2024
Estabelecimentos Valor Valor

(o) (o)

& Abs. & Abs.
Total 3 3.179 4 4779
Publico 1 406 1 677
Privado 4 2.773 6 4.102
Sem internacao 2 2.062 3 3.183
Com internacao (até 50 leitos) 3 131 2 128
Cqm internacao (mais de 50 c 162 16 464
leitos)
Servigo de apoio a diagnose e 6 822 5 1003

terapia

cecichr nichr egir



Uso de Inteligéncia Artificial Total de estabelecimentos que utilizaram

Inteligéncia Artificial (%)

Tipo de IA utilizada Tipo de aplicacao de IA
_ 67 Melhorar a seguranca digital _ 50
L Apoiar a organizagao de
Aplicacdo ou uso de recursos _ 63 processos clinicos e administrativos - 32
I -

Automatizacao de processos de
fluxos de trabalho

como ChatGPT eo Bard
Melhorar eficiéncia nos tratamentos - 29

Aucxiliar na logistica - 27

Auxiliar nos diagnosticos - 22
- 24 Apoiar na gestdo de recursos -
18

humanos ou recrutamento

. 11 Auxiliar na dosagem de medicamentos - 14

de acordo com o paciente atendido

Mineracao de texto e analise da
linguagem escrita ou falada

Reconhecimento de fala - 33

Aprendizagem de maquina para
predicao e analise de dados

Reconhecimento e
processamento de imagens

20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

cecichr nichr egir

(@)

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



Nao é uma prioridade

Falta de necessidade ou de interesse

Custos parecem ser muito altos
Preocupacdes com relacao a
violagdo da protecao de dados e privacidade

Incompatibilidade com os equipamentos,
software ou sistemas do estabelecimento

Dificuldades de disponibilidade ou qualidade
dos dados para o uso dessas tecnologias

Falta de pessoas capacitadas no
estabelecimento para usar essas tecnologias

Questoes éticas

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024

Motivos para nao usar Inteligéncia Artificial

Ul
O

e I
O I
(@)
—

N
(@)

N
gy

N
i i
w w

o
N
o
N
o
o))
o

80 100

Total de estabelecimentos que nao
utilizaram Inteligéncia Artificial (%)

Sem internag¢ao: Nao é uma
prioridade (63%) e Falta de
necessidade ou interesse (58%)

Com internacgao até 50 leitos:
Incompatibilidade com equipamento
e N3o é prioridade (62%)

Com internacao mais de 50 leitos:
N3ao é prioridade (55%) e Falta de
pessoas capacitadas (50%)

SADT: Falta de necessidade ou
interesse (69%) e Preocupacdes com

protecao de dados e privacidade
(61%)

cecichr nichr egir



Enfermeiros, por uso de Inteligéncia Artificial Total de enfermeiros com acesso a

computador no estabelecimento de

generativa satide (%)
Uso de IA Generativa Tipo de aplicacao de IA Generativa
Total [N 16 Tottl  E—— 75 e
% s pablico [l 11 | __34 i
0 < privado [ 26 Sem iNtErNacio 69

UBS . -
E _ Com internacao _Sg]
u % sem internagio ] 9 (ate 50 leitos) o—© 1 &0
O I : .
= o Com internacdo oy Com internacdo  p—— S 20
< (até 50 leitos) - : I (5 /|
& Com internacdo L — 28
Ll
(mais de 50 leitos) - 23
. . 0 20 40 60 80 100
< Até 30 anos
= Auxiliar nas pesquisas
|_
;:: De 31 a 40 anos - 16 B Outros
< De 41 anos ou mais - 21 B Auxiliar na comunicagao entre a equipe de trabalho

B Auxiliar nos relatérios inseridos nos prontuarios
0 20 40 60 80 100

cecichr nichr egir

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



Médicos, por uso de Inteligéncia Artificial Total de médicos com acesso a

computador no estabelecimento de

generativa satide (%)

Uso de IA Generativa Tipo de aplicacao de IA Generativa

Tota! [N 17 Totel e —— 69
Pablico [ 14

I /] 5
Privado [ 20 Sem iNternacao p— 337
— 5
UBS 13 Com internacio I 04 76

2 i I
Sem internacio [ 14 (até 50 leitos) _3?5

Com internagao . ~
“° I o Com internacio

(até 50 leitos) . : I
Com internacéo N (Mais de 50 leit0s) o —— T 3

(mais de 50 leitos)

5 s
HAa
n <
Ll

&7

TIPO DE
ESTABELECIMENTO

< até35an0s Il 9 0 20 40 60 80 100
a'd
=< ® Outros
Ly De 36 a 50 anos _ 29 - )
N Auxiliar nas pesquisas
< : e L . .
L De51anosoumais [l 9 W Auxiliar nos relatérios inseridos nos prontuarios
0 20 40 60 80 100 B Auxiliar na comunicacao entre a equipe de trabalho

cecichr nichr egir

Fonte: CGl.br/NIC.br. Pesquisa TIC Satde 2024



Obrigada

Luciana Portilho
pesquisa@nic.br
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