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Trayectoria de crecimiento que en 2020 presentó la peor contracción económica en 
120 años

Importancia creciente de los datos 

Tasa de crecimiento anual del PIB  y promedios por sexenios, 1901-2020
(En porcentajes)

2014-2019: 0,3%
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Crecimiento en 2021: 5,2% y en 2022: 2,9%
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AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE: NIVEL DE PIB EN TÉRMINOS REALES

(Índice base 2008=100)

Al final del 2022, 19 países de 
33 países de la región no 
habrán recuperado el PIB de 
2019. 

Riesgo de retorno al bajo 
crecimiento prepandemia si 
no se reactiva la inversión con 
cambios estructurales

+5,2 %-6,8%

Heterogeneidad 
e incertidumbre

+2,9 %



Un cambio estructural débil en las últimas décadas
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La productividad laboral diverge respecto a los Estados Unidos 

15%

17%

19%

21%

23%

25%

27%

29%

31%

33%

 -

 20

 40

 60

 80

 100

 120
1

9
5

0
1

9
5

1
1

9
5

2
1

9
5

3
1

9
5

4
1

9
5

5
1

9
5

6
1

9
5

7
1

9
5

8
1

9
5

9
1

9
6

0
1

9
6

1
1

9
6

2
1

9
6

3
1

9
6

4
1

9
6

5
1

9
6

6
1

9
6

7
1

9
6

8
1

9
6

9
1

9
7

0
1

9
7

1
1

9
7

2
1

9
7

3
1

9
7

4
1

9
7

5
1

9
7

6
1

9
7

7
1

9
7

8
1

9
7

9
1

9
8

0
1

9
8

1
1

9
8

2
1

9
8

3
1

9
8

4
1

9
8

5
1

9
8

6
1

9
8

7
1

9
8

8
1

9
8

9
1

9
9

0
1

9
9

1
1

9
9

2
1

9
9

3
1

9
9

4
1

9
9

5
1

9
9

6
1

9
9

7
1

9
9

8
1

9
9

9
2

0
0

0
2

0
0

1
2

0
0

2
2

0
0

3
2

0
0

4
2

0
0

5
2

0
0

6
2

0
0

7
2

0
0

8
2

0
0

9
2

0
1

0
2

0
1

1
2

0
1

2
2

0
1

3
2

0
1

4
2

0
1

5
2

0
1

6
2

0
1

7
2

0
1

8

Productividad AL Productividad EEUU Productividad relativa AL/EEUU (eje derecho)



Suscripciones activas a banda ancha fija 
como porcentaje del total de hogares, 2020

Fuente: ORBA de la CEPAL con base en UIT, World Telecommunications/ICT Indicators DataBase, Julio 2021
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Suscripciones activas a banda ancha móvil como porcentaje de 
la población, 2020
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Fuente: ORBA de la CEPAL con base en UIT, World Telecommunications/ICT Indicators DataBase, Julio 2021



Porcentaje de hogares conectados por quintil de ingreso

Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en las encuestas de hogares del Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG).
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Porcentaje de hogares conectados y no conectados por zona 
geográfica

Fuente: ORBA con base Encuestas de hogares del Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG) de CEPAL. 
Para Belice y Guatemala UIT,  World Telecommunications/ ICT Indicators Data Base, Julio 2021.
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Personas por grupo etario en hogares sin conexión, último año disponible 

(porcentaje sobre el total de personas en cada grupo)

Fuente: ORBA con base Encuestas de hogares del Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG) de CEPAL. 
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Velocidades de descarga banda ancha móvil y requerimiento mínimo 
de Mbps según actividades realizadas en línea, julio 2021

Fuente: ORBA de la CEPAL con base en Ookla Speedtest Global Index (http://www.speedtest.net/global-index)

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

Básico (5.5 Mbps) Medio (18.5 Mbps) Alto (Mínimo 25 Mbps)



Velocidades de descarga banda ancha fija y requerimiento mínimo 
de Mbps según actividades realizadas en línea, julio 2021
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Velocidad y latencia banda ancha

Fuente: ORBA de la CEPAL. 
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Asequibilidad: relación precio calidad

El precio corresponde a planes post pago entry – level de banda ancha fija relevada de los sitios web de operadores de cada país. 
Fuente: ORBA de la CEPAL. 
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5G: la nueva frontera tecnológica 
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Nueva infraestructura digital

Total en 7 años

50.8 mil millones 

de USD

Total en 7 años

120.1 mil millones 

de USD

Alcanzar 
cobertura 

nacional de 5G 
requiere 

inversiones 
por 120 mil 
millones de 

dólares



Cierre brecha de demanda: Canasta Básica Digital

UNIVERSALIZAR EL ACCESO A 

TECNOLOGIAS DIGITALES

Garantizar una canasta básica de 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones integrada por:

• Computador portátil,
• Teléfono inteligente
• Tablet 
• Conexión BAF y BAM para los hogares 

no conectados,
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Acceso a Internet de Banda Ancha Fija en empresas según tamaño

Fuente: elaboración en base a datos de la Encuesta de Acceso y Uso de TIC en Empresas 2018 del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo de Chile; Encuesta Nacional de la 
Micro, Pequeña y Mediana Empresa en Costa Rica 2018; Módulo TIC de la Encuesta Estructural Empresarial 2018 del Instituto Nacional de Estadística y Censos de Ecuador; 
Cuarta Encuesta 2019 de Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones – Micro, Pequeñas y Medianas Empresas del Instituto Federal de Telecomunicaciones de México; Encuesta 
Nacional de MiPymes industriales, comerciales y de servicios del Ministerio de Industria, Energía y Minería de Uruguay; y estadísticas OECD (para datos de Brasil, Colombia, 
España y Alemania). 
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Velocidades de acceso a Internet en empresas según tamaño

Nota: para el caso de México, se asumió una distribución uniforme de conexiones dentro del intervalo de 21 a 50 Mbps de velocidad a efectos de estimar el valor vinculado al 
umbral de 30 Mbps.
Fuente: elaboración en base a datos de la encuesta TIC Empresas 2019 de Cetic.br para Brasil; Encuesta de Acceso y Uso de TIC en Empresas 2018 del Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo de Chile; Cuarta Encuesta 2019 de Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones – Micro, Pequeñas y Medianas Empresas del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones de México; Encuesta de Empresas Consumidoras de TIC 2018 realizada por la Secretaría Nacional de TIC de Paraguay; y estadísticas OECD (para datos de 
España y Alemania). 
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Nuevos sitios web empresariales por mes  (En miles)

0

10000

20000

30000

40000

50000

Fe
b

M
ar

A
p

r

M
ay Ju
n

Ju
l

A
u

g

Fe
b

M
ar

A
p

r

M
ay Ju
n

Ju
l

A
u

g

Fe
b

M
ar

A
p

r

M
ay Ju
n

Ju
l

A
u

g

Fe
b

M
ar

A
p

r

M
ay Ju
n

Ju
l

A
u

g

BRAZIL CHILE COLOMBIA MEXICO

2019

2020



Cantidad de nuevos vendedores en MercadoLibre.com, 2019-2020

Fuente: Grandes datos para monitorear los efectos del COVID-19 en la economía digital en América Latina y el Caribe, CEPAL 2021 (en edición)
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Porcentaje acumulado de productos ofertados online en relación con 
el total por empresas usuarias de Shopify.com (octubre de 2020)
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Fuente: Grandes datos para monitorear los efectos del COVID-19 en la economía digital en América Latina y el Caribe, CEPAL 2021 (en edición)



Países líderes basados en el crecimiento de las ventas de comercio 
electrónico minorista en 2020

100,6%

75%

73,6%

65,2%

54%

53%

50,1%

46,5%

40%

39,3%

25,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Argentina

Canada

Singapore

Mexico

Russia

Australia

Brazil

United Kingdom

Thailand

Spain

Worldwide

Fuente: Statista con base en datos de eMarketer



El reto es digitalizar los procesos e incorporar nuevas tecnologías
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Uso de tecnologías digitales avanzadas en 
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Big Data 3D printing Industrial Robots Service Robots

22%
18%

6% 5% 4% 2%

77%

50%

12%

21% 22%

7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Enterprise
Resource
Planning

Cloud
Computing

Supply Chain
Management

Customer
Relationship
Management

Radio
Frecuency

Identification

Big Data

Chile: usos avanzados de Internet y últimas 
tecnologías

PYMES

Grandes

Fuente: Encuesta realizada por CETIC. Br y datos de Eurostat al 2018. Fuente: CEPAL con base en la Encuesta de Acceso y Uso de TIC en Empresas 2018 
del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo de Chile.



La preponderancia de la economía digital

Fuente: Grandes datos para monitorear los efectos del COVID-19 en la economía digital en América Latina y el Caribe, CEPAL 2021 (en edición)

A marzo de 2021, el valor de la industria digital 
(telecom, software, hardware y plataformas) era 
1/3 del valor de las industrias tradicionales 
mientras que en 2010 era solo 1/8.

Las empresas de Internet representaban cerca 
del 54% del total del ecosistema digital, 
habiendo crecido en 4 veces desde marzo de 
2010, cuando representaban solo el 13% del 
total.



Evolución del valor del ecosistema digital

Mundo y América Latina: variación del valor entre 2010 -2021
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La digitalización de actividades clave ya está transformando la 
economía de la región

Sector Automotriz, México

• 25 % de aumento de productividad laboral

• Transformación cadena suministros con 200 
mil proveedores

Agricultura, Brasil

• 30 % en aumento en eficiencia de cultivos

• 50 % reducción en impactos ambientales 
(agua, energía, fertilizantes)

Transformación del sector bancario, 
Colombia

• 12 millones de personas bancarizadas

• 14 millones usuarios con billeteras 
digitales

Trámites y servicios digitales, Chile

• El 68% de los ciudadanos chilenos tienen 
una identificación digital (ClaveÚnica).

• Existe con la posibilidad de realizar 
digitalmente 74% de los trámites totales 
con entidades del Estado



La digitalización de los sectores industriales: Sector automotriz, Argentina

En Argentina, los indicadores de 
vehículos por trabajador y horas por 
vehículo pasaron de 18,8 y 73, 
respectivamente, entre 2000 y 
2009, a 20,4 autos por trabajador y 
55,9 horas por vehículo entre los 
años 2010 y 2018.

La adopción de tecnologías ha generado 
efectos de derrame por lo que el 
ecosistema de más de 1.500 empresas 
de autopartistas se ha ido modernizando 
de forma paralela a las plantas de 
fabricación de vehículos. El 31% de las 
empresas del sector automotor ha 
implementado el uso de tecnologías 
digitales para mejorar la 
interoperabilidad con los proveedores, 
mientras que el 24% ha implementado 
estas tecnologías para mejorar la 
eficiencia de sus procesos productivos

ARGENTINA: PROPORCIÓN DE EMPRESAS QUE USAN TECNOLOGÍAS DIGITALES, SEGÚN ETAPAS DE PRODUCCIÓN, EMPRESAS 

AUTOMOTRICES EN COMPARACIÓN CON EL TOTAL DE  EMPRESAS, 2018  
 

 (En porcentajes)

 
Fuente: Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Organización Internacional 
del Trabajo/Unión Industrial Argentina (OIT/UIA), El futuro del trabajo en el mundo de la Industria 4.0, Buenos Aires, 
2020. 
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Tecnología, infraestructura y capacidades en el centro de la recuperación

• Total del plan (5 años): 724 mil millones de euros 
• 20% (144.7 mil millones) para el desarrollo tecnológico y las nuevas tecnologías  

• Total del plan (5 años): 100 mil millones de euros 
• 14.4%% (14.4 mil millones) para el desarrollo tecnológico y las nuevas tecnologías  

• Total del plan (5 años): 130 mil millones de euros 
• 38% (50 mil millones) para el desarrollo tecnológico y las nuevas tecnologías  

• Total del plan en infraestructura: 2.25 billones de dólares 
• 100.000 M en desarrollo de banda ancha, 100.000 millones en desarrollo de capacidades y 

174.000 millones en vehículos eléctricos



La dimensión digital de la recuperación de ALC 
• Los países de la región deben aprovechar las tendencias en las

nuevas tecnologías para generar empleos de mayor calidad y
promover la innovación.

• 4 prioridades para la región:

1. Invertir en infraestructura digital.
2. Promover la digitalización de las empresas y la 

incorporación de nuevas tecnologías.
3. Invertir en el desarrollo de capacidades.
4. Seguir hacia la universalización del acceso.


