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1 — Min. da Ciéncia e Tecnologia 11 — Provedores de acesso e conteudo
2 — Min. das Comunicacées 12 — Provedores de infra de telecom
13 — Industria TICs e software
14 — Empresas usuarias

15 — Terceiro setor

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica
4 — Min. do Planejamento, Orcamento e Gestao

5 — Min. do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 16 — Terceiro setor
6 — Min. da Defesa 17 — Terceiro setor
7 — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes 18 — Terceiro setor

19 — Academia
20 — Academia
21 — Academia

8 — Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnolégico
9 — Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecn.
10 — Notoério Saber
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Motivacao

. O CGl.br tem como uma de suas principais atribuicoes
coletar e disseminar informacoes sobre os servicos
internet.

. Esses dados e indicadores sao fundamentais para:

= Medir o progresso do uso das TICs no Brasil

= Acompanhar, monitorar e avaliar o impacto socio-
economico das TICs

= Fornecer subsidios para a elaboracao de politicas
publicas que garantam o acesso as TICs

= Permitir a comparabilidade da realidade brasileira com
outros paises
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Sobre o CETIC.br niC

CENTRO DE ESTUDOS SOBRE AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA

COMUNICACAO

0 Criado em 2006, é responsavel pela producao de indicadores e estatisticas sobre a

disponibilidade e uso da Internet no Brasil

O Divulga analises e informacoes
periddicas sobre o desenvolvimento da
internet no pais

L Colabora com o IBGE e com a Anatel na
producao e divulgacao de indicadores sobre
uso das TIC (oferta e demanda) junto a
organismos internacionais

. UIT

. OECD

. OSILAC/CEPAL
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TIC DOMICILIOS e USUARIOS 2007
setembro/ novembro 2007

Indicadores
D' Metodologia  ® Amostra Bl Variaveis de cruzamento = Glossario i Perfil da amostra

INDICADORES
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Iniciativas

= 2 PESQUISAS: TIC DOMICILIOS e TIC EMPRESAS

PESQUISA SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E DA COMUNICAGCAO NO BRASIL 2006

SURVEY ON THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION

Investigam a disponibilidade e uso da internet, e
incluindo questoes especificas sobre:

= governo eletrénico

é - N -
u comerc,o ele tron’co A3 - TIPO DE SISTEMA OPERACIONAL UTILIZADO - COMPUTADOR DE MESA”
Percentual sabre o total de domicilios com camputador de mesa’
= seguranca
R osoftWindo acintosh |Outros |Néio sabe
- H o 85,45 145 ) o022 194 | 113
u hablllda des HORTEMORDESTE 90,04 215 - 043 7,38
. PN SUDESTE 82,25 114 | 032 133 | 1496
= barreiras de acesso, entre outros . el s
L] CENTRO-OESTE 82,75 186 | 040 040 | 1459
A 95,49 0,18 - - 433
B 86,77 124 | 020 105 | 10,74
B 84,68 195 | 031 132 | 11,74
DE 70,1 1,14 - 178 | 2836

= ANUAL (desde 2005) e NACIONAL
= Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD)
= Entrevistas presenciais (domiciliar) e por telefone (empresas)

> Disponivel em www.cetic.br
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TIC Domicilios 2007 nic

Amostra e Metodologia

A - Acesso as Tecnologias da Informacao e da Comunicacéo
B - Uso do Computador
14 de marco ‘
C - Uso da Internet \/
J - Acesso sem Fio
K - Intencao de Aquisicao de Equipamentos e Servigos TIC
D — Seguranca
E — Uso do E-mail

F —Spam J
G - Governo Eletrénico

H - Comércio Eletronico

| - Habilidades com o Computador e a Internet

OEEID J]r Uso da Internet na Interacao Cidadao e Governo Dm J]f

28 de agosto de 2008 — Palmas, TO



Nicleo de Informacgio e Coordenagao

TIC Domicilios 2007 nic

Amostra e metodologia

« 17 mil domicilios entrevistados (areas urbanas)

« Periodo de referéncia: setembro a novembro de 2007
» Faixa etaria — a partir dos 10 anos

» Entrevistas presenciais (domiciliares)

* Quebra por regido, estados e areas metropolitanas, classe social, localizagao do
domicilio, renda, situacdo de emprego, instrucéo, idade e sexo

«  MARGEM DE ERRO - 0,8% no ambito nacional e de 1,3% (NE) a 2,6% (N)
regionalmente (para leitura total)

. ~ Amostra Erro amostral Amostra Erro amostral

Regioes : :
Total aproximado Internet aproximado

Norte 2.200 2,1% 874 3,4%
Centro-Oeste 1.500 2,6% 756 3,6%
Nordeste 5.800 1,3% 2.280 2,1%
Sudeste 4.400 1,5% 1.841 2,3%
Sul 3.100 1,8%

Total 17.000 0,8%
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Nivel de Instrucao

O Analfabeto/ Educacao infantil @ Fundamental

0OMédio @ Superior

32% nao tem instrugao formal
ou cursaram até ensino infantil

casiedr
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Perfil Populacao

Faixa Etaria

20%

17%

18%
BDe 16 a 24 anos
@ De 35 a 44 anos
B De 60 anos ou mais

ODe 10 a 15 anos
ODe 25 a 34 anos
B De 45 a 59 anos

39% tém entre 16 e 34 anos

Uso da Internet na Interacao Cidadao e Governo 0 | J]r
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Perfil Populacao ﬂlllﬂf

Atividade Economica

- _b1% Renda Familiar

OTrabalhador

33%

B Desempregado OAté 1SM
18%
ON&o integra a ° B1SM a 2SM
populagéo ativa
0O2SM - 3SM
35%
B3SM - 5SM
Classe Social m55M ou mais
15%

DA (65% integram a PEA (Sendo 61% trabalhadores
mB e 4% procuraram trabalho na dltima semana)
oc 33% tém renda familiar de 1 a 2 salarios
BDE minimos.
\46% sado da Classe C )

37%
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POSSE DE EQUIPAMENTOS TIC
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A - PROPOR(}AO DE DOMICILIOS QUE POSSUEM EQUIPAMENTOS TIC "Iebr
Percentual sobre o total de domicilios

96

Televiso. | 57
o
]

17

Antena Parabodlica

(%)

TV por Assinatura
= 2005

TIC 2005: 8.540 domicilios entrevistados em area urbana.
TIC 2006: 10.510 domicilios entrevistados em area urbana.
TIC 2007: 17.000 domicilios entrevistados em area urbana.
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POSSE E USO
Computador e Internet
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Base:

TIC 2005: 8.540 domicilios e entrevistados em drea urbana.
TIC 2006: 10.510 domicilios e entrevistados em area urbana.
TIC 2007: 17.000 domicilios e entrevistados em area urbana.

DOMICILIOS

Possui computador

A1/A4/B1/C1 - POSSE E USO — Computador e Internet

Possuiacesso a

internet

13

Percentual sobre o total de entrevistados

5.720.000

NiC

T T 2007

Projecao
% Domicilios
17

7.436.000

Projecao Projecao
Domicilios Domicilios
20 8.820.000 24 11.040.000
14 6.525.000 17 7.774.000

S 2005 | @ 2006 | @ 2007 |

45

Ja utilizou
computador
Utilizou com putador
e 30
ultimos 3 meses
Nunca utilizou

55
computador
Ja utilizou internet 32
Utilizou internet 24
ultimos 3 meses
Nunca utilizou internet 68

casier

Projecao
Pessoas

Projecao
Pessoas %
53

Projecao
Pessoas

%
56.500.000 46 58.039.000 69.037.000
37.125.000 | 33 42.037.000 40 52.924.000
68.500.000 54 68.961.000 47 61.963.000
40.250.000 33 42.291.000 41 53.317.000
30.500.000 | 28 35.306.000 34 44.933.000
84.750.000 67 84.709.000 59 77.683.000
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A1/A4/B1/C1 - POSSE E USO - Computador e Internet, por renda "Ie
Percentual sobre o total de entrevistados

Posse Computador Posse Internet

2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007
RENDA  [Até 1SM 2 2 3 1 0 1
FAMILIAR  T15M - 25M 3 3 9 1 2 4

25M - 35M 6 10 24 2 6 15 Classe
15 23 40 ‘ 10 16 28 c
46 54 67 40 44 57
17 20 24 13 14 17

Uso Computador (Ultimos 3
meses)

RENDA 7 9 17 4 5 12
FAMILIAR 12 15 27 8 11 21
25M - 35M 21 25 44 15 20 38
3SM - 55M 32 41 58 26 34 51
+ 5SM 60 63 74 55 59 68

30 33 40 24 28 34
Base:

TIC 2005: 8.540 entrevistados em area urbana.
TIC 2006: 10.510 entrevistados em drea urbana.
TIC 2007: 17.000 entrevistados em drea urbana.
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NiC

L Brasil: no caminho da Inclusao Digital }

» Aumento no ritmo das aquisi¢des de computadores nos domicilios
(20% em 2006 para 24% em 2007)

» Especialmente em domicilios cuja renda esta entre 3 e 5 salarios
minimos (de 23% para 40%), que sao o alvo dos programas de
incentivo fiscal do governo federal.

» Posse do computador e do acesso a internet continua extremamente
ligada a fatores s6cio-econdmicos e regionais: quanto maior a renda
maior a penetracao do equipamento nos domicilios.

» Metade da populacao (53%) informou ja ter usado um computador,
sendo que 40% sao considerados usuarios do equipamento.

> de internet ja sao 34% da populacdo, quase 10 milhdes a mais do
que em 2006.

DEEID (l]r Uso da Internet na Interacao Cidadao e Governo D |
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CRESCIMENTO DA BANDA LARGA
Uso da Internet

@
g8
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A5 - TIPO DE CONEXAO PARA ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO "Ie
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a internet

65 2005 m2006 M 2007

2007

*DSL 25%

Modem via cabo 16%
Conexao via radio 8%

Conexao via satélite 1%

Modem Tradicional Banda larga Outros NS/NR

Diminuigao do uso do modem tradicional e aumento da banda larga sugere
um processo de substituicao de uma tecnologia de conexao pela outra.

Base:
IC 2005: 1.830 domicilios entrevistados em areas urbanas com acesso a internet.

2006: 1.523 domicilios entrevistados em dreas urbanas co SSO 3 inter ~ . ~ .
ee U Ie 2007: 2.875 domicilios entrevistados em areas urbanas com§§s§%jlﬁgﬁ§§ na Interagao Cidadao e Governo Oul J][
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A5 - TIPO DE CONEXAO PARA ACESSQ A INTERNET "Ie
NO DOMICILIO, por renda
Percentual sobre o total de domicilios com acesso a internet

Modem Tradicional Banda larga
2005 2006 2007 2005 2006 2007
0 12 26

RENDA Até 1SM

71 88 47
FAMILAR 1M - 25M 63 57 44 3 28 44
2SM - 3SM 87 57 50 10 25 43

3SM - SSM /9 49 43 8 37 51

61 47 36 28 46 57

Crescimento expressivo da banda larga em todas as faixas de rendimento

Conexao discada é mais associada a domicilios de baixa renda

Base:

TIC 2005: 1.830 domicilios entrevistados em dreas urbanas com acesso a internet.
TIC 2006: 1.523 domicilios entrevistados em dreas urbanas com acesso a internet
TIC 2007: 2.875 domicilios entrevistados em dreas urbanas com acesso a internet
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PERFIL DO USUARIO E ATIVIDADES
Uso da Internet
|

C
g3
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PROPORGCAO DE INDIVIDUOS QUE JA USARAM A INTERNET
Percentual sobre o total da populacao

2005 m2006 m2007 46
41
30 33
Norte Nordeste Sul Sudeste Centro-Oeste TOTAL
S at
‘v #jr-
et 2 ,
~ . Base 2005: 8.540 entrevistados.
' " i'/ Besse 2006: 10.510 entrevistados.

Base 2007: 17.000 entrevistados.
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PERFIL DO USUARIO DE INTERNET NO BRASIL
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C3 - FREQUENCIA DO ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET "Ie e
Percentual sobre o total de usuarios de internet

Diariamente

casiedr

Pelo menos
uma vez por
semana

2005

= 2006

= 2007

14

12
6
. .

Pelo menos Menos que uma
uma vez por vez por més
més

Diariamente

Pelo menos
uma
vez por ssmana

Pelo menos At 1SM
uma vez por u15M - 2SM
e 525M - 35M
1 35M - 5SM
: = 5SM ou Mais
e L!ma 3 m Nao possui renda
vezpormés B 4
2
Base:

TIC 2005: 2.085 entrevistados em areas urbanas
que usaram internet nos ultimos trés meses.
TIC 2006: 2.924 entrevistados em dreas urbanas
que usaram internet nos ultimos trés meses.
TIC 2007: 7.062 entrevistados em areas urbanas
que usaram internet nos ultimos trés meses.
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Modulo C — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET ""l!][
Percentual sobre o total de usuarios de internet

= 2005 = 2006 m 2007

Comunicacao

Lazer

Busca de informacoées e
servicos online

Treinamento e educacao

Banking

Base:

TIC 2005: 2.085 entrevistados em dreas urbanas que usaram internet nos ultimos trés meses.
TIC 2006: 2.924 entrevistados em dreas urbanas que usaram internet nos ultimos trés meses.
TIC 2007: 7.062 entrevistados em dreas urbanas que usaram internet nos ultimos trés meses.
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Moédulo C — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET, "Ie

Percentual sobre o total de usuarios de internet

E EDUCACAO

Fazer cursos on-line H 10 (OA))

14
24

Buscar informacodes sobre Cursos de graduacao, pos-graduacao

!

Realizar atividades/pesquisas escolares

Transacoes (Pagamentos, investimentos, transferéncias - DOC, TED,
Recarga de celular, ~tc.)

Consultas (Conta Corrente, poupanca, cartdao de crédito) h

SERVICOS
ROS

Fazer o download de filmes, musicas ou softwares 6 2006

TO

Ouvir radio e/ou assistir televisao (em tempo real)

LAZER /

Procurar informacées relacionadas a salde ou a servicos de saude

Procurar informacoes sobre bens e servicos

ONLINE

8
15
i
33
28
E— ¢ = 2007
Assistir filmes ou videos (ex. You Tube) — 43
19
— 32
36
— 49
37

BUSCA DE
E SERVICOS |[ENTRETENIMEN FINANCEI | TREINAMENTO

INFORMACOES

Procurar informag¢des relacionadas a diversao e entretenimento

38

COMUNICACAO

Enviar mensagens instantaneas

36

Participar de sites de relacionamento (ex. Orkut)

Enviar e receber e-mail

Base: 5.823 entrevistados que usaram a internet nos ultimos trés meses. 0 10 20 30 40 50 60 70 80
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HABILIDADES EM TICs
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HABILIDADES RELACIONADAS AO USO DO COMPUTADOR

NiC

Percentual sobre o total da populacéo e sobre o total de usuarios do computador

Usar um mouse _ a7

Copiar ou mover um arquivo ou uma pasta
Usar um editor de texto

Usar uma planilha de calculo

Usar programas de som e imagem/multimidia
Conectar ou instalar periféricos

Comprimir arquivos no computador

Escrever um programa de computador usando
alguma linguagem de programacao

Nenhuma das mencionadas

I 34

I 32

I 23
I 20
I 17

I 15

34

39

45

52

93
72

69

Percentual sobre o total de
usuarios de computador

m Percentual sobre o total da
populacao

Entre as pessoas que declararam possuir alguma habilidade com o computador, 93% nunca
usaram um mouse e 32% nunca usaram um editor de texto, atividades consideradas basicas

casier

Base total da populagdo: 17.000 entrevistados. Respostas multiplas

Base usuarios de computador: 6.862 entrevistados que usaram o computador. Respostas multiplas

Uso da Internet na Interacao Cidadao e Governo
28 de agosto de 2008 — Palmas, TO
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HABILIDADES COM COMPUTADOR SUFICIENTES PARA O "Ie
MERCADO DE TRABALHO
Percentual sobre o total de pessoas que ja utilizaram computador e declararam
possuir alguma habilidade

m 2007

N
@ SRR R

"Somente 29% do total de pessoas que utilizaram o computador, consideram suas habilidades
suficientes para enfrentar o mercado de trabalho.
Pessoas mais pobres e sem escolaridade sentem-se altamente despreparadas.
Somente 27% dos adultos com mais de 45 anos sentem-se preparados para o mercado de
\_trabalho. 4

Base total da populagdo: 8.397 entrevistados que ja utilizaram o computador e declararam possuir alguma habilidade.
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HABILIDADES RELACIONADAS AO USO DA INTERNET "Ie

Usar um mecanismo de busca de
informacao

Enviar e-mails com arquivos anexados

Enviar mensagens em salas de bate-
papo, etc.

Usar um programa para trocar filmes,
musicas, etc.

Baixar e instalar softwares

Criar uma pagina na web

Usar a Internet para realizar ligacoes
telefonicas

Nenhuma das mencionadas

casier

Percentual sobre o total da populacéao

m 2007

Base total da populagdo: 17.000 entrevistados. Respostas multiplas

Uso da Internet na Interacao Cidadao e Governo 0 | JJ[
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FORMA DE OBTENCAO DAS HABILIDADES PARA USO DO "Ie
COMPUTADOR, por renda
Percentual sobre o total da populacao

14
20

Com parentes, amigos ou 15
colegas de trabalho 12 ® 10SM ou mais

9
e assu-105M
e .« wow
38

30 2SM-3SM

r 12 = 1SM-2SM

Por conta prépria

1 m Até 1SM
I -
Em cursos de treinamento o1 32
pago (como escola de 21
informatica) 11
——
19% dos brasileiros aprenderam a usar o computador por conta propria.
16% fizeram um tipo de treinamento pago.
12% declararam terem aprendido com amigos.
m Base: 17.000 entrevistados. Respostas muiltiplas.
DEEID J]r Uso da Internet na Interacao Cidadao e Governo 0 | J]f
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MOTIVOS PELOS QUAIS NAO PROCUROU APRIMORAR SUAS me
HABILIDADES COM O COMPUTADOR
Percentual sobre o total de usuarios de computador que consideram que suas
habilidades com o computador sao insuficientes para o mercado de trabalho

Falta de tempo

Custo do curso

Nenhum dos motivos anteriores, mas
outro

Falta de oportunidade
Desconhecimento de como fazé-lo
Os cursos sao muito dificeis
Nenhuma oferta adequada

Nao sabe / Nao respondeu

Base: 2.272 entrevistados que usaram o computador nos ultimos trés meses e que consideram
que suas habilidades com o computador sdo insuficientes para o mercado de trabalho.
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GOVERNO ELETRONICO
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PROPORGCAO DE INDIVIDUOS QUE USARAM SERVICOS DE GOVERNO me
ELETRONICO NOS ULTIMOS 12 MESES POR REGIAO

Percentual sobre o total da populacao com 16 anos ou mais

%
2005 m2007
30
25 26 25
22
20
18
16
14 14 14
10
Norte Nordeste Sul Sudeste Centro-Oeste TOTAL
S at
* 5y
) "' % i’f
"
Base 2005: 7.400 domicilios entrevistados referentes aos ultimos doze meses
o Base 2007: 14.804 entrevistados com 16 anos ou mais
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Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

PROPORQAO DE INDIVIDUOS QUE USARAM SERVICOS DE GOVERNO "Ie
ELETRONICO NOS ULTIMOS 12 MESES POR UNIDADE FEDERATIVA

Percentual sobre o total da populacao com 16 anos ou mais

TOTAL 14

i, D5

Distrito Federal 34

I —— 24

Parana 13

I — 09

Para 16
]

18 2005
Bahia 15 o,
N 25 °
m 2007

Sao Paulo

14
e — 30

Base 2005: 7.400 entrevistados referentes aos Ultimos doze meses
Base 2007: 14.804 entrevistados com 16 anos ou mais

OEEID J]r Uso da Internet na Interacao Cidadao e Governo Dm JJ[

28 de agosto de 2008 — Palmas, TO



Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

PROPORGCAO DE INDIVIDUOS QUE USARAM SERVICOS DE

GOVERNO ELETRONICO NOS ULTIMOS 12 MESES
Percentual sobre o total da populacao com 16 anos ou mais
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< Base 2005: 7.400 entrevistados com 16 anos ou mais.

Base 2007: 14.804 entrevistados com 16 anos ou mais.

0 uso de servicos de governo eletrénico entre os brasileiros acima de 16 anos
cresce consideravelmente quanto maior o grau de instrucao, a renda familiar e a
classe social.
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NiC

PERFIL DO USUARIO DE SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO

Percentual sobre o total de usuarios de servicos de governo eletrénico
com 16 anos ou mais

100
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Educacao é fundamental para que o brasileiro possa se beneficiar desse tipo de
servicos

Base 2007: 3.655 entrevistados com 16 anos ou mais que usaram governo eletrdnico nos Ultimos doze meses.
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Nicleo de Informacgio e Coordenagao

SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO MAIS UTILIZADOS - COMPARATIVO "Ie‘j]r
Percentual sobre o total de usuarios de servicos de governo eletrénico

~ . _ - 44
Buscar Informagdes servigos publicos educacao 29
- 42
FazerDeclaragdo de Imposto de Renda 40
' o (%
Fazerinscrigdo em concursos publicos m
Buscar Informagdes sobre como emitir documentos F 31
i m 2007
Buscar Informagdes sobre servigos publicos de saude “ 27
®2005
Buscar Informagées sobre direitos do trabalhador “ 26

O brasileiro gostaria de encontrar mais informagéo sobre direitos e servigos na rede.
“Fazer inscrigdo em concursos publicos” foi a atividade mais citada em 2007, com 44%
das mencgoes, seguida por cinco atividades relacionadas a busca de informacéao

Base 2005: 1.037 entrevistados com 16 anos ou mais, que utilizaram governo eletrénico nos Ultimos doze meses
Base 2007: 3.655 entrevistados com 16 anos ou mais, que usaram governo eletrénico nos Ultimos doze meses.
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Nicleo de Informacgio e Coordenagao

MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO ""l!][
Percentual sobre o total de pessoas que nao usaram servigos de governo eletronico

Prefiro fazer o contato pessoalmente

QOutro motivo

29

Preocupagdo com protegdo e seguranga dos meus 15 (%) w2007
dados
N 2006
Usar a internet para contato com a administracao 13
publica é muito dificil
13

Custos adicionais (custos de conexao, etc)

Os servigos que eu preciso nao estao disponiveis na
Internet

Os servigos que eu preciso sdo dificeis de encontrar

Faltarespostaimediata ou dificilmente recebo retorno

Base 2006: 1.272 entrevistados com 16 anos ou mais, que ndo utilizaram servigos de governo eletrénico, mas utilizaram internet.
Base 2007: 1.956 entrevistados com 16 anos ou mais, que ndo utilizaram servigos de governo eletrénico, mas utilizaram internet.
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nic

LOCAL DE ACESSO
Fendmeno das lanhouses
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Nicleo de Informacgio e Coordenagao

C4 - LOCAL DE ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET "Ie‘j]r
Percentual sobre o total de usuarios de internet

49 (%’)
42
40 40 2005
= 2006
= 2007
6
2 ° 4 2 2
2mll m2sl
Em casa No trabalho  Na escola Na casa Centro Centro Outro
de outra publico publico
pessoa pago gratuito
Base:

TIC 2005: 2.085 entrevistados em areas urbanas que usaram internet nos ultimos trés meses.
TIC 2006: 2.924 entrevistados em areas urbanas que usaram internet nos ultimos trés meses.
TIC 2007: 7.062 entrevistados em areas urbanas que usaram internet nos ultimos trés meses
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Nixcleo de Informagao e Coordenagao n

fliC

Centros publicos de acesso pagos (internet café, lanhouse, etc)
se tornaram o local mais utilizado para o uso da internet no pais:
sao frequentados por 49% dos internautas brasileiros

Esse crescimento mostra que a iniciativa privada
vem contribuindo de forma efetiva
para amenizar o problema social da exclusao digital no pais.

O acesso a internet em centros publicos de acesso gratuitos,
como telecentros, ainda é modesto,
mas duplicou no ultimo ano, passado de 3% para 6% em 2007.

] | .
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Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

C4 - LOCAL DE USO DA INTERNET - Centro Publico de Acesso Pago, por renda "Ie
Percentual sobre o total de usuarios de internet

90 - (%)
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TOTAL RENDA
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C4 - LOCAL DE USO DA INTERNET - Centro Publico de Acesso Pago, por faixa etaria "Ie
Percentual sobre o total de usuarios de internet

80 -
20 - 68
(%)
60 -
49
50 -
42

40 -

30 06
30 -

22
20
20 - 18 16 15 15
12 12 11 13

10 - ‘ ‘
0 _

Total De10 a | De16 a | De25a | De35a | Ded45 a De 60

15 anos (24 anos |34 anos |44 anos |59 anos | anos ou
mais
TOTAL FAIXA ETARIA
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Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

C4 - LOCAL DE USO DA INTERNET - Centro Publico de Acesso Pago, por sexo "Ie
Percentual sobre o total de usuarios de internet

60 -

(%)

12005
m 2006
m 2007

Masculino Feminino

SEXO
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C4 - LOCAL DE USO DA INTERNET - Centro Publico de Acesso Pago, por regidao "Ie
Percentual sobre o total de usuarios de internet

80

70 -

60 -

50

40 ~

30 +

20 ~

10 1

casier

Total

TOTAL

(%)

SUDESTE

67

12005

NORDESTE

m 2006
m 2007

NORTE CENTRO-
OESTE

REGIOES DO PAIS
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C4 - LOCAL DE USO DA INTERNET - Centro Publico de Acesso Pago, por grau de instrucao "Ie

70 -

60 -

50 -

40 -
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10 -

Percentual sobre o total de usuarios de internet

53

m 2005
m 2006

m 2007

24

casier

Analfabeto/ | Fundamental Médio Superior
Educacao
infantil

GRAU DE INSTRUGAO
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nic

COMERCIO ELETRONICO
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PROPOR(}AO DE INDIVIDUOS QUE COMPRARAM PROQUTOS E SERVICOS "Ie
PELA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES
Percentual sobre o total das pessoas que ja acessaram a internet

2006 m 2007 52

36

21

32
19
13 »
8 8 (
ca el .
| Omm . | | | B

TOTAL Até 1SM 1SM - 2SM2SM - 3SM3SM - 5SM  + 5SM A B Cc DE

16
11

Na classe A, cresce a proporgao de pessoas que realizaram compras pela Internet de
36% em 2006 para 52% em 2007.

Base: 6.911 entrevistados que ja acessaram a Internet.
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Nicleo de Informacgio e Coordenagao

PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS PELA INTERNET "Ie

NOS ULTIMOS 12 MESES

Percentual sobre o total de usuarios que adquiriram produtos e servigcos pela Internet

Equipamentos eletronicos (ex. cameras)
Produtos para a casa / Eletrodomésticos
Livros, revistas, ou jornais

Computadores e equipamentos de informatica
Filmes, musica, ring tone

Roupas, calcados, material esportivo e acessorios
Viagens (reservas de aviao, hotel, etc.)
Software

Ingresso para eventos

Jogos de computador ou videogame

Material para educacao a distancia
Medicamentos

Servicos financeiros, seguros

Comida / Produtos alimenticios

Loterias e Apostas

Flores

Outros

casier

1
27
26
18
16
14

Yo

4 m 2007

16

Base: 904 entrevistados que adquiriram produtos e servigos pela Internet nos ultimos 12 meses.
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PRINCIPAIS MOTIVOS PARA NAO COMPRAR PELA INTERNET nle
Percentual sobre o total de internautas que nunca adquiriram
produtos e servigos pela internet

Prefere comprar pessoalmente, gosta
de ver o produto

Nao tem necessidade/ interesse

| %
Preocupado(a) em fornecer infos pela 20
internet R 53
2006
) , = 2007
Nao confia no produto que ira 17
receber 26

|

Em relagdo a 2006, houve um aumento de 39% para 57% dos usuarios da Internet que
preferem comprar pessoalmente.
Porém, diminuiu a proporcao de internautas que nao tém necessidade ou interesse.

Base 2006: 3012 entrevistados que utilizaram a Internet, mas ndo realizaram compras pela rede
Base 2007: 5821 entrevistados que utilizaram a Internet, mas ndo realizaram compras pela rede
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SEGURANCA NA REDE
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PROPORGCAO DE USUARIOS DE INTERNET QUE DISSERAM TER TIDO nle

PROBLEMAS DE SEGURANCA NA REDE
Percentual sobre o total de usuarios de internet

(%)
23

2005
W 2006
® 2007

* Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos Ultimos trés meses.
** Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos Ultimos trés meses.
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Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

PROPORQAO DE USUARIOS DE INTERNET QUE DECLARARAM TER TIDO "Ie
PROBLEMAS DE SEGURANCA NA REDE, por renda e grau de instrucao
Percentual sobre o total de usuérios de internet

5SM ou mais 3

4
3SM - 5SM 33 (%) Médio 08 (%)

2SM - 3SM 24

Fundamental

1SM - 2SM 20

Analfabeto/ Educacao

Até 1SM 14 infantil

Ea
.-
0 10 20

0 10 20 30 40 50 0 40 50

Base 2007: 7.062 entrevistados que usaram a internet nos Ultimos trés meses.

A proporcao de pessoas que informou ter encontrado algum problema
de seguranca no uso da internet aumenta segundo seu grau de
instrucao e a faixa de renda familiar.
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PROBLEMAS DE SEGURANCA ENCONTRADOS USANDO A INTERNET
Percentual sobre o total de usuérios de internet

2005 ® 2006 = 2007

22
(%)
2
1 o 1 2 2 1 1 2
B i .
Ataque de virus ououtro Fraude bancaria,decartdode Uso indevidodeinformagées Outro problemade seguranca
programa malicioso créditoou outrotipo de fraude pessoaisenviadas ou
financeira disponibilizadas nainternet

Ataques de virus e codigos maliciosos ao computador correspondem a
94% de todos os problemas citados

Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos Ultimos trés meses.
Base 2006: 2.924 entrevistados que usaram internet nos Ultimos trés meses.
Base 2007: 7.062 entrevistados que usaram internet nos Ultimos trés meses
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Nicleo de Informacgio e Coordenagao

NO USO DA INTERNET, por renda
Percentual sobre o total de usuarios de internet que tiveram problemas de seguranca

. 76
5SMou mais 57

3
3SM-5SM 30

61
32
15M-25M L 68

Até 1SM

94

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¥ Domicilio B Fora do domicilio

Base: 7.062 entrevistados que usaram a internet nos Ultimos trés meses.
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Nicleo de Informacgio e Coordenagao n

MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTADAS COM RELAQAO AO COMPUTADOR "Ie
Percentual sobre o total de usuarios de internet que possuem computador

Uso de firewall pessoal

2005
® 2006
2007

Uso de Antivirus

Base 2005: 2.085 entrevistados que usaram internet nos Ultimos trés meses e possuem computador no seu domicilio.
Base 2006: 1.444 entrevistados que usaram internet nos Ultimos trés meses e possuem computador no seu domicilio.
Base 2007: 3.464 entrevistados que usaram a internet nos Ultimos trés meses e possuem computadores no seu domicilio.
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Percentual sobre o total de usuarios de internet que possuem computador
no domicilio e que utilizaram antivirus

FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO ANTIVIRUS I'Ill!

2005
2006
m 2007

Diaria Semanal Mensal Trimestral Né&o atualizou

Base 2005: 1.020 entrevistados que usaram internet nos Ultimos trés meses que possuem computador no domicilio e utilizaram antivirus.
Base 2006: 1.444 entrevistados que usaram internet nos Ultimos trés meses que possuem computador no domicilio e utilizaram antivirus.
Base: 2007: 2.597 entrevistados que usaram internet nos Ultimos trés meses que possuem computador no domicilio e utilizaram antivirus.
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USO DE E-MAIL E TIPO DE CONTA UTILIZADA
Percentual sobre o total de usuarios de internet

(%)

2005
m 2006
B 2007
14
_ — |
Gratis Pago Trabalho Naotem nenhuma contade email

Base 2005: 2.085 entrevistados que ja utilizaram a internet nos Ultimos 3 meses.
Base 2006: 2924 entrevistados que utilizaram a internet nos Ultimos 3 meses.
Base 2007: 7.062 entrevistados que usaram a internet nos Ultimos trés meses.

/Em 2007, 83% daqueles que usaram internet nos 3 meses anteriores a pesquisa \

possuiam conta de e-mail, ou seja, a grande maioria dos usuarios. Este percentual
era de 73% em 2005.

A posse de contas de e-mail esta diretamente relacionada a frequéncia de uso da
internet. 94% das pessoas que usam a internet diariamente possuem e-mail.

\ _4
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TIPO DE CONTA DE E-MAIL UTILIZADA, POR GRAU DE INSTRUCAO

NiC

Percentual sobre o total de usuarios de internet

90 -
805 72
70 -
60 -
50 -
40 - 36
30 - 24
20 -

10- 6

Analfabeto/ Fundamental
Educacao infantil

84

Superior

m Pago mGratis mTrabalho

Nao tem nenhuma conta de email

Quanto maior o grau de instrucao, maior a proporcao de individuos que

possuem uma conta de correio eletrénico.

casier

Base: 7.062 entrevistados que usaram a internet nos Ultimos yé%gs%s
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RECEBIMENTO DE SPAM NA PRINCII?AL CONTA DE E-MAIL nl
NOS ULTIMOS TRES MESES
Percentual sobre o total de pessoas que possuem conta de e-mail

52 52 (%)

48

2005 2006 2007

/ O percentual de pessoas que declarou ter recebido spams cresce principalmente \
conforme crescem renda e classe social.

Na classe A, 74% das pessoas informou receber e-mails n&o solicitados enquanto nas
classes DE somente 35% o fez.

Dentre os que declararam receber spams, 48% sao incomodados diariamente.
Considerando estes usuarios (que recebem spam diariamente) temos que 72% recebe
Kentre 1 a 10 e-mails nao solicitados por dia. /
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PROBLEMAS CAUSADOS PELO RECEBIMENTO DE SPAM
Percentual sobre o total de pessoas que receberam spam

Transtorno - conteudo impréprio ou ofensivo _ 33

Perda de e-mail ou arquivo importante (deletado _ 21
ou filtrado

Nao me incomoda porque gosto de receber spam _ 20 (%)

Custo (programas de protecao antispam, tempo
de conexao, etc - 10

Nenhum / Nao sabe / Nao respondeu I 3

Base: 2.801 entrevistados que receberam spam nos Ultimos trés meses.
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PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE POSSUEM FILTRO ANTI-SPAM me
NA PRINCIPAL CONTA DE E-MAIL
Percentual sobre o total de pessoas que possuem conta de e-mail

(%)

HSim
BN3
23 L
N&o sabe/Nao respondeu

70

Base: 5.850 entrevistados que usaram a internet nos Ultimos trés meses e que possuem contas de e-mail.

~

A proporcao da posse de anti-spam aumenta com as variaveis relacionadas a
renda familiar, como classe social e grau de instrucéao.

Somente 7% dos usuarios de internet que possuem e-mail e se encontram na
faixa de renda familiar de até 1 salario minimo possuem filtro anti-spam em
sua conta principal de e-mail, contra 38% dos usuarios na faixa de renda de 5
salarios minimos ou mais.

DEEID J]r Uso da Internet na Interacao Cidadao e Governo DU'

28 de agosto de 2008 — Palmas, TO




Nicleo de Informacgio e Coordenagao

nic

CRESCIMENTO DO CELULAR
Telefonia movel
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J1/J2 - POSSE E USO - Acesso sem fio "Ie‘hr

Percentual sobre o total da populacao

POSSE 2007

66
61
55
"= 5SMou Mais |
m 3SM - 5SM
12005 = 2SM- 3SM
m 1SM-2SM
m Até 1SM
® 2006
TIPO DE TELEFONE CELULAR: PRE-PAGO X POS-PAGO 2007
= 2007 Percentual sobre o total de pessoas que possuem telefone celular?
Pré-
Pago
90% -
usou celular possui celular
Base:
TIC 2005: 8.540 entrevistados em area urbana.
TIC 2006: 10.510 entrevistados em area urbana. Pa§°
TIC 2007: 17.000 entrevistados em area urbana. 10%
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J5 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO TELEFONE CELULAR me

Percentual sobre o total de pessoas que utilizam telefone celular

46® 2005 m 2006 =m 2007
42
15
9 9 10 11
5 5§ 5
R 4.. ll 2

O —
Para acessar a Para enviar e/ou Para enviar e/ou Para acessar Qutra atividade
Internet receber mensagens receber fotos e  musicas ou videos
de texto (SMS imagens excluindo tons
/mensagens telefénicos

Base:

TIC 2005: 4.659 domicilios em areas urbanas cujos individuos usam telefone celular.
TIC 2006: 6.370 entrevistados em adreas urbanas que usam telefone celular.
TIC 2007: 11.201 entrevistados em dreas urbanas que usam telefone celular.
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BARREIRAS
Computador e Internet
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A10 - MOTIVOS PARA A FALTA DE COMPUTADOR NO DOMICILIO "Iehr
Percentual sobre o total de domicilios em que seus membros ndo tém computador

Custo
78 % elevado

Nao ha
necessidad
e /interesse

Falta de =Até 1SM
habilidade
=1SM - 2SM
Tenho
acesso ao =25M - 35M
computador
em outro m3SM - 5SM
lugar
m+55M
Outros
28 motivos
Base: 12.917 domicilios entrevistados
em areas urbanas em que seus
membros ndo tem acesso a um
computador.
Custo elevado Nao ha Falta de habilidadeNenhumdositens Tenho acessoao
necessidade/ acima, masoutro computadorem

interesse motivo outro lugar
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A11 - MOTIVOS PARA A FALTA DE ACESSO A INTERNET NO DOMICILIO "Ie -

Percentual sobre o total de domicilios que tém computador mas nao tem acesso a internet

58

Custo Outro motivo

casiedr

23

Tem acessoem
outro lugar

necessidade

Y%

Falta de habilidade

Tem acesso a Internet em
outro lugar

Falta de habilidade/
nao sabe usar internet

Nao tem
necessidade/interesse

Acesso a internet
inexistente na localidade

O custo do acesso é
muito elevado

Preocupacdes com
seguranca e/ou
privacidade

Outros motivos
NS/NR

12 mAté
18 1SM

30 | m1SMa

m2SM a
14 3SM

m3SMa
58M

=

o~IN
NS

58

Seguranca/
privacidade

Base: 1.165 domicilios entrevistados em
dreas urbanas sem acesso a internet,
mas com computador

4

Nao tem acesso a
internet na cidade
onde vive
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MOTIVOS PELOS QUAIS NUNCA UTILIZOU A INTERNET me

Percentual sobre o total das pessoas que nunca utilizaram a internet

Falta de habilidade com o
computador/Internet

95

Nao tem necessidade e/ou
interesse

Nao tem condicoes de pagar o
acesso

Nao tem onde acessar

Nao sabe/Nao responder
Y%

Base: 10.080 entrevistados que nunca usaram a internet. Respostas multiplas e estimuladas. Entrevistas realizadas em area urbana
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C16 - MOTIVOS PELOS QUAIS NUNCA UTILIZOU A INTERNET
Percentual sobre o total de pessoas que nunca acessaram a internet

Falta de Nio tem
habilidade Nao tem . Nao tem Nao sabe/
como necessidad condicoes de onde Nao
Percentual (%) - de pagar o
computador/ e/interesse acesso acessar respondeu
internet
Total 55 39 31 18 15
Masculino 57 43 28 16 14
SEXO

Feminino 52 34 35 20 15
Analfabeto/ 64 29 32 21 17

Educ. infantil

GRAU
DE Fundamental 56 35 30 17 16
INSTRUG

Ao Médio 48 49 31 17 13
Superior 52 37 34 17 13
Até 1SM 62 25 38 20 17
1SM - 2SM 58 38 30 21 12
RENDA 2SM - 3SM 44 44 36 21 13
3SM - 5SM 51 41 26 12 21
+5SM 43 61 24 11 14

Base: 10.080 entrevistados que nunca usaram a internet. Respostas multiplas e estimuladas. Entrevistas realizadas em area urbana
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NiC

e

A principal barreira de posse dos equipamentos TIC nos \
domicilios continua sendo econémica: o custo elevado do
computador (78%) e do acesso a internet no domicilio (58%),

mas o principal motivo declarado que leva o brasileiro a nao

usar a internet ¢€ a falta de habilidade (55%), reforgando que
a posse do equipamento nao é pré-requisito para o uso

- 4
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AQUISICAO

Computador e Internet
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LEILAO — PRECO OTIMO COMPUTADOR

80
Preco em que cerca da metade da
[ populacdo concorda em adquirir
um computador permanece cerca
65\ 56 de R$ 1.000,00
54
B

R$ 300 R$ 500 R$ 1.000 R$1500 R$2.000 R$3.000 R$4.000 R$5.000 mais

R$5000
——2006 —2007
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LEILAO — PRECO OTIMO CONEXAO INTERNET

Preco em que cerca da metade da
populacao concorda em pagar por uma
conexao satisfatoria a internet aumentou
de 2006 para 2007 — passando de R$ 30

75 para cerca de R$ 40.

66 A tendéncia é que aconteca com o

§ 2 equipamento o que acontece no mercado

3 48 de telefonia celular: aceita-se pagar mais

54 § 4 pelo servigo e procura-se pagar menos

45 pelo equipamento.

35

19 15

10

R$10 R$20 R$ 30 R$ 40 R$ 50 R$70 R$ 80 R$100 R$ 150 R$200 mais R$200

2006 ==2007
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Destaques TIC Domicilios 2007 nic

> As lanhouses se tornaram o local mais utilizado para o acesso a internet no pais

» Aumento no ritmo das aquisicoes domiciliares de computadores em 2007

» Crescimento expressivo do uso da banda larga
> Expansao do uso de computadores e acesso a internet entre os brasileiros

> A principal barreira de posse dos equipamentos TIC nos domicilios continua
sendo economica, mas a principal razao declarada do nao uso da internet e a
falta de habilidade, reforcando que a posse do equipamento nao e pré-requisito
para o uso.

> Os fatores socioeconomicos e as desigualdades regionais ainda sao os
principais determinantes do acesso a internet no Brasil: quanto maior a renda e
a escolaridade, maior o acesso; regioes mais ricas tém mais acesso.

> A exclusao digital continua acompanhando a exclusao social no pais.
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PERGUNTAS?
TIC Domicilios e Empresas 2007
estao disponiveis para download em:
Mariana Balboni
cesiedr U da et v g Sddio oSovrme g



