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Resumo Executivo
TIC Domicilios 2019

pesquisa TIC Domicilios chega
a sua 152 edicao oferecendo um
panorama do acesso domiciliar
e individual a tecnologias de
informacdo e comunicacido
(TIC) no Brasil. A pandemia
COVID-19 tornou mais evidente
a exclusido digital de parcela significativa da
populacio brasileira. Dados da TIC Domicilios
2019, coletados em um periodo prévio a crise
sanitdria, mostram que a falta
de acesso a Internet atinge

Entre 2017 e 2019, houve um acréscimo de
11 milhoes de domicilios com acesso a Internet,
mas sem computador, revelando a importancia
do telefone celular como principal dispositivo de
acesso a Internet. A presenca de computadores
estd associada a fatores sociodemograficos: em
2019, eles estavam presentes em 95% domicilios
da classe A, mas em apenas 44% dos domicilios
da classe C e 14% dos domicilios das classes DE.

Mesmo com o aumento do numero de

domicilios conectados, cerca
de 20 milhdes de domicilios

uma a cada quatro pessoas no APESAR DO brasileiros ndo tinham acesso
Brasil. Também persiste no AUMENTO a Internet em 2019, fenémeno
pais, entre os individuos que SIGNIFICATIVO NOS mais concentrado, em
venceram a barreira do acesso, ULT||\/|OS ANOS, UMA numeros absolutos, no Sudeste
um segundo nivel de exclusio A CADA QUATRO (7,8 milhdes de domicilios) e
digital. O uso da Internet PESSOAS NAO Nordeste (6,4 milhoes). Entre
exclusivamente por celular, USAVA A INTERNET segmentos socioecondmicos,
por exemplo, estd associado NO PA"S EM 2019 13 milhdes de domicilios das

a um menor aproveitamento

de oportunidades on-line,

incluindo atividades culturais, pesquisas
escolares, cursos a distancia, trabalho remoto
e utilizacdo de governo eletronico.

Acesso a Internet nos
domicilios

Em 2019, o nimero de domicilios brasileiros
com acesso a Internet chegou a 50,7 milhoes
(71% do total), um acréscimo de 5,2 milhdes
de domicilios em relacdo a 2018. O avanco foi
impulsionado, sobretudo, pela disseminacio
do acesso entre as classes C e DE: pela primeira
vez, mais da metade dos domicilios das classes
DE estavam conectados a Internet, proporcio
que passou de 30% em 2015 para 50% em 2019.
Persistem desigualdades regionais, com uma
diferenca de 10 pontos percentuais entre o
Sudeste (75%) e o Nordeste (65%) (Figura 1).

classes DE nao tinham acesso
a Internet em 2019.

Acesso a Internet pelos
individuos

Em 2019, o Brasil possuia cerca de 134
milhdes de usudrios de Internet, ou 74% da
populacio com dez anos ou mais. Apesar do
aumento significativo de usudrios nos tltimos
anos, uma a cada quatro pessoas nao usavaarede
no pais, o que representa aproximadamente
47 milhoes de nao usudrios. Desses, 40 milhoes
possuiam até o Ensino Fundamental, e quase
a totalidade — 45 milhdes — pertencia as classes
C e DE, um indicativo da estreita relacdo entre
desigualdades digitais e sociais no pais.

Pela primeira vez na série histérica da
pesquisa, mais da metade da populacio vivendo
em areas rurais declarou ser usudria de Internet,
chegando a 53%, proporcio ainda inferior a
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verificada nas 4reas urbanas, de 77% (Gréfico 1).
Nas classes DE, a proporc¢io passou de 30%
em 2015 para 57% em 2019. No entanto, um
contingente importante de individuos segue
desconectado: cerca de 35 milhdes de pessoas
em 4reas urbanas (23%) e de 12 milhdes em
dreas rurais (47%). Entre a populacdo das classes
DE, hd quase 26 milhdes (43%) de nio usuérios.
O telefone celular foi o principal dispositivo
usado para acessar a Internet (99%). Para 58%
dos usudrios, o acesso foi feito exclusivamente
pelo celular, proporciao que chega a 85% nas
classes DE. O uso exclusivo do celular também
predominou entre a populacio preta (65%) e
parda (61%), frente a 51% da popula¢do branca
(Griéfico 2). O acesso a Internet pelo computador,
que era de 80% em 2014, vem caindo desde entdo
e chegou a 42% em 2019, reducio que foi mais
acentuada no caso do computador de mesa (de
54% para 23%). Houve um aumento de sete
pontos percentuais em relacio a 2018 no uso da
rede pela televisio (37%), mais frequente entre
os usudrios mais jovens e de classes mais altas.

Atividades na Internet

As atividades de comunicacao foram as mais
realizadas na rede, sendo o envio de mensagens
instantaneas realizado por 92% dos usudrios
de Internet, seguido pelo uso de redes sociais
(76%) e chamadas por voz ou video (73%), em
crescimento nos dltimos anos. A busca por
informacdes também esteve entre as principais

atividades realizadas na Internet, sobretudo a
busca por produtos e servicos (59%), seguida
por assuntos relacionados a saude ou a servicos
de satde (47%). Essa ultima apresentou uma
proporcio menor entre usudrios de 60 anos ou
mais (39%) e nas classes DE (31%).

Ainda, 41% dos usudrios de Internet
afirmaram efetuar atividades ou pesquisas
escolares na rede, 40% estudavam por conta
proépria e 12% realizavam cursos a distancia.
Apenas um terco dos usuérios (33%) realizou
atividades de trabalho pela Internet, proporcio
que representava menos da metade os usudrios
na forca de trabalho (45%).

Em 2019, 39% dos usudrios de Internet
compraram produtos e servicos pela Internet,
ou aproximadamente 53 milhées de pessoas.
A proporcio chegou a 79% na classe A e 16%
nas classes DE. Observa-se também diferencas
regionais: 45% na regiao Sudeste e 26% no Norte.

Governo eletronico

Em 2019, 68% dos usudrios de Internet
com 16 anos ou mais utilizaram servicos de
governo eletronico nos 12 meses anteriores a
pesquisa, atividade que apresentou crescimento
nos ultimos anos. Os servicos publicos on-line
realizados mais citados foram os relacionados
a direitos do trabalhador e previdéncia (36%),
impostos e taxas (28%) e documentos pessoais
(28%). Apenas 23% buscaram ou realizaram
algum servico publico de saude.

Atividades na Internet e condigoes de acesso a rede

Usuarios que acessaramalnternet por multiplos dispositivos realizaram atividades culturais, escolares,
de trabalho e de governo eletronico pela Internet em maior proporgéo que 0s que acessaram a rede
somente pelo telefone celular. Assistir a videos on-line, por exemplo, foi atividade realizada em maior
proporgédo por guem acessou a Internet pela televisdo, computador e celular do que por aqueles
com acesso exclusivo pelo celular. 0 mesmo ocorreu com os usuarios com conexdo banda larga
no domicilio em relagéo aqueles com conexdo movel. Além de fatores relacionados a classe, renda
familiar e grau de instrugéo dos individuos, o tipo de dispositivo usado e a qualidade do acesso a rede
parecem adicionar outra camada as desigualdades digitais e potenciais de uso da Internet no Brasil.
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FIGURA1
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GRAFICO 1
USUARIOS DE INTERNET, POR AREA (2008 - 2019)
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Apesar do avanco na oferta de servigos on-line
pelo poder publico brasileiro, as parcelas mais
vulnerdveis da populacio utilizaram menos
essa possibilidade de acesso:

46% entre pessoas com 60

de noticias (38%) — nesse ultimo caso, o acesso
foi expressivamente maior entre individuos
com Ensino Superior (70%) frente aqueles com
Ensino Fundamental (20%), o
que demonstra dimensdes do

anos ou mais, chegando a 75% QUASE METADE acesso a informacio pela rede
na fai)fa entre 25 e.34 anos. DOS |ND|ViDUOS ainda bas,tante desiguais.

"ljam.b.em.houve diferencas DA CLASSE A PAGOU . Os v1def)s., programas,
com Ensine Fundamencal | PARAVERFIUES L esouaplstivs
(46%) e com Ensino Superior E SERIES PEI‘A, de compartilhamento de
(87%). No recorte por classe, a INTERNET, PRATICA videos (46%) e aplicativos
proporcio foi de 88% na classe MENOS COMUM NAS de mensagens instantaneas
A e 48% nas classes DE. CLASSES C E DE (44%), seguidos pelas redes

Apesar do maior uso, a
proporcido dos que realizaram
os servicos integralmente on-line, sem a
necessidade de se deslocar até um posto de
atendimento presencial, ainda foi reduzida.

Atividades culturais na
Internet

Trés em cada quatro usuirios de Internet
brasileiros assistiram a videos, programas, filmes
ou séries (74%) e ouviram musica (72%) on-line
nos trés meses anteriores a pesquisa. Investigou-se
também, de forma inédita, a propor¢iao dos
usudrios de Internet que escutaram podcasts
(13%), pratica predominante entre usuérios da
classe A (37%) e com Ensino Superior (26%).

Houve ampliacdo do consumo via streaming
e diminuicio ou estabilidade nas praticas
de download nos ultimos anos (Gréfico 3),
indicando maior protagonismo das plataformas
que disponibilizam contetddo on-line.

Considerando a popula¢io como um todo,
mais da metade dos brasileiros acima dos dez
anos assistiu a videos e ouviu mdusicas pela
Internet (56%). A frequéncia foi maior entre os
mais jovens: entre aqueles de 10 a 15 anos, mais
da metade (52%) ouviu musicas diariamente e
cerca de um terco assistiu a filmes (29%) e séries
(30%) todos os dias ou quase todos os dias.

Os videos mais vistos pela Internet foram
de musica, como shows ou videoclipes (44%), e

sociais (38%) e por servicos por
assinatura (33%). O pagamento
para assistir a filmes e séries na Internet foi
realizado por quase a metade dos individuos da
classe A e cerca de um terco da classe B, sendo
pouco comum entre usudrios das classes C e DE.
O compartilhamento de textos, imagens,
videos ou musicas na Internet (73%) foi mais
comum entre usudrios de Internet brasileiros
do que a postagem de conteddo préprio (36%),
atividade mais comum na classe A (46%) e entre
os que tinham Ensino Superior (47%).

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A pesquisa TIC Domicilios é realizada
desde 2005 e investiga o acesso as TIC nos
domicilios e seus usos por individuos com dez
anos de idade ou mais. Nesta edicdo, foram
realizadas entrevistas em 23.490 domicilios
em todo o territério nacional. A coleta dos
dados foi realizada por entrevistas face a
face entre outubro de 2019 e marco de 2020.
Os resultados da pesquisa TIC Domicilios,
incluindo as tabelas de propor¢des, totais e
margens erro, estio disponiveis no website
https://cetic.br e no portal de visualizacio de
dados do Cetic.br (https://data.cetic.br/cetic).
O relatério metodolégico e o relatério de
coleta de dados podem ser consultados tanto
na publicacdo impressa como no website.


https://www.cetic.br
https://data.cetic.br/cetic
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GRAFICO 2
USUARIOS DE INTERNET QUE USARAM TELEFONE CELULAR DE FORMA EXCLUSIVA, POR

AREA, REGIAO, SEXO, COR OU RACA, FAIXA ETARIA, GRAU DE INSTRUCAO E CLASSE (2019)

Total de usudrios de Internet (%)

100
90
85
80 79 78
66 66 63 65 &l 65 65 il 61
60 58 55 | 59 56 56 5, O
53 54 | 52 51 54
40
26
20 19
11
0
T @ T 8 L 2 3 S o o T 8 ® [ B %] Vv v s O ‘_43 =<t o O w
528385 §°SE525E5E58E8E85¢888 3 & -
S T 5 S ] g [=a] L T YT T2 25 £ £
o =2 [92] s O = NN w O R s =
= = © ®© © © @© 8 2 =
S O © o 1 1 =1
3 A H o o < © fig
S8 8 888
=
w'E
s |3 g |z =2 25 Z
E=1 = 12 f=ar=-4 [ v} o = o
GRAFICO 3 100
USUARIOS DE INTERNET, POR
ATIVIDADES REALIZADAS NA 80 73 S
9
INTERNET - STREAMING VS. o 68 S
DOWNLOAD (2014 - 2019) o @ 7 7 2
Total de usudrios de Internet (%) 57 59 63
o 48
40 46 44
—O— Assistiu avideos, programas, filmes 29 42 a1
ou séries pela Internet 23 24 23 22 23
—0— Quviu musica pela Internet 20 =
—O— Baixou ou fez download de musicas 14 15 16
~O— Baixou ou fez download de filmes 0 : |
2014 2015 2016 = 2017 = 2018 = 2019

~O— Baixou ou fez download de séries

96% 37%

leram jornais, revistas jogaram
ou noticias pela pela Internet
Internet




SOBRE 0 CETIC.br eetier

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio, do
NIC.br, é responsavel pela producio de indicadores e estatisticas sobre o acesso e o uso da
Internet no Brasil, divulgando anilises e informacdes periddicas sobre o desenvolvimento
darede no pais. O Cetic.br é um Centro Regional de Estudos, sob os auspicios da UNESCO.
Mais informacdes em http://www.cetic.br/.

SOBRE 0 NIC.br niedr

O Nucleo de Informagio e Coordenacio do Ponto BR — NIC.br (http://www.nic.br/)
¢ uma entidade civil, de direito privado e sem fins de lucro, que além de implementar as
decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil, tem entre suas atribuicdes:
coordenar o registro de nomes de dominio — Registro.br (http://www.registro.br/),
estudar, responder e tratar incidentes de seguranca no Brasil — CERT.br (http://www.
cert.br/), estudar e pesquisar tecnologias de redes e operacdes — CEPTRO.br (http://www.
ceptro.br/), produzir indicadores sobre as tecnologias da informacio e da comunicacio —
Cetic.br (http://www.cetic.br/), implementar e operar os Pontos de Troca de Trafego —
[X.br (http://ix.br/), viabilizar a participacio da comunidade brasileira no desenvolvimento
global da Web e subsidiar a formulacdo de politicas publicas — Ceweb.br (http://www.
ceweb.br), e abrigar o escritério do W3C no Brasil (http://www.w3c.br/).

SOBRE 0 CGI.br egidr

O Comité Gestor da Internet no Brasil, responsavel por estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil, coordena e integra todas as
iniciativas de servicos de Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacio e
a disseminacio dos servicos ofertados. Com base nos principios do multissetorialismo e
transparéncia, o CGLbr representa um modelo de governanca da Internet democritico,
elogiado internacionalmente, em que todos os setores da sociedade sdo participes de forma
equanime de suas decisdes. Uma de suas formulacdes sdo os 10 Principios paraa Governanca e
0 Uso da Internet (http://www.cgi.br/principios). Mais informacdes em http://www.cgi.br/.

Acesse os dados completos da pesquisa

o . ~ ACESSE
A publicagdo completa e os resultados da pesquisa estéo WIW.CETIC.BR

disponiveis no website do Cetic.br, incluindo as tabelas de
proporgdes, totais e margens de erro.
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