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Resumo Executivo
TIC Domicilios 2021

esde 2005, a pesquisa TIC
Domicilios monitora o acesso
as tecnologias de informacio
e comunicacio (TIC) nos
domicilios e o uso da Internet
por individuos no Brasil. Em sua
172 edicdo, a pesquisa revela que
0 acesso e o uso da Internet se mantiveram em
patamares superiores aos observados antes
da pandemia COVID-19. Isso evidencia um
aumento na demanda por conectividade em
decorréncia da migracio de diversas atividades
para o ambiente digital.

A pesquisa foi realizada de maneira
totalmente presencial, em um contexto
de maior relaxamento das medidas de
distanciamento social decretadas para conter
a pandemia. Isso favorece a comparacio dos
resultados de 2021 com aqueles obtidos até
2019, periodo anterior 2 emergéncia sanitdria.

A pesquisa destaca o aumento do acesso a
Internet pela televisdo, que se tornou o segundo
dispositivo mais utilizado pelos brasileiros para
acessar a rede, superando o computador. Apesar
do aumento da conectividade
nos domicilios e entre os

Acesso a Internet nos domicilios

A pesquisa estima que, em 2021, existiam
cerca de 59 milhoes de domicilios com Internet
no pais, o que equivale a 82% dos domicilios
brasileiros (Figura 1). A proporcio é estével
em relacdo a 2020, mas 11 pontos percentuais
superior a observada em 2019. Houve aumento
significativo entre todas as classes sociais, com
reducdo gradual da diferenca entre a classe A e
as classes C e DE. Outro movimento importante
ocorreu nos domicilios de dreas rurais, cuja
proporcao com acesso a Internet passou de
51% em 2019 para 71% em 2021. A presenca de
Internet permanece mais alta em areas urbanas
(83%), embora a diferenca para as dreas rurais
tenha diminuido de 34 pontos percentuais em
2012 para 12 em 2021.

A banda larga fixa estd presente em 71% dos
domicilios com acesso a rede no pais, dez pontos
percentuais acima da observada em 2019. Ela
estava mais presente nos domicilios conectados
da regido Sul (82%), com renda familiar de mais
de 5 até 10 (91%) ou mais de 10 saldrios minimos

(93%) e entre domicilios das
classes A (95%) e B (88%). A

individuos, os resultados da PELA PRIMElRA banda larga fixa apareceu em
pesquisa apontam desigualdades VVEZ NA SERIE menores propor¢des nas areas
nesse acesso: por um lado, ele H|STOR|CA DA rurais (58%), nas regides Norte
é praticamente universal entre PESQU|SA A (61%) e Nordeste (64%), em
0s 1.15uar105 .com maior rend? e S AUDE PUBUC A doml’cﬂlos c,o.m re,n(.ia familiar
mais escolarizados, que também de até 1 saldrio minimo (59%)
. . FOI' A CATEGORIA

realizam atividades pela Internet DE SERVICO ou das classes DE (52%).

em maiores propor¢des. Por i C As conexdes via cabo de TV
outro lado, ainda que o acesso PUBLICO MAIS ou fibra 6tica alcancaram 61% em

BUSCADA

tenha avancado entre usudrios
com menor renda e menos
escolarizados, tais estratos ainda
fazem um uso mais limitado da rede, em geral
por meio de um tunico dispositivo (telefone
celular) e conectado a um tnico tipo de conexdo
(rede moével ou Wi-Fi).

2021. A proporcio de domicilios

conectados que acessavam a rede

via conexido mével por modem ou

chip 3G ou 4G, por outro lado, diminuiu para 17%
em 2021, retornando ao patamar de 2011.

Em 2021, 23% dos domicilios conectados

possuiam conexdo de 51 Mbps ou mais, um
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aumento de 16 pontos percentuais em relacio a
2019, e metade (50%) dos domicilios brasileiros
com acesso a rede pagava R$ 81 ou mais pela
conexdo, 13 pontos percentuais a mais que
em 2019.A presenca de computadores nos
domicilios brasileiros permaneceu estivel
(39% dos domicilios). H4 disparidades
marcantes na presenca desse dispositivo entre
os estratos da populacio: a proporcio foi
menor em domicilios das dreas rurais (20%),
das regides Norte (29%) e Nordeste (27%) e
entre domicilios das classes DE (10%).

Uso da Internet

Em 2021, 81% da populacio brasileira de 10
anos ou mais era usudria de Internet, o que
representa cerca de 148 milhoes de individuos.
O aumento foi mais expressivo nas dreas rurais
(73%), uma diferenca de 20 pontos percentuais
em relacio a 2019 (Graifico 1), e entre os
individuos de 60 anos ou mais (48%, aumento
de 14 pontos percentuais).

A televisdo tornou-se o segundo dispositivo
mais utilizado pelos brasileiros para se conectar
a rede, mencionada por metade dos usudrios
(50%), atrds apenas do telefone celular (99%),
um aumento de 13 pontos percentuais em
relacdo a 2019. Em contrapartida, o uso da
Internet pelo computador
(36%) diminuiu seis pontos
percentuais no mesmo
periodo.O aumento do uso
da Internet pela televisio foi

OUVIR PODCAST
FOI' A ATIVIDADE

Atividades na Internet

As atividades de comunicacao se intensificaram
durante a pandemia: 93% dos usudrios de
Internet trocaram mensagens instantineas,
82% conversaram por chamada de voz ou video
(aumento de oito pontos percentuais em relacio
ao periodo pré-pandemia) e 81% usaram redes
sociais (aumento de cinco pontos percentuais).

Mais da metade dos usuarios (57%) acessou
a rede para procurar informacdes sobre
produtos e servicos, e metade (50%) afirmou
ter usado a Internet para procurar informacdes
relacionadas a sadde ou a servicos de saudde.
A proporcio de usudrios que realizaram
transacoes financeiras pela Internet, como
consultas ou pagamentos, aumentou de 33%
em 2019 para 46% em 2021. Esse aumento
aconteceu em quase todas as varidveis de
cruzamento, com destaque para os usudrios
da classe A (de 69% para 95%) e aqueles de 16
a 24 anos (de 31% para 54%). A classe C (45%)
aumentou 14 pontos percentuais e as classes
DE (21%) aumentaram 12 pontos percentuais.

EDUCAGAO E TRABALHO

Cerca de quatro em cada dez usudrios
utilizaram a Internet para realizar atividades
ou pesquisas escolares (41%) e estudar por
conta proépria (40%). O uso da
rede para realizar atividades
escolares foi mais recorrente nas
faixas etarias em idade escolar,
entre criancas e adolescentes

expressivo em quase todos CULTURAL de 10 a 15 anos (72%) e de 16
os estratos da populacio, INVESTIGADA QUE a 24 anos (52%). Quase um
principalmente entre usuirios MAIS CRESCEU quinto dos usudrios de Internet
de 35 a 44 anos (de 37%, em NA PANDEMM’ declarou ter realizado cursos a
2019, para 59%, em 2021), ALCANCANDO 28% distancia (18%) nos ultimos
residentes na regido Norte (de DOS USUAR|OS trés meses, um aumento de
24% para 45%), entre usudrios EM 2021 seis pontos percentuais em

do sexo feminino (de 33%

para 51%). Embora seu uso

ainda seja mais comum entre

os usuarios das classes A (74%) e B (66%), a
diferenca em relacao a 2019 foi maior entre os
usudrios da classe C (de 36% para 52%).

relacao a 2019.
A Internet foi utilizada para
realizar atividades de trabalho
por 36% dos usudrios, sobretudo entre aqueles
das classes A (84%) e B (55%) e entre a populagio
com Ensino Superior (71%).
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FIGURA1
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COMERCIO ELETRONICO

Em 2021, 46% dos usudrios compraram
produtos ou servicos pela Internet, o que
significa um aumento de 16 milhdes de
individuos em relacdo a 2019, boa parte dos
quais pertencente a classe C (14 milhoes).
Apesar do aumento mais expressivo na classe
C (de 36% para 49%), os usudrios das classes A
(90%) e B (66%) foram os que mais compraram
pela Internet, e apenas um quinto (18%) dos das
classes DE realizaram essa atividade.

GOVERNO ELETRONICO

Em 2021, 70% dos usudrios de Internet com
16 anos ou mais utilizaram ou consultaram
algum servico publico via Internet, uma
estimativa de aumento de 12 milhdes de
individuos em comparacio com 2019. Pela
primeira vez na série histérica da pesquisa, a
saude foi a categoria de servico publico mais
buscada ou acessada, mencionada por 34%
dos usudrios de Internet com 16 anos ou mais
(Gréfico 2).

ATIVIDADES CULTURAIS

Cerca de 130 milhdes de individuos
acessaram conteudo audiovisual online, sendo
que 73% dos usudrios assistiram a videos,
programas, filmes ou séries e igual proporcio
(73%) ouviu musica, 54% leram jornais, revistas
ou noticias pela Internet, 37% jogaram online
e 10% viram exposi¢des e museus pela rede.

Ouvir podcast foi a atividade cultural
investigada que mais cresceu na pandemia,
alcancando 28% dos usudrios em 2021, um
aumento de 15 pontos percentuais em relacio
a 2019. Isso equivale a uma estimativa de 23
milhées de individuos a mais do que em 2019.

Apesar de as classes A e B apresentarem
maiores proporcoes de usudrios que pagaram
para assistir a filmes ou a séries pela Internet,
em termos absolutos, a maior diferenca em
relacdo a 2019 se deu entre individuos da classe
C: entre 2019 e 2021, houve um aumento de
cerca de 6 milhdes de individuos que pagaram
por esse conteddo (Grifico 3).

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A pesquisa TIC Domicilios é realizada desde
2005 e investiga o acesso as TIC nos domicilios
e seus usos por individuos com 10 anos ou mais.
Nesta edicio, foram realizadas entrevistas em
23.950 domicilios e com 21.011 individuos em
todo o territério nacional. A coleta dos dados
foi realizada por entrevistas presenciais entre
outubro de 2021 e marco de 2022. Os resultados
da pesquisa, incluindo as tabelas de proporcdes,
totais e margens de erro, estdo disponiveis em
https://cetic.br. O “Relatério Metodolégico”
e o “Relatério de Coleta de Dados” podem ser
consultados tanto na publicacio como no website.

Conectividade significativa: para além do acesso

Para os queja venceram a barreira do acesso, aspectos qualitativos desse acesso afetam a apropriagdo da
rede. Quase 10 milhdes de usuarios ndo acessam aInternet todos os dias ou quase todos os dias, 9 milhdes
dos quais pertencem as classes C e DE. Usuarios dessas classes também acessam a rede exclusivamente
pelo telefone celular e se conectam apenas pela rede movel (sujeita a limite de dados) em maiores
proporgdes. Ainda que a presenca de uma conexdo de qualidade (com velocidade adequada e dados
suficientes) e do uso da Internet por meio de dispositivos apropriados néo sejam condigdes suficientes
para o engajamento online, os dados da pesquisa TIC Domicilios mostram que s&o fatores que afetam o
conjunto de atividades realizadas no ambiente virtual. Isso, por sua vez, pode limitar o desenvolvimento
das habilidades digitais que potencializam a apropriacdo dos beneficios oferecidos pela rede.
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GRAFICO 2
USUARIOS DE INTERNET QUE REALIZARAM SERVICOS PUBLICOS ONLINE RELACIONADOS

A SAUDE PUBLICA (2021)
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GRAFICO 3
INDIVIDUOS, POR PAGAMENTO PARA ACESSO A MUSICAS, FILMES E SERIES PELA

INTERNET, POR CLASSE (2019 E 2021)
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SOBRE 0 CETIC.br eetier

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio, do
NIC.br, é responsavel pela producio de indicadores e estatisticas sobre o acesso e o uso da
Internet no Brasil, divulgando anilises e informacdes periddicas sobre o desenvolvimento
darede no pais. O Cetic.br é um Centro Regional de Estudos, sob os auspicios da UNESCO.
Mais informacdes em https://www.cetic.br/.

SOBRE 0 NIC.br niedr

O Nicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR - NIC.br (https://www.nic.br/)
¢ uma entidade civil, de direito privado e sem fins de lucro, que além de implementar as
decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil, tem entre suas atribuicdes:
coordenar o registro de nomes de dominio — Registro.br (https://www.registro.br/),
estudar, responder e tratar incidentes de seguranca no Brasil — CERT.br (https://www.
cert.br/), estudar e pesquisar tecnologias de redes e operacdes — CEPTRO.br (https://www.
ceptro.br/), produzir indicadores sobre as tecnologias da informacio e da comunicacio —
Cetic.br (https://www.cetic.br/), implementar e operar os Pontos de Troca de Trifego —
[X.br (https://ix.br/), viabilizar a participacio da comunidade brasileira no desenvolvimento
global da Web e subsidiar a formulacio de politicas ptiblicas — Ceweb.br (https://www.
ceweb.br), e abrigar o escritério do W3C no Brasil (https://www.w3c.br/).

SOBRE 0 CGI.br egidr

O Comité Gestor da Internet no Brasil, responsavel por estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil, coordena e integra todas as
iniciativas de servicos de Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacédo e
a disseminacio dos servicos ofertados. Com base nos principios do multissetorialismo e
transparéncia, o CGLbr representa um modelo de governanca da Internet democratico,
elogiado internacionalmente, em que todos os setores da sociedade sdo participes de forma
equanime de suas decisdes. Uma de suas formulacdes sdo os 10 Principios paraa Governanca e
0 Uso da Internet (https://www.cgi.br/principios). Mais informacdes em https://www.cgi.br/.

Acesse os dados completos da pesquisa

o . ~ ACESSE
A publicagdo completa e os resultados da pesquisa estéo WIW.CETIC.BR

disponiveis no website do Cetic.br, incluindo as tabelas de
proporgdes, totais e margens de erro.
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