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Resumo Executivo
TIC Domicilios 2022

m 2022, a pesquisa TIC Domicilios
completou 18 anos. Ao longo desses
anos, vem produzindo estatisticas
sobre a presenca de tecnologias de
informacio e comunicacio (TIC)
nos domicilios brasileiros e sobre o
acesso e uso das TIC por individuos
de 10 anos ou mais. Nesta edicdo, a pesquisa
tracou um retrato das habilidades digitais dos
usudrios de Internet no Brasil, com destaque
a verificacio de informacdes encontradas na
Internet e a adocdo de medidas de seguranca
para proteger dispositivos ou contas online.
Nio houve variacio significativa na
proporcio de domicilios com acesso a Internet
e de usudrios da rede no Brasil em relacio a
2021, atenuando a tendéncia de aumento desses
indicadores verificada desde o inicio da série
histérica da pesquisa. O médulo de comércio
eletrénico mostrou a ampliacdo
da pratica de compra online

domicilios conectados na regido Norte (27%).

Entre os cerca de 15 milhdes de domicilios sem
acesso a Internet no Brasil, o custo da conexao
foi o motivo citado com mais frequéncia para a
falta de acesso arede (59%), e foi o mencionado
em maior propor¢io como o motivo principal
(28%). No que tange a velocidade da conexdo,
em 2022, 28% domicilios com acesso a Internet
tinham conexdes contratadas com velocidades
superiores a 50 Mbps, proporcio maior do que
a observada em 2021 (23%).

O computador estava presente em 39% dos
domicilios, enquanto 42% possuiam Internet,
mas nio computador. A presenca tanto de
Internet quanto de computador foi observada
em 96% dos domicilios da classe A e em 10%
dos das classes DE.

Uso da Internet

Cerca de 149 milhoes de

para um contingente maior de 51% DOS individuos com 10 anos ou
usudrios e a diversificacio dos ENTREVISTADQS mais (81%) eram usudrios de
tipos de produtos comprados VERIFICARAM Internet. Os dados da pesquisa
e servicos contratados ou SE ALGUMA também indicaram que 14%
realizados pela Internet. |NFORMACAO QUE da popula¢io com 10 anos ou
ENCONTRARAM mais nunca usou a Internet
Acesso a Internet NA INTERNET ERA fiaprsxirr.l?d.ame)nteEﬂ milhoes
. e e brasileiros). Entre essa

nos domicilios VERDADEIRA

Em 2022, cerca de 60
milhdes de domicilios (80%) possuiam acesso
a Internet. O percentual manteve-se estavel em
relacdo a 2021. Além disso, 71% dos domicilios
possuiam banda larga fixa como principal tipo
de conexio, e as conexdes por cabo ou fibra
otica (62%) foram o tipo mais citado. Entre as
regides do pais (Figura 1), a regido Sul foi a que
mais reportou conexdes via cabo ou fibra ética
(72%), ao passo que a conexdo via rede mével
estava presente em mais de um quarto dos

populacio, os motivos mais

mencionados para nunca ter

acessado a rede foram a falta de
habilidade com o computador (69%) e a falta
de interesse (63%).

O telefone celular seguiu sendo o dispositivo
mais utilizado pelos usuirios de Internet
brasileiros para acessar a rede (99%), seguido
pela televisdo (55%).

Seis a cada dez usudrios de Internet no Brasil
acessaram a rede exclusivamente pelo telefone
celular (62%) (Griéfico 1). Ja para quatro em
cada dez usudrios, o acesso a Internet foi
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feito tanto pelo telefone celular quanto pelo
computador (38%).

Uso do computador

reportada por 74% dos usudrios de Internet tanto
pelo computador quanto pelo telefone celular e
por 37% daqueles que acessaram exclusivamente
pelo celular. J4 a adocio de
medidas de seguranca para

De acordo com a TIC DOIS TER(;OS proteger dispositivos ou contas

Domicilios 2022, 38% da online foi reportada por 33% dos
N S = DOS USUARIOS - )
populacio brasileira era usuaria usudrios exclusivos de celular e
S QUE COMPRARAM
de computador, ou seja, utilizou ONLINE (66%) por 69% daqueles que acessam
o dispositivo pelo menos uma 0 por ambos os dispositivos.
vez nos trés meses anteriores UTILIZARAM 0 PIX
a pesquisa. Individuos das COMO FORMA DE Atividades na
classes A (91%) e B (68%) ou PAGAMENTO
Internet

com Ensino Superior (80%)

utilizaram o computador

em maiores proporcdes, sendo que 59% da
populacio ji usou alguma vez um computador
(de mesa, notebook ou tablet).

Uso do telefone celular

De acordo com a pesquisa, 92% da populacdo
brasileira com 10 anos ou mais era usudria
de telefone celular (cerca de 170 milhdes de
brasileiros), percentual que permaneceu estével
em relacio a 2021. O percentual de pessoas que
possuem um telefone celular (88%) também
permaneceu estavel.

Dos individuos com telefone celular, 64%
haviam contratado um plano pré-pago e 34%,
um plano pés-pago, percentuais que também
seguem estdveis.

A rede mével foi usada por 79% dos usudrios
de Internet pelo telefone celular (em 2021,
eram 76%). Enquanto 93% dos usudrios da
classe A se conectavam tanto por Wi-Fi quanto
por rede moével, 34% dos usudrios das classes
DE acessaram a Internet pelo celular apenas
por Wi-Fi.

Habilidades digitais

Em 2022, 51% dos entrevistados verificaram
se alguma informac¢io que encontraram na
Internet era verdadeira (Grafico 2), tendo
sido a habilidade mais citada. A verificacao
de informacdes encontradas na Internet foi

COMUNICAGAO

O uso de mensagens instantaneas foi a
atividade mais realizada pelos brasileiros na
Internet (93%). Permaneceram em patamares
elevados o uso das redes sociais, como
Facebook, Instagram ou TikTok (80%), e as
chamadas de voz ou video (77%), bem como o
envio e recebimento de e-mails (62%).

MULTIMIDIA

Quatro a cada cinco usudrios de Internet no
Brasil assistiram a videos, programas, filmes
ou séries online (80%), e aproximadamente
trés quartos ouviram musica online (74%).
Ja a leitura de jornais, revistas ou noticias
online foi mencionada por 56% dos usudrios,
resultado que apresenta estabilidade desde
2017. Em varios desses indicadores, além de
diferencas entre segmentos socioeconémicos,
hd importantes diferencas por sexo (68%
das usudrias mulheres assistiram a videos,
programas, filmes ou séries online, ante 78%
dos homens, por exemplo).

CRIACT\p E COMPARTILHAMENTO DE
CONTEUDO

Cerca de sete a cada dez usudrios
compartilharam algum contetddo na Internet,
como texto, imagem ou video, nos trés meses
anteriores a pesquisa (69%), proporcio estavel
em relacdo a 2021 (68%). Ja a postagem de
textos, imagens ou videos de autoria prépria
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FIGURA 1
DOMICILIOS COMACESSO
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GRAFICO 1
USUARIOS DE INTERNET, POR DISPOSITIVO UTILIZADO DE FORMA EXCLUSIVA OU

SIMULTANEA - APENAS TELEFONE CELULAR (2022)
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(43%) aumentou 12 pontos percentuais em
relacio a 2021 (31%).

Comercio eletronico

Em 2022, 67 milhdes (45%) de usudrios de
Internet compraram produtos ou servicos online
no periodo de 12 meses anteriores a pesquisa.

As categorias de produtos comprados online
mais citadas foram roupas, calcados e material
esportivo (64%). Houve aumento de 23 pontos
percentuais em relacio a 2018 na compra de
comida ou produtos alimenticios (de 21% para
44%). Quanto a frequéncia, 38% dos individuos
que compraram online declararam ter realizado
essa atividade a0 menos uma vez por més, um
aumento significativo em relacio a 2018 (28%).

CANAL DE COMPRA

Websites de compra e venda foram o canal
de compra mais citado pelos usuirios que
adquiriram produtos online (72%), seguidos dos
websites de lojas (59%). Ainda, 30% compraram
por meio de aplicativos de mensagem.

FORMA DE PAGAMENTO E DE ENTREGA

Dois tercos dos usudrios que compraram
online (66%) utilizaram o Pix como forma de
pagamento (Grafico 3), mas a forma mais

usada continuou sendo o cartao de crédito
(73%, mesmo patamar observado em 2018). O
pagamento por débito online ou transferéncia
também cresceu no periodo (de 23% para
36%). A maioria dos usudrios de Internet
que comprou online optou pela entrega em
domicilio (95%), apresentando um aumento
em relacio a 2018 (90%). Essa foi a forma de
entrega mais mencionada por usudrios de todas
as classes socioeconomicas.

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A pesquisa TIC Domicilios é realizada desde
2005 e investiga o acesso as TIC nos domicilios
brasileiros e seus usos por individuos com 10
anos ou mais. Nesta edicdo, foram realizadas
entrevistas em 23.292 domicilios e com 20.688
individuos em todo o territério nacional. A
coleta dos dados foi realizada por entrevistas
presenciais entre junho e outubro de 2022. Os
resultados da pesquisa, incluindo as tabelas de
proporg¢des, totais e margens de erro, estao
disponiveis em https://cetic.br. O “Relatério
Metodolégico” e o “Relatério de Coleta de
Dados” podem ser consultados tanto na
publicacdo como no website.

Habilidades digitais e conectividade significativa

A capacidade dos individuos de utilizar as TIC de forma efetiva potencializa o acesso a
oportunidades, a direitos e a servigos cada vez mais presentes no ambiente online. Os resultados
da pesquisa TIC Domicilios 2022 sugerem a necessidade de promover o desenvolvimento de
habilidades digitais para a populagdo, reduzindo as desigualdades entre os distintos perfis
sociodemograficos. As diferencas observadas por sexo indicam oportunidades desiguais entre
homens e mulheres em relacdo a insercdo na forca de trabalho e & manutencdo de salarios e
condigdes trabalhistas. Além disso, os dados mostram uma associagao entre o uso de multiplos
dispositivos (computador e telefone celular) e a presenca de um conjunto maior de habilidades
digitais em comparagdo com o uso exclusivo de telefone celular, evidenciando a interrelagao entre

as dimensdes da conectividade significativa.
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GRAFICO 2
USUARIOS DE INTERNET, POR HABILIDADES DIGITAIS SELECIONADAS E DISPOSITIVO DE
ACESSO (2022)
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GRAFICO 3
USUARIOS DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVIGOS PELA INTERNET, POR
FORMA DE PAGAMENTO E CLASSE SOCIAL (2022)
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SOBRE 0 CETIC.br eetier

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio, do
NIC.br, é responsavel pela producio de indicadores e estatisticas sobre o acesso e o uso da
Internet no Brasil, divulgando anilises e informacdes periddicas sobre o desenvolvimento
darede no pais. O Cetic.br é um Centro Regional de Estudos, sob os auspicios da UNESCO.
Mais informacdes em https://www.cetic.br/.

SOBRE 0 NIC.br niedr

O Nicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR - NIC.br (https://www.nic.br/)
¢ uma entidade civil, de direito privado e sem fins de lucro, que além de implementar as
decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil, tem entre suas atribuicdes:
coordenar o registro de nomes de dominio — Registro.br (https://www.registro.br/),
estudar, responder e tratar incidentes de seguranca no Brasil — CERT.br (https://www.
cert.br/), estudar e pesquisar tecnologias de redes e operacdes — CEPTRO.br (https://www.
ceptro.br/), produzir indicadores sobre as tecnologias da informacio e da comunicacio —
Cetic.br (https://www.cetic.br/), implementar e operar os Pontos de Troca de Trifego —
[X.br (https://ix.br/), viabilizar a participacio da comunidade brasileira no desenvolvimento
global da Web e subsidiar a formulacio de politicas ptiblicas — Ceweb.br (https://www.
ceweb.br), e abrigar o escritério do W3C no Brasil (https://www.w3c.br/).

SOBRE 0 CGI.br egidr

O Comité Gestor da Internet no Brasil, responsavel por estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil, coordena e integra todas as
iniciativas de servicos de Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacédo e
a disseminacio dos servicos ofertados. Com base nos principios do multissetorialismo e
transparéncia, o CGLbr representa um modelo de governanca da Internet democratico,
elogiado internacionalmente, em que todos os setores da sociedade sdo participes de forma
equanime de suas decisdes. Uma de suas formulacdes sdo os 10 Principios paraa Governanca e
0 Uso da Internet (https://www.cgi.br/principios). Mais informacdes em https://www.cgi.br/.

Acesse os dados completos da pesquisa

o . ~ ACESSE
A publicagdo completa e os resultados da pesquisa estéo WIW.CETIC.BR

disponiveis no website do Cetic.br, incluindo as tabelas de
proporgdes, totais e margens de erro.
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