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Resumo Executivo
TIC Saude 2023

esde 2013, a pesquisa TIC Saide
investiga a adocdo e o uso de
tecnologias de informacio
e comunicacio (TIC) nos
estabelecimentos de saude
brasileiros. Ao chegar a sua
décima edicdo, a série histérica
da pesquisa possibilita a andlise da evolucio
da infraestrutura e da adocio
de aplicacdes baseadas em TIC

estados das regides Centro-Oeste, Sudeste e Sul,
0 acesso a computadores e Internet é universal.

Os principais dispositivos utilizados nos
estabelecimentos de satide foram computadores
de mesa (96%) e computadores portéteis (64%).
A excecao se deu nas Unidades Basicas de Satide
(UBS), em que o uso de tablets aumentou,
passando de 29%, em 2019, para 59% em 2023.

Entre os estabelecimentos
com acesso a Internet, 95%

em estabelecimentos de satde 89% DAS UBS utilizaram conexdes via
em todo o pais, contribuindo POSSUAEM SISTEMA cabo ou fibra ética e 43%
para uma compreensio do ELETRONICO PARA conexdao moével ou via modem.
avanco da saude digital ao REGISTRO DA A velocidade maxima de
longo do tempo e dos desafios INFORMACAQ DO download da conexio principal
que ainda persistem. Nesta PACIENTE aumentou gradualmente ao

edicdo, sio apresentados os

resultados sobre adocao e

utilizacdo das TIC nos estabelecimentos de
saude, aprofundando a anilise sobre o uso
de Inteligéncia Artificial (IA), com novos
indicadores sobre tipos de ferramentas,
aplicacdes e motivos para a nio adocdo de
IA. Adicionalmente, a pesquisa ampliou a
desagregacio dos resultados, apresentando
informacdes inéditas por unidade da federacio
(UF) para alguns dos temas investigados.

Os resultados de 2023 indicam que
98% dos estabelecimentos de saude
usaram computadores e 99% acessaram a
Internet. O acesso a infraestrutura de TIC
nos estabelecimentos publicos avancou
gradualmente ao longo dos anos. O uso de
computador passou de 68%, em 2013, para 97%
em 2023, e o acesso a Internet, de 57% para
98%. Nos estabelecimentos privados, o acesso
a computador e Internet estava universalizado
desde 2013. Ainda se verificam disparidades
regionais no acesso a computadores e Internet,
sendo que os menores percentuais foram
registrados em Roraima (80%), Maranhio
(85%) e Amapé (90%). Por outro lado, nos

longo dos anos, adaptando-se

as necessidades das novas
tecnologias utilizadas. Em 2013, apenas 1% dos
estabelecimentos tinha conexdo acima de 100
Mbps, chegando a 33% em 2023. Ja o percentual
de estabelecimentos com velocidade da conexio
até 1 Mbps era de 23% em 2013, chegando a
10% em 2023.

DADOS DOS PACIENTES EM FORMATO
ELETRONICO

Os sistemas eletronicos para registro de
informacZo dos pacientes estiveram disponiveis
em 88% dos estabelecimentos de saide, sendo
85% dos publicos e 91% dos privados. Os
estabelecimentos com internacao e até 50
leitos foram os que menos utilizaram sistemas
eletrénicos (72%); em contrapartida, aqueles
com mais de 50 leitos de internacdo foram os
mais equipados com essa ferramenta (96%).

Observam-se disparidades regionais,
visto que as regides Norte (85%) e Nordeste
(83%) tiveram menores percentuais de
estabelecimentos de satde utilizando sistemas
eletronicos, enquanto a regido Sul foi a com
maior uso (93%). A existéncia de sistema
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eletronico nos estabelecimentos do Distrito
Federal é praticamente universal, seguido por
Rio Grande do Sul e Mato Grosso do Sul. Os
estados com menor uso de sistema eletronico
nos estabelecimentos de saude foram Amapa,
Maranhio e Acre (Figura 1).

SEGURANGA DA INFORMAGAOD

Esses avancos na adoc¢io de TIC tém
proporcionado, também, um aumento na
quantidade de dados pessoais que circulam no
ambiente digital, especialmente no contexto da
saude digital, em que diferentes organizacoes
tém acesso a informacdes sensiveis dos
pacientes. Nesse sentido, é fundamental que
sejam implementadas medidas de seguranca
da informacio para proteger esses dados.

Os resultados indicam que persistem os
desafios para os estabelecimentos efetivamente
se adequarem a Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais (LGPD) e se mantém a disparidade
entre estabelecimentos publicos e privados
(Gréfico 1). Apenas a publicacio da politica
de privacidade em website aumentou entre
2022 e 2023, de 26% para 30%. As demais
medidas permaneceram estdveis em relacio
40 ano anterior.

Outro aspecto relevante é a preparacao das
equipes de saude para o uso de ferramentas

digitais. Apenas um terco dos estabelecimentos
de saide ofereceram treinamento em seguranca
da informacdo para seus funciondrios. Um
aspecto positivo foi o aumento da proporcio
de estabelecimentos com internacao e até 50
leitos (de 18% em 2022 para 26% em 2023),
com mais de 50 leitos (de 48% para 55%) e de
estabelecimentos voltados ao servico de apoio
a diagnose e terapia (SADT) (de 47% para 52%)
que ofereceram esse treinamento. Em 2023, a
disparidade entre estabelecimentos publicos
(16%) e privados (44%) que adotaram essas
medidas também se manteve estdvel.

SERVIGOS DE TELESSAUDE

O acesso a telessatide tem o potencial de
ampliar a oferta dos servicos de satde no pais,
superando barreiras geogrificas para levar
atendimento especializado aos pacientes.
Em 2023, houve um aumento significativo
do percentual de estabelecimentos que
ofereceram educacdo a distancia, atividades
de pesquisa a distincia e teleconsulta
(Gréifico 3). A ampliacdo dessa oferta foi
impulsionada pelos estabelecimentos publicos,
que passaram a disponibilizar mais servicos de
educacio a distancia (de 24% para 31%), atividades
de pesquisa a distancia (de 15% para 20%) e
teleconsulta (de 15% para 21%) entre 2022 e 2023.

Maior disponibilidade de servicos online ao paciente

0 acesso a Internet tem aumentado, e cada vez mais as pessoas tém utilizado aplicativos para
realizar servigos online e buscado informagGes sobre saide na rede (54% dos usuarios de
Internet em 2023). A oferta de servigos online por parte dos estabelecimentos havia permanecido
estavel nos Ultimos anos, sempre ao redor de um quarto dos estabelecimentos de salde, mas
em 2023 verificou-se um aumento significativo em quase todos os servigos investigados pela
pesquisa. A Unica excecado foi a interacdo com a equipe médica. Os maiores aumentos foram
observados no agendamento de consultas e agendamento de exames (Gréfico 2). Esses resultados
foram influenciados pela ampliacdo da oferta desses servigos nos estabelecimentos publicos,
principalmente no agendamento online de consultas e de exames. A utilizagéo desses servigos pode
melhorar a gestdo do tempo e aumentar a eficiéncia dos profissionais, além de proporcionar maior

conveniéncia aos pacientes.
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FIGURA 1

ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, POR
EXISTENCIA DE SISTEMA ELETRONICO
PARA REGISTRO DAS INFORMAQGES
DOS PACIENTES (2023)

Total de estabelecimentos de satide com acesso
aInternet (%)

GRAFICO 1
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, POR MEDIDAS ADOTADAS EM RELA(;RO ALEIGERAL DE
PROTECRO DE DADOS PESSOAIS - LGPD (2023)

Total de estabelecimentos de satide com acesso a Internet (%)

Nomeou o encarregado de dados pessoais ou Data Protection
Officer (DPO) do estabelecimento

Disponibilizou canais de atendimento pela Internet
para os titulares dos dados

Publicou a politica de privacidade em website do
estabelecimento ou da secretaria de satide
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GRAFICO 2
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, POR SERVICOS OFERECIDOS AO PACIENTE VIA INTERNET
(2022-2023)
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Destaca-se que a teleconsulta esteve mais
presente nas regides Norte (24%) e Nordeste
(24%). Entre as UF da regido Norte, um terco
dos estabelecimentos de saude do Acre, de
Rondoénia e de Tocantins disponibilizaram
esse servico. Na regido Nordeste, os estados
que mais contaram com esse Servico nos
estabelecimentos de satde foram Bahia,
Maranhio e Piaui (Figura 2).

ADOGAO E USO DE NOVAS TECNOLOGIAS
Ferramentas mais avancadas e complexas,
como andlise de Big Data, IA e Internet das
Coisas (IoT), podem contribuir para aampliacio
do acesso aos cuidados de saude, possibilitando
diagndsticos mais precisos e o
monitoramento mais eficaz

e minera¢do de texto e andlise de linguagem
escrita ou falada (32%). As de reconhecimento e
processamento de imagens e de aprendizagem de
maquina para predi¢do e andlise de dados foram
utilizadas por 21% e 16% dos estabelecimentos
que utilizaram IA, respectivamente.

Ainda em relacio ao uso de [A, os principais
tipos de aplicacio foram para seguranca
digital e organizacio de processos clinicos e
administrativos. Gestdo de recursos humanos
ou recrutamento e auxiliar na dosagem de
medicamentos foram as aplicacdes menos
citadas (Grafico 4). Por outro lado, foram
investigados os principais motivos para os
estabelecimentos nao utilizarem IA, a saber:

as solucoes de IA ni3o sio uma
prioridade, incompatibilidade

de tratamentos. No entanto, 22% DOS com os equipamentos, software
um pequeno numero de ESTAB!EI-EUMENTOS ou sistemas existentes no
estabelecimentos de saide fez DE SAUDENCOM estabelecimento de satde e os
uso desse tipo de tecnologia. INTERNAGAO E custos muito altos.

A anilise de Big Data foi MAIS DE 50 LEITOS Por fim, os principais desafios
realizada por cerca de 4% FIZERAM ANAI_|SE identificados estdo relacionados
dos estabelecimentos de DE BIG DATA a gestdo e governanca de Tle a

saude. As principais fontes

de informacoes foram

dados do préprio estabelecimento: 73% dos
estabelecimentos utilizaram dados de fichas
cadastrais e prontudrios e 65% utilizaram dados
provenientes de dispositivos inteligentes.

Tecnologias como IA, robdtica e IoT
foram utilizadas por um baixo percentual
de estabelecimentos de satde no pais.
Cerca de 3.200 fizeram uso de IA, 3.800
utilizaram robética e 4.300 utilizaram [oT. Os
estabelecimentos com internacdo e mais de 50
leitos e 0s SADT foram os que mais utilizaram
essas tecnologias.

Para compreender melhor a adocio de [A
nos estabelecimentos de satide, foram incluidos
novos indicadores sobre o tema. Os resultados
indicam que as ferramentas de IA mais utilizadas
foram de automatizacio de processos de fluxos
de trabalho (46%), reconhecimento de fala (33%)

realizacdo de acdes para que os
estabelecimentos se adequem a
LGPD, especialmente considerando o crescente
volume de dados dos pacientes e a importancia
da seguranca e privacidade dessas informacoes.

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A décima edicio da pesquisa TIC Saide
coletou dados sobre os estabelecimentos de saude
via entrevistas por telefone e questiondrio web
com 4.117 gestores, entre fevereiro e julho de
2023. Os resultados da pesquisa, incluindo as
tabelas de proporcdes, totais e margens de erro,
estio disponiveis no website do Cetic.br|NIC.br
(http://www.cetic.br). Os relatérios metodolégico
e de coleta de dados podem ser consultados tanto
na publicacio impressa como no website.
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FIGURA 2

ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

QUE OFERECERAM SERVICOS DE @
TELECONSULTA (2023) ‘ “~
Total de estabelecimentos de saiide com acesso q
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GRAFICO 3

ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, POR SERVICOS DE TELESSAUDE DISPONIVEIS
(2022-2023)

Total de estabelecimentos de saiide com acesso a Internet (%)
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SOBRE 0 CETIC.br eeiehr

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio, do
NIC.br, é responsavel pela producio de indicadores e estatisticas sobre o acesso e o uso da
Internet no Brasil, divulgando anilises e informacdes periddicas sobre o desenvolvimento
darede no pais. O Cetic.br é um Centro Regional de Estudos, sob os auspicios da UNESCO.
Mais informacdes em http://www.cetic.br/.

SOBRE 0 NIC.br niedr

O Ncleo de Informagio e Coordenagio do Ponto BR — NIC.br (http://www.nic.br/)
¢ uma entidade civil, de direito privado e sem fins de lucro, que, além de implementar as
decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil, tem entre suas atribuicdes:
coordenar o registro de nomes de dominio — Registro.br (http://www.registro.br/),
estudar, responder e tratar incidentes de seguranca no Brasil — CERT.br (http://www.
cert.br/), estudar e pesquisar tecnologias de redes e operacdes — CEPTRO.br (http://www.
ceptro.br/), produzir indicadores sobre as tecnologias da informacio e da comunicacio —
Cetic.br (http://www.cetic.br/), implementar e operar os Pontos de Troca de Trafego —
[X.br (http://ix.br/), viabilizar a participacio da comunidade brasileira no desenvolvimento
global da Web e subsidiar a formulacdo de politicas publicas — Ceweb.br (http://www.
ceweb.br), e abrigar o escritério do W3C no Brasil (http://www.w3c.br/).

SOBRE 0 CGI.br egidr

O Comité Gestor da Internet no Brasil, responsavel por estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil, coordena e integra todas as
iniciativas de servicos de Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacio e
a disseminacio dos servicos ofertados. Com base nos principios do multissetorialismo e
transparéncia, o CGLbr representa um modelo de governanca da Internet democritico,
elogiado internacionalmente, em que todos os setores da sociedade sdo participes de forma
equanime de suas decisdes. Uma de suas formulacdes sdo os 10 Principios paraa Governanca e
0 Uso da Internet (http://www.cgi.br/principios). Mais informacdes em http://www.cgi.br/.

Acesse os dados completos da pesquisa

- . . ACESSE
A publicagdo completa e os resultados da pesquisa estéo WIWW.CETIC.BR

disponiveis no website do Cetic.br, incluindo as tabelas de
proporgdes, totais e margens de erros.
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