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Resumo Executivo
TIC Empresas 2025

m sua 172 edi¢ido, a TIC Empresas
2025 oferece um panorama sobre o
uso das tecnologias de informacio
e comunicacio (TIC) entre as
empresas brasileiras. A pesquisa foi
realizada entre fevereiro de 2025 e janeiro
de 2026 e coletou dados entre
empresas brasileiras com mais
de dez pessoas ocupadas. A

RESUMO EXECUTIVO

Comeércio eletronico

Os meios usados pelas empresas brasileiras
para vender pela Internet permanecem seguindo
o padrio observado nas edicoes passadas da
pesquisa. A maijor parte das empresas declara que
vendeu produtos e servicos pela
Internet por meio de mensagens
de WhatsApp, Skype ou chat

- . O TOTAL ESTIMADO
recente versdo da pesquisa do Facebook, enquanto formas
. S DE EMPRESAS e . .
aprofunda a investigacio de comércio eletronico mais
sobre o estado da economia QUE UT|L~|ZARAM automatizadas, como Extranet,
digital no Brasil, explorando APUCAC,OES DEIANO intercambio eletronico de dados
BRASILE DE 93.475

aspectos da conectividade das
empresas, sua atuacio online
e comércio eletronico. Além
disso, o estudo traz indicadores sobre o uso de
tecnologias avancadas, tais como Internet das
Coisas (Internet of Things [IoT]) e Inteligéncia
Artificial (IA).

Conectividade

Na edicdo de 2025, as empresas brasileiras
mantiveram a fibra 6tica como o tipo de conexdo
mais utilizado, uma tendéncia observada desde
2019. Em 2025, 93% das empresas estavam
conectadas a Internet via fibra ética, proporcio
que foi de 92% em 2024, mostrando estabilidade
no indicador. Ao observar a distribuicao das
empresas por faixa de velocidade de download,
verifica-se que, em 2025, 53% delas possuiam
conexdes de até 500 Mbps, propor¢io que era de
71% em 2023. Ja as empresas com velocidade de
conexdo acima de 500 Mbps passaram de 21%,
em 2023, para 35%, em 2025, um crescimento
observado em todos os portes de empresa.
(Gréfico 1).

e siteda empresa, apresentaram
proporcdes menores. Em
2025, a propor¢do de empresas
que comercializaram pela Internet voltou ao
patamar de 2023, com 68% afirmando vender
por algum canal online, proporc¢io que foi de
61% em 2024 e 70% em 2023. Das empresas
que venderam pela Internet, 79% utilizaram o
WhatsApp ou o Telegram. Em contrapartida,
os meios desenvolvidos especificamente para
realizar vendas online, tais como site, Extranet e
intercaAmbio eletronico de dados, apresentaram
menor proporcio de uso (Griéfico 2).

Novas tecnologias

Em 2025, a pesquisa TIC Empresas apontou
um aumento no uso de aplicacdes de IA nas
empresas brasileiras: 17% afirmaram utiliza-
las, proporcdo que foi de 13% em 2024. O total
estimado de empresas que utilizaram aplicacdes
de IA em 2025 foi de 93.475. Houve crescimento
entre as pequenas empresas, que foram de 10%
em 2024 para 15% em 2025, e entre as grandes
empresas, que atingiram 50% em 2025, ante 38%
em 2024 (Grafico 3).
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GRAFICO 1

Empresas, por faixa de velocidade maxima para download e porte (2023—2025)
Total de empresas com acesso & Internet (%)
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GRAFICO 2

Empresas, por canal online utilizado para a venda (2023—2025)
Total de empresas que venderam pela Internet (%)
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Entre os tipos de aplicacdes de A usados
pelas empresas brasileiras, o mais citado foi a
automatizacio de processos e fluxos de trabalho,
que atingiu 68% das empresas que usaram [A,
percentual que se manteve estivel em relacio
aos tltimos anos. Por outro lado, esta edi¢cao da
pesquisa mostrou crescimento
em dois tipos de [A: mineragao
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Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A pesquisa TIC Empresas 2025 mapeia a
incorporac¢io das TIC, sobretudo das novas
tecnologias como a [A, entre as empresas

brasileiras com mais de dez
pessoas ocupadas. A pesquisa

de texto e andlise da linguagem ENTRE AS GRANDES também investiga praticas
escrita e geracio de linguagem EMPRESAS QUE de comércio eletronico e de
natural (GLN) para linguagem USARAM IA, 37% seguranca digital, assim como
es.c1j1ta e falada. O primeiro foi AFIRMARAM QUE aspectos deb conectividade e
utilizado por 38% das empresas 0S SISTEMAS presenca online, contemplando
que adotaram [A, proporcio as realidades das empresas
que foi de 22% em 2024; por USADOS FORAM brasileiras e comparando-as a
sua vez, o segundo tipo passou DESENVOLVIDOS indicadores internacionais. A
de 20% em 2024 para 30% em INTERNAMENTE, coleta de dados da edicio de
2025 (Gréfico 4). REPRESENTANDO 2025, realizada por telefone,

A pesquisa TIC Empresas CRESCIMENTO EM ocorreu entre fevereiro de
também coleta indicadores REI_A(;AO A2024 2025 e janeiro de 2026. Foram

sobre como as empresas

brasileiras adquirem ou

desenvolvem software e sistemas de IA. Em
2025, entre as empresas que utilizaram IA, 80%
optaram por adotar solu¢ées prontas para uso,
proporcio que foi de 76% em 2024, mantendo
a estabilidade. Em relacao ao desenvolvimento,
54% das empresas contrataram fornecedores
externos para modificar ou desenvolver
sistemas de IA em 2025, proporcio que foi de
56% em 2024. Entre as grandes empresas que
usaram [A, 37% afirmaram que os sistemas
usados foram desenvolvidos internamente,
representando crescimento em relacio a 2024.
De acordo com os resultados da pesquisa,
o padrio observado da presenca de IA nas
empresas brasileiras evidencia o uso de solu¢des
prontas, com pouco desenvolvimento interno
de aplicacdes (Gréfico 5).

entrevistadas 4.174 empresas,

conferindo resultados por
porte, regido geogrifica e setor de atividade
econdmica. Os resultados da pesquisa TIC
Empresas, incluindo as tabelas de proporcdes,
totais e margens de erro, estio disponiveis
no site do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
(Cetic.br): https://www.cetic.br. O “Relatério
Metodolégico” e o “Relatério de Coleta de
Dados” podem ser consultados tanto na
publicacio impressa da pesquisa como no site
do Cetic.br|NIC.br.


https://www.cetic.br
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GRAFICO 3

Empresas que utilizaram algum tipo de IA, por porte e setor (2023—2025)
Total de empresas (%)
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PRESENCA ONLINE

As empresas brasileiras, sobretudo as pequenas, seguem uma tendéncia de focar somente um canal de
comunicacdo digital, geralmente redes sociais, interagindo menos com clientes e usuarios por meio de site.
Em 2025, 53% das empresas brasileiras possuiam um site, proporgdo que era de 54% em 2019, indicando
estabilidade nos tltimos anos.

As redes sociais sdo a principal forma de presenca online entre as empresas brasileiras. Houve crescimento
significativo na posse de perfil ou conta prépria em redes sociais: o uso de WhatsApp e Telegram passou de
74% em 2024 para 79% em 2025. Por sua vez, entre as grandes empresas, houve crescimento no uso de
LinkedIn, passando de 70% das empresas deste porte em 2024, para 78% em 2025.

Estima-se para o Brasil um total Entre as empresas que utilizaram dispositivos
de aproximadamente inteligentes ou de loT,
/7.316 90%
empresas que utilizaram dispositivos afirmaram que o uso estava relacionado
inteligentes ou de loT a seguranca de instalacdes

539, 20%

das empresas coletaram dados internamente

das empresas brasileiras possuiam uma politica por meio de processos e de equipe, e
de seguranca digital, mantendo estabilidade do
indicador em relagéo aos anos anteriores 0

coletaram de clientes e usuarios




GRAFICO 4

Empresas que utilizaram algum tipo de IA, por tipo (2023—-2025)
Total de empresas que utilizaram 1A (%)
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GRAFICO 5

Empresas que utilizaram algum tipo de IA, por forma que adquiriram o software
ou os sistemas de IA que utilizam e porte (2024—-2025)
Total de empresas que utilizaram 1A (%)
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Codigo e
nome do
indicador

Acesse os dados completos da pesquisa!

Além dos resultados apresentados nesta publicacio, estao disponiveis no site do Cetic.br|NIC.br as
tabelas de indicadores, os questiondrios, as informacdes para acessar os microdados e a apresentacio dos
resultados do evento de lancamento, além de outras publicacdes sobre o tema da pesquisa. As tabelas
de resultados (https://cetic.br/pt/pesquisa/empresas/indicadores/), disponiveis para download em

portugués, inglés e espanhol, apresentam as estatisticas produzidas, incluindo informacdes sobre os

dados coletados e cruzamentos para varidveis investigadas no estudo. As informacdes disponiveis

nas tabelas seguem o exemplo abaixo:

B3 - EMPRESAS COM ACESSO A INTERNET, POR TIPO DE CONEXAO

Total de empresas com acesso d Internet

Populagéo

a que se referem

os resultados

ACESSO =
CONEXAO
PERCERR i) Dovio)  VIAUNHA  CONEXAOVIA  CONEXD  CONEXAO Ses_p Z_smz
TELEFONICA ~ FIBRAOTICA  VIACABO VIARADIO glpdicaca]
DISCADA VIA osD)
TELEFONE
TOTAL 10 37 93 52 6
De 10 a 49 pessoas 10 38 92 52 s
ocupadas
PORTE De 50 a 249 pessoas 8 32 96 55 10
ocupadas
Recortes de De 250 pessoas
tabulagdo dos ocupadas ou mais 7 27 97 52 23
resultados: total
(conjunto da Norte n 29 95 52 7
populagdo) e Nordeste n 34 94 51 7
caracteristicas _ posultados:
de andlise REGIAO Sudeste 9 38 92 53 6 E
(regido, faixa sul podem ser
B . L 36 94 52 5 em % ou totais
CLOICI, Centro-Oest 12 a 91 a9 5
diferentes em GULLCRL LA
cada pesquisa .
Indastria de 9 34 94 49 7
transformagao
MERCADOS DE Construgao n 30 92 55 5
ATUAGAO
Transporte,
armazenagem 10 32 92 48 9
e correio

Fonte: Niicleo de Informagéo e Coordenagdo do Ponto BR. (2026). Pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informagdo e comunicacdo nas empresas brasileiras: TIC Empresas 2025 [Tabelas].

Of

Esta publicagao esta disponivel també&m em inglés
no website do Cetic.brINIC.br.

Como
referenciar
as tabelas de
indicadores


https://cetic.br/pt/pesquisa/empresas/indicadores/

