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PREFACIO

Prefacio

Internet é uma rede construida de forma coletiva ao longo de décadas.
Consolidou-se como infraestrutura essencial para a sociedade contemporanea,
viabilizando atividades econémicas, politicas publicas, servicos fundamentais
e diversas formas de interacio social. Mais do que ofertar um conjunto de
aplicacOes e servicos visiveis ao usudrio final, a Internet se realiza sobre uma
arquitetura técnica aberta, neutra, interoperavel e distribuida, cuja integridade é conditio
sine qua non para a inovacao, a inclusao e o exercicio de direitos no ambiente digital.

Seguindo os principios norteadores da Internet e em constante interacio com o Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), o Nucleo de Informacio e Coordenacio do Ponto
BR (NIC.br) desempenha seu papel na coordenacio e no fortalecimento da Internet no
Brasil. Em 2025, 20 anos ap6s sua reconfiguracio como pessoa juridica, o NIC.br reafirmou
seu compromisso com a gestdo de recursos criticos da rede, a operacio de infraestrutura
estdvel e a promocio de um ambiente digital seguro, acessivel e de qualidade para os
brasileiros. Esse marco institucional ocorreu em um contexto igualmente significativo,
com a celebracio dos 30 anos do CGIL.br — internacionalmente reconhecido como uma
exitosa experiéncia de governanca multissetorial da Internet.

Entre as diversas areas de atuacdo do NIC.br, voltado a seguranca digital hd o Centro de
Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil (CERT.br), que tem
desempenhado papel central na coordenacio de respostas a incidentes, na disseminacio de boas
praticas e no fortalecimento de capacidades técnicas para a seguranca na rede, contribuindo
paraaresiliéncia da infraestrutura da Internet no pais. Essas acoes articulam-se a publicacio
de extenso material de conscientizacio e capacitacdo, sempre reforcando a importancia de
uma abordagem preventiva e colaborativa para a seguranga no ambiente digital'.

Também integra a agenda do NIC.br a promocio de uma Internet mais acessivel e
inclusiva. Nessa area atua o Centro de Estudos sobre Tecnologias Web (Ceweb.br),
com o desenvolvimento de a¢des voltadas a acessibilidade digital e a padronizacio de
tecnologias web’.

Mais informacdes sobre essas agdes podem ser encontradas em https://internetsegura.br/

2Entre as iniciativas ligadas a normas técnicas, o Ceweb.br|NIC.br fez parte do comité que elaborou a Norma ABNT NBR 17225,
voltada para os requisitos de acessibilidade em contelido e aplicagGes web. Mais informagdes em https://ceweb.br/projetos/
norma-abnt/


https://internetsegura.br/
https://ceweb.br/projetos/norma-abnt/
https://ceweb.br/projetos/norma-abnt/
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No campo mais técnico, o Centro de Estudos e Pesquisas em Tecnologia de Redes
e Operacdes (Ceptro.br) atua na busca do aperfeicoamento continuo da infraestrutura
da Internet no Brasil, por meio de iniciativas de medi¢io da qualidade da conexio,
disseminacdo de boas préticas técnicas relacionadas a protocolos de rede, capacitacio
de profissionais e servicos essenciais 2 operacio da rede’. Também foi da acio do
Ceptro.br|NIC.br que se originou e se opera o Brasil Internet Exchange (IX.br)", que
hoje atinge mais de 40 Tbit/s de trafego agregado nas 38 localidades onde est4 presente,
constituindo-se o maior conjunto de Pontos de Troca de Trafego de Internet (PTT) do
mundo, com cerca de 3.900 Sistemas Autonomos (AS) participantes. Ressalta-se que o
ponto de Sio Paulo ocupa hoje a lideranca mundial entre os PTT.

Soma-se aos esfor¢os do NIC.br a criacio do Observatdrio Brasileiro de Inteligéncia
Artificial (OBIA), que disponibiliza dados e indicadores que ampliam a compreensio
sobre os impactos e desafios da Inteligéncia Artificial (IA) no pais, subsidiando o debate
publico e a formulacio de politicas voltadas a seu uso responsavel’.

Ao longo de sua atuacio, o NIC.br mantém e apoia acdes que visam a promocio da
Internet e seu uso seguro, responsével e consciente. Eventos anuais como o Dia da Internet
Segura®, o Seminério de Protecio a Privacidade e aos Dados Pessoais’ e o Simpésio
Criangas e Adolescentes na Internet® representam o esfor¢o continuo em articular debates
técnicos, juridicos e sociais sobre temas centrais da agenda digital. Essas acdes ressaltam a
importancia da protecio de dados pessoais, da integridade da informacio e da salvaguarda
de direitos no ambiente digital, especialmente no que se refere a criancas e adolescentes.

Nesse contexto, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagcio (Cetic.br) é o departamento do NIC.br responsavel pela producio regular de
indicadores e anélises sobre o acesso, o uso e a apropriacio das tecnologias de informagio
e comunicacio (TIC) no Brasil. O Cetic.br|NIC.br consolidou-se como referéncia
nacional e internacional na producio de dados confidveis, comparéveis e alinhados a
padroes metodoldgicos reconhecidos internacionalmente, os quais subsidiam, per se, a
formulacio de politicas ptblicas, a pesquisa académica e o debate multissetorial sobre o
desenvolvimento das tecnologias digitais.

Em 2025, o Cetic.br|[NIC.br ampliou sua participacio em féruns e agendas
internacionais, contribuindo com evidéncias empiricas e expertise metodoldgica para
debates no ambito das reunides dos BRICS e do Mercado Comum do Sul (Mercosul)?,
além de outros espacos multilaterais. Nessas instancias, temas como conectividade

#0s principais projetos e iniciativas do Ceptro.br[NIC.br podem ser acessados em https://ceptro.br/#projetos
“Mais informacdes disponiveis em https://ix.br/

>Mais informagGes disponiveis em https://obia.nic.br/

8 Mais informacdes disponiveis em https://www.diadainternetsegura.org br/

"Mais informagdes disponiveis em https://seminarioprivacidade.cgibr/

&Mais informactes disponiveis em https://criancaseadolescentesnainternet.nic.br/

9As publicacdes com os BRICS e o Mercosul, entre outras organizagGes internacionais, podem ser acessadas em https://cetic.br/
pt/publicacoes/indice/outros/


https://ceptro.br/#projetos
https://ix.br/
https://obia.nic.br/
https://www.diadainternetsegura.org.br/
https://seminarioprivacidade.cgi.br/
https://criancaseadolescentesnainternet.nic.br/
https://cetic.br/pt/publicacoes/indice/outros/
https://cetic.br/pt/publicacoes/indice/outros/

significativa, adocdo de IA e reducio das desigualdades no acesso e uso das tecnologias
digitais ocuparam lugar central, reforcando a importancia de indicadores comparaveis e
contextualizados para orientar tanto a cooperacio regional como a internacional.

Neste ano, o Cetic.br|NIC.br iniciou novos estudos voltados a temas estratégicos para
o desenvolvimento do ecossistema digital brasileiro, como a analise da infraestrutura
de data centers, hoje fundamentais para o processamento, o armazenamento e o
compartilhamento de dados, bem como para a expansdo de aplicacdes baseadas em
computacio em nuvem e IA. Outro tema estratégico concerne a integridade da informaczo,
central para a andlise dos fluxos informacionais e da confianca nas fontes de dados, bem
como para o enfrentamento de desafios associados a desinformacio no ambiente digital.

Ao abordar de forma 4gil temas emergentes e relevantes como qualidade da
conectividade, competéncias digitais, privacidade, uso de IA, infraestrutura critica e
seguranca, as pesquisas do Cetic.br|NIC.br colaboram para a compreensio dos miltiplos
fatores que propiciam uma conectividade efetivamente significativa. Medir o acesso
permanece essencial, mas torna-se cada vez mais necessario compreender suas condi¢des
de uso, riscos associados e as capacidades requeridas para que individuos e organizactes
possam se beneficiar plenamente das tecnologias digitais.

Os recursos financeiros gerados pelos registros de dominios .br, gerenciados pelo
Registro.br|NIC.br, permitem investimentos continuos em pesquisa, seguranca,
capacitacio e desenvolvimento tecnolégico, sustentando um ciclo virtuoso em prol da
Internet no Brasil. Em um cendrio de rdpidas transformagdes tecnoldgicas e de crescente
dependéncia das infraestruturas digitais, o modelo de governanca adotado pelo pais desde
1995 permanece atual e fundamental, apoiando uma Internet aberta, segura e orientada
pelo interesse publico.

Esta publicacdo visa contribuir para a qualificacio do debate ptblico e fortalecer a
formulacio, o acompanhamento e a avaliagio de politicas puiblicas baseadas em evidéncias.
Ao reunir dados confidveis e andlises consistentes, o NIC.br e o CGLbr reafirmam seu
compromisso com a governanca multissetorial, a promocédo de direitos, a reducdo das
desigualdades e a construcio de um ambiente digital mais inclusivo, acessivel e seguro,
capaz de responder aos desafios contemporaneos e de ampliar as oportunidades para a
sociedade brasileira.

Boa leitura!

Demi Getschko
Niicleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR — NIC.br
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APRESENTACAO

Apresentagao

intensificacdo da transformacao digital tem ampliado de forma significativa o

papel da Internet como infraestrutura essencial para o exercicio de direitos e

para o acesso & informac@o, a educacio, a participacio social e a producio de

conhecimento. A Internet configura-se também como um insumo estratégico

para formular, implementar e avaliar politicas publicas voltadas a inovacdo e ao
desenvolvimento econémico e social. Em um contexto de rapidas mudancas tecnoldgicas,
de expansio das plataformas digitais e do uso crescente de sistemas automatizados baseados
em dados, ampliam-se os desafios associados & organizacio do ecossistema digital. Garantir
que esse ecossistema reduza desigualdades, proteja direitos e esteja a servico do interesse
publico e da soberania nacional é uma tarefa urgente que exige arranjos institucionais
participativos, capazes de garantir uma governanca democratica.

E nesse cenério que se insere a atuacio do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr),
que, em 2025, celebrou 30 anos de uma trajetéria marcada pela defesa de uma Internet
aberta, segura e inclusiva. O modelo multissetorial brasileiro de governanca da
Internet consolidou-se como um espaco legitimo de didlogo e de construcio coletiva,
reunindo governo, setor privado, organiza¢des da sociedade civil e comunidades técnica
e académica na formulacio de principios, recomendacdes e diretrizes que orientam o
desenvolvimento da Internet no pais. Essa abordagem torna-se ainda mais relevante diante
da crescente complexidade dos desafios associados ao ambiente digital, como prote¢io de
dados pessoais, transparéncia e responsabilizacio de plataformas digitais, enfrentamento
a desinformacio e impactos do uso de sistemas automatizados e Inteligéncia Artificial
(IA) sobre direitos fundamentais.

Aolongo de 2025, 0 CGLbr teve participacio ativa em debates centrais sobre o futuro da
governanca da Internet no Brasil e no cendrio internacional, com destaque para discussdes
e consultas publicas’ relacionadas a regulacio de plataformas digitais e 4 protegio de
direitos no ambiente online. O Comité contribuiu para a formula¢do de principios e
recomendacdes que buscam equilibrar a inovacio tecnoldgica, a garantia da liberdade de
expressio e a necessidade de prote¢do dos usudrios, especialmente de grupos em situagdo
de maior vulnerabilidade, como criancas e adolescentes.

tUm dos resultados desse debate foi a publicagdo, em 2025, dos Principios do CGl.br para Regulagdo de Plataformas de Redes
Sociais, que pode ser acessado em https://cgibr/pagina/principios-cgibr-regulacao-redes-sociais/


https://cgi.br/pagina/principios-cgibr-regulacao-redes-sociais/
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As contribuicdes do CGLbr para o debate sobre o Estatuto Digital da Crianca e do
Adolescente (ECA Digital)?, promulgado em 2025, partiram do entendimento de que a
protecdo integral de criancas e adolescentes no ambiente digital deve ser acompanhada
de medidas que preservem a arquitetura aberta da Internet e evitem solu¢des que
comprometam direitos fundamentais. As recomendac¢des sobre afericio de idade,
responsabilidade de provedores de aplicacdes e promocio de ambientes digitais mais
seguros refletem a busca por solucdes proporcionais, baseadas em evidéncias e compativeis
com os principios da governanca multissetorial da Internet®.

No ambito dessa atuacdo, a realizacdo da 15% edicao do Férum da Internet no Brasil
(FIB), em 2025, reforcou o papel do CGLbr como articulador de debates plurais e
qualificados sobre o ambiente digital. O FIB reuniu representantes de diferentes
setores para discutir temas como regulacdo de plataformas, integridade da informacio,
sustentabilidade digital e conectividade significativa. Mais do que um espaco de debate, o
evento se consolidou como um ambiente de escuta, construcao de consensos e formulacao
de propostas alinhadas tanto ao contexto nacional quanto as agendas internacionais de
governanca da Internet.

A atuacio do CGLbr é indissocidvel da producio de dados e evidéncias empiricas de
qualidade que subsidiem o debate publico e a tomada de decisdao. O Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio (Cetic.br), departamento
do Nucleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR (NIC.br), desempenha papel
estratégico ao fornecer dados fundamentais para a formulacio, o acompanhamento e a
avaliacdo de politicas publicas relacionadas as tecnologias digitais. Em 2025, ao completar
20 anos de atuacio, o Cetic.br|NIC.br reafirmou sua capacidade de responder de modo 4gil
e qualificado aos debates sobre o ambiente digital, incorporando de maneira sistematica
novos temas e indicadores a sua agenda de pesquisa.

Um exemplo dessa capacidade de resposta estd na producio de indicadores e anélises
amplamente utilizados para acompanhar a implementacio de politicas publicas e
marcos regulatérios, como o ECA Digital e a Lei n. 15.100/2025%, que dispde sobre
a utilizacdo de dispositivos pessoais por estudantes nos estabelecimentos de Educacio
Bésica. Pesquisas regulares do Cetic.br|NIC.br, como a TIC Kids Online Brasil e a
TIC Educacio, produzem dados sobre o uso de tecnologias digitais por criancas e
adolescentes, as praticas de mediacio familiar e escolar e a exposicdo a riscos no ambiente
online. Esses dados contribuem para uma compreensio mais aprofundada dos desafios
enfrentados por esses jovens e sdo fundamentais para avaliar a efetividade das politicas
e regulacdes adotadas, além de orientar eventuais ajustes que assegurem a protecio de
direitos sem comprometer o acesso e o uso positivo das tecnologias digitais.

2Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2025/lei/L15211.htm

s recomendacdes do CGlLbr em relacdo ao ECA Digital podem ser encontradas em https://cgi.br/media/docs/publicacoes/4/
pt/20251118175422/CGlbr Contribuicoes Consulta MJ Afericao Idade.pdf e https://cgi.br/media/docs/publicacoes/4/pt-
br/20251215152052/Contribuicoes CGlbr Tomada Subsidios ANPD ECA Digital pdf

“Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2025/lei/l15100 htm
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Ao divulgar indicadores e estudos sobre conectividade significativa, competéncias
digitais, uso responsével das tecnologias, integridade da informacio e protecio de direitos,
entre outros temas, o Cetic.br|NIC.br auxilia na compreensao mais abrangente dos efeitos
da transformacio digital na sociedade brasileira e no fortalecimento de politicas publicas
baseadas em evidéncias.

No plano internacional, em articulacio com o CGLbr e em cooperac¢io com ministérios,
o Cetic.br|NIC.br manteve participacio ativa em féruns multilaterais e regionais, como as
agendas dos BRICS e do Mercado Comum do Sul (Mercosul), contribuindo para debates
sobre governanca digital, conectividade, incluséo e sustentabilidade. Essa atuacdo refor¢a
a importancia da colaboracio internacional e da producio de indicadores comparédveis
para enfrentar desafios comuns, respeitando as especificidades nacionais e regionais. No
mesmo sentido, vale ressaltar o compromisso brasileiro com a governanca multissetorial,
evidenciado pela participac¢do do CGI.br no processo de renovacio da WSIS+20.

Em 2025, houve ainda o inicio de um estudo setorial sobre data centers no Brasil,
conduzido pelo Cetic.br|NIC.br com o apoio de um grupo multissetorial de especialistas
de 6rgios governamentais, como o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacio (MCTI),
o Ministério do Desenvolvimento, Indtstria, Comércio e Servicos (MDIC) e o Ministério
da Fazenda (MF). O estudo busca suprir lacunas de informagdo em um contexto no qual
essas infraestruturas assumem papel cada vez mais estratégico para a economia digital,
as politicas de desenvolvimento, a soberania tecnolégica e os desafios ambientais®.

Assim, em um cendrio global marcado por tensdes crescentes, avancos tecnoldgicos
acelerados e disputas em torno de modelos regulatérios, o CGLbr reafirma a centralidade
da governanca multissetorial como caminho para fortalecer uma Internet segura, aberta e
orientada ao interesse publico. Esta publica¢io mostra o esforco em reunir dados puiblicos,
confiaveis e robustos, produzidos no ambito do Cetic.br[NIC.br, que subsidiam o debate
democritico, a formulacio de politicas publicas e a construcio de um ambiente digital
mais justo, inclusivo e orientado ao desenvolvimento humano.

Renata Vicentini Mielli
Comité Gestor da Internet no Brasil — CGLbr

5 0s primeiros resultados desse estudo podem ser acessados em https://cetic.br/pt/publicacao/ano-xvii-n-4-data-centers-

no-brasil/
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Resumo Executivo
TIC Empresas 2025

m sua 172 edi¢ido, a TIC Empresas
2025 oferece um panorama sobre o
uso das tecnologias de informacio
e comunicacio (TIC) entre as
empresas brasileiras. A pesquisa foi
realizada entre fevereiro de 2025 e janeiro
de 2026 e coletou dados entre
empresas brasileiras com mais
de dez pessoas ocupadas. A

RESUMO EXECUTIVO

Comeércio eletronico

Os meios usados pelas empresas brasileiras
para vender pela Internet permanecem seguindo
o padrio observado nas edicoes passadas da
pesquisa. A maijor parte das empresas declara que
vendeu produtos e servicos pela
Internet por meio de mensagens
de WhatsApp, Skype ou chat

- . O TOTAL ESTIMADO
recente versdo da pesquisa do Facebook, enquanto formas
. S DE EMPRESAS e . .
aprofunda a investigacio de comércio eletronico mais
sobre o estado da economia QUE UT|L~|ZARAM automatizadas, como Extranet,
digital no Brasil, explorando APUCAC,OES DEIANO intercambio eletronico de dados
BRASILE DE 93.475

aspectos da conectividade das
empresas, sua atuacio online
e comércio eletronico. Além
disso, o estudo traz indicadores sobre o uso de
tecnologias avancadas, tais como Internet das
Coisas (Internet of Things [IoT]) e Inteligéncia
Artificial (IA).

Conectividade

Na edicdo de 2025, as empresas brasileiras
mantiveram a fibra 6tica como o tipo de conexdo
mais utilizado, uma tendéncia observada desde
2019. Em 2025, 93% das empresas estavam
conectadas a Internet via fibra ética, proporcio
que foi de 92% em 2024, mostrando estabilidade
no indicador. Ao observar a distribuicao das
empresas por faixa de velocidade de download,
verifica-se que, em 2025, 53% delas possuiam
conexdes de até 500 Mbps, propor¢io que era de
71% em 2023. Ja as empresas com velocidade de
conexdo acima de 500 Mbps passaram de 21%,
em 2023, para 35%, em 2025, um crescimento
observado em todos os portes de empresa.
(Gréfico 1).

e siteda empresa, apresentaram
proporcdes menores. Em
2025, a propor¢do de empresas
que comercializaram pela Internet voltou ao
patamar de 2023, com 68% afirmando vender
por algum canal online, proporc¢io que foi de
61% em 2024 e 70% em 2023. Das empresas
que venderam pela Internet, 79% utilizaram o
WhatsApp ou o Telegram. Em contrapartida,
os meios desenvolvidos especificamente para
realizar vendas online, tais como site, Extranet e
intercaAmbio eletronico de dados, apresentaram
menor proporcio de uso (Griéfico 2).

Novas tecnologias

Em 2025, a pesquisa TIC Empresas apontou
um aumento no uso de aplicacdes de IA nas
empresas brasileiras: 17% afirmaram utiliza-
las, proporcdo que foi de 13% em 2024. O total
estimado de empresas que utilizaram aplicacdes
de IA em 2025 foi de 93.475. Houve crescimento
entre as pequenas empresas, que foram de 10%
em 2024 para 15% em 2025, e entre as grandes
empresas, que atingiram 50% em 2025, ante 38%
em 2024 (Grafico 3).
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GRAFICO 1

Empresas, por faixa de velocidade maxima para download e porte (2023—2025)
Total de empresas com acesso & Internet (%)
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GRAFICO 2

Empresas, por canal online utilizado para a venda (2023—2025)
Total de empresas que venderam pela Internet (%)
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Entre os tipos de aplicacdes de A usados
pelas empresas brasileiras, o mais citado foi a
automatizacio de processos e fluxos de trabalho,
que atingiu 68% das empresas que usaram [A,
percentual que se manteve estivel em relacio
aos tltimos anos. Por outro lado, esta edi¢cao da
pesquisa mostrou crescimento
em dois tipos de [A: mineragao

de texto e andlise da linguagem ENTRE AS GRANDES
EMPRESAS QUE

. N USARAM 1A, 37%
escrita e falada. O primeiro foi AFIRMARAM QUE

escrita e geracio de linguagem
natural (GLN) para linguagem

utilizado por 38% das empresas

RESUMO EXECUTIVO

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A pesquisa TIC Empresas 2025 mapeia a
incorporac¢io das TIC, sobretudo das novas
tecnologias como a IA, entre as empresas
brasileiras com mais de dez
pessoas ocupadas. A pesquisa
também investiga praticas
de comércio eletronico e de
seguranca digital, assim como
aspectos de conectividade e
presenca online, contemplando

que adotaram [A, proporcio 03 SISTEMAS as realidades das empresas
que foi de 22% em 2024; por USADOS FORAM brasileiras e comparando-as a
sua vez, o segundo tipo passou DESENVOLVIDOS indicadores internacionais. A
de 20% em 2024 para 30% em INTERNAMENTE, coleta de dados da edicio de
2025 (Gréfico 4). REPRESENTANDO 2025, realizada por telefone,

A pesquisa TIC Empresas CRESCIMENTO EM ocorreu entre fevereiro de
também coleta indicadores REI_A(;AO A2024 2025 e janeiro de 2026. Foram

sobre como as empresas

brasileiras adquirem ou

desenvolvem software e sistemas de IA. Em
2025, entre as empresas que utilizaram IA, 80%
optaram por adotar solu¢ées prontas para uso,
proporcio que foi de 76% em 2024, mantendo
a estabilidade. Em relacao ao desenvolvimento,
54% das empresas contrataram fornecedores
externos para modificar ou desenvolver
sistemas de IA em 2025, proporcio que foi de
56% em 2024. Entre as grandes empresas que
usaram [A, 37% afirmaram que os sistemas
usados foram desenvolvidos internamente,
representando crescimento em relacio a 2024.
De acordo com os resultados da pesquisa,
o padrio observado da presenca de IA nas
empresas brasileiras evidencia o uso de solu¢des
prontas, com pouco desenvolvimento interno
de aplicacdes (Gréfico 5).

entrevistadas 4.174 empresas,

conferindo resultados por
porte, regido geogrifica e setor de atividade
econdmica. Os resultados da pesquisa TIC
Empresas, incluindo as tabelas de proporcdes,
totais e margens de erro, estio disponiveis
no site do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
(Cetic.br): https://www.cetic.br. O “Relatério
Metodolégico” e o “Relatério de Coleta de
Dados” podem ser consultados tanto na
publicacio impressa da pesquisa como no site
do Cetic.br|NIC.br.
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GRAFICO 3

Empresas que utilizaram algum tipo de IA, por porte e setor (2023—2025)
Total de empresas (%)
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PRESENCA ONLINE

As empresas brasileiras, sobretudo as pequenas, seguem uma tendéncia de focar somente um canal de
comunicacdo digital, geralmente redes sociais, interagindo menos com clientes e usuarios por meio de site.
Em 2025, 53% das empresas brasileiras possuiam um site, proporgdo que era de 54% em 2019, indicando
estabilidade nos tltimos anos.

As redes sociais sdo a principal forma de presenca online entre as empresas brasileiras. Houve crescimento
significativo na posse de perfil ou conta prépria em redes sociais: o uso de WhatsApp e Telegram passou de
74% em 2024 para 79% em 2025. Por sua vez, entre as grandes empresas, houve crescimento no uso de
LinkedIn, passando de 70% das empresas deste porte em 2024, para 78% em 2025.

Estima-se para o Brasil um total Entre as empresas que utilizaram dispositivos
de aproximadamente inteligentes ou de loT,
/7.316 90%
empresas que utilizaram dispositivos afirmaram que o uso estava relacionado
inteligentes ou de loT a seguranca de instalacdes

539, 20%

das empresas coletaram dados internamente

das empresas brasileiras possuiam uma politica por meio de processos e de equipe, e
de seguranca digital, mantendo estabilidade do
indicador em relagéo aos anos anteriores 0

coletaram de clientes e usuarios




GRAFICO 4

Empresas que utilizaram algum tipo de IA, por tipo (2023—-2025)
Total de empresas que utilizaram 1A (%)
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GRAFICO 5

Empresas que utilizaram algum tipo de IA, por forma que adquiriram o software
ou os sistemas de IA que utilizam e porte (2024—-2025)
Total de empresas que utilizaram 1A (%)
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Codigo e
nome do
indicador

Acesse os dados completos da pesquisa!

Além dos resultados apresentados nesta publicacio, estao disponiveis no site do Cetic.br|NIC.br as
tabelas de indicadores, os questiondrios, as informacdes para acessar os microdados e a apresentacio dos
resultados do evento de lancamento, além de outras publicacdes sobre o tema da pesquisa. As tabelas
de resultados (https://cetic.br/pt/pesquisa/empresas/indicadores/), disponiveis para download em

portugués, inglés e espanhol, apresentam as estatisticas produzidas, incluindo informacdes sobre os

dados coletados e cruzamentos para varidveis investigadas no estudo. As informacdes disponiveis

nas tabelas seguem o exemplo abaixo:

B3 - EMPRESAS COM ACESSO A INTERNET, POR TIPO DE CONEXAO

Total de empresas com acesso d Internet

Populagéo

a que se referem

os resultados

ACESSO =
CONEXAO
PERCERR i) Dovio)  VIAUNHA  CONEXAOVIA  CONEXD  CONEXAO Ses_p Z_smz
TELEFONICA ~ FIBRAOTICA  VIACABO VIARADIO glpdicaca]
DISCADA VIA osD)
TELEFONE
TOTAL 10 37 93 52 6
De 10 a 49 pessoas 10 38 92 52 s
ocupadas
PORTE De 50 a 249 pessoas 8 32 96 55 10
ocupadas
Recortes de De 250 pessoas
tabulagdo dos ocupadas ou mais 7 27 97 52 23
resultados: total
(conjunto da Norte n 29 95 52 7
populagdo) e Nordeste n 34 94 51 7
caracteristicas _ posultados:
de andlise REGIAO Sudeste 9 38 92 53 6 E
(regido, faixa sul podem ser
B . L 36 94 52 5 em % ou totais
CLOICI, Centro-Oest 12 a 91 a9 5
diferentes em GULLCRL LA
cada pesquisa .
Indastria de 9 34 94 49 7
transformagao
MERCADOS DE Construgao n 30 92 55 5
ATUAGAO
Transporte,
armazenagem 10 32 92 48 9
e correio

Fonte: Niicleo de Informagéo e Coordenagdo do Ponto BR. (2026). Pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informagdo e comunicacdo nas empresas brasileiras: TIC Empresas 2025 [Tabelas].

Of

Esta publicagao esta disponivel també&m em inglés
no website do Cetic.brINIC.br.

Como
referenciar
as tabelas de
indicadores


https://cetic.br/pt/pesquisa/empresas/indicadores/
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RELATORIO METODOLOGICO

Relatorio Metodologico
TIC Empresas 2025

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro

Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo

(Cetic.br), departamento do Nucleo de Informacio e Coordenacio do Ponto

BR (NIC.br), apresenta a metodologia da Pesquisa sobre o uso das tecnologias

de informacio e comunicacio nas empresas brasileiras — TIC Empresas.
A pesquisa é realizada em todo o territério nacional e aborda os seguintes temas:

+  Moddulo A: Informagdes gerais sobre os sistemas de tecnologias de informagio
e comunicacio (TIC);

«  Moédulo B: Uso da Internet;
+  Moddulo D: Seguranca;
Moédulo E: Comércio eletronico;
«  Moédulo F: Habilidades no uso das TIC;
+  Moddulo G: Software;
+  Médulo H: Novas tecnologias;

+  Moddulo X: Privacidade e protecio de dados pessoais.

Objetivos da pesquisa

A pesquisa TIC Empresas tem como objetivo principal medir a posse e o uso das TIC
entre as empresas brasileiras com dez ou mais pessoas ocupadas.

Conceitos e definicdes

A pesquisa TIC Empresas é desenvolvida com a preocupa¢io de manter a
comparabilidade internacional. Para isso, sio usados padrdes metodolégicos propostos
no manual da ONU Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD, 2020), elaborado pela
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parceria entre a Organizacio para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
o Instituto de Estatisticas da Comissdo Europeia (Eurostat) e o Partnership on Measuring
ICT for Development — este tltimo, uma coalizio formada por diversas organizacdes
internacionais, busca a harmonizac¢do de indicadores-chave em pesquisas sobre TIC.

MERCADO DE ATUAGAO

PORTE

Para a defini¢do do publico-alvo da pesquisa, é utilizada a Classificacao Nacional das
Atividades Economicas (CNAE 2.0) e a Tabela de Natureza Juridica 2009.1, da Comissdo
Nacional de Classificacio (Concla).

A Tabela de Natureza Juridica identifica a constituicio juridico-institucional das
entidades publicas e privadas no pais segundo cinco grandes categorias: administracio
publica; entidades empresariais; entidades sem fins lucrativos; pessoas fisicas e organizacdes
internacionais; e outras instituicdes extraterritoriais.

A CNAE pode ser definida como uma estrutura-base sobre a qual as pessoas
juridicas no Brasil estio categorizadas de acordo com suas atividades econdmicas,
oficialmente adotada pelo Sistema Estatistico Nacional e pelos 6rgios federais gestores
de registros administrativos. A CNAE 2.0 é derivada da International Standard Industrial
Classification of All Economic Activities (ISIC 4), cujo gestor é a Divisdo de Estatisticas das
Nacdes Unidas (UNSD).

A CNAE 2.0 nio distingue os tipos de propriedade, natureza juridica, tamanho
do negécio, modo de operacio e a legalidade da atividade. Sua estrutura hierdrquica
tem cinco niveis de detalhamento: secdes, divisdes, grupos, classes e subclasses. Para a
TIC Empresas, utiliza-se o nivel secdo para classificacido das empresas em seus mercados
de atuacdo. As secdes “Atividades imobilidrias” (Secdo L), “Atividades profissionais,
cientificas e técnicas” (Secio M) e “Atividades administrativas e servicos complementares”
(Secio N) foram agrupadas em uma s6 categoria (L+M+N). J4 as secdes “Artes, cultura,
esporte e recreacio” (Secdo R) e “Outras atividades de servicos” (Secdo S) foram agrupadas
em uma categoria (R+S).

A pesquisa TIC Empresas considera pequenas, médias e grandes empresas aquelas com,
respectivamente, 10 a 49 pessoas ocupadas, 50 a 249, e 250 pessoas ocupadas ou mais. As
microempresas, aquelas com 1 a 9 pessoas ocupadas, ndo entram no escopo da pesquisa.

PESSOAS OCUPADAS

Pessoas ocupadas sdo aquelas com ou sem vinculo empregaticio, remuneradas
diretamente pela empresa. O nimero de pessoas ocupadas considera os assalariados,
autonomos remunerados diretamente pela empresa, empregadores e sdcios, pessoas da
familia e trabalhadores temporérios. No sio considerados terceirizados e consultores.



RELATORIO METODOLOGICO

Populagao-alvo

O universo abordado na pesquisa compreende todas as empresas brasileiras ativas com
dez ou mais pessoas ocupadas cadastradas no Cadastro Central de Empresas (Cempre)
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), pertencentes aos setores da
CNAE 2.0 de interesse da pesquisa TIC Empresas e a Natureza Juridica 2 — entidades
empresariais, exceto as empresas publicas (Natureza Juridica 201-1), de maneira a
preservar a comparabilidade internacional. As empresas investigadas correspondem
as segoes:

C - Inddtstria de transformacio;

F — Construcio;

G - Comércio; reparacio de veiculos automotores e motocicletas;
H - Transporte, armazenagem e correio;

I - Alojamento e alimentacio;

J - Informacdo e comunicacio;

L — Atividades imobilidrias;

M - Atividades profissionais, cientificas e técnicas;

N - Atividades administrativas e servicos complementares;

R - Artes, cultura, esporte e recreacio;

S — Outras atividades de servicos.

Unidade de analise e referéncia

A unidade de investigacio é a empresa que, segundo o IBGE, é definida como a pessoa
juridica caracterizada por uma firma ou razio social que engloba o conjunto de atividades
econdmicas exercidas em uma ou mais unidades locais (o espaco fisico, geralmente
uma 4rea continua, onde uma ou mais atividades economicas sao desenvolvidas,
correspondendo a um endereco de atuacio da empresa).

Como o Cempre é composto por estabelecimentos e unidades locais, é necessdrio
adequar a base de dados, de modo a obter um universo composto por empresas. Isso é
obtido depois de adotados os seguintes procedimentos:

+  Asempresas sio ordenadas por meio do niimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPYJ).

+  Asunidades locais sio agrupadas pelos oito primeiros digitos do CNPJ, que sdo
os que identificam a empresa. Nesse processo, sio mantidas as informacdes de
secio CNAE e de regido do primeiro registro. Além disso, soma-se o numero
de pessoas ocupadas de todas as unidades locais.
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+  Sao excluidas as empresas com menos de dez pessoas ocupadas no campo criado
na etapa anterior.

+  Sio excluidas as empresas que pertencem as secdes A, B, D, E, K, 0,P,Q, Te U,
pois nio pertencem a populacio-alvo da pesquisa.

+  Sao excluidas as empresas que nio pertencem a Natureza Juridica 2, que engloba
as entidades empresariais. Também sio excluidas as empresas publicas que
pertencem a Natureza Juridica 201-1.

Dominios de interesse para analise e divulgagao

Para as unidades de anilise e referéncia, os resultados sio divulgados para dominios
definidos com base nas variveis e niveis descritos a seguir:

+  regido: corresponde a divisio regional do Brasil, segundo critérios do IBGE, nas
macrorregides Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul;

+  porte: corresponde a divisdao por pequenas, médias e grandes empresas segundo
o numero de pessoas ocupadas, respectivamente, de 10 a 49 pessoas ocupadas, de
50 a 249, e 250 pessoas ocupadas ou mais. Destaca-se que, desde a edicao 2017,
a informacgo divulgada tem como base aquela disponivel no cadastro e nio a
declarada pelo respondente no momento da entrevista, como acontecia até a
edicao de 2015;

+ mercados de atuacao — CNAE 2.0: corresponde a classificacio das empresas
nas secdes mostradas como: C, F, G, H, I, J, L+ M+N, R+S.

Instrumento de coleta

INFORMAGOES SOBRE 0 INSTRUMENTO DE COLETA

Para coleta das informacdes de interesse na pesquisa foi construido um questionario
estruturado, com perguntas fechadas e abertas (quando fosse o caso). Para mais
informacdes a respeito do questiondrio, ver item “Instrumento de coleta” no “Relatério
de Coleta de Dados”.

Plano amostral

O plano amostral é estratificado e as empresas s3o selecionadas aleatoriamente dentro
de cada estrato.
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CADASTRO E FONTES DE INFORMAGAO

O Cempre do IBGE fornece a consolidacdo e a atualizacdo das informacdes de
empresas e outras organiza¢des formais, inscritas no CNPJ da Receita Federal, e suas
respectivas unidades locais que responderam as pesquisas econémicas do IBGE e/ou
declararam a Relacio Anual de Informacdes Sociais (Rais) ao Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE). O IBGE disponibiliza anualmente um panorama geral das organizacdes
formais ativas no pais, com destaque para informacdes sobre natureza juridica, pessoas

ocupadas e atividades economicas.

Com o objetivo de produzir um retrato do uso das TIC nas empresas brasileiras,
considerando-se as diferencas entre os mercados de atuagio, portes (nimero de pessoas
ocupadas) e regides brasileiras, a pesquisa TIC Empresas utiliza informacdes oriundas do
Cempre, que serve como cadastro-base para o desenho da amostra e para a selecio das
empresas a serem contatadas. A escolha das secdes da CNAE, assim como a da estrutura
de porte das empresas, segue as recomenda¢des propostas no manual estatistico da
UNCTAD (2020).

FIGURA 1

Plano amostral da pesquisa TIC Empresas

PLANO AMOSTRAL
TIC EMPRESAS

oPORTE eREGIAD
 MERCADO DE ATUAGAOD

Metodologias
internacionais

(UNCTAD, OCDE, Cempre
Eurostat e (IBGE)
Partnership on
Measuring ICT Concla /
for Development) CNAE 2.0

CRITERIOS PARA DESENHO DA AMOSTRA

A amostra da pesquisa é desenhada utilizando-se a técnica de amostragem estratificada,
que visa melhorar a precisio das estimativas e garantir a inclusio de subpopulacdes de
interesse. A estratificacio ocorre em duas etapas.
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A primeira delas compreende a definicdo de estratos naturais com base no cruzamento
das varidveis: regido geografica (Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul) e
mercado de atuagio CNAE 2.0 (C, F, G, H, [, J, L+M+N, R+S), conforme descrito na
secdo “Dominios de interesse para andlise e divulgacdo”. Assim, sdo formados 40 estratos
naturais n3o nulos. Por meio de cada estrato natural, sio definidos os estratos finais,
que consideram a divisio dos estratos naturais por porte da empresa. As faixas de porte
consideradas sio: 10 a 19 pessoas ocupadas; 20 a 49 pessoas ocupadas; 50 a 249 pessoas
ocupadas; e 250 pessoas ocupadas ou mais.

Nizo havendo empresas no universo em algum estrato, esse estrato é agrupado com
uma faixa de porte anterior, mantendo as informacdes de regido e mercado de atuacio.

Definidas as varidveis de estratificacdo, os estratos possibilitam que todas as regides,
mercados de atuacdo e portes estejam representados na amostra, além de permitir analises
para os dominios definidos por essas trés varidveis individualmente. Contudo, nio é
possivel tirar conclusdes para categorias resultantes do cruzamento entre pares de varidveis.

DIMENSIONAMENTO DA AMOSTRA

O tamanho da amostra planejada da pesquisa TIC Empresas é de aproximadamente
4.500 empresas.

ALOCACAO DA AMOSTRA

A amostra de empresas é obtida por amostragem aleatdria simples sem reposicio em
cada estrato final. Dessa forma, as probabilidades de selecio sio iguais dentro de cada
estrato final.

A alocacio da amostra de empresas considera as distribuicdes marginais das varidveis
“mercado de atuacdo”, “regido” e “porte”. Além da informagzo dos quantitativos por recorte
da estratificacio, a taxa de resposta por estrato em pesquisas anteriores é considerada
para a distribui¢do da amostra final. A alocacio final é desproporcional, uma vez que a
distribuicio por regides, mercados de atuacdo e porte ndo é proporcional no universo
da pesquisa. O tamanho final da amostra foi distribuido pelos estratos predefinidos e
é apresentada no “Relatdrio de Coleta de Dados”.

SELEGAO DA AMOSTRA

Dentro de cada estrato, as empresas sdo selecionadas por amostragem aleatdria simples,
conforme a Férmula 1.



RELATORIO METODOLOGICO

FORMULA 1

N ¢é o tamanho total da populagéo

Nh N, ¢ o tamanho total da populagdo do estrato h
n=nx

n € o tamanho da amostra

n, € o tamanho da amostra dentro de cada estrato h

Logo, as probabilidades de inclusio (77) das unidades de amostragem i para cada
estrato h sio dadas pela Férmula 2.

FORMULA 2
n

h

T[ih_ N

h

Considera-se a taxa de resposta das empresas da edi¢io anterior da pesquisa e, com
isso, é selecionada aleatoriamente em cada estrato uma amostra reserva com o intuito
de aproximar a amostra final do nimero inicialmente previsto de empresas. O uso da
amostra reserva depende dos controles realizados para obtengio de entrevistas.

Coleta de dados em campo

METODO DE COLETA

As empresas sdo contatadas por meio da técnica de entrevista telefonica assistida
por computador (do inglés, computer-assisted telephone interviewing [CATI]). A coleta é
realizada em trés periodos diferentes do ano de referéncia da pesquisa, ocorrendo a cada
quadrimestre (ondas de coleta). As amostras das empresas a serem coletadas em cada
onda sio selecionadas de forma aleatdria nos estratos, de forma que um terco da amostra
possa ser contatado. A realizacio da pesquisa em trés ondas permite a investigacao de um
conjunto maior de temas, sem aumentar o tamanho do questiondrio e o tempo de coleta.
Essa estratégia foi estabelecida com o objetivo de permitir coletar mais indicadores sem
impor uma carga muito elevada aos respondentes durante a aplicacdo do questionario.
Assim, parte dos indicadores ndo sdo coletados em todas as ondas, possuindo uma amostra
menor que os indicadores coletados em todas as ondas, acarretando em margens de erro
maiores para esses indicadores.

A divisdo de temas e ondas é apresentada na tabela a seguir.

Conforme disposto no item “Procedimentos e controle de campo” do "Relatdrio de Coleta de Dados” da pesquisa
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Mboddulos aplicados nas trés ondas de coleta de dados

Ondas em que sdo aplicados

Madulo

Ondal Onda 2 Onda 3
A - Informac@des gerais sobre os sistemas de TIC Aplicado Aplicado Aplicado
B - Uso da Internet Aplicado Aplicado Aplicado
D - Seguranca Nao aplicado Aplicado Aplicado
E - Comércio eletronico Aplicado Aplicado Nao aplicado
F - Habilidades no uso das TIC Aplicado Nao aplicado Aplicado
G - Software Aplicado Aplicado Aplicado
H - Novas tecnologias Aplicado Aplicado Aplicado
X - Privacidade e protec&o de dados pessoais Ndo aplicado Aplicado Aplicado
InformagGes de antecedentes Aplicado Aplicado Aplicado

Em todas as empresas pesquisadas, busca-se entrevistar o responsavel pela drea de
informatica, tecnologia da informacio (TI), gerenciamento da rede de computadores
ou 4rea equivalente, o que corresponde a cargos como:

diretor da divisdo de informatica e tecnologia;

gerente de negdcios (vice-presidente sénior, vice-presidente de linha de negécios,
diretor);

gerente ou comprador do departamento de tecnologia;

influenciador tecnoldgico (funciondrio do departamento comercial ou de operacdes
de TI com influéncia sobre as decisdes a respeito de questdes tecnoldgicas);

coordenador de projetos e sistemas;

diretor de outros departamentos ou divisdes (excluindo informatica);
gerente de desenvolvimento de sistemas;

gerente de informatica;

gerente de projetos;

dono da empresa ou sécio.

Nas empresas que declaram no momento da entrevista ter 250 pessoas ocupadas ou
mais, a estratégia é entrevistar um segundo profissional, preferencialmente o gestor da
area contdbil ou financeira. Caso nio seja encontrado, busca-se o responsavel pela drea
administrativa, juridica ou de relacdes com instituicdes governamentais, a quem cabe
exclusivamente as respostas sobre comércio eletronico e atividades realizadas na Internet.
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Processamento dos dados

PROCEDIMENTOS DE PONDERAGAOQ
As trés ondas da pesquisa sao agrupadas em quatro arquivos de bases de dados:
+  base com indicadores comuns as trés ondas de coleta da pesquisa;
+  base com indicadores comuns as ondas 1 e 2 de coleta da pesquisa;
+  base com indicadores comuns as ondas 1 e 3 de coleta da pesquisa; e
+  base com indicadores comuns as ondas 2 e 3 de coleta da pesquisa.

Para cada uma dessas bases é construido um peso em trés etapas:

ETAPA 1

A cada empresa da amostra foi associado um peso amostral bésico, obtido pela razao
entre a quantidade de empresas existentes no estrato e o tamanho da amostra no estrato
final correspondente, conforme a Férmula 3.

FORMULA 3

W, &0 peso basico, inverso da probabilidade de selecao, associado a

1 f cada empresa respondente i no estrato h
w=——=—>
ih T, n, n, € o tamanho da amostra de empresas no estrato h
N, éototal de empresas no estrato h
ETAPA 2

Para corrigir os casos nos quais nio se obtém a resposta de todos os selecionados, é
realizada uma correcio de nio resposta dentro de cada estrato. Nos estratos em que nio
havia respondentes, eles eram agrupados com os estratos imediatamente superiores na
hierarquia: regido — mercado de atuacio — porte. A correcdo de ndo resposta é dada pela
Férmula 4.

FORMULA 4

* NH x g ~ = y
wih: wihX T wih € 0 peso com correcao de ndo resposta da empresa 1 no estrato h
w.
1 ih
ETAPA 3

Uma vez que as empresas nas quatro bases possuem pesos basicos corrigidos para
ndo resposta, é realizada a calibracio dos respondentes da pesquisa segundo os totais
marginais conhecidos do universo da pesquisa para as varidveis de estratificacio (regido,
mercado de atuacio e porte).
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Erros amostrais

Asmedidas ou estimativas dos erros amostrais dos indicadores da TIC Empresas levam
em consideracdo em seus cdlculos o plano amostral por estratos empregado na pesquisa.

Assim, a divulgacdo dos erros amostrais, expressos pela margem de erro, ¢ feita
com base nas variancias estimadas. As margens de erro sdo calculadas para um nivel de
confianca de 95%. Isso indica que os resultados, baseados nessa amostra, sio considerados
precisos, dentro do intervalo definido pelas margens de erro. Se a pesquisa for repetida
vérias vezes, em 95% delas o intervalo podera conter o verdadeiro valor populacional.
Outras medidas derivadas dessa estimativa de variabilidade sdo comumente apresentadas,
tais como erro padrio, coeficiente de variacdo ou intervalo de confianca.

O célculo da margem de erro considera o produto do erro padrio (raiz quadrada da
variancia) pelo valor 1,96 (valor da distribuicio amostral que corresponde ao nivel de
significancia escolhido de 95%). Esses cdlculos sdo feitos para cada varidvel de cada uma
das tabelas, o que significa que todas as tabelas de indicadores possuem margens de erro
relacionadas as suas estimativas apresentadas em cada célula.

Disseminac¢ao dos dados

Os resultados desta pesquisa sao divulgados de acordo com as seguintes varidveis de
cruzamento: porte da empresa, mercado de atuacio e regido geografica.

Arredondamentos fazem com que, em alguns resultados, a soma das categorias parciais
difira de 100% em questdes de resposta tinica. O somatério de frequéncias em questdes
de respostas multiplas usualmente é diferente de 100%. Vale ressaltar que, nas tabelas
de resultados, o hifen ( - ) é utilizado para representar a nio resposta ao item. Por outro
lado, como os resultados s3o apresentados sem casa decimal, as células com valor zero
significam que houve resposta ao item, mas ele é explicitamente maior do que zero e
menor do que um.

Os resultados desta pesquisa sdo publicados em formato online e disponibilizados no
website (https://www.cetic.br) e no portal de visualizacio de dados do Cetic.br|NIC.br
(https://data.cetic.br). As tabelas de proporcdes, totais e margens de erros calculados
para cada indicador estdo disponiveis para download em portugués, inglés e espanhol.
Mais informacoes sobre a documentac¢io, os metadados e as bases de microdados da
pesquisa estdo disponiveis na pagina de microdados do Cetic.br|NIC.br (https://cetic.
br/microdados/).


https://www.cetic.br
https://data.cetic.br
https://cetic.br/microdados/
https://cetic.br/microdados/
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RELATORIO DE COLETA DE DADOS

Relatorio de Coleta de Dados
TIC Empresas 2025

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro Regional

de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informaczo (Cetic.br),

departamento do Niicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR (NIC.br),

apresenta o “Relatério de Coleta de Dados” da pesquisa TIC Empresas 2025.

O objetivo do relatério é informar caracteristicas especificas desta edicio da
pesquisa, contemplando eventuais alteracdes realizadas nos instrumentos de coleta, a
alocacio da amostra implementada no ano e as taxas de resposta verificadas.

A apresenta¢io completa da metodologia da pesquisa, contendo os objetivos, os
principais conceitos e as caracteristicas do plano amostral empregado, esta descrita no
“Relatério Metodolégico”.

Alocacao da amostra
Ao todo, na pesquisa TIC Empresas 2025 foram abordadas 49.331 empresas e foram
realizadas 4.174 entrevistas. A implantacio da coleta em ondas permitiu uma busca ativa
de contatos e alcancou plenamente os objetivos de coleta, visto que a amostra esperada,
considerando pesquisas anteriores, era de aproximadamente 4.500 empresas. A alocacdo
da amostra planejada por varidvel de estratificacio estd disposta na Tabela 1.
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TABELA 1

Alocagdo da amostra, segundo porte, regido e mercado de atuagdo

Amostra planejada

Total

Porte

Regido

Mercado de atuagao
(CNAE 2.0)

De 10 a 19 pessoas ocupadas
De 20 a 49 pessoas ocupadas
De 50 a 249 pessoas ocupadas
De 250 pessoas ocupadas ou mais
Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Indtistria de transformac&o
Construgao

Comércio; reparacdo de veiculos automotores
e motocicletas

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentac&o

Informagéo e comunicacéo

Atividades imobiliarias; atividades profissionais,
cientificas e técnicas; atividades administrativas

e servicos complementares

Artes, cultura, esporte e recreagéo; outras
atividades de servigos

4492
1746
1373
569
804
466
671
1866
880
609
862
564

952

485
410
406

466
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Instrumento de coleta

INFORMAGOES SOBRE 0 INSTRUMENTO DE COLETA

As primeiras questdes do instrumento de coleta de dados buscam detalhes do perfil
da empresa. O médulo A levanta as informacdes gerais sobre os sistemas de tecnologia
de informacio e comunicacio (TIC).

O modulo B da pesquisa aborda o uso da Internet por meio de perguntas sobre os tipos
de tecnologia de acesso e a velocidade de conex@o contratada, a presenca online, entre
outras. Indicadores sobre redes sociais (presenca de perfis mantidos pelas empresas)
também foram coletados nesse médulo.

O médulo D trata do tema da gestdo do risco de seguranca digital nas empresas,
envolvendo questdes sobre as praticas realizadas por elas para mitigar as chances de
serem vitimas de ataques virtuais. As perguntas desse médulo foram elaboradas com ajuda
da Organizacio para a Cooperagio e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e compdem
um projeto mais amplo sobre a gestdo de risco em empresas.

O comércio eletronico é abordado no médulo E, que investiga informacdes sobre
compra e venda de produtos ou servicos pela Internet. Aplicado nas ondas 1 e 2, esse
modulo é direcionado ao representante da area financeira, contdbil ou administrativa,
no caso de empresas com mais de 250 pessoas ocupadas, com o objetivo de obter maior
precisdo nos resultados.

O médulo F, aplicado nas ondas 1 e 3, levanta informacdes a respeito da necessidade e
das dificuldades na contratacio de especialistas em tecnologia da informacio (TT), além
da existéncia de alguns servicos que sdo executados por fornecedores externos.

O moédulo G, de software, foi aprimorado com a colaboracio da Associacio para
Promogao da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex). Investiga-se o uso de pacotes
ERP (Enterprise Resource Planning) e CRM (Customer Relationship Management).

O modulo H é pautado por perguntas elaboradas para a pesquisa do Instituto de
Estatisticas da Comissdo Europeia (Eurostat) sobre o uso de tecnologias digitais nas
empresas, especificamente robética, andlise de Big Data, impressio 3D, Internet das
Coisas (IoT) e Inteligéncia Artificial (IA). Na presente versio da pesquisa, foram
incluidas perguntas que visam a entender as parcerias que as empresas estabelecem para
a implementacdo das solucdes de IA, bem como as capacitacdes e recursos disponiveis
internamente para um uso estratégico de dados.

Aplicado nas ondas 2 e 3, 0 mddulo X, de privacidade e protecio de dados, investiga
como as empresas estdo tratando os dados pessoais em suas rotinas, buscando averiguar
as acoes colocadas em prética para assegurar a seguranca das informacdes, bem como
acdes para adequacdo a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD).
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PRE-TESTES

TABELA 2

Os pré-testes da TIC Empresas 2025 foram realizados em trés momentos distintos, no
intuito de avaliar o fluxo do questiondrio de cada onda. Foram realizadas 23 entrevistas
por telefone com empresas pequenas, médias e grandes, localizadas nas cinco regides do
pais, em trés momentos diferentes. As entrevistas foram distribuidas conforme indicado
na Tabela 2.

NUmero de pré-testes realizados, por porte e data

Onda1l Onda 2 Onda 3
12-17 de fevereiro | 20 de maio-02 03-10 de setembro
de 2025 de junho de 2025 de 2025

Pequena

(10 a 49 pessoas ocupadas) 2 . 2

Média

(50 a 249 pessoas ocupadas) 4 & .

Grande

(250 pessoas ocupadas ou mais) 3 2 2

Total 9 7 7

Os pré-testes tiveram como principais objetivos avaliar o tempo médio do questionario
e a adequacdo do fluxo de perguntas, bem como levantar eventuais davidas dos
entrevistados acerca do entendimento das questdes.

ALTERACOES NO INSTRUMENTO DE COLETA

Tendo em vista manter a comparabilidade com os indicadores inseridos no médulo de
novas tecnologias em 2024, optou-se por nio alterar o instrumento de coleta na presente
edicdo da pesquisa. A tinica diferenca em relacio ao questionario anterior diz respeito a
insercdo do médulo X, de privacidade e protecio de dados pessoais, aplicado pela tltima
vez na versdo de 2023.

TREINAMENTO DE CAMPO

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de profissionais treinados e
supervisionados. Esses entrevistadores passaram por treinamento basico de pesquisa,
de aprimoramento, de reciclagem, treinamento organizacional e treinamento continuo.
Além disso, houve uma preparacio especifica para a pesquisa TIC Empresas 2025, que
abarcou a abordagem ao publico respondente, o instrumento de coleta, os procedimentos
e as ocorréncias de campo.
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A equipe do projeto também teve acesso ao manual de instrucdes da pesquisa, que
continha a descricio de todos os procedimentos necessarios para a realizacio da coleta
de dados e o detalhamento dos objetivos e da metodologia da pesquisa, para garantir
a padronizacio e a qualidade do trabalho. Ao todo, trabalharam na coleta de dados
42 entrevistadores e dois supervisores.

Coleta de dados em campo

METODO DE COLETA

As empresas foram contatadas por meio da técnica de entrevista telefonica assistida
por computador (do inglés, computer-assisted telephone interviewing [CATI]). As entrevistas
para aplicacdo do questiondrio tiveram duracio aproximada de 25 minutos.

Em todas as empresas pesquisadas, buscou-se entrevistar o responsavel pela area de

informatica, T1, gerenciamento da rede de computadores ou rea equivalente, o que

corresponde a cargos como:

diretor da divisdo de informatica e tecnologia;

gerente de negdcios (vice-presidente sénior, vice-presidente de linha de negécios,
diretor);

gerente ou comprador do departamento de tecnologia;

influenciador tecnoldgico (funciondrio do departamento comercial ou de operacdes
de TT com influéncia sobre as decisdes a respeito de questdes tecnoldgicas);

coordenador de projetos e sistemas;

diretor de outros departamentos ou divisdes (excluindo informatica);
gerente de desenvolvimento de sistemas;

gerente de informatica;

gerente de projetos;

dono da empresa ou sécio.

Para as empresas que declaram no momento da entrevista ter 250 ou mais pessoas
ocupadas, é entrevistado um segundo profissional, preferencialmente o gestor da drea
contdbil ou financeira. Caso nio seja encontrado, busca-se o responsavel pela drea
administrativa, juridica ou de relacdes com instituicdes governamentais, a quem cabe
exclusivamente as respostas sobre comércio eletronico e atividades realizadas na Internet.
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DATA DE COLETA
A coleta de dados da TIC Empresas 2025 ocorreu em trés periodos:
+  Onda 1, entre os meses de fevereiro e junho de 2025.
+  Onda 2, entre os meses de junho e novembro de 2025.

+  Onda 3, entre os meses de setembro de 2025 e janeiro de 2026.

PROCEDIMENTOS E CONTROLE DE CAMPO

O foco da pesquisa estd nas empresas brasileiras ativas com dez ou mais pessoas
ocupadas dos segmentos de atividade da Classificacio Nacional das Atividades Econémicas
(CNAE 2.0), compreendidos na defini¢cdo da populacio-alvo do estudo. Assim, foi
necessario definir um sistema de controle de ocorréncias que permitisse a identificacio
e o tratamento de algumas situa¢des na amostra, bem como controlar o esforco realizado
para obtencio das entrevistas. Ele consistiu no tratamento diferenciado de situacdes que
foram identificadas durante a coleta das informacoes.

As ocorréncias utilizadas durante o campo estdo descritas nas Figuras 1 a 4, bem como
o procedimento adotado para cada uma delas.

FIGURA 1

Status 1 — N8o falou com representantes da empresa

NAO FALOU COM REPRESENTANTES DA EMPRESA

- SINAL DE FAX
- TELEFONE FORA DE AREA / DESLIGADO

- TELEFONE NAQ ATENDE EXCESSO DE DISCAGEM: ,
MAXIMO DE 9 DISCAGENS, EM HORARIOS
. ; - DIFERENTES COM INTERVALO APROXIMADO
- NAO FOI POSSIVEL COMPLETAR A LIGACAO DE 2 HORAS E 30 MINUTOS

- SECRETARIA ELETRONICA / CAIXA POSTAL

- TELEFONE OCUPADO
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FIGURA 2

Status 2 — Falou com representantes da empresa, mas ndo concluiu a entrevista

FALOU COM REPRESENTANTES DA EMPRESA,
MAS NAO CONCLUIU A ENTREVISTA

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, RECONTATO NA
AGENDAR " DATA AGENDADA

t-- SEGUNDO RESPONDENTE

PRAZ0 DE CONTATO EXCEDIDO: ~
APOS 0 PRIMEIRO CONTATO, A ORGANIZAGAO
PERMANECE NO SISTEMA POR 16 DIAS

- INTERRUPGAO DA ENTREVISTA

! RESPONSAVEL VIAJANDO COM
RETORNO EM ATE 15 DIAS CORRIDOS

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, RECONTATO NA
oo " DATA DE RETORNO

FIGURA 3

Status 3 — Entrevista foi integralmente realizada

ENTREVISTA FOI INTEGRALMENTE REALIZADA

ENTREVISTA REALIZADA
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FIGURA 4

Status 4 — Impossibilidade definitiva de realizar a entrevista

IMPOSSIBILIDADE DEFINITIVA
DE REALIZAR A ENTREVISTA

- TELEFONE ERRADO

- MENSAGEM “NUMERO NAO EXISTE"

- DUPLICIDADE

- EMPRESA DE TI TERCEIRIZADA

- EMPRESA NAO ESTA EM FUNCIONAMENTO / FECHOU

RESPONSAVEL VIAJANDO COM RETORNO

" PREVISTO PARA MAIS DE 15 DIAS CORRIDOS

- RECUSA

- CONTABILIDADE NAO FORNECE O TELEFONE DA EMPRESA

-~ ABANDONO / DESISTIU E SOLICITOU QUE NAO RETORNASSE

- RAZA0 SOCIAL NAO CONFIRMADA

Como visto nas Figuras 1, 2, 3 e 4, o controle de ocorréncias foi agrupado em quatro
status consolidados: “Nao falou com representantes da empresa”; “Falou com representantes
da empresa, mas nio concluiu a entrevista”; “Entrevista foi integralmente realizada”; e
“Impossibilidade definitiva de realizar a entrevista”.

Em cada onda da pesquisa as empresas foram contatadas e, quando havia impossibilidade
definitiva de se realizar a pesquisa, foram incluidas novas organizacdes da amostra da
respectiva onda, com o objetivo de complementar a meta da amostra inicialmente
prevista. Conforme demonstrado na Tabela 3, 89% das empresas dessa nova listagem
foram contatadas e, portanto, possuem status final e foram consideradas nos célculos

EMPRESA NAO SABE DIZER 0U NAQ RESPONDEU
QUEM E 0 RESPONDENTE MAIS FAMILIARIZADO COM
AS TECNOLOGIAS

de ponderacio.

NAO FOI FEITO RECONTATO E 0
STATUS E INCLUIDO NO CALCULO
DA TAXA DE NAO RESPOSTA PARA
ENVIO DE NOVA LISTAGEM
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TABELA 3

Ocorréncias finais de campo, segundo nUmero de casos registrados

Ocorréncias Numero de casos Taxa
Todas as ligagGes ndo atendidas 30085 55%
Telefone invalido 9305 17%
Falou com representantes da empresa, mas néo concluiu a entrevista 7683 14%
Entrevista realizada 4174 8%
Impossibilidade definitiva de realizacdo da entrevista 3123 6%
Pré-teste 363 1%
Total geral 54733 100%

Resultado do campo

Ao todo, na pesquisa TIC Empresas de 2025 foram abordadas 49.331 empresas,
alcancando uma amostra realizada de 4.174 empresas. A taxa de resposta, por variavel
de estratificacio, foi tal como disposta na Tabela 4.

TABELA 4

Taxa de resposta, segundo porte, regido e mercado de atuagdo

Taxa de resposta (%)
Total 8
De 10 a 19 pessoas ocupadas 7
De 20 a 49 pessoas ocupadas 9
Porte
De 50 a 249 pessoas ocupadas 10
De 250 pessoas ocupadas ou mais 10
Norte 5
Nordeste 8
Regido Sudeste 9
Sul 12
Centro-QOeste Y
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Taxa de resposta (%)

Mercado de atuacéo
(CNAE 2.0)

IndUstria de transformacéo
Construgao

Comércio; reparacdo de veiculos automotores e
motocicletas

Transporte, armazenagem e correio
Alojamento e alimentagdo
Informag&o e comunicagéo

Atividades imobiliarias; atividades profissionais,
cientificas e técnicas; atividades administrativas e
servicos complementares

Artes, cultura, esporte e recreagdo; outras
atividades de servigos

10
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10
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Analise dos Resultados
TIC Empresas 2025

nova edicao da pesquisa TIC Empresas traz indicadores sobre a presenca das

tecnologias digitais na rotina das empresas brasileiras, evidenciando tanto o

crescimento no uso de aplicacdes avancadas quanto a existéncia de barreiras a

sua maior disseminacdo. A pesquisa também amplia a investigacdo a respeito

de como a Inteligéncia Artificial (IA) estd integrada ao cotidiano das empresas
brasileiras de diferentes portes e setores.

O avanco da IA nas empresas vem acompanhado do crescimento no uso de ferramentas
de IA generativa pela populacio de usuirios de Internet, fendmeno que vem sendo
verificado por pesquisas realizadas em diversos paises’. Portanto, j& é possivel observar
apresenca da [A em diversos segmentos da sociedade, ainda que de maneira ndo uniforme,
gerando estudos e andlises sobre como ampliar esse uso de forma equitativa.

Nesse contexto, avan¢am os debates e pesquisas sobre quais seriam os pré-requisitos
para fomentar o desenvolvimento de IA entre os paises. Entre os documentos mais
referenciados estd o Al Index Report da Universidade de Stanford, que versa sobre os mais
variados campos relacionados a esse tipo de tecnologia, salientando sobretudo a lideranca
dos Estados Unidos na producio de conhecimento na drea, bem como a crescente ascensao
e consolidacio da China como segundo mais importante polo de desenvolvimento
(Maslej et al,, 2026). E possivel também consultar indices desenvolvidos por outras
organizacdes internacionais, como a Organizacao para a Cooperacio e Desenvolvimento
Economico (OCDE, 2026a) e, mais especificamente para a América Latina, com o Latin
American Artificial Intelligence Index* — ILIA (Soto et al., 2026): em ambos os indices é
possivel averiguar aspectos do uso e producio do conhecimento e infraestrutura de IA,

LA pesquisa TIC Domicilios 2025 trouxe novos indicadores sobre o uso de |A generativa entre os usudrios de Internet no
Brasil. De acordo com os resultados, cerca de 32% dos usuarios de Internet usaram esse tipo de tecnologia, tendo sido mais
frequente para usuarios de ensino superior (59%) e de classe A (69%). Entre os usuarios de 1A generativa, 84% informaram que a
finalidade € o uso pessoal, 53% para pesquisa, trabalho escolar ou faculdade e 50% para a utilizagao profissional ou de trabalho
(CGlbr, 2026h). De acordo com o Instituto de Estatisticas da Comissao Europeia (Eurostat), 32,7% da populacéo da Unido Europeia
usou ferramentas de IA generativa em 2025, sendo 0 emprego para fins pessoais (25,1%) também o propdsito mais citado pelos
entrevistados. Mais informagGes: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20251216-3

2Indice Latino-Americano de Inteligéncia Artificial, em portugués

S/
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evidenciando uma série de indicadores que versam sobre competéncias necessarias para
o desenvolvimento da tecnologia. Além disso, mostram algumas caracteristicas cruciais
para sua consolidacio, sobretudo entre os paises lideres em producio tecnoldgica.

Ha ainda abordagens de andlise mais especificas que buscam entender o impacto
mais localizado da disseminacio da IA. Diversos estudos procuram medir a exposi¢do
de ocupacdes a 1A, a partir de ideias sobre complementariedade e substituicio, mas sem
contar com representatividade estatistica e com foco em algumas ocupacdes (Appel
et al,, 2026; Eloundou et al., 2023). Por outro lado, projecdes feitas pelo érgio oficial de
producio de estatisticas de mercado de trabalho dos Estados Unidos apontam o aumento
na contratacio de pessoas com habilidades relacionadas com desenvolvimento de software
e computagio®, demonstrando que ainda nio existe um consenso sobre as implicagdes
dessas tecnologias no campo do trabalho.

A TA também tem o potencial de afetar dinamicas de qualificacdo e de preenchimento
de vagas no mercado de trabalho. Um estudo do Fundo Monetirio Internacional (FMI)
analisou os requisitos de milhares de vagas de trabalho publicadas online e evidenciou que
1 em cada 10 ocupacdes requer habilidades novas, com mais da metade delas relacionadas
a tecnologia da informacdo (TI). Além disso, entre as vagas de TI, a maior parte das
habilidades demandadas era relacionadas a [A (Jaumotte et al., 2026).

Outros levantamentos evidenciam um aumento dos investimentos relacionados
a infraestrutura digital necessaria para dar conta dessas aplicacdes. De acordo com a
ONU Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD, 2026), a partir de 2010, o comércio
internacional de componentes eletronicos, como chips, placas de circuitos e sensores,
iniciou uma escalada que resultou na sua lideranca ao longo dos anos, representando
12% das exportagdes do mundo inteiro’. Ainda que nio trate especificamente do tema,
o relatério da UNCTAD relaciona este aumento dos investimentos com uma maior
demanda por parte de data centers.

Especificamente para o Brasil, ha também indicios de maior movimentacao de
investimentos em funcio das demandas e perspectivas relacionadas ao uso da IA°.
De acordo com o estudo Mercado brasileiro de software, o montante de investimentos
em TI no Brasil foi de 58,74 bilhdes de délares em 2024, indo para 68 bilhdes em 2025°
(Associacdo Brasileira das Empresas de Software [Abes], 2026). Seguindo essa tendéncia, a
Pesquisa Mensal de Servicos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostrou

(0 acompanhamento do U.S. Bureau of Labor Statistics indica também que houve profissdes impactadas negativamente, como
analista de crédito e perito de seguros: https://www.bls.gov/opub/ted/2025/ai-impacts-in-bls-employment-projections.htm

No caso da América Latina, os dados mostram que ha uma participagédo bem modesta na exportagéo de bens e servigos de
tecnologias de informacéo e comunicac&o (TIC), evidenciando o padrao de dependéncia econ6mica desses tipos de produtos e
Servigos ja observada em outros ciclos econdmicos

%De acordo com dados da UNCTAD, houve um crescimento de 14% em relagdo a 2024, acumulando um total de 270 bilhdes de
dolares, com o Brasil tendo recebido em torno de 10 bilhdes de ddlares em investimentos em data centers, ficando atras somente
de Franga, Estados Unidos e Coreia (UNCTAD, 2026)

5 Neste estudo, cuja primeira edicdo foi em 2010, o Brasil ficou na décima posigao na comparacao internacional em relagéo
ao montante de investimentos em Tl: ainda que seja uma posicdo de destaque para um pais em desenvolvimento, é importante
destacar que sao valores bem inferiores aos paises lideres no desenvolvimento tecnoldgico


https://www.bls.gov/opub/ted/2025/ai-impacts-in-bls-employment-projections.htm
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um aumento de 0,3% do volume de servicos em rela¢do a janeiro de 2025, com o setor de
TIC tendo sido o maior responsavel por esse crescimento, avancando 6,5% em janeiro
de 2026 em relacio a dezembro de 2025’ (IBGE, 2026b).

Quando comparado com paises lideres na pesquisa e desenvolvimento de A, o Brasil
figura em uma posi¢o intermedidria, ao passo que exerce a lideranca na América Latina,
em muitos aspectos (ILIA, 2026). De modo geral, o pais se encontra em um momento
de identificacdo de oportunidades e superacdo de gargalos, buscando orquestrar esforcos
para acelerar a pesquisa e o desenvolvimento de tecnologias emergentes em territorio
nacional. Iniciativas como o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial - PBIA® (Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacio [MCTTI], 2024) e o Regime Especial de Tributacio para
Servicos de Datacenter — Redata’ (Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio
e Servicos [MDIC], 2025) buscam aproveitar vantagens identificadas no pais, tais como
energia limpa e grande mercado de usudrios de Internet, enquanto ampliam formas de
inserc¢@o do pais em cadeias globais de valor.

Ainda seguindo a tendéncia mundial, outro aspecto que deve orientar a acio das empresas
brasileiras é sua adequacio a uma série de leis e regulacdes que buscam organizar o ambiente
digital, com impactos importantes na presenca online das empresas. Tanto a Lei Geral
de Protecio de Dados Pessoais — LGPD (Lei n. 13.709/2018) quanto o Estatuto Digital
da Crianca e do Adolescente — ECA Digital (Lei n. 15.211/2025) conferem atribuicdes
regulatérias em relacio as empresas sob responsabilidade da Agéncia Nacional de Protecio
de Dados (ANPD).

Dessa maneira, pode-se dizer que o Brasil segue uma tendéncia observada em outros
paises, com um cendrio de expansdo de investimentos em infraestrutura de conectividade
e de capacidade de computacido, maior escala de tecnologias digitais e uma ampliacdo
da regulacio do ambiente digital. Ao mesmo tempo que é um momento de defini¢des
sobre como as empresas operarao nos proximos anos, esse cendrio também traz desafios
relacionados a alocacdo de recursos financeiros e humanos.

A partir desse contexto, esta anélise de resultados aborda diferentes caracteristicas do
acesso e uso das TIC entre as empresas brasileiras. Para apontar o nivel de adoc¢do das
tecnologias em diferentes dimensdes de atuacio nas empresas, esta secdo de resultados
estd organizada da seguinte maneira:

+  Conectividade e presenca online: anilise de indicadores sobre como as empresas
acessam a Internet e a respeito das caracteristicas de sua presenca online.

+  Comércio eletronico: apresentacio das principais tendéncias das empresas na
venda de produtos e servicos pela Internet.

7 A pesquisa mostra também quais foram os servigos de TIC que mais contribuiram para o crescimento do setor: “consultoria em
tecnologia da informag&o: portais, provedores de contetido e outros servigos de informagao na Internet; tratamentos de dados,
provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem na Internet: desenvolvimento e licenciamento de softwares:
edicdo integrada a impressao de livros; e desenvolvimento de programas de computador sob encomenda” (IBGE, 2026b).

& Mais informagGes sobre o PBIA disponiveis em https://www.gov.br/Ince/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/
plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028

9 Mais informacGes sobre o Redata disponiveis em https://www.gov.br/mdic/pt-br/assuntos/noticias/2025/setembro/
mp-cria-o-redata-que-estimula-datacenters-e-impulsiona-economia-digital-no-brasil
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+  Novastecnologias: apresentacio de indicadores sobre adogio e uso de tecnologias
avancadas — como computagdo em nuvem, Internet das Coisas (IoT, do inglés
Internet of Things) e A —, bem como parcerias para o desenvolvimento e fonte
de dados usadas.

+  Consideracdes finais: agenda para politicas publicas.

Conectividade e presencga online

Esta primeira secdo debate aspectos elementares da economia digital: a forma como as
empresas se conectam a Internet e como se apresentam no ambiente digital. Em 2025, o
que se destacou foi um padrio ji observado nos anos anteriores: se, de um lado, a maioria
das empresas estava conectada a uma Internet de alta qualidade, por outro, a utilizacdo
feita por elas ndo havia se complexificado, evidenciando limitacdes que podem impactar
na implementacdo de estratégias mais elaboradas de transformacio digital. Em 2025, 93%
das empresas brasileiras, independentemente do porte delas, possuiam conexdo via fibra
ética, requisito bésico para acessos de melhor qualidade (Gréfico 1).1°

GRAFICO 1

Empresas, por posse de fibra dtica e porte (2017-2025)
Total de empresas com acesso & Internet (%)
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100 Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) langou em dezembro de 2025 a
nova versao da pesquisa TIC Provedores, na qual hd um mapeamento das empresas que fornecem acesso a Internet no Brasil. Um
dos indicadores desta pesquisa mostra que, desde 2017, as empresas de fornecimento de acesso & Internet estdo ampliando a
oferta de fibra ¢tica em todo o territdrio nacional (Comité Gestor da Internet no Brasil [CGlbr], 2025a)
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A maior disponibilidade de fibra 6tica é um fator que habilita avancos na qualidade
da conexdo, o que é evidenciado pelo aumento da proporcio de empresas em faixas
de velocidades mais altas. Ainda que para a avaliacdo da qualidade da Internet deva-se
levar em consideracio diversos fatores, a velocidade de download disponibilizada oferece
um parametro ttil para a avaliacio da conectividade das empresas*’. Em 2023, 71% das
empresas possuiam conexdes de até 500 Mbps, propor¢io que havia sido de 62% em 2024
e de 53% em 2025; por outro lado, em 2023, 21% das empresas dispunham de conexdes
de mais de 500 Mbps, indo para 28% em 2024, e atingindo 35% em 2025, E importante
destacar que essa movimentaco a procura de maior velocidade de Internet ocorreu entre
empresas de todos os portes (Grafico 2).

GRAFICO 2

Empresas, por faixa de velocidade maxima para download e porte (2023-2025)
Total de empresas com acesso a Internet (%)
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110 Nucleo de Informacéo e Coordenacéo do Ponto BR (NIC br) desenvolveu uma ferramenta para avaliacdo dos pardmetros de
qualidade da conex@o da Internet, disponivel de forma gratuita. Mais informagdes disponiveis em https://simet.nic.br/

12\ comparacéo global da qualidade da Internet ¢ uma tarefa complexa, pois deve levar em consideracao fatores de infraestrutura
local. Um dos indices mais usados foi desenvolvido pela Ookla, e o Brasil figura em 27° lugar, com uma mediana de velocidade de
download de 223,52 Mbps. 0 pais com a mediana de velocidade de download mais alta era Singapura, atingindo 430,31 Mbps.
Mais informagGes disponiveis em https://www speedtest.net/global-index

6l
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A andlise dos indicadores de conectividade evidencia a ampliacio do uso de fibra
Gtica e o aumento das velocidades de acesso, delineando um cendrio de universaliza¢iao
da banda larga entre as empresas brasileiras. No entanto, se as pequenas empresas se
destacaram nos ultimos anos em termos de conectividade, a presenca online via websites
ndo acompanhou a mesma tendéncia. A proporcio de pequenas empresas que possuem
website se mantém constante desde 2017, ficando em torno de 50%. Entre as médias e
grandes empresas, ainda que as proporcdes sejam maiores, observam-se dificuldades em
atingir a totalidade das empresas com websites (Grafico 3).18

GRAFICO 3

Empresas, por posse de website e porte (2017-2025)
Total de empresas com acesso & Internet (%)
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13 Além de funcionar como meio institucional e de comeércio para as empresas, 0s websites sdo cada vez mais centrais para o
cumprimento de aspectos regulatorios do ambiente digital. Dois exemplos de leis recentes mostram exigéncias legais tendo o
website como meio de adequacgdo a norma. Na LGPD, 0 §1° do art. 41 estabelece: "A identidade e as informacdes de contato
do encarregado deverdo ser divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletrnico do
controlador” (Lei n. 13.709/2018). Por sua vez, no ECA Digital, em seu art. 31, também hé especificactes de informagdes a
serem mantidas no website das empresas que possuem aplicacoes de Internet especificas para criancas e adolescentes ou que
dispdem de acesso provavel (Lein. 15.211/2025)
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BOX

TESTE OS PADROES (TOP)

Desde 2021, o NIC.br disponibiliza a ferramenta Teste os Padrdes (TOP), que avalia a adogdo de padrdes
técnicos internacionais relacionados a seguranca e a resiliéncia dos websites brasileiros, como IPv6, DNSSEC,
HTTPS e RPKI.

Para coletar informag@es sobre aspectos técnicos de seguranca dos websites registrados no .br das
empresas que compdem o universo da TIC Empresas, o Cetic.br|NIC.br utilizou essa ferramenta. Na edigéo de
2025 da pesquisa, entre as aproximadamente 55 mil empresas selecionadas para a coleta por telefone, foram
identificadas aquelas com dominios registrados no .br. As informac@es obtidas para esses dominios por meio
do TOP possibilitaram a producao de estimativas representativas das empresas brasileiras.

Os resultados indicam baixa adog&o de boas praticas de seguranca digital. Estima-se que 34% das empresas
possuiam dominios registrados no .br e, entre estas, 81% estavam associadas a um website ativo. Entre os
indicadores analisados, o RPK| apresentou a maior taxa de adoc&o (74,54%), enquanto o IPv6 foi utilizado por
apenas 15,41% dos dominios. De forma geral (Tabela 1), os resultados mostram que uma parcela expressiva dos
websites corporativos ainda ndo adota praticas recomendadas de seguranga e modernizagao da infraestrutura
da Internet, aumentando a exposigdo a vulnerabilidades e a potenciais perdas financeiras e reputacionais.

Para conhecer mais sobre o TOP e verificar gratuitamente a adoc&o de padrGes técnicos e boas praticas
de seguranca, acesse https://top.nic.br.

TABELA 1

Proporgdo de URL responsivas no .br vinculadas aos CNPJ das empresas
brasileiras, por aderéncias aos padrdes do TOP (2025)
Total de URL responsivas (%)

[Pv6 ‘ 15,41
HTTPS ‘ 3,01
DNSSEC ‘ 9,45
RKPI ‘ 74,54

Do ponto de vista da presenca online, as redes sociais s3o as ferramentas mais utilizadas
pelas empresas. Ao monitorar a presenca delas nas mais diversas plataformas, é possivel
captar mudancas ao longo dos anos. Em 2017, 59% das empresas estavam no Facebook,
proporcio que aumentou ao longo dos anos, mas retornando a esse mesmo patamar em
2025. Por sua vez, em 2017, 22% das empresas estavam no Instagram, Snapchat, TikTok
ou Flickr, propor¢io que atingiu 76% em 2025. O mesmo movimento de crescimento foi
identificado no WhatsApp ou Telegram, sendo a categoria mais mencionada em 2025,
presente em 79% das empresas (Grafico 4).*

“Importa notar que essa migracao entre redes sociais € observada em outras pesquisas do Cetic.br|[NIC.br, tal qual a TIC Governo:
em 2023, 89% dos orgaos publicos estaduais e federais e 83% das prefeituras possuiam conta propria no Instagram ou no
Flickr. Em ambos os casos, observa-se um aumento da proporcdo de posse de Instagram ao longo do tempo, com queda no uso
de Facebook (CGlLbr, 2024)
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Instagram, Snapchat, TikTok ou Flickr

Outras redes sociais ou plataformas online

GRAFICO 4

Empresas que possuem perfil ou conta proprios em alguma rede social online,
por tipo de rede social (2021-2025)
Total de empresas com acesso & Internet (%)
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O uso de redes sociais se estabelece como a principal forma de presenca online das
empresas brasileiras, sobretudo entre aquelas de pequeno porte. Um exemplo disso é
o numero de redes sociais que as pequenas empresas possuiam: em 2017, 30% delas
nio dispunham de conta em redes sociais, propor¢io que caiu para 10% em 2025 com
um comportamento semelhante ao observado em empresas de médio e grande porte.
Analogamente, a mesma tendéncia foi observada entre empresas que usavam somente
uma rede social, indicando a necessidade de diversificacio da presenca online: em 2017, 13%
das pequenas empresas usavam 3 das redes sociais investigadas pela pesquisa, propor¢io
que foi de 30% em 2025. Entre grandes empresas, ha a ampliacdo da presenca em 4
redes sociais, indo de 11% em 2017 para 27% em 2025. Assim, os resultados de 2025
parecem indicar uma tendéncia de diversificacio da presenca das empresas em diferentes
plataformas, provavelmente respondendo & necessidade de acompanhar a movimentacio
de clientes nelas (Gréfico 5).
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GRAFICO 5

Empresas que possuem perfil ou conta proprios em alguma rede social online,
por quantidade de redes sociais e porte (2017-2025)
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As tendéncias observadas nas dimensdes de conectividade e presenca online das
empresas brasileiras evidenciam um cendrio de amplia¢do do acesso, com estabilidade
da posse de website e foco no uso de redes sociais, sobretudo nas pequenas empresas. Ainda
que o uso de redes sociais confira 2 empresa acesso direto a clientes e a formas de exposicio
de produtos e servicos — geralmente de forma mais simples e gratuita —, é importante
pontuar que o uso completo das ferramentas dessas plataformas envolve investimento,
bem como ha pouca margem para customizacio. Nesse sentido, os websites podem oferecer
maior autonomia para as empresas, na medida em que ha total controle sobre a forma
e o conteudo a ser publicado. Além disso, como veiculo para a¢des de transparéncia, os
websites se apresentam como peca importante do processo de adequacio legal e regulatéria
das empresas, que ficam sujeitas a sanc¢des, em caso de descumprimento de normas.
Portanto, a presenca digital das empresas deve ser entendida de forma institucional,
com a obrigacdo delas de apresentar informacdes atualizadas e mostrar transparéncia
do modelo de negécios.
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Comeércio eletronico

Um dos aspectos mais importantes da atuacio online das empresas é o comércio
eletronico, sobretudo diante da diversificacao dos canais de venda e de contato com o
cliente disponiveis para as empresas*’. Em 2025, 68% das empresas realizaram vendas de
produtos e servicos pela Internet, das quais 79% afirmaram usar mensagens de WhatsApp,
Skype ou chat do Facebook, sendo isso bastante frequente para as pequenas empresas.

O indicador permite a distin¢ao entre canais de venda que sdo mais relacionados ao
contato direto com o cliente — que sdo os mais citados pelas pequenas empresas — e os
meios de relacionamento mais automatizados — mais comum entre as grandes empresas'®.
Os resultados apontam uma divisdo entre as empresas que usam ferramentas digitais
nio destinadas ao comércio eletrénico como forma de vender servicos e mercadorias
aos clientes e as que possuem uma estrutura destinada a atuar exclusivamente com os

pedidos via Internet, em geral aquelas de maior porte (Grafico 6)."

% De acordo com a TIC Domicilios 2025, 52% dos usuarios de Internet compraram produtos e servicos por ela, o que representa
cerca de 82.340.909 de pessoas (CGlLbr, 2026h).

16 A analise dos indicadores de comércio eletronico da TIC Domicilios 2024 mostra um padréo de consumo mais vinculado aos
meios especificamente criados para o comércio eletranico: entre os usuarios de Internet que realizaram compras online, 90%
o fizeram em sites de compra ou venda e 65% por aplicativos de lojas no telefone celular. 0 uso de aplicativos de mensagens,
que ¢ o canal de venda mais citado pelas empresas, foi mencionado por 30% dos usuarios de Internet que compraram pela rede
(CGlbr, 2025b).

1A definicdo de comércio eletronico esta em discussdo em diversos organismos internacionais que debatem padrdes sobre
estatisticas econdmicas, sobretudo a 0CDE e a UNCTAD. De acordo com relatorio recente da OCDE, o conceito original de 2009
foi reformulado para delimitar melhor as formas pelas quais as empresas vendem produtos e servigos online. A definigdo mais
recente é: "Uma transacdo de comércio eletrdnico é a venda ou a compra de bens ou servigos realizada por meio de redes de
computadores, utilizando métodos especificamente desenvolvidos para receber ou realizar pedidos. Os bens ou servigos séo
solicitados por esses métodos, mas o pagamento e a entrega final dos bens ou servigos ndo precisam ser realizados online.”
(OCDE, 2025). Nesse sentido, alguns meios oferecidos como opcéo de resposta na pesquisa TIC Empresas ndo se caracterizavam,
a partir dessa conceituagdo, como comércio eletronico, por ndo constituirem um meétodo automatizado, como o uso do
WhatsApp. No entanto, vale reiterar que os meios previstos pela definicao da 0CDE séo levados em consideracéo na TIC Empresas,
possibilitando a comparagao com paises que usam a mesma definicao



ANALISE DOS RESULTADOS

GRAFICO 6

Empresas, por canal online utilizado para a venda e porte (2025)
Total de empresas que venderam pela Internet (%)
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As formas de pagamento mais utilizadas também apresentaram diferencas, dependendo
do porte das empresas. A maior parte delas usaram Pix, débito online ou transferéncia
bancdria como principais meios de recebimento de pagamento. J4 meios exclusivamente
usados em ambiente digital apareceram com menor frequéncia: 42% das empresas que
venderam pela Internet usaram cartéo de crédito solicitado no siteno momento da compra
e 22% recorreram a servicos de pagamento online, como PagSeguro, PayPal ou Google
Checkout'®. No entanto, o indicador de formas de pagamento mostra que meios que
dependem da presenca online das empresas, tais como servicos de pagamento online, sdo
pouco usados, mesmo entre as grandes empresas, evidenciando uma adoczo limitada de
meios elaborados especificamente para comércio eletronico (Grifico 7).*

18 De acordo com a TIC Domicilios 2024, entre os individuos que compraram pela Internet, 84% usaram o Pix como forma de
pagamento, proporgao que foi de 66% em 2022. Além disso, houve uma queda no uso de boleto bancario, saindo de 43% em
2022 para 24% em 2024 (CGlbr, 2025b).

19 Sendo 0 meio de pagamento mais usado, independentemente do porte da empresa, bem como com ampla aceitagao entre
0s usuarios de Internet que compraram online, o Pix se consolidou em pouco tempo como a principal forma de transacéo
financeira do Brasil. De acordo com dados do Banco Central, o Pix atinge 80% da populacéo brasileira e movimentou em
outubro de 2025 a quantia de Rs 3 trilhdes. Mais informagdes disponiveis em https://www.bch.gov.br/estabilidadefinanceira/
pix-em-numeros-estatisticas
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GRAFICO 7

Empresas que venderam pela Internet, por forma de pagamento e porte (2025)
Total de empresas que venderam pela Internet (%)
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Ao analisar a diversidade de formas de comércio eletronico utilizada pelas empresas,
ao longo do tempo, observa-se a concentracio em poucos canais de venda. Em sua
majoria, as empresas usaram um ou dois tipos de canais de venda online: em 2025, dentre
as empresas que venderam pela Internet, 18% usaram somente um canal online, mesma
proporcio daquelas que venderam por duas modalidades de venda. A proporcio de
empresas que ndo venderam pela Internet cresceu entre 2023 e 2024, representada pela
quantidade zero de canais utilizados no Grafico 8 no periodo, retomando o patamar em
2025, isto é, indicando mais empresas realizando comércio eletronico na atual versio
da pesquisa. Portanto, quando se trata de comércio eletronico, as empresas buscam se
concentrar em poucos canais, refletindo uma situa¢io que diz respeito a oportunidade
de contato com o cliente que a ferramenta proporciona, como nos casos das redes
sociais, ou a automatizacdo das transacdes (Grafico 8).
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GRAFICO 8

Empresas, por quantidade de canais usados para a venda de produtos e
servigos pela Internet (2023-2025)

Total de empresas que venderam pela Internet (%)
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A diversificacio de canais utilizados para a venda online evidencia a necessidade de as
empresas aumentarem sua exposicio a mais meios de venda. Uma das formas de realizar
tal tarefa é a compra de antncios na Internet, com a possibilidade de segmentacio de
mercado e impulsionamento de campanhas publicitrias. As redes sociais cumprem
papel decisivo para a captacio da atencio de potenciais clientes, bem como oferecem

a segmentacio deles como um dos produtos principais para as empresas. De acordo
com a pesquisa TIC Domicilios 2024, que aborda de maneira mais ampla as formas de
comércio eletronico, 46% dos usudrios de Internet compraram produtos ou servicos pela
Internet, com 49% deles tendo visto videos e 41%, posts em redes sociais (CGLbr, 2025b).

De acordo com a TIC Empresas 2025, 41% das empresas pagaram por anuincios na
Internet, indicador que apresenta estabilidade desde 2023. Nao sdo notadas diferencas
significativas quando se considera o porte, indicando haver um conjunto especifico de
empresas que exercem um uso mais estratégico da presenca online — por exemplo, no
setor de atividades profissionais, 55% pagaram por anuncios na Internet, enquanto no
setor de informacio e comunicacio a proporgio foi de 53% (Grafico 9).2

20 Atualmente, um aspecto que tomou maior relevancia foi a necessidade de haver maior protegéo a exposigio de criangas e
adolescentes aos anuincios na Internet. De acordo com a pesquisa TIC Kids Online Brasil 2025, 84% das criangas e adolescentes
que usaram a Internet relataram ter visto divulgagdes de produtos ou marcas na Internet, ao passo que 44% procuraram
informacGes sobre alguma marca ou produto (CGlbr, 2026a). Nesse sentido, & importante que empresas que possuem produtos
e servigos com maior probabilidade de serem usados indevidamente por criangas e adolescentes busquem expd-los tao somente
ao publico adequado, colocando em prética mecanismos de aferido de idade, tal qual estabelecido, sobretudo, no art. 12 do ECA
Digital (Lein. 15.211/2025).
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GRAFICO 9

Empresas que pagaram por andncios na Internet, por porte e setor (2023-2025)
Total de empresas com acesso & Internet (%)
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A propor¢io de empresas que venderam produtos e servicos pela Internet apresentou
uma recuperacio, se estabelecendo nos patamares observados no ano de 2023. Por outro
lado, hé diferencas na forma de realizar comércio eletronico em funcio do porte, com
pequenas empresas apostando mais no contato direto com o cliente, enquanto empresas
médias e grandes usam, em maiores propor¢des, meios especificos e automatizados para
realizar vendas.

Além disso, é relevante destacar que, independentemente do porte das empresas, novas
regras para a realizacio do comércio eletréonico comecam a ser definidas, sobretudo em
relacdo aos hébitos de consumo de criancas e adolescentes, o que as obriga a buscar a
adequacio de seus canais online. Nas secdes anteriores, foram abordados aspectos mais
basicos de conectividade, como presenca online e comércio eletronico. A proxima dedica-se
as tecnologias digitais mais avancadas, cuja adocdo estd associada 2 automacio, integragdo
e transformacdo dos processos das empresas.
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Novas tecnologias

Estudos recentes vém apontando que o uso de tecnologias digitais pelas empresas
avanca de forma constante, ainda que essa ado¢io ndo ocorra em um ritmo acelerado ou
altere de forma crucial o modo como as empresas operam, se concentrando, sobretudo,
em tarefas secunddrias e sem relacio com a atividade fim da empresa (Lins, 2025;
OCDE et al., 2025)*. O que esses estudos tém mostrado, portanto, ¢ um momento de
experimenta¢io no qual as empresas buscam adaptar alguns processos de trabalho ao
uso de novas tecnologias, bem como inserem novos equipamentos em rotinas auxiliares,
mas ainda com poucos efeitos em sua operaco principal. E importante destacar que
esse cendrio é observado mesmo em paises desenvolvidos, indicando que as dificuldades
de adocio tecnoldgica residem muito mais em aspectos organizacionais relacionados a
mudancas de processos — como incertezas regulatérias ou altos custos —, do que de fato
em complicacdes vindas da falta de entendimento das funcionalidades da tecnologia
(OCDE, 2026b).

Um exemplo desse processo de adocio tecnoldgica é o uso de nuvem pelas empresas
brasileiras: observa-se maior prevaléncia de itens relacionados a servicos cuja oferta ji
ocorre, predominantemente, por meio da nuvem, o que nio se verifica quando ela é
utilizada como plataforma para o desenvolvimento de produtos e servicos. Em 2025, 56%
das empresas pagaram por servicos de e-mail em nuvem; 54% por armazenamento de
arquivos ou bancos de dados; e 51% por software de financas ou contabilidade. Por outro
lado, no que pode ser considerado um requisito para habilitar o uso de novas tecnologias
pelas empresas, em 2025, 36% delas utilizaram a capacidade de processamento em nuvem,
evidenciando a estabilidade do indicador e grande prevaléncia de uso de estruturas on
premises entre as empresas brasileiras (Grafico 10).

210 Cetic.br|NIC.br participou da construcao e teste de um questionario especifico para empresas que usam IA, que foi aplicado
pela Fundagdo Seade entre empresas industriais e do setor de TIC do estado de S&o Paulo (OCDE et al, 2025). Em geral, os
resultados apontaram, tal qual pesquisas que abordam mais setores da economia, para um uso mais focado em processos
auxiliares, com pouca ou nenhuma influéncia no produto ou servico final da empresa
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GRAFICO 10

Empresas que pagaram por servigo em nuvem, por tipo (2021-2025)
Total de empresas com acesso & Internet (%)
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Um exemplo dos desafios para aumentar a presenca de tecnologias digitais nas
empresas é o uso de ERP (Enterprise Resource Planning) e CRM (Customer Relationship
Management). Mesmo se tratando de ferramentas j4 ha muito tempo disponiveis no
mercado e distribuidas por tradicionais empresas da drea de tecnologia da informacio,
0 que se observou por muito tempo, ao longo da TIC Empresas, foi a estabilidade no
indicador. No entanto, em 2025, houve crescimento no uso de CRM pelas empresas,
saindo de 25% em 2024 para 31% na tultima versdo da pesquisa. O crescimento se deu
sobretudo entre pequenas empresas (23% em 2024 para 29% em 2025) e na regido Sudeste
(24% em 2024 para 32% em 2025), em um movimento que dialoga com a maior escala
das tecnologias para organizacdes de menor complexidade (Grafico 11).
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GRAFICO 11

Empresas, por uso de CRM e ERP (2019—-2025)
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Por outro lado, ao analisar o uso de tecnologias mais especializadas, observa-se que
algumas solucdes ainda ndo sao adotadas em escala entre as empresas. E o caso da utilizagio
de Big Data, impressio 3D e robética’’, em que a pesquisa mostra um uso localizado,
geralmente mais frequente nas grandes empresas, e estavel desde o inicio da série histérica,
em 2019 (Tabela 1).
TABELA 1

Empresas, por uso de novas tecnologias (2023-2025)

2023 2024 2025

Total de Total Total de Total Total de Total

empresas estimado empresas estimado empresas estimado

(%) (%) (%)
Big Data 1 32181 6 30969 6 32778
Impresséo 3D 3 15748 3 14154 4 22186
Robds industriais 2 10257 2 10782 3 13409
Robds de servigos 1 5845 1 6087 1 5104

2 Ha um levantamento feito pela Federacao Internacional de Robotica (IFR) sobre o nimero de robds industriais em operacao ao
redor do mundo. Em sua Ultima versao, com dados coletados em 2024, havia cerca de 500.000 unidades operando, com a China
liderando a instalacdo de novos robds, sequida da Europa e Américas. Em termos de presenca setorial, a maior parte dos robds
gsta nas industrias eletronica e automotiva (IFR, 2025)
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Outra tecnologia que encontra desafios para constituir uma maior presenca entre as
empresas brasileiras é a Internet das Coisas (IoT). Em 2025, 14% das empresas brasileiras
usaram algum tipo de dispositivo inteligente, a mesma proporcio de 2023. Ainda que esse
uso atinja 40% das grandes empresas, setorialmente observa-se maior concentra¢io no
segmento de informacio e comunicacio (Gréfico 12)?, Vale destacar que os dispositivos
mais aplicados dizem respeito a seguranca de instalacdes (90% das empresas que usaram
IoT), como sistemas de alarme, detectores de fumaca, travas de portas e cimeras de
seguranca inteligentes, seguido de gerenciamento de consumo de energia (48% das que
fizeram uso de [oT), como medidores, termostatos ou lampadas inteligentes.

GRAFICO 12

Empresas que utilizaram dispositivos inteligentes ou 0T, por porte e setor
(2023-2025)
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Tal qual debatido no inicio da andlise, a IA é a tecnologia que vem gerando mais debates
atualmente, seja pelas discussdes em torno de como fomentar seu desenvolvimento via
politicas publicas, seja pelas iniciativas de mitigacdo de suas consequéncias, sobretudo
acerca do impacto no mercado de trabalho (OCDE, 2026a). A partir da medicio do
tema na TIC Empresas, iniciada em 2021, pela primeira vez, a adocio de IA cresceu
entre as empresas brasileiras, saindo de 13% em 2024 para 17% delas em 2025.

23 () relatério da Global System for Mobile Communications Association (GSMA) mais recente sobre a economia movel indica
que, em 2025, havia no mundo cerca de 8,8 hilhdes de conexdes moveis, em um crescimento impulsionado pelo aumento do
uso de dispositivos de loT. De acordo com o relatério, as conexdes moveis perfazem 6,4% do produto interno bruto mundial
(GSMA, 2026)
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Na estimativa, essa propor¢io representa 93.475 empresas, com crescimento significativo
nas regides Sudeste e Norte. Além disso, é importante destacar o aumento do uso de [A
por porte das empresas: em 2024, 10% das pequenas empresas utilizaram [A, propor¢io
que foi para 15% em 2025; por sua vez, nas grandes empresas, em 2024, 38% delas
empregaram A, atingindo metade em 2025 (Griéfico 13).

GRAFICO 13 L

Empresas que utilizaram algum tipo de IA, por porte e setor (2023—-2025)
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Essa maior presenca foi influenciada por um crescimento em dois tipos de IA medidas
pela pesquisa: entre as empresas que usaram [A, 22% utilizaram mineracio de texto e
anilise da linguagem escrita em 2024, passando para 38% em 2025, enquanto a geracao
de linguagem natural (GLN) para linguagem escrita ou falada passou de 20% para 30%*
E importante mencionar que ambos os itens se referem a funcionalidades que estio
associadas a IA generativa, o que explicaria os respondentes afirmarem ter aplicado a
tecnologia digital em maiores proporcdes do que em edicdes anteriores. No entanto, o
maior uso reportado pelas empresas segue sendo a automatizacio de processos de fluxos
de trabalho, presente em 68% das empresas que utilizaram IA (Gréfico 14).

* Especificamente para o Brasil, ainda que circunscrito a empresas de grande porte do setor industrial, os dados da Pesquisa
de Inovacao Semestral (Pintec Semestral) mostram avanco do uso de A, passando de 16,9% em 2022 para 41,9% em 2024 A
maior proporgéo de utilizagao esta entre aquelas industrias com mais de 500 pessoas ocupadas, estando mais concentrada em
dreas da empresa relacionadas com a administragdo, a comercializagéo e o desenvolvimento de projetos (IBGE, 2026a). Esses
resultados vao de encontro aos de outros estudos, evidenciando que a IA esta adentrando nas empresas rotinizando processos
secundarios, sobretudo aqueles de administragdo, com pouca presenca, portanto, nas atividades principais das organizagoes
(Lins, 2025).
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GRAFICO 14

Empresas que utilizaram algum tipo de IA, por tipo (2023—-2025)
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O indicador de uso de IA utilizado na TIC Empresas foi elaborado a partir de uma
adaptacio do questiondrio desenvolvido pelo Eurostat, permitindo a comparacio dos
dados entre o Brasil e os paises do bloco europeu. De acordo com a tltima versio da
pesquisa do Eurostat, 20% das empresas europeias utilizaram algum tipo de IA, com
os paises nérdicos se destacando: 429% das empresas da Dinamarca, seguidas de 37%
da Finlandia e 35% da Suécia®®. Com 17% de suas empresas aplicando a IA, o Brasil se
aproxima da média de paises como Reptublica Tcheca e Itlia. Vale destacar que em todos
os paises considerados na pesquisa observou-se o mesmo padrio de uso mais frequente

nas grandes empresas (Gréfico 15).%

% () indicador de uso de IA é computado a partir de ao menos uma resposta positiva nos tipos de IA medidos pela pesquisa, sendo
0s mesmos tanto no estudo europeu quanto na TIC Empresas. No entanto, em 2025, o Eurostat adicionou mais um item aos tipos
de A (Al Technologies generating pictures, videos, sound/audio), ndo disponibilizado na pesquisa TIC Empresas 2025, mas que sera
inserido na versao de 2026. Para o item adicionado na pesquisa do Eurostat, 9,05% das empresas europeias afirmaram seu uso.

% Uma pesquisa da OCDE identificou que 20,2% das empresas dos paises do bloco utilizaram algum tipo de 1A em 2025,
proporgao que foi de 8,7% em 2023, sendo maior a prevaléncia nas grandes empresas (0CDE, 2026¢).
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GRAFICO 15

Empresas que usaram algum tipo de IA no Brasil em paises da Unido Europeia

(2025)
Total de empresas (%)
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A pesquisa TIC Empresas investiga ainda de que maneira a [A estd sendo implementada
nas empresas, tentando delimitar o quanto ha de desenvolvimento interno de solug¢des.
De acordo com a ultima versio, dentre as empresas que usaram A, 80% adquiriram
software ou sistemas prontos, seguidas de 54% que contrataram fornecedores externos
para desenvolvé-los ou modifici-los, mostrando estabilidade em relacio ao ano de 2024.
Portanto, em grande medida, o que ocorre é a compra de solucdes, recorrendo aos produtos
e servicos disponiveis no mercado. No entanto, segundo a TIC Empresas 2025, houve
crescimento no item “desenvolvimento pelos proprios funciondrios da empresa” entre
aquelas de grande porte, saindo de 24% em 2024 para 37% em 2025, Esses resultados
sugerem a existéncia de um incipiente ecossistema de pesquisa e desenvolvimento, ao
passo que o uso de solucdes de prateleira ainda segue como a principal forma pela qual
alA é implementada nas empresas (Grafico 16).2

'Esteindicador daTIC Empresas nao permite saber o tipo de tecnologia envolvidanesse desenvolvimento praprio de IA. No entanto,
o indice elaborado pela Universidade de Stanford indica em que areas os paises se destacam na pesquisa e desenvolvimento de
tecnologias de IA, a partir da analise da produco técnica e cientifica de aproximadamente 658.000 pesquisadores influentes
na area, considerando aspectos como participagdo com pesquisa, criagdo de novos modelos e repositorio de dados. Nesse
indicador, o Brasil conta com pouco mais de 11 mil autores e/ou inventores, com 18% deles sendo da area de engenharia de
software e redes, 10% em machine learning e 10% em visdo computacional e processamento de imagens — areas que podem
ser consideradas como expertise do pais diante 0 mundo (Maslej et al, 2026).

% 0 levantamento do Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) mostrou que existem 121 centros de pesquisa em IA
no Brasil. No entanto, o relatorio indica que ha certa redundéncia de esforgos e pulverizagéo dos recursos distribuidos, sendo
iniciativas com pouca comunicacdo entre si, sugerindo a necessidade de criacdo de um mecanismo de coordenacéo (CGEE, 2026).
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GRAFICO 16

Empresas que utilizaram algum tipo de IA, por forma que adquiriram o software
ou os sistemas de IA que utilizam e porte (2024—-2025)
Total de empresas que utilizaram 1A (%)
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Até o momento, nesta se¢do, foi analisado o uso pontual de diversas tecnologias
avancadas. No entanto, também é importante avaliar a complementariedade entre elas.
A maturidade digital de uma empresa esta relacionada com o nimero de tecnologias
empregadas de forma simultanea e ndo apenas pontualmente. Nesse sentido, é possivel
apresentar um indicador que leva em consideracio o uso de a0 menos uma das tecnologias
consideradas aqui, a partir dos resultados da TIC Empresas 2025: nuvem, CRM/ERP,
Big Data, robética, IoT e [A*°, Assim, esse indicador pode variar desde o uso de nenhuma
tecnologia até o mdximo de seis, de forma simultanea, em um continuo que evidencia o
quanto as empresas adotaram tecnologias que possuissem interdependéncia. O padrio
que se observa é o prevalecimento do uso de uma tecnologia, mencionado por 37% das
empresas em 2025, seguido pelo de duas delas, com 29%. Em todos os anos da série, ndo
foram observadas empresas que utilizassem as seis tecnologias (Gréfico 17).

g importante mencionar que esses indicadores s&o usados para o monitoramento da meta 4 da politica Nova Industria Brasil
(NIB), langada em 2024. Nela, 0 objetivo ¢ a digitalizagdo de 90% da industria nacional, sendo esta entendida como o uso de trés
ou mais das tecnologias destacadas. Mais informagdes disponiveis em https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/
acoes-e-programas/transformacao-ecologica/programas-em-destaque/nova-industria-brasil
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GRAFICO 17

Empresas, por quantidade de tecnologias avangadas utilizadas (2021-2025)
Total de empresas (%)
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A presente se¢do evidenciou o aumento da adocio de IA entre as empresas brasileiras,
em um movimento que sugere uma maior escalabilidade da tecnologia. A analise dos
tipos de aplicacio, entretanto, aponta que a IA tem sido empregada predominantemente
em processos de apoio, e ndo em atividades diretamente relacionadas ao core business
das empresas, padrdao também observado para o uso de IoT. No entanto, uma vez que
o aumento do uso de IA se deu também entre as pequenas empresas, isso pode ser um
indicio de que a tecnologia digital estd entrando em uma fase de adocio mais ampla,
inicialmente voltada a otimizacio de processos auxiliares, com potencial para se expandir
em direcio a outras dreas nos préximos anos.

Consideragdes finais: agenda para politicas pUblicas

Os resultados da nova edicio da TIC Empresas mostram avanco na adog¢do da IA
entre as empresas brasileiras, em um movimento também observado em outros paises.
Esse uso no Brasil cresceu para as pequenas e grandes empresas, o que sugere haver duas
formas pelas quais a tecnologia de IA estd sendo implementada nessas organizagdes.
De um lado, o crescimento entre as pequenas empresas pode indicar que as tecnologias
de TA ja estdao ganhando escala, sendo utilizadas em processos auxiliares ao negodcio.
De outro, para as grandes empresas, observa-se um incipiente cenario de exploracio das
potencialidades da IA, tal como evidenciado pelo aumento do desenvolvimento interno
em empresas deste porte.

No entanto, esse aumento do uso de IA nio foi acompanhado pelas demais tecnologias
digitais investigadas pela TIC Empresas, como a contratacio de servicos em nuvem e
de IoT. Sobretudo no primeiro caso, é possivel entender o uso de nuvem como um
pré-requisito para uma utilizacio mais complexa de IA, indicando que ela é resultado de
uma maturidade digital pregressa, atingida com mais frequéncia pelas empresas de grande
porte, por contarem com maior disponibilidade de recursos financeiros e humanos.
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Os resultados reforcam a importancia de considerar a maturidade digital das empresas
na formulacdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento de tecnologias
digitais, uma vez que o aprendizado organizacional tende a ocorrer de forma gradual e
heterogénea. Além disso, estudos e pesquisas relatam diversos percalcos nos processos
de implementacio de tecnologias, muitas vezes n3o atingindo resultados esperados ou
chegando a solucdes ndo antecipadas satisfatérias (Bailey et al., 2019; Faraj & Leonardi,
2022; Shrestha et al,, 2019).

Observa-se, ainda, que diversas politicas publicas voltadas a IA tém privilegiado
estratégias de fortalecimento de ecossistemas de inovacio, ndo focando em empresas
especificas, mas em um pool de tecnologias avancadas (OCDE, 2026b). Nesse sentido,
a estratégia é desenvolver um aprendizado continuo, agregando centros de pesquisa,
universidades e pequenas empresas na busca de solucdes de desafios tecnoldgicos.
Nesse ponto, a pesquisa TIC Empresas 2025 evidenciou que, na ado¢io de [A, havia
pouca interacio das universidades e centros de pesquisa com as empresas, o que sinaliza
a relevancia de fomentar relacdes de desenvolvimento e transferéncia de tecnologia
entre essas organizacdes. No caso, ainda que instrumentos cldssicos de politica publica
sejam movimentados, como isen¢des ou incentivos fiscais, o foco deve recair mais na
coordenacio de esforcos de diversos atores e compartilhamento de incertezas do que
no direcionamento exclusivo de investimentos financeiros e humanos (OCDE, 2026b).

No entanto, o que se observa é a lideranca de Estados Unidos e China na pesquisa e
desenvolvimento da IA, consolidando empresas, produtos e servicos que acabam por se
tornar exclusivos no mercado. Para os demais paises, é fundamental buscar adentrar, de
forma qualificada, em algum momento da cadeia de insumos que fomenta este mercado
(Brandio & Lins, 2025). Entre as estratégias atualmente em discussio no Brasil estd a
criacio de um ambiente regulatério e fiscal voltado a atracio de investimentos em data
centers, com o Redata, bem como investimentos direcionados a pesquisa e desenvolvimento
de IA tanto para a academia quanto para setores econdomicos especificos, a partir do
PBIA®. Sendo infraestruturas cruciais para a sustentacio da economia digital, a posicio
de polo aglutinador de data centers pode ampliar a posicio do pais em cadeias de valor
relacionadas a infraestrutura digital, mas ha que ser acompanhado de salvaguardas
ambientais e de retorno financeiro para o pais (Associacio Brasileira das Empresas de
Tecnologia da Informacio e Comunicacio [Brasscom], 2025; Laboratério de Politicas
Pblicas e Internet [Lapin], 2025).

300 MCT!I disponibiliza um painel para acompanhamento das agdes do PBIA. Mais informacdes disponiveis em https://www.gov.br/
mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial
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Do ponto de vista legal e regulatério, vive-se um momento de discussdo sobre a
aplicabilidade do regramento do ambiente digital, incluindo certas flexibilizacdes. Tal
fato se da sobretudo na Europa, como repercussio dos debates em torno das conclusdes
do Relatério Draghi® (Draghi, 2024). De forma pritica, o digital omnibus europeu propde
mudancas importantes nas leis de protecio de dados pessoais e de propriedade intelectual®
(Comissao Europeia, 2025). As mudancas em discussio na Europa podem produzir efeitos
relevantes para paises cuja regulacio ou propostas para tal foi influenciada pelo modelo
europeu, como o Brasil.

Nesse contexto, os resultados da presente versdo da TIC Empresas indicam um
momento de maior presenca das tecnologias digitais avancadas nas empresas de todos
os portes, 0 que pode desencadear um momento de maior experimentacdo e a0 mesmo
tempo de maiores desafios a aplicacdo das regulacdes e legislacdes em vigor no pais.

3.0 relatorio The Draghi Report: A competitiveness strategy for Europe, lancado pela Comissdo Europeia, argumenta sobre a
necessidade de reavaliagdo de algumas regulagoes visando reposicionar o bloco diante a competigéo com Estados Unidos
e China

% Ninda que ndo vise a revogagao de leis, a proposta busca a facilitagdo da adequacdo necessaria, conferindo assimetrias
regulatorias a depender do porte das empresas, e a agilizagdo em processos burocraticos, por exemplo, no fornecimento de
informagoes para autoridades responsaveis pela protegao de dados pessoais
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Caminhos para a adogao de IA nas
empresas: da experimentacao a
institucionalizagao

Natdlia Marroni Borges'

adocio de Inteligéncia Artificial (IA) nas empresas ainda estd amadurecendo e,

por esse motivo, vem seguindo trajetdrias diferentes e, ainda, experimentais.

Algumas organizacdes comecam por casos de uso pontual e de baixo

risco; outras partem de iniciativas, agdes ou processos estruturados em

plataformas e orientados por governanca; e hd ainda as que aceleram
o desenvolvimento por meio de parcerias com fornecedores e startups. Neste
artigo, internalizar refere-se a incorporacio do uso de I A nas rotinas e praticas de trabalho,
enquanto institucionalizar envolve a formalizacdo de capacidades, responsabilidades,
controles e mecanismos de sustentacio ao longo do tempo. Essa distincio ajuda
a evitar a confusio que pode ocorrer entre o que é uso recorrente e capacidade
organizacional consolidada.

O principal dilema da adocio corporativa de IA nio é puramente técnico e sim
organizacional. A mesma IA que gera ganhos rapidos quando usada individualmente, seja
por individuos, times ou dreas, pode gerar fragmentacio, risco e aumento de custo total
quando escala sem a devida coordenacio. Esse descompasso aparece também em surveys
internacionais: 88% relatam fazer uso regular de IA em ao menos uma fun¢io, mas quase
dois tercos indicam que ainda ndo comecaram a escalar [A na organizacio (McKinsey
& Company, 2025). O caminho tradicional de adocio de tecnologias conduzida
pela tecnologia da informacio (TI) foi, de certa maneira, desviado por solucdes que
dialogam diretamente com as equipes de negdcios de maneira simplificada, dando novos
contornos aos desafios do uso informal e nio institucionalizado de ferramentas de TI
nas organizacoes.

1 Administradora de empresas, especialista em administracdo da tecnologia da informacéo, mestre e doutora em Sistemas de
Informagao e pos-doutora em Inteligéncia Artificial e Foresight, com 20 anos de experiéncia profissional nas &reas de tecnologia,
sistemas de informagao e estrategia. Professora universitaria e pesquisadora dos grupos IEA Future Lab da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), Rede de Inteligéncia Artificial Etica e Segura (Raies) da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul (PUCRS) e Think Tank da Associagéo Brasileira das Empresas de Software (Abes), com publicagGes e participagdo em
iniciativas relacionadas a andlise de dados, governanga de IA, estratégia tecnoldgica e impactos organizacionais de tecnologias
emergentes
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Este artigo apresenta recortes de uma pesquisa de p6s-doutorado desenvolvida no
Departamento de Ciéncias Administrativas da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS). Com base nela, é analisada a maneira como o tema vem sendo abordado
no contexto consultivo/corporativo e propde-se um mapa pratico dos caminhos
de adogio da [A, argumentando que nio existe um unico modelo a ser considerado
“correto”. Diferentes tipos de A se encaixam de maneiras distintas em processos, produtos
e rotinas organizacionais. Ao longo do texto, (i) distingue-se as principais categorias
de TA relevantes para a decisdo de adogio; (ii) discute-se caminhos de incorporacio
existentes para cada categoria; e (iii) apresenta-se uma sintese de como internalizar e
institucionalizar a [A de modo complementar, em um cendrio tecnolégico em ripida
transformacdo. A tese operacional é a de que vale diferenciar quando experimentar,
padronizar e institucionalizar a [A, conforme o tipo em questdo e seu modo tipico de
falha em escala.

Trés categorias praticas de IA

Quando a expressio “Inteligéncia Artificial” foi cunhada em meados da década de 1950,
ela se referia, em linhas gerais, 2 ambicio de construir sistemas capazes de executar tarefas
associadas a inteligéncia humana. Ao longo das décadas, porém, o campo se ampliou
largamente e, hoje, a IA funciona como um termo guarda-chuva para um conjunto
heterogéneo de conceitos, técnicas, abordagens e ferramentas frequentemente usados
como se fossem equivalentes, mesmo quando implicam requisitos, riscos e formas de
integracio muito diferentes.

Para fins de gestdo e estratégia, é 1til separar a IA em diferentes categorias. A
razdo para essa decisdo é puramente operacional, uma vez que cada uma delas tende a
demandar insumos, controles e mecanismos de integracio distintos. Vale ressaltar que
as categorias estruturadas neste artigo nao sdo as Gnicas possiveis, visto que hd vérias
formas de classificar os tipos de [A, dependendo do objetivo. Neste artigo, optou-se por
fazer uma simplificacdo deliberada, destacando abordagens mais comumente adotadas
nas organizacdes e suficientemente diferentes em funcionalidades e requisitos para serem
tratadas de maneira distinta.

+ IA generativa: modelos capazes de produzir texto, imagem, c6digo e outros
conteudos apoiando a criacdo, a comunicacio, o design e o desenvolvimento de
produtos, servicos e solucdes digitais. O valor gerado pelo uso da IA costuma
vir de ganhos de produtividade, qualidade e velocidade, mas os riscos incluem
alucinacdes, vazamento de informacdes e violacoes de direitos autorais
(Bommasani et al., 2021).

+ TAagéntica: sistemas que nio apenas geram saidas, mas executam sequéncias de
acdes orientadas a objetivos — como consultar sistemas, preencher formulérios,
abrir fickets, acionar fluxos, negociar restricdes — com diferentes niveis de
autonomia e supervisio. Nesse sentido, permissoes, trilhas de auditoria, testes,
contencio e responsabilidade passam a ser importantes, pois representam controle
sobre os fluxos executados (Russell & Norvig, 2020; Yao et al., 2022).




+ IA preditiva ou analitica: modelos que estimam probabilidades, classificam,
ranqueiam ou preveem valores (ex.: evasido (do inglés, churn), fraude, demanda,
inadimpléncia), geralmente a partir de dados estruturados e técnicas estatisticas
e de machine learning. O valor costuma vir pela tomada de decisdes melhores,
automacio de triagens e otimizacdo. Os riscos incluem vieses, drift (mudanga nos
dados) e governanca de dados (Hastie et al., 2009).

A categorizac¢do acima, apesar de nio contemplar todas as técnicas associadas a
expressdo “lA”, ajuda a evitar o erro comum de tratd-la como um pacote homogéneo.
Na pritica, o que funciona na iniciativa de IA preditiva pode nio ser suficiente na de [A
generativa, e menos ainda para a de IA agéntica. As diferencas expressas nessas categorias
introduzem a necessidade de realizar aprofundamentos sobre a adogdo de cada um desses
tipos de IA. As secdes a seguir se dedicam a enderecar tais questdes.

CAMINHOS DE ADOGAO PARA 1A GENERATIVA

De forma geral, IA generativa refere-se a modelos capazes de produzir novos artefatos
a partir de padrdes aprendidos em grandes volumes de dados. Na pratica empresarial,
o principal ponto é que essa tecnologia opera como uma camada flexivel de geracio e
transformacio de conteudo, cujo valor e risco dependem do contexto, das fontes usadas,
das politicas de dados e do grau de integracio ao trabalho (Bommasani et al., 2021).

Em uma perspectiva corporativa, um caminho recorrente para ado¢ao da IA generativa
nas empresas comeca pela busca de ganhos individuais e de equipe (apoio para escrita,
sumariza¢io, atendimento interno e suporte 2 engenharia, entre outros), evolui para casos
de uso departamentais e, por fim, chega a produtos e processos end-to-end.

Esse primeiro estdgio, tipicamente individual, foi acelerado pela popularizaciao
de ferramentas prontas e por barreiras de entrada relativamente baixas. Em muitas
empresas, isso se manifesta como o uso nio autorizado de IA (shadow Al) — uso informal
e frequentemente ndo mapeado de ferramentas de IA para ganhar velocidade no dia
a dia. Embora esse movimento seja compreensivel e, em geral, gere ganhos reais de
produtividade, ele difere de uma abordagem institucional e tende a ser pouco padronizado,
dificil de auditar e sujeito a alguns riscos, como de privacidade, compliance e qualidade,
além de todas as questdes relacionadas 2 (falta de) gestao de conhecimento.

Um segundo estigio surge quando 4reas especificas passam a organizar o uso desse
tipo de IA — por exemplo, um time de marketing criando rotinas e bibliotecas de prompts,
um juridico padronizando minutas e um RH estruturando triagens. A agilidade costuma
aumentar, mas os pontos de atencio derivados dessas praticas niao podem ser ignorados.
Sem coordenacio transversal, é comum haver sobreposicio de atividades necessarias —
curadoria de contetido, revisio, gestio de acesso, documentacio, entre outras. Além disso,
é comum que se observe certa duplicacio de esforcos, assim como de contratacdes entre
departamentos, especialmente com multiplas ferramentas, contratos distintos, integracdes
paralelas, o que pode comprometer a eficiéncia e a governanca.

O terceiro estigio — o end-to-end — é aquele em que a IA generativa comeca, de fato,
a ser institucionalizada pela organizacio. Isso envolve mais do que ganhos de eficiéncia
operacional, uma vez que, para que ele seja efetivamente atingido, é preciso definir
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critérios de performance do modelo, estabelecer uma arquitetura de integracio com
sistemas corporativos e enderecar aspectos éticos e legais — propriedade intelectual,
privacidade, transparéncia e accountability. Também é relevante realizar anélise de riscos
e controles proporcionais ao impacto obtido. E nesse momento que a organizac¢io
efetivamente se apropria do processo e, por esse motivo, se posiciona como “dona” das
decisoes. Isso envolve o assentimento de toda a responsabilidade formal pelos processos
definidos, seus critérios de operacdo, controles e resultados.

Além disso, cresce um “atalho” em que uma parcela relevante de fornecedores
— especialmente os de core tecnoldgico — estd incorporando A generativa em suas
proprias plataformas. Nesse contexto, recursos como pilotos em ferramentas de grandes
fornecedores (como Microsoft e SAP) podem acelerar um uso institucional da IA ao
aproveitar integracdes, permissdes e fluxos ja existentes. Em contrapartida, esses “atalhos”
ndo eliminam a necessidade de planejamento, uma vez que continua importante avaliar
€scopo, seguranga, governanca, custos e dependéncia em fornecedores especificos. Nessa
passagem de pilotos para escala — ou de uso mais individual para um institucional — os
pontos destacados a seguir costumam ser importantes.

+  Definiciao de fronteiras de uso: o que pode ou nio ser enviado a modelos
externos, que dados sensiveis exigem mascaramento ou anonimizacio, que saidas
precisam de revisio humana.

+  Priorizaciodaintegracio deIA ao fluxo de trabalho: o valor aparece quando
a geracdo de conteddo estd no lugar onde o trabalho acontece, com contexto e
fontes confidveis.

+  Construcao de uma camada de conhecimento: curadoria de documentos,
taxonomias, permissdes e mecanismos de recuperacio para reduzir alucinacdes
e aumentar a rastreabilidade.

+  Definicao de prioridades a respeito dos resultados a serem obtidos diante
dos desafios da organizacio: algumas empresas buscam maior assertividade
nas respostas da IA generativa, enquanto outras priorizam a eficiéncia no uso
da infraestrutura. Tais pontos, quando bem esclarecidos, contribuem para uma
tomada de decisio mais acertada quanto a escolha dos fornecedores desse tipo
de solucdo.

Naturalmente, os pontos elencados acima néo sio suficientes para enderecar todo
o tépico de adogdo da IA generativa, mas colaboram com uma visio inicial sobre os
primeiros passos que serdo necessarios para viabilizar o uso da A generativa em uma
perspectiva institucional.

CAMINHOS DE ADOGAO PARA IA AGENTICA

De forma sintética, a expressio “IA agéntica” refere-se a sistemas orientados para
objetivos que conseguem planejar e executar acdes em sequéncia, usando ferramentas e
interagindo com sistemas para chegar a um resultado — uma ideia presente na literatura
classica de agentes em IA, como em Stuart Russell e Peter Norvig (2020). O que muda no
ciclo recente ndo € a existéncia conceitual de “agentes”, mas sua viabilizacio pratica em




escala maior, uma vez que a popularizacio da A generativa trouxe interfaces linguisticas e
capacidade de interpretacio de contexto que tornaram mais simples e mais “produtizével”
delegar a um sistema a coordenacio de multiplos passos, inclusive em situacdes com
exce¢Oes e ambiguidade.

Nessa perspectiva, a IA agéntica pode ser entendida como uma evolu¢io de automacoes
tradicionais (como a Automacio Roboética de Processos [RPA]), agora combinadas com
modelos capazes de interpretar instrugdes, decidir proximos passos e lidar com variacdes do
mundo real. Em vez de depender exclusivamente de fluxos rigidos, o agente passa a operar
como um coordenador de a¢des, capaz de reconhecer o estado do trabalho, selecionar
ferramentas disponiveis, executar operagdes, verificar resultados intermedidrios e ajustar
os planos conforme o contexto. Isso desloca o foco da “automatizacio de tarefas” para
“orquestracgo do trabalho”, o que amplia o conjunto de processos passiveis de automacio
e reduz a necessidade de codificar todas as excecdes previamente. Ao mesmo tempo, esse
deslocamento introduz uma assimetria importante, pois quanto mais capacidade de agir
um agente possui, maior se torna o risco operacional associado a permissdes, escopo e
impacto. E por isso que, nessa categoria, o desafio mais importante supera a questio do
desempenho do modelo e passa a ser o controle organizacional e a responsabilidade pela
execucdo (Wang et al., 2024).

Na pritica, o processo de adocio de IA agéntica tende a avancar com mais tracio quando
aempresa ja possui processos digitalizados e integraces maduras. Essa dependéncia ndo
é um detalhe técnico, pois ela define o quanto um agente consegue atuar “dentro” do
trabalho real, sem recorrer a atalhos que podem ser frageis. Quando essa infraestrutura
existe, um caminho prudente de incorporacio dela costuma se organizar por niveis de
autonomia, nio como formalidade, mas como mecanismo de aprendizagem e reducio
de risco. As iniciativas frequentemente comecam em um modo assistido, em que o
agente propde planos e recomenda acdes, mas a execucio permanece com o usudrio.
Em seguida, evolui-se para uma etapa supervisionada, em que o agente pode executar
acdes delimitadas sob aprovacido humana, com escopo restrito e regras explicitas de
contencdo. Apenas depois disso faz sentido considerar niveis mais altos de autonomia
e, ainda assim, sob salvaguardas claras como limites de impacto e or¢amento, listas de
permissdes, segregacio de ambientes, registro de auditoria e rotinas para interrupcio e
reversio, quando necessario.

Essa progressdo também reorganiza a divisdo de trabalho entre T1 e dreas de negdcio.
H4, hoje, solucdes que permitem configurar agentes e automacdes em paradigmas com
pouco codigo/sem cddigo (do inglés, low-code/no-code) (Binzer et al., 2024), o que tende
a estimular a apropriacdo da IA agéntica por dreas nio técnicas. Porém, a aparente
simplicidade nio elimina exigéncias estruturais. Integracdes, testes, observabilidade,
controle de acesso e seguranca continuam sendo determinantes para a confiabilidade. Por
isso, observa-se com frequéncia um arranjo hibrido, em que a TT atua como plataforma
e guardia de padrdes, enquanto as dreas de negdcio consomem e ajustam automacoes
como produtos internos, proximos as rotinas que desejam transformar. Essa arquitetura
organizacional é particularmente relevante porque a IA agéntica amplifica efeitos
sistémicos — um agente bem integrado pode reduzir o atrito em multiplos pontos do
fluxo; um agente mal contido pode escalar falhas com a mesma velocidade.
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Sob essa lente, diferenciar experimentos de implementacdes confidveis depende menos
de “ter um agente funcionando” e mais da producio de condi¢des institucionais para
que a execucio seja previsivel, auditdvel e segura. A governanca de acdes — incluindo
permissdes por funcio, segregacio de ambientes e trilhas de auditoria — torna-se a espinha
dorsal do desenho. Da mesma forma, priticas de teste e observacdo precisam capturar
cendrios representativos, falhas provaveis e procedimentos de reversio, ji que os erros
aqui nao sao apenas “saidas ruins”, mas sim acdes indevidas. Por fim, a seguranca assume
um papel ampliado de proteger contra injecio de comandos (do inglés, prompt injection),
abuso de ferramentas, escalonamento indevido de privilégios e acessos ndo autorizados.
Com isso, deixa de ser um cuidado “periférico” e passa a ser requisito de operacio. Em
sintese, a adogo de IA agéntica, quando bem conduzida, tende a inaugurar um salto de
produtividade e coordenacio de trabalho. Porém, quando isso nao acontece, propende
a inaugurar um novo tipo de instabilidade operacional — mais rdpida, de rastreamento
dificil e correcio custosa.

CAMINHOS DE ADOGAO PARA IA PREDITIVA OU ANALITICA

Antes de discutir caminhos de adocio, é importante explicitar o que se entende por [A
preditiva ou analitica neste artigo. A nomenclatura pode ser limitadora, pois nio se trata
apenas de “prever” valores futuros, mas de oferecer um conjunto de solucdes baseadas
em machine learning — com frequéncia ancoradas em modelagem estatistica aplicada a
dados estruturados — que permitem as organiza¢des estimar probabilidades, classificar,
ranquear, segmentar e identificar padroes relevantes para a tomada de decisdes e realizacio
de diagndsticos. Em termos praticos, essa categoria abrange desde modelos de risco e
propensio (inadimpléncia, evasio, fraude) até aplicacdes de apoio a decisdo e otimizagdo
(demanda, previsio de capacidade, priorizacio de filas), além de tarefas de clusterizacio
e deteccio de anomalias (Chandola et al., 2009; Hastie et al., 2009; MacQueen, 1967).

Se, nas secdes anteriores, a ado¢do de IA generativa e agéntica aparece fortemente
associada a reorganizacdo do trabalho e a interacio com conhecimento e processos, na IA
preditiva o ponto de gravidade estd na relacio entre dados, decisio e ciclo de vida. Trata-se
de uma forma de IA cuja utilidade depende de como a saida do modelo altera, de maneira
concreta, um comportamento organizacional. Essa dependéncia torna a IA preditiva, ao
mesmo tempo, mais “industrializivel” e, também, mais exigente. Mais industrializével
porque, quando dados e processos estio bem definidos, é possivel estabilizar fluxos de
processamento (do inglés, pipelines), validar desempenho e operar com repeticio. Mais
exigente porque, sem dados consistentes, historico e clareza causal sobre o uso da predicao,
o modelo tende a virar um artefato tecnicamente sofisticado, porém organizacionalmente
irrelevante.

Por isso, um caminho recorrente de adocio comeca pela tomada de decisdes em que
a estimativa realmente muda o jogo — decisdes em que o ganho de acuricia, velocidade
ou consisténcia tem efeito direto sobre custo, risco, receita ou qualidade do servico. A
partir dai, a questdo deixa de ser a de “treinar um modelo” e torna-se o caso de “colocar
um modelo em producio sem perder controle”. E nesse ponto que a operacionalizacio do
ciclo de vida (machine learning operations [MLOps]) se torna elemento estruturante e nao
um refinamento posterior. Priticas e ferramentas de MLOps viabilizam o versionamento
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de dados e modelos, a validacio e os testes, a implantacio controlada, o monitoramento
continuo, as rotinas de retreinamento, além de garantir governanca e rastreabilidade —
isto é, trata-se de um conjunto de mecanismos que sustenta a confiabilidade ao longo do
tempo e permite explicar o que foi decidido, com base em que versdo, sob quais dados
e limites.

Entretanto, a sustentacdo dessa camada depende de um fundamento anterior, que
¢ a qualidade e a governanca de dados. Como a IA preditiva se fundamenta em dados
estruturados, a maturidade de defini¢des, da linhagem, dos controles de acesso, da
conformidade e dos processos de correcio nio representa apenas uma preocupacio
“de dados”; constitui, na verdade, uma condicio essencial para a propria modelagem. Em
ndo havendo consisténcia, o modelo aprende ruido; quando nao existe acesso estavel, o
modelo ndo se sustenta; sem governanca, a organizacio ndo consegue responder, ao longo
do tempo, por efeitos adversos, vieses ou variacdes. Além disso, a medida que modelos
passam a orientar decisdes, surge uma camada inevitavel de gestdao organizacional, que
envolve garantir que a decisdo automatizada continue alinhada ao objetivo de negdcio,
que a métrica do modelo ndo substitua a do resultado e que haja mecanismos de contengdo
quando o contexto mudar.

E comum, portanto, que organizacdes combinem a IA preditiva com camadas
complementares de controle e interpretacio. Regras podem ser usadas para delimitar
o espaco de decisio, tornando o comportamento mais previsivel em situacdes criticas.
Algumas estratégias permitem comparacio continua entre abordagens e evitam
cristalizacdo de modelos obsoletos, enquanto métricas de neg6cio monitoram a
estabilidade do impacto, mesmo quando a acurécia técnica parece adequada. Ainda assim,
a distin¢3o mais importante em relacdo as iniciativas centradas em geracio de conteudo
permanece: na IA preditiva, sem dados estruturados e sem uma arquitetura minima de
ciclo de vida, ndo h4 escala sustentdvel. Em outras palavras, o desafio nio se resume a
“descobrir um bom caso de uso”. Ele se expande para a construcio de um regime de
confiabilidade que sobreviva ao tempo, o que envolve mudancas nos dados, nos processos,
no comportamento dos clientes e nas condicdes externas que o modelo tenta capturar.

Da internalizagao a institucionalizagdo: como as
abordagens se complementam

A institucionalizacdo de IA depende, em primeiro lugar, da distin¢do clara entre os
diferentes tipos de [A, bem como das entregas que cada um viabiliza. A seguir, apresenta-se
uma sintese das trés categorias discutidas anteriormente.
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TABELA 1

Sintese das funcionalidades e entregas por tipo de IA

TipodelA

Principais funcionalidades e entregas

Referéncias

IA generativa

IA agéntica

IA preditiva
(analitica)

Geragdo e transformac&o de conteddo (texto, cadigo e outros
artefatos), apoio a criacdo e a comunicagdo, bem como interfaces
conversacionais, com implicagdes relevantes de avaliagdo, riscos e
governanga em contextos organizacionais.

Execugdo orientada a objetivos por meio de planejamento e uso de
ferramentas, possibilitando a automagéo de tarefas e a coordenagéo
de passos em fluxos de trabalho com diferentes niveis de autonomia
e supervisao.

Estimacdo, classificacdo, ranqueamento e segmentac&o a partir
de dados estruturados; apoio & decisdo e deteccdo de padries e
anomalias, tipicamente por modelagem estatistica e técnicas de
machine learning.

Fonte: elaborag&o propria.

Autio et al,, 2024;
Bommasani et al.,
2021.

Russell & Norvig, 2020;
Yao et al., 2022;
Wang et al., 2024.

Hastie et al., 2009;
Chandola et al., 2009;
MacQueen, 1967.

O entendimento dessas funcionalidades serve como ponto de partida para selecionar
o tipo ou a combinacio de IA mais adequado ao problema. Em muitos casos, a pressdo
por “ter IA”, somada ao desconhecimento das diferencas existentes entre abordagens,
leva a escolhas de tecnologia, arquitetura e governanca que nio maximizam valor e
podem ampliar riscos.

Além das funcionalidades, os requisitos para implementacio e escala também variam
de forma substantiva entre as categorias. A tabela a seguir resume requisitos tipicos, em
linha com a discussao das secoes anteriores.

TABELA 2

Sintese dos requisitos tipicos de implementaggdo e escala por tipo de IA

Tipo de 1A Requisitos tipicos Referéncias

Politicas de uso e privacidade; curadoria de conhecimento e controle
de acesso; integracéo ao fluxo de trabalho; avaliagdo de qualidade/
seguranca; governanca e gestdo de risco.

Autio et al,, 2024;

IA generativa Tabassi, 2023.

IntegracGes e permissdes; observabilidade e auditoria; limites de

autonomia e salvaguardas; testes e seguranca contra abuso de

Tabassi, 2023;

I egemies ferramentas e ataques como injecdo de comandos; governanca de Wang et al., 2024.
execucao.
N D‘ISDOI'IIbIhd?d(? e quahdgde de dados estruturgdos; deﬂmgao de il 210
IA preditiva rotulos e métricas; versionamento e rastreabilidade; pipelines de
e . S ) ) Sculley et al., 2015;
(analitica) treinamento e validagao; monitoramento de drift; MLOps e governanca

do ciclo de vida.

Fonte: elaborag&o propria.

Zarour et al., 2025.
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A partir dessas distin¢des, o desafio assume carater organizacional e passa a envolver
a criacdo de condicdes para que as iniciativas de IA se reforcem, em vez de competir por
atencdo e recursos. Nesse contexto, quatro frentes aparecem com frequéncia:

1

Estratégia e portfélio: estruturacido de um portfdlio de iniciativas por tipo
de TA (generativa, agéntica e preditiva), por horizonte (ganhos répidos vs.
transformacio) e por criticidade, com critérios explicitos de priorizacio (valor
esperado, viabilidade, dependéncia de dados e integracdes, risco e conformidade).
Na pritica, isso costuma envolver um processo de entrada e triagem de casos de
uso, etapas de decisdo e um conjunto minimo de métricas compardaveis, alinhados
auma abordagem de gestio de riscos ao longo do ciclo de vida (National Institute
of Standards and Technology [NIST], 2023; Tabassi, 2023).

Plataforma e arquitetura: criacio de capacidades reutiliziveis que reduzam o
retrabalho e aumentem a seguranca. Exemplos tipicos incluem: identidade e acesso,
logs e auditoria, conectores/API, observabilidade, catilogo de dados, camada de
integracio para modelos de linguagem de larga escala (large language models [LLM])
e componentes de MLOps. Em muitas organizacoes, isso é operacionalizado como
uma plataforma interna com padrdes e componentes recomendados, reduzindo
o incentivo a solu¢des paralelas (International Organization for Standardization
[ISO] & International Electrotechnical Commission [[EC], 2023; NIST, 2023).

Pessoas e capacidades: definicdo de papéis e rotinas para atravessar a fronteira
entre negdcio e tecnologia (por exemplo, donos de processo/produto, engenharia,
dados, seguranca, juridico/compliance e auditoria), além de desenvolver
letramento em [A e mecanismos de capacita¢do continua. Um arranjo recorrente
é a combinacio de um ntcleo (por exemplo, centro de exceléncia ou time de
plataforma) com a execucio préxima aos dominios (modelo federado), para
garantir escala sem perder relevancia (ISO & IEC, 2023; Unido Europeia, 2024).

Governanca e risco: implementacio de politicas e processos que tornem
as decisdes rastredveis e auditaveis: classificacio de riscos por caso de uso,
documentacio minima (dados, modelo, propésito, limites), avaliacio e
monitoramento (incluindo drift, incidentes e mudancas), controles de privacidade
e seguranca, bem como mecanismos de prestacio de contas. Diretrizes e frameworks
como o NIST AI Risk Management Framework (Al RMF) explicitam préticas e
resultados esperados para governar, mapear, medir e gerenciar riscos, podendo
servir como referéncia na estruturacio de controles proporcionais ao risco e a
maturidade da organizacio.

Tal sintese deixa evidente que a “adocio de IA” ndo é uma decisio Gnica, nem um
pacote tecnoldgico uniforme. Cada categoria desloca o centro de gravidade organizacional
para uma infraestrutura distinta: na [A generativa, o desafio recai sobre conhecimento,
privacidade, avaliacio e governanca do uso; na IA agéntica, sobre controle de execucio,
permissdes, auditabilidade e seguranca operacional; e, na IA preditiva, sobre dados
estruturados, ciclo de vida e confiabilidade estatistica em producio. O efeito pratico é
que a institucionalizacio nao depende apenas da “escolha da tecnologia certa”, mas da
construcio de capacidades organizacionais coerentes com o modo tipico de falha de cada
abordagem — seja por alucinacio e opacidade em conteudo, por acdes indevidas em fluxos
ou por drifte degradacio silenciosa em modelos analiticos.
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Consideragodes finais: um mundo em transformacao

O panorama de [A estd mudando rapidamente — modelos, ferramentas, custos,
regulacdes e padroes de integracio evoluem em ciclos curtos. Mesmo os fornecedores
de modelos e de infraestrutura ainda testam diferentes formas de “empacotar” produtos
(por exemplo, combinando modelos, ferramentas, conectores, observacio e seguranca).
Nesse contexto, mais do que buscar um desenho definitivo, é importante construir
capacidades de aprendizado continuo que envolvam monitorar tendéncias, experimentar
com critérios claros, documentar li¢des e atualizar a governanca. Em outras palavras, a
vantagem competitiva tende a vir no apenas da adocio de [A, mas de manter-se atento
e atualizado para incorpora-la com seguranca, valor e coeréncia organizacional.

Um desdobramento organizacional relevante desse cendrio é o movimento gradual de
reducio da dependéncia das dreas tradicionais de T1 para a inovacdo. A dindmica classica
de traduzir necessidades de negécio em demandas para a T1 ji vinha sendo tensionada
desde a disseminacio de abordagens 4geis e da formacio de squads multifuncionais que
aproximam diferentes especialidades e aceleram a entrega. Ainda assim, em muitas
empresas a dependéncia permanece e se traduz em ciclos longos para o desenvolvimento
e ajuste de solucdes.

A difusdo de ferramentas low-code/ no-code e a incorporacao de capacidades de IA em
plataformas amplamente usadas tém contribuido para contornar parte desse gargalo, ao
permitir que profissionais ndo técnicos se sirvam da tecnologia com menor necessidade
de programacio ou desenvolvimento de sistemas do zero. Ao mesmo tempo, isso desloca
o foco do trabalho: mais do que escrever cddigos, torna-se necessario desenhar processos,
definir salvaguardas, medir efeitos e governar riscos.

Além disso, o entendimento do que é IA estd em maturacio. Depois de alguns anos
em que diferentes solu¢des foram tratadas de forma indistinta, cresce a necessidade de
diferenciar abordagens (generativa, agéntica e preditiva) e de explicitar seus requisitos,
limitacdes e impactos. E plausivel que, nos préximos ciclos, camadas adicionais, além
da técnica, ganhem protagonismo em projetos de IA (por exemplo, juridico, compliance,
auditoria, gestdo de risco e dreas responséveis por ética e impacto), dado que os resultados
relevantes no se limitam ao desempenho operacional, mas incluem desdobramentos

regulatdrios, reputacionais e sociais.

Nos préximos ciclos, a vantagem nio serd “usar IA”, mas sim governa-la em escala.
Isso tende a exigir trés movimentos estratégicos: (1) reduzir shadow Al sem matar a
produtividade, criando uma estrada pavimentada com exce¢des bem definidas; (2) tratar
dados, identidade, auditoria e risco como infraestrutura de negdcio, e ndo como um
assunto exclusivamente de TT; e (3) instituir responsabilidade executiva explicita sobre
decisdes algoritmicas e sobre incidentes. Organizacdes que nio fizerem isso podem
alcancar a adocdo rdpida, mas com instabilidade cronica.




Referéncias

Autio, C., Schwartz, R., Dunietz, J., Jain, S., Stanley, M., Tabassi, E., Hall, P., & Roberts, K.
(2024). Artificial intelligence risk management framework: Generative artificial intelligence profile
(NIST AI 600-1). National Institute of Standards and Technology. https://nvlpubs.nist.gov/
nistpubs/ai/NIST.AL600-1.pdf

Binzer, B., Elshan, E., Fiirstenau, D., & Winkler, T. J. (2024). Establishing a low-code/no-code-
enabled citizen development strategy. MIS Quarterly Executive, 23(3), 253-273. https://aisel.aisnet.
org/misqe/vol23/iss3/3/

Bommasani, R., Hudson, D. A., Adeli, E., Altman, R., Arora, S., von Arx, S., Bernstein, M. S.,
Bohg, J., Bosselut, A., Brunskill, E., Brynjolfsson, E., Buch, S., Card, D., Castellon, R. Chatterji,
N., Chen, A., Creel, K., Davis, J. Q., Demszky, D. ... Liang, P. (2021). On the opportunities and
risks of foundation models. Center for Research on Foundation Models, Stanford University.
https://crfm.stanford.edu/assets/report.pdf

Chandola, V., Banerjee, A., & Kumar, V. (2009). Anomaly detection: A survey. ACM Computing
Surveys, 41(3), Artigo 15. https://doi.org/10.1145/1541880.1541882

Hastie, T., Tibshirani, R., & Friedman, J. (2009). The elements of statistical learning: Data mining,
inference, and prediction (22 ed.). Springer.

International Organization for Standardization & International Electrotechnical Commission.
(2023). ISO/IEC 42001:2023 - Information technology — Artificial intelligence — Management system.

Kazmierczak, J., Salama, K., & Huerta, V. (2024). MLOps: Continuous delivery and automation
pipelines in machine learning. Google Cloud Architecture Center. https://arxiv.org/abs/2005.11401

MacQueen, J. (1967). Some methods for classification and analysis of multivariate observations.
In Proceedings of the Fifth Berkeley Symposium on Mathematical Statistics and Probability (Vol. 1, pp.
281-297). University of California Press.

McKinsey & Company. (2025). The State of Al in 2025: Agents, innovation, and transformation.
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai

National Institute of Standards and Technology. (2023). Al risk management framework: Al RMF
Playbook. https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework/nist-ai-rmf-playbook

Russell, S., & Norvig, P. (2020). Artificial intelligence: A modern approach (42 ed.). Pearson.

Sculley, D., Holt, G., Golovin, D., Davydov, E., Phillips, T., Ebner, D., Chaudhary, V., Young,
M., Crespo, J.-F., & Dennison, D. (2015). Hidden technical debt in machine learning systems.
In C. Cortes, N. D. Lawrence, D. D. Lee, M. Sugiyama, & R. Garnett (Eds.), Advances in Neural
Information Processing Systems (Vol. 28). Curran Associates, Inc.

Tabassi, E. (2023). Artificial intelligence risk management framework (Al RMF 1.0; NIST Al
100-1). National Institute of Standards and Technology.

ARTIGOS

97


https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.AI.600-1.pdf
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.AI.600-1.pdf
https://aisel.aisnet.org/misqe/vol23/iss3/3/
https://aisel.aisnet.org/misqe/vol23/iss3/3/
https://crfm.stanford.edu/assets/report.pdf
https://doi.org/10.1145/1541880.1541882
https://arxiv.org/abs/2005.11401
https://arxiv.org/abs/2005.11401
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai?utm_source=chatgpt.com
https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework/nist-ai-rmf-playbook

Pesquisa TIC Empresas 2025

Unido Europeia. (2024). Regulation (EU) 2024/ 1689 of the European Parliament and of the Council
laying down harmonised rules on artificial intelligence (Artificial Intelligence Act). Official Journal of
the European Union. https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j/eng

Wang, L., Ma, C., Feng, X., Zhang, Z., Yang, H., Zhang, ]J., Chen, Z., Tang, J., Chen,
X., Lin, Y., Zhao, W. X., Wei, Z., & Wen, J.-R. (2024). A survey on large language
model based autonomous agents. Frontiers of Computer Science, 18(6), Artigo 186345.
https://doi.org/10.48550/arXiv.2308.11432

Yao, S., Zhao, J., Yu, D., Du, N., Shafran, I., Narasimhan, K., & Cao, Y. (2022). ReAct: Synergizing
reasoning and acting in language models. ArXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2210.03629

Zarour, M., Alzabut, H., & Al-Sarayreh, K. T. (2025). MLOps best practices, challenges and
maturity models: A systematic literature review. Information and Software Technology, 183, Artigo
107733. https://doi.org/10.1016/j.infsof.2025.107733

98


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng
https://doi.org/10.48550/arXiv.2308.11432
https://doi.org/10.48550/arXiv.2308.11432
https://doi.org/10.48550/arXiv.2210.03629
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2025.107733







As TIC e o desenvolvimento de
competéncias profissionais em
empresas contemporaneas

Rodrigo Miiller"

s avancos tecnoldgicos tém se intensificado de forma acelerada na sociedade

contemporanea, produzindo impactos diretos no cotidiano das pessoas e

no ambiente das organizacdes (Weiss, 2019). Desde a popularizacio dos

computadores, em meados da década de 1980, até a ascensio das ferramentas

baseadas em Inteligéncia Artificial (IA), o comportamento das pessoas tem
mudado para dar espaco a novas formas e meios de relacionamentos, compras, acesso a
informacao, consumo de cultura e arte, atividades profissionais, entre outras, conforme
indicado por relatdrios da Organizagio para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico
(OCDE, 2023) e do Férum Econémico Mundial (FEM, 2025).

No mundo do trabalho, esses impactos manifestam-se em transformacdes na
base técnica de diversas profissdes, na automacio de processos, no uso de sistemas
informacionais para apoio a tomada de decisdes e na ado¢do de aplicacdes de [A para
execucio de tarefas rotineiras e chatbots para atendimento a clientes, entre outros exemplos
(Filgueiras, 2021; Schunk, 2020). Tais mudancas nio se restringem 2 incorporacio de
novas tecnologias, mas afetam também a organizacdo do trabalho, os fluxos produtivos
e as competéncias exigidas dos trabalhadores.

No cendrio brasileiro, dados das pesquisas TIC Empresas e TIC Domicilios, realizadas
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), evidenciam a ampla disseminacio do
uso da Internet e de tecnologias digitais. Conforme a pesquisa TIC Domicilios, no ano de
2024, “84% da populacdo com 10 anos ou mais, ou 159 milhdes de pessoas” utilizaram a
Internet todos os dias ou quase todos os dias (CGLbr, 2025a, p. 21). Esse contexto indica
que uma parcela significativa da popula¢do possui acesso regular a ferramentas digitais,
o que amplia o potencial de uso dessas tecnologias em atividades profissionais.

! Professor e pesquisador em temas de tecnologia e transformagao digital, teletrabalho e tecnologia e sociedade. Doutor em
Tecnologia e Sociedade pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), mestre em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da
Informag&o pela Universidade Federal do Parana (UFPR), bacharel em Secretariado Executivo pela Universidade Estadual do Oeste
do Parana (UNIOESTE) e graduado em Analise e Desenvolvimento de Sistemas pelo Centro Universitario Internacional (UNINTER).
Professor na Escola de Administragdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA)
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Jédno campo organizacional, conforme dados da pesquisa TIC Empresas 2024, a adesdo
a0 uso de ferramentas digitais para atividades como venda de produtos e servicos pela
Internet, utilizacao de ferramentas de IA e automacdes, por exemplo, crescem no cendrio
nacional (CGLbr, 2025b). Em termos de vendas pela Internet, entre 2019 e 2025 houve
crescimento no numero de empresas que venderam produtos e servicos por esse meio, em
pelo menos um canal de comunicacio, conforme mostra o Grafico 1, a seguir. Os canais
de mensagens como WhatsApp, Skype ou chat do Facebook foram os mais utilizados.

GRAFICO 1

Vendas pela Internet nas empresas brasileiras (2019-2025)
Total de empresas com acesso & Internet (%)

100

80

60

40

20

73 70 o
o 61
57
f f f f
2019 2021 2023 2024 2025

Fonte: elaborag&o propria com base na pesquisa TIC Empresas (CGl.br, 2020, 2022, 2024, 2025b; Ndcleo de
Informacg&o e Coordenacg&o do Ponto BR [NIC.br], 2026).

Esses dados dialogam com os resultados da pesquisa TIC Domicilios 2024, segundo
os quais 92% dos usudrios de Internet no Brasil utilizaram servicos de mensagens
instantaneas, percentual que se manteve estavel nos tltimos anos (CGLbr, 2025a). Esse
cendrio reforca que o desafio para empresas e trabalhadores nio se limita ao acesso as
tecnologias, mas a capacidade de utilizd-las de forma produtiva e estratégica.

Outro dado relevante da pesquisa TIC Empresas 2024 refere-se ao uso de aplicacoes
baseadas em [A: 13% das empresas participantes indicaram utilizar esse tipo de tecnologia,
sobretudo organizacdes de grande porte do setor de informacio e comunicacio, com foco
em automacio de processos e fluxos de trabalho (CGLbr, 2025b).

Essas transformacdes tecnoldgicas e digitais, incluindo o crescimento no uso das
aplicacdes de IA, combinadas com outras mudangas nos cendrios econoémico, cultural,
politico e social, levam a alteracdes nos padrdes de producio e realizacio de atividades,
nas formas de execugdo do trabalho (Grohmann, 2021), na comercializacio de produtos
e servicos, no acesso e uso de dados e informacdes e no contato com clientes e demais
stakeholders das empresas (Rogers, 2023). Nesse contexto, trabalhadores de praticamente
todas as dreas enfrentam o desafio de se atualizar e desenvolver competéncias compativeis
com um ambiente organizacional cada vez mais digitalizado.
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Estudos recentes reforcam essa tendéncia. Cazzaniga et al. (2024) apontam que cerca
de 40% dos empregos globais estdo expostos a IA, com potenciais impactos tanto em
economias avancadas quanto em paises em desenvolvimento. De forma convergente, o
relatério The Future of Jobs Report 2025 indica que transformagdes tecnolégicas podem
afetar profissdes consolidadas, promovendo processos de reestruturacio organizacional
e redefinicio das competéncias necessdrias ao trabalho (FEM, 2025).

Dessa forma, este artigo discute as transformacdes digitais recentes e seus impactos
no mundo do trabalho, com base em dados de relatérios nacionais e internacionais,
analisando as competéncias técnicas e socioemocionais necessarias para a adaptagao de
empresas e trabalhadores ao cendrio tecnoldgico contemporaneo.

Competéncias para um mundo do trabalho em constante
mudanca

Manuel Castells (1999, p. 43), socidélogo com amplos estudos sobre tecnologia, j4
apontava que “a tecnologia é a sociedade, e a sociedade n3o pode ser entendida ou
representada sem suas ferramentas tecnoldgicas”, o que leva a pensar que o potencial de
desenvolvimento de uma sociedade estd atrelado, de certa forma, a sua habilidade para
desenvolver e dominar as tecnologias estratégicas de cada periodo histérico. No campo das
organizacdes, essa relacio se expressa na crescente adocio de tecnologias de informacio
e comunicacio (TIC), sistemas de informacio gerencial e aplicacdes de A, impulsionada
pelo aumento no volume de dados e pela necessidade de suporte computacional para seu
processamento.

A intensificacdo da transformacio digital nas empresas tem ocorrido em ritmo
acelerado, ampliando o uso de plataformas digitais para comunicacio, gestio de equipes,
compartilhamento de informacdes e execucio de atividades produtivas. Esse processo foi
significativamente acelerado a partir de 2020, quando a crise sanitaria global da COVID-19
exigiu a adogdo rdpida de modalidades de trabalho remoto e o uso intensivo de ferramentas
digitais, colocando em evidéncia limitacdes técnicas e lacunas de competéncias em
diferentes grupos profissionais (Backes et al., 2020).

Essa mudanca repentina colocou em xeque padrdes tradicionais de trabalho,
impulsionando o uso de TIC e plataformas virtuais para a realizacio das atividades
laborais. Processos de incorporacio de tecnologias nas empresas, que ji estavam em
curso, foram acelerados pelo cendrio pandémico e isso demandou, além da mudanca e
transformacio digital de processos, produtos e servicos, o desenvolvimento de novas
habilidades para uma utilizacio efetiva dessas ferramentas.

20 estudo The Future of Jobs Report 2025, realizado com mais de 1000 empregadores, representando mais de 14 milhdes de
trabalhadores em cerca de 22 areas da economia, analisa o mercado de trabalho global, considerando questdes tecnoldgicas,
geograficas, politicas e ambientais. O relatorio pode ser consultado neste fink: https://www.weforum.org/publications/
the-future-of-jobs-report-2025/
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Nesse cendrio, as competéncias técnicas, ou hard skills, assumem papel central. Essas
competéncias sdo definidas como aquelas que podem ser aprendidas e que qualificam
o individuo para o exercicio de uma funcio, sendo elas o conjunto de conhecimentos
especificos necessdrios a realizacio de determinado trabalho, em especial aquelas
relacionadas ao uso de tecnologias digitais (Fleury & Fleury, 2001; Kovaleski & Picinin,
2020). De outra parte, as competéncias comportamentais ou socioemocionais, conhecidas
como soft skills, podem ser vistas como aquelas vinculadas aos modos de pensar e sentir,
nas formas de comportamento e relacionamento consigo e com outras pessoas, bem como
na comunicacio e resolucio de problemas. As soft skills sio intangiveis, enquanto as hard
skills podem ser mensuradas (Cruz & Moraes, 2013; Fleury & Fleury, 2001).

As competéncias profissionais desempenham papel estratégico tanto nas organizacoes
quanto na trajetéria dos trabalhadores. Para as empresas, elas constituem a base para a
entrega de produtos e servicos de qualidade. Quanto aos profissionais, essas aptiddes
influenciam diretamente as possibilidades de insercio, permanéncia e mobilidade no
mercado de trabalho. Em um contexto de rapidas transformacdes tecnoldgicas, analisar
as competéncias demandadas torna-se fundamental para o planejamento organizacional
e profissional.

Entre o digital e o humano: a busca por um equilibrio
entre soft skills e hard skills

Em um ambiente de trabalho marcado pela crescente presenca de TIC e aplicacdes
de IA, empresas e trabalhadores enfrentam o desafio de desenvolver competéncias que
atendam simultaneamente as demandas técnicas e humanas do trabalho. Em estudo
do Fundo Monetiério Internacional (FMI) sobre os impactos da IA no mercado de
trabalho, Cazzaniga et al. (2024) indicam que, nas economias em desenvolvimento,
a IA tende a atuar de forma complementar ao trabalho humano, aumentando a
complexidade dele e exigindo tanto competéncias digitais quanto habilidades cognitivas e
socioemocionais avancadas.

O relatério ainda sinaliza que trabalhadores com formacdo superior estdo mais
preparados para fazer a transicio para empregos de alta complementaridade com auxilio
de IA, enquanto trabalhadores mais velhos e pessoas sem formacio superior estio mais
vulneraveis, uma vez que tendem a ocupar func¢des mais rotineiras e com potencial de
serem automatizadas (Cazzaniga et al., 2024).

Complementando essa discussio, dados do FEM (2025) evidenciam que ocupacdes
com alto indice de tarefas rotineiras correm risco de ter postos de trabalho reduzidos
em funcio do potencial de automacio. Nessas profissdes encontram-se trabalhadores de
servicos postais, de digitacio de dados, operadores de caixas, profissionais administrativos,
assistentes e secretdrios, por exemplo.

Esses apontamentos sugerem que os processos de transformacio digital nas
organizacdes podem impactar significativamente a vida de muitos trabalhadores.
Enquanto o piblico mais jovem tende a ter maior familiaridade com ferramentas digitais




e acesso ampliado a processos de formacio e qualificacio para tecnologias, trabalhadores

mais velhos demandam esforco adicional na atualizacio de competéncias profissionais e

desenvolvimento de novas habilidades.

Entre as principais competéncias requeridas, destacam-se justamente aquelas

relacionadas ao uso de tecnologias digitais, em razdo de sua crescente ado¢do nas

organizacdes e de sua relativa facilidade de aquisicdo. As competéncias comportamentais

— como empatia, comunicacio e relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,

criatividade e resiliéncia — tém sido cada vez mais valorizadas nas organizag¢des, devido

a sua maior complexidade de desenvolvimento e pelos impactos positivos que podem
ocasionar na produtividade e competitividade. Ainda, pensamento analitico, flexibilidade,
agilidade, lideranca e influéncia social sio habilidades centrais no campo das soft skills

(FEM, 2025).

Ja no campo das competéncias técnicas, compreensio de algoritmos e o uso de IA,
seguranca de dados, cultura digital, design e user experience (UX) e dominio de ferramentas
tecnoldgicas, entre outras, tornaram-se habilidades requeridas por empresas de varios

setores de atividade econ6mica, em funcio da intensificacio do uso de tecnologias nos

processos de trabalho (FEM, 2025).

TABELA 1

Hard e soft skills demandadas no mercado de trabalho

Hard skills

Soft skills

Letramento digital
Processamento de informagdes
Big Data

Computag&o em nuvem

Redes e ciberseguranca ou seguranca da informagéo

Pensamento analitico
Empatia e escuta ativa
Comunicacdo

Resiliéncia e flexibilidade
Criatividade

Relacionamento interpessoal

Aprendizado continuo

Fonte: elaborag3o propria com base em FEM (2025) e OCDE (2025).

A Tabela 1 sintetiza competéncias que podem servir como referéncia para realizar

diagnésticos organizacionais e o planejamento de acdes de capacita¢do e requalificagdo

profissional. Para o cendrio brasileiro, considerando que o pais estd em pleno processo

de transformacdo digital:

embora [A e Big Data, pensamento criativo e alfabetizacio tecnoldgica sejam as

habilidades que mais crescerdo no pais, as empresas também esperam um foco
maior em empatia e escuta ativa (...), bem como resiliéncia, flexibilidade, agilidade,
curiosidade e aprendizado continuo. (FEM, 2025, p. 75)
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Conforme aponta o relatério da OCDE (2025), o envelhecimento populacional a
nivel global é um dos fatores que, a0 mesmo tempo, inquieta e gera possibilidades. Essa
questio é preocupante, uma vez que trabalhadores mais velhos, historicamente, dispoem
de menos oportunidades de acesso a trabalho e renda e, diante dos avancos tecnoldgicos
na sociedade e nas organizacdes, podem ser prejudicados no desenvolvimento de
competéncias e habilidades requeridas pelo mercado de trabalho contemporaneo. Por
outro lado, o aumento da proporcio de idosos na populacio representa a oportunidade de
requalificacio desses trabalhadores, seja entre aqueles j4 empregados, que podem passar
por processos de atualizacdo (upskilling) das competéncias profissionais existentes ou
adquirir novas habilidades para diferentes funcdes (reskilling), seja entre os que estio fora
do mercado de trabalho, que podem ser capacitados para atuar em cendrios tecnoldgicos
em continua transformacao.

Outro aspecto relevante refere-se ao processo de alfabetizacdo tecnoldgica ou
letramento digital. Para o FEM (2025), esse conceito diz respeito a capacidade da forca
de trabalho de compreender, utilizar e se adaptar as novas tecnologias de forma eficaz.
Essa concepcio se aproxima do conceito de conectividade significativa, entendida como
aquela que vai além do simples acesso a Internet, assegurando que os usudrios possam ter
uma experiéncia online segura, satisfatoria, enriquecedora e produtiva a um custo acessivel
(Ntcleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR [NIC.br], 2024). A conectividade
significativa ainda considera as habilidades dos usudrios de utilizar efetivamente o
potencial da Internet, desde a busca de informacdes e ofertas de emprego, por exemplo,
até a realizacdo de tarefas por meio da rede.

Dados da pesquisa TIC Domicilios 2024 apontam que a populacio brasileira ainda
apresenta baixos indices de conectividade significativa: 34% da populacio encontrava-se
no nivel mais baixo de conectividade significativa (0 a 2 pontos), enquanto apenas 22%
atingia o patamar mais alto (7 a 9 pontos). Os dados também revelam desigualdades
marcantes de conectividade significativa, como entre regides geograficas (as regides Sul e
Sudeste com os maiores indices) e nivel de escolaridade (maior conectividade significativa
para usudrios com curso superior). Esses resultados evidenciam que o desenvolvimento
de competéncias digitais estd fortemente associado as condicdes de acesso e formacio,
podendo aprofundar desigualdades relacionadas a idade, raca, género e classe social.

Conclusoes

Em maior ou menor grau, todas as organiza¢des, das menores as maiores, sentirio,
nos préximos anos, os impactos do desenvolvimento tecnolégico e desse processo de
transformacio digital. Pequenos e médios negdcios podem se beneficiar dos processos
de comunicacio digital, do uso de redes sociais online, do armazenamento de dados em
nuvem e do comércio eletronico para impulsionar vendas e processos internos. Grandes
empresas, com maior potencial estrutural e financeiro para adquirir e/ou desenvolver
ferramentas de IA e de gestdo, podem avaliar os resultados atuais e implementar processos
de transformacio digital em fluxos de trabalho, processos produtivos e atendimentos aos
clientes, otimizando o tempo e maximizando a utilizacio de recursos. Em ambos os casos, o
sucesso desses processos depende da andlise dos contextos organizacionais e do alinhamento
entre tecnologias, estratégias organizacionais e competéncias dos trabalhadores.




Cabe salientar que barreiras a implementacio de ferramentas digitais e mesmo aos
processos de capacitacio e requalificacdo profissional podem reduzir a velocidade do
processo de transformacio digital. Fatores como complexidade técnica, altos custos
financeiros de investimento em infraestrutura tecnoldgica e questdes culturais da
prépria organizacio podem figurar como impeditivos. No entanto, ao reconhecer o
potencial estratégico das tecnologias e investir em capacitacio e requalificacdo profissional,
as empresas poderdo superar tais obsticulos e adaptar-se de forma mais eficaz ao
cendrio contemporaneo.

A partir dos dados aqui apresentados, é possivel perceber que a transformacao digital é
um processo em curso e que sua efetividade estd diretamente relacionada a capacidade de
organizacdes e trabalhadores ajustarem processos, estratégias e competéncias profissionais.

Nesse sentido, o cendrio ideal para organizacdes e profissionais é aquele em que haja um
equilibrio entre o desenvolvimento de competéncias socioemocionais — que permitam
major integraco, acolhimento e conexio com as pessoas — com competéncias digitais
que proporcionem uma utilizacdo efetiva dos recursos tecnolégicos. Contudo, apesar de
estarem constantemente cercados por ferramentas e inovacdes, é essencial lembrar que
esses elementos funcionam apenas como suporte a interacao humana.
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Uso de IA na tomada de decisdo em
pequenas e médias empresas e a
importancia da maturidade digital

Simone Regina Didonet*

m pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacio e comunicacio (TIC) nas

empresas brasileiras, realizada em 2024 pelo Centro Regional de Estudos para o

Desenvolvimento da Sociedade da Informacio (Cetic.br), ressalta-se que “se, por

um lado, observa-se avancos na conectividade basica das empresas brasileiras,

a maturidade digital n3o é necessariamente um passo subsequente” (Comité
Gestor da Internet no Brasil [CGLbr], 2025, p. 71).

A maturidade digital representa a presenca de planejamento estratégico relacionado
a0 uso e a incorporacio de tecnologias de informacdo no negécio. Tal maturidade
implica, necessariamente, na definicdo de objetivos estratégicos, no comprometimento
dalideranca com a adocdo da tecnologia, na implementacio de uma cultura organizacional
que privilegie e estimule a atitude para a mudanca, entre outros aspectos (Rossmann,
2018). Diante da presenca da Inteligéncia Artificial (IA) e, dada sua complexidade, o
potencial que apresenta e os riscos inerentes do seu uso, assume-se, na discussio do
presente artigo, que o uso bem-sucedido dessas tecnologias na gestao do negécio revela
maturidade digital. Assim, sustenta-se que a adocio de IA vai além do mero entusiasmo
contagiante do mercado quanto aos seus beneficios.

Considerada uma das tecnologias mais avancadas da atualidade, capaz de aprender,
ao longo do tempo, como desempenhar operacdes baseadas em informacio de forma
eficiente e eficaz (Manis & Madhavaram, 2023), a IA é vista como uma forga disruptiva
que tem revolucionado o mercado e alterado a pratica organizacional (Kumar et al., 2024).

Em meio as “tempestades tecnoldgicas”, expressdo apresentada em texto recente da
revista IT Forum (Oliveira, 2026), o objetivo deste artigo é discutir o espaco e o uso da
IA, vista como uma tecnologia emergente e uma das causas de tempestade tecnoldgica,
nas pequenas e médias empresas. Principalmente, chama-se a aten¢do para a importancia
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de pensar estrategicamente o uso e as aplicacdes da [A e de sistemas agénticos na tomada
de decisdo gerencial quando a maturidade digital das empresas brasileiras é considerada
ainda incipiente.

Tempestades tecnoldgicas podem ser entendidas como “momentos em que multiplas
tendéncias se encontram e produzem mudangcas profundas na economia, nos negocios e
na sociedade” (Oliveira, 2026, para. 5). A definicio da expressdo ‘tempestade tecnolégica’
se assemelha ao conceito de mudancas disruptivas do mercado que sio conceituadas como
“mudancas drasticas nas normas, praticas e rotinas nas organizacdes e no ambiente de
mercado no qual estdo inseridas” (Olabode et al., 2023, p. 5). Baseados em evidéncias de
estudos cientificos, Olabode et al. (2023, p. 3) destacam que o tempo e a sequéncia da
resposta organizacional a eventos disruptivos sdo criticos para “eliminar ineficiéncias,
recalibrar recursos, e planejar cuidadosamente as acdes apropriadas” e assim lidar
apropriadamente com a nova realidade.

Em contextos disruptivos de mercado, gestores de pequenas e médias empresas lidam
com pressdes intensas do mercado para ‘conectar-se a tecnologia e usi-1a’, da expressio em
inglés plug-and-play technology (Su et al., 2023). Compatibilidade, prontiddo, economia de
tempo e melhoria da eficiéncia sdo vistos como motivadores da adocio de tecnologias de
IA nos pequenos e médios negdcios (Schwaeke et al., 2025), em que o desenvolvimento
tecnoldgico exerce um papel crucial para a competitividade e o crescimento sustentavel do
negécio (Das et al., 2020). Com limitacdes frequentes de recursos e capacidade insuficiente
para lidar com a transformacio digital (Baah et al., 2026; Schwaeke et al., 2025), as
pequenas e médias empresas tém o desafio de planejar o negécio para o uso estratégico
das novas tecnologias, como é o caso da IA, e usufruir de resultados positivos advindos
da necessdria transformacio digital nesse processo. A transformacio digital pode trazer
vantagens para pequenos e médios negdcios, tais como a geracio de conhecimento nas
interacdes entre empresas e o desenvolvimento de inovacdes colaborativas (Baah et al.,
2026). No entanto, nem tudo é visto como positivo em cendrios de transformacio digital.
Apesar de o crescimento das tecnologias digitais apresentar oportunidades, as ameacas
ambientais expdem os pequenos e médios negdcios, por exemplo, a riscos de seguranca
cibernética e exposicdo de dados sigilosos (Baah et al., 2026).

As concepcoes iniciais das ferramentas de IA eram direcionadas para a resolucio
de problemas logicos e, com o passar do tempo, evoluiram para os componentes de
aprendizagem (Madhavaram & Appan, 2024). Nesse desenvolvimento, a realidade dos
sistemas agénticos, capazes de executar tarefas complexas sem interven¢do humana,
incluindo a escrita de cédigos, producio de contetdo e a conducdo de interacdes com
consumidores (Oliveira, 2026), induziu a reflexdo sobre a presenca de atores nio humanos
participando da tomada de decisio, bem como a respeito da apreciacio crucial e percepcao
subjetiva dos gestores no processo (Murtinu & Massis, 2025).

E tarefa das pessoas e dos gestores envolvidos na tomada de decisio perceber, de
imediato, as limitacdes das ferramentas de IA, que se caracterizam por possuir lacunas
de originalidade e resultados por vezes ambiguos ou imprecisos (Dwivedi et al., 2023).
Baseados em contribuicdes de 43 especialistas advindos de diversas dreas do conhecimento,
tais como ciéncia da computacio, sistemas de informacio, marketing e politicas publicas,
Dwivedi etal. (2023, p. 57) ressaltam que os usudrios de [A “necessitam fazer uma reflexdo
profunda sobre a capacidade e a confiabilidade de ferramentas de IA generativa”. Isso
porque, conforme destacado pelos autores, hd oportunidade para o surgimento de vieses




oriundos do funcionamento do sistema, uma vez que tais ferramentas dependem de
diversos componentes — dados, modelos de treinamento, inputs humanos, entre outros
— que precisam funcionar em conjunto (Dwivedi et al., 2023).

Madhavaram e Appan (2024) alertam que a IA pode reduzir a efetividade e/ou eficiéncia
das decisoes devido aos vieses, erros ou lacunas inerentes ao conhecimento. Embora os
referidos autores reconhecam o papel da IA em facilitar e/ou melhorar as habilidades
dos gestores e em evidenciar comportamentos voluntirios e contribuicdes de clientes,
funciondrios e outros stakeholders para além das interacdes basicas e autodirigidas,
eles alertam para o fato de que o conhecimento artificial é intrinsecamente inferior ao
conhecimento humano (Madhavaram & Appan, 2024). Entre os riscos associados aos
erros persistentes e sistematicos dos sistemas de A estdo os resultados inconsistentes
que influenciam tomadas de decisio enviesadas, podendo favorecer um grupo particular
de clientes em detrimento de outros e causar, por exemplo, discriminacio social e/ou
racial (Kumar et al., 2024).

Somado as questdes de confiabilidade e de capacidade das tecnologias de IA no
contexto organizacional, outro aspecto a se considerar é o investimento nessa e em
outras tecnologias de informacio para o desenvolvimento sustentdvel das pequenas
e médias empresas. Enquanto alguns estudos cientificos sobre o tema sugerem uma
relacdo positiva entre investimento em tecnologias de informacio e desempenho dos
pequenos e médios negdcios (Baah et al., 2026; Karhade & Dong, 2021; Schenkel et al.,
2025), algumas evidéncias chamam a atencdo para resultados nulos — ver, por exemplo,
Haug et al. (2023) — e ressaltam que a adogzo de tecnologias de informacio, por si s4, pode
ndo ser suficiente para garantir a resiliéncia das pequenas e médias empresas (Tantawy et al.,
2026). Ademais, pesquisadores destacam o desafio gerencial de os gestores estimularem
uma cultura de aprendizagem, engajar-se com transparéncia na comunica¢o e exercer
uma lideranca mais flexivel para que o sucesso na adocio de tecnologias de informacéo
avancadas seja alcancado — como é o caso da [A (Gyamerah et al., 2025; Schwaeke et al.,
2025). Nesse sentido, Schenkel et al. (2025) alertam que o foco organizacional e o ajuste
da tecnologia para o contexto das pequenas e médias empresas sdo cruciais para alcancar
resultados positivos de desempenho do negécio. Assim, a orientagdo empreendedora
do negbcio, caracterizada por lideres com perfil para assumir riscos, por exemplo, é
aspecto relevante para mitigar a relacio negativa entre os investimentos em tecnologia
de informacdo e o desempenho organizacional (Schenkel et al., 2025).

No contexto brasileiro, os resultados da pesquisa realizada pelo Cetic.br|NIC.br em
2024 sobre o uso das TIC nas empresas apontam que “entre as empresas brasileiras que
empregaram algum tipo de IA, a maioria informou usos relacionados & automatizagdo
de processos e fluxos de trabalho” (CGLbr, 2025, p. 77). Para além desses usos, resgata-
se o contexto incipiente de maturidade digital nas organizacdes brasileiras, conforme
destacado no inicio deste artigo.

A maturidade digital envolve o desenvolvimento de capacidades digitais como
expertise tecnologica, experiéncia e/ou interacio com o consumidor e reestruturacio
organizacional que implique na criacio de novos modelos de negdcios, segundo Rossmann
(2018). O autor também destaca duas capacidades essenciais no contexto da lideranca, a
saber, a de gerenciar a mudanca e a de promover uma governanca e cultura favoraveis
atransformacio. Conforme sugere o autor, o desenvolvimento dessas capacidades indica
o nivel de maturidade digital das organizacdes, sendo imprescindivel para gerenciar de
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forma bem-sucedida o processo de transformacio para a ado¢do e o uso de tecnologias
de informagio (Rossmann, 2018). A importancia do desenvolvimento de capacidades
organizacionais em contextos de transformacio digital foi defendida por Westerman
et al. (2014), que observaram e analisaram as experiéncias de empresas pertencentes a
setores tradicionais da economia norte-americana no processo de transformacio para a
era digital ocorrido ao longo da primeira década dos anos 2000. Para os referidos autores,
empresas com capacidades digitais maduras, mas com baixo ou fraco desenvolvimento
de competeéncias de lideranca sdo caracterizadas como influenciadoras de tendéncias (do
inglés fashionistas), ao passo que, quando ocorre o inverso, sao tidas como conservadoras
(Westerman et al., 2014).

Atrelado ao desenvolvimento conjunto de capacidades digitais e de lideranca,
sendo estas, como visto anteriormente, aspectos determinantes da maturidade digital
(Rossmann, 2018; Westerman et al., 2014), observa-se que o espaco e uso da [A nas
pequenas e médias empresas deve ser elemento de aten¢do quanto ao nivel de dependéncia
dessa ferramenta para a tomada de decisio. Conforme destacam Madhavaram e Appan
(2024, p. 272), “a menos que o conhecimento possa ser completamente codificado e haja
um ndmero finito de escolhas para cada problema, a IA continuara necessitando das
capacidades, do discernimento e da supervisio de pessoas para ser efetiva”. De acordo
com Kumar et al. (2024), algoritmos, quando n3o sio devidamente conferidos, podem,
imperceptivelmente, perpetuar preconceitos e levar a decisoes injustas e discriminatorias,
prejudicando determinados grupos de individuos. Por outro lado, a implementacio de
tecnologias de IA pode ser promissora para guiar inovagdes e estratégias, aprimorar
as experiéncias dos clientes e gerar oportunidades de crescimento em contextos de
transformacio digital (Kumar et al., 2024).

Voltando para o contexto das pequenas e médias empresas, estudos recentes que
discutem a transformacio digital revelam que os beneficios da A ainda sdo considerados
incertos — ver, por exemplo, Schenkel et al. (2025) e Tantawy et al. (2026). Esses beneficios
dependem do foco da empresa e do ajuste tecnoldgico da organizacdo (Schenkel et al.,
2025), além de estarem condicionados & motivacio do empreendedor/gestor em garantir
a sustentabilidade do negdcio em contextos de mercado desafiadores (Tantawy et al.,
2026). No Brasil, considerando a incipiente maturidade digital das empresas (CGLbr,
2025) e retomando sua importancia para a ado¢do e uso bem-sucedido de tecnologias
digitais pelas pequenas e médias empresas, cabe ressaltar que o emprego de tecnologias
de IA pode impactar positivamente o desempenho organizacional quando alinhado as
préticas existentes de gestdo. Conforme destacado por Schwaeke et al. (2025, p. 1316),
“os tomadores de decisdo [nas pequenas e médias empresas] devem fomentar a cultura
de aprendizagem, investir nos colaboradores, engajar-se na comunicacio transparente
e praticar a lideranca flexivel” para a implementacio bem-sucedida de tecnologias de IA.
Relevante, também, é o entendimento de que a IA pode ser uma excelente ferramenta
de suporte a tomada de decisio. Para tanto, precisa ser treinada e preparada por pessoas
para gerar subsidios as decisdes estratégicas do negécio que voltardo para as maos de
quem, efetivamente, toma decisdes referentes aos rumos do negécio. Nesse contexto,
cabe a andlise, o planejamento estratégico e a intuicio do gestor no que concerne ao
espaco que a [A poderd e/ou deveré ocupar para o desenvolvimento e a sustentabilidade
do negécio. Finalmente, cabe desenvolver capacidades digitais e de lideranca de forma
a atingir maturidade digital para a adocio e o uso bem-sucedidos de tecnologias de IA.
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Discriminagao algoritmica: um retrocesso
em preconceitos digitais antigos

Elson Bruno Vieira Soares

1

os ultimos anos, os avancos na Inteligéncia Artificial (IA) e na automacio

e o advento de fenomenos como o Big Data transformaram radicalmente

diversos aspectos da nossa sociedade. Pode-se dizer que a era atual é regida

por dados e controlada por algoritmos. Todavia, a medida que essa tecnologia

se torna mais prevalente, surgem preocupacdes sobre os impactos sociais
e éticos associados a essas inovacdes. Um desses desafios significativos é a questdo da
discriminacéo algoritmica.

A programacio inadequada e/ou a falha no treinamento de algoritmos podem resultar
na reproducio de esteredtipos e injusticas sociais pregressos, como: um algoritmo
utilizado em processo de contratacio tende a inadvertidamente favorecer candidatos de
determinadas origens étnicas ou géneros, enquanto sistemas de reconhecimento facial
sdo capazes de apresentar taxas elevadas de erro ao identificar pessoas de pele preta ou
parda — nomenclatura condizente com os padrdes de cor ou raca do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022). Essa pritica ndo apenas viola os principios
da igualdade e ndo discriminac¢do previstos nos artigos 3°, IV, e 5° da Constitui¢io da
Republica Federativa do Brasil, mas também perpetua desigualdades histéricas.

Diante disso, os principais mecanismos disponiveis atualmente para combater
a ocorréncia de discriminacdes algoritmicas tém sido a regulamentacdo da coleta e
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, bem como as ferramentas
de governanca em privacidade previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Sdo exemplos de mitigacdes relacionadas 2 governanca em privacidade: gestao
de transparéncia aos titulares de dados, auditorias e revisdes de decisdes automatizadas e
relatério de impacto a protegdo de dados pessoais, assim como a existéncia de um érgao
regulador e fiscalizador exclusivo para tratamento de dados pessoais (a Agéncia Nacional
de Protecio de Dados [ANPD]) — mecanismos que, como demonstrado neste trabalho,
precisam evoluir muito para alcancar sua plena efetividade.
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Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
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Garantias legais e discriminagdo nas decisdes
algoritmicas

A Declaracio Universal dos Direitos Humanos (DUDH) prevé o direito a igualdade e
a nio discriminacio (Organizacio das Nacdes Unidas [ONU], 1948). Esses direitos sio
fruto de um processo histérico, decorrente de uma longa caminhada, marcada muitas
vezes por lutas, sofrimentos e violacdes a dignidade (Barretto, 2019).

O viés algoritmico reforca a ideia de que o 6bvio precisa ser dito, mesmo apés um
longo processo de luta e obtencdo de garantias legais, para que os preconceitos sociais
antigos ndo se renovem por meio das novas tecnologias. Como exemplo, uma IA que
estava sendo desenvolvida pela Amazon, para fins de selecio de candidatos, apresentou
comportamentos machistas e discriminatérios. A IA dava notas mais baixas para
curriculos que continham a palavra “mulher” — em um dos casos, a ferramenta julgou
o fato de uma candidata ter sido capitd de um clube de xadrez para mulheres como algo
negativo (Tecmundo, 2018).

Essa interpretacio ocorreu porque a maquina utilizou como base as contratacdes feitas
durante os ultimos dez anos para aprender padrdes que pudessem indicar quem poderia
ser o melhor funciondrio, o que levou a IA a reproduzir o mesmo padrao machista que a
Amazon pretendia evitar ao transferir a atividade para um programa (Tecmundo, 2018).
A Amazon até tentou corrigir a conduta da [A com filtros que visavam ensinar que a
palavra “mulher” nao é um termo negativo, mas nio conseguiu garantir a eficiéncia do
método (Tecmundo, 2018).

Para compreender a origem de falhas como a citada, é imperativo definir a natureza
dos algoritmos e da IA. Algoritmos sdo conjuntos de instrucdes organizadas de forma
sequencial que determinam como uma tarefa deve ser realizada para alcancar um objetivo
especifico (Mendes & Mattiuzzo, 2019). Essa lgica sequencial ndo consegue compreender
palavras que impliquem uma defini¢io subjetiva do mundo ao seu redor, como “quase”’,
“facil’, “divertido”, entre outras. Ao contrario dos seres humanos, eles nio tém a capacidade
de atribuir sentido a essas defini¢des, bem como compreender tarefas descritas de maneira
imprecisa (Mendes & Mattiuzzo, 2019).

Por outro lado, a IA parte de uma 4rea da ciéncia da computacio que visa estudar
aspectos da inteligéncia humana, sobretudo o aprendizado e a resolucio de problemas, com
o0 objetivo de aperfeicoar a mdquina a ponto de que ela possa simular essas caracteristicas
(Duarte & Negbcio, 2021). Para os autores, a IA pode ser definida como o “conjunto de
técnicas, métodos e sistemas que objetivam fazer um computador exibir comportamentos
inteligentes, sobretudo o aprendizado, a partir da coleta e interpretacdo de dados externos”
(p. 10). Requido e Costa (2022) explicam que a utilizagio de um algoritmo de aprendizado
de méquina (machine learning) e as técnicas de aprendizagem profunda (deep learning)
deram a IA a incrivel capacidade de evoluir por intermédio de experiéncias, assim como
tomar decisdes de forma autébnoma, sem a necessidade de haver intervencao humana.

O machine learning consiste em algoritmos capazes de aprender com a experiéncia
e se aperfeicoar ao longo do tempo. Inicialmente estruturados com fundamento em
equacOes e regras definidas por especialistas, esses algoritmos tém a capacidade de
detectar padrdes em conjuntos de dados, permitindo a tomada de decisdes e a realizacio
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de especulacdes e interpretacdes respaldadas nos dados processados, aprendendo e se
aperfeicoando continuamente (Damaceno & Vasconcelos, 2018; Surden et al., 2023).
Para que esse processo seja possivel, os programas de machine learning precisam analisar
grandes quantidades de dados, posto que sdo projetados para melhorar ao longo do tempo.
No inicio, os algoritmos de machine learning podem ter um desempenho insatisfatério,
visto que precisam de tempo e volume de dados para desenvolver suas regras internas
(Surden et al., 2023).

Ja o deep learning é um tipo de machine learning constituido por redes neurais
multicamadas que capacitam a méaquina a realizar processos mais complexos, como
reconhecimento de fala, identificacio de imagens e realizacdo de previsdes, mediante o
reconhecimento de padrdes (Damaceno & Vasconcelos, 2018).

O viés algoritmico pode ocorrer de duas formas: quando os algoritmos refletem
padroes discriminatérios integrados na programacio ou por meio da base de dados a
qual o algoritmo de aprendizagem teve acesso (Requido, 2022). Nesse contexto, quando
os desenvolvedores criam algoritmos, eles trazem consigo suas proprias perspectivas e
vieses, que podem se refletir nos calculos e nos dados utilizados, assim como nas decisdes
tomadas. Isso ocorre porque os algoritmos, por mais avancados que sejam, ndo possuem
a capacidade de interpretar o contexto ou compreender nuances sociais e culturais,
limitando-se a executar as instrucdes e padrdes presentes nos comandos, podendo,
portanto, replicar e reforcar preconceitos sociais pregressos (Requido, 2022).

Considerando que o tratamento discriminatério é o ato de segregar/excluir alguém,
tratando um individuo de forma desigual e injusta, com base em preconceitos, a auséncia
de mecanismos de inclusdo digital em sites pode configurar um exemplo desta barreira
digital, ao refletir tendéncias e vieses dos desenvolvedores e até mesmo dos investidores.
Muitas vezes, essa forma de segregacdo por omissao passa despercebida por ser tratada
como algo “normal”.

Segundo o IBGE (2023), estima-se que o Brasil tenha 18,6 milhdes de pessoas com
deficiéncia. Apesar desse nimero elevado, conforme estudo realizado pela BigDataCorp,
em parceria com o Movimento Web para Todos, verificou-se que, entre 21 milhdes de
sites ativos, apenas 0,46% tiveram sucesso em todos os testes de acessibilidade aplicados
(Web para Todos, 2022).

Outro exemplo de discriminacZo algoritmica decorrente de falha de programacio foi
a operacio de um sofiware de andlise facial que ndo reconheceu o rosto da cientista Joy
Buolamwini, pelo fato de nio ter sido treinado a identificar uma ampla variedade de tons
de pele e estruturas faciais (Requido, 2022).

Como dito anteriormente, tal discriminac¢do pode ocorrer também no processo de
aprendizagem dos programas de machine learning, por meio do volume de dados com
os quais eles interagem. Nesse caso, hd uma infusdo indireta de preconceitos sociais,
dado que as informacdes sao coletadas da prépria sociedade, levando o aprendizado a
reforcar e replicar possiveis padroes discriminatdrios encontrados nos bancos de dados
(Requido, 2022).

Um exemplo claro de viés algoritmico decorrente do processo de aprendizagem foi
o caso do robo Tay, uma IA desenvolvida com o objetivo de entreter as pessoas por
meio de conversas informais (Veja, 2016). Ele simulava o comportamento de uma jovem
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americana de 19 anos nas redes sociais e iniciou com um “Ol4, mundo”, acompanhado de
emojis da Terra. No entanto, em menos de um dia, Tay aprendeu e comecou a reproduzir
discursos de édio e racismo que captou dos usudrios do Twitter. A Microsoft lamentou
a falha e retirou o rob6 do ar.

Ha ainda que se destacar a falta de transparéncia dos algoritmos de machine learning, que
criam sua prépria programacio sem explicitar o processo de elaboracio, fazendo com que
muitas vezes os desenvolvedores sejam incapazes de compreender seu funcionamento,
explicar seu processo decisério ou corrigir tendéncias em desacordo com principios
sociais (Requido, 2022). Esse processo torna o funcionamento da IA inacessivel a todos,
exceto talvez para alguns matemdticos e cientistas da computacio (Requido, 2022).
Ademais, mesmo quando essas tendéncias sdo identificadas, a IA torna seu julgamento
imune a contestacdes e correcdes, o que acaba por reforcar ainda mais a desigualdade e
discriminagio sociais (Requido, 2022).

E diante desse complexo cendrio que a discriminagao algoritmica revela a necessidade
urgente de corrigir falhas na programacio e no treinamento de sistemas automatizados
que podem, inadvertidamente, perpetuar desigualdades e injusticas histéricas. E
crucial explorar os mecanismos e regulamentacdes que visam mitigar o tratamento
discriminatério via algoritmos. O préximo tépico abordara estratégias e ferramentas
disponiveis, como as priticas de governanca em privacidade.

Mecanismos e estratégias para mitigagao da
discriminagao algoritmica

A TA possui uma grande deficiéncia em relacio a transparéncia da tomada de deciséo,
sendo, inclusive, resistente a correcdes aplicadas ao seu veredito. Isso ficou evidenciado
nos casos supracitados. Considerando que grande parte das decisdes de algoritmos
discriminatérios envolve o tratamento de dados pessoais disponiveis nos bancos de dados
que sio utilizados no processo de aprendizagem, os dilemas da ciéncia da computacio,
assim como aqueles de natureza ética e juridica, devem seguir normativas apresentadas
pelos principios que regem seu processamento, incluindo a boa-fé.

O art. 20 da LGPD é um importante remédio contra a auséncia de transparéncia
dos algoritmos criados pela propria IA para se aperfeicoar, bem como contra decisdes
imutaveis tomadas por ela, uma vez que garante o direito a revisao quando a decisao afetar
interesses do titular. O aludido artigo traz também a obrigatoriedade de o controlador
garantir a transparéncia em relacio ao processo de automacio, devendo estabelecer meios
que possibilitem a identificacdo e compreensio dos critérios e procedimentos adotados
pela IA para proferir a decisio automatizada. Ele determina que as informacoes precisam
ser “claras e adequadas”, ou seja, ndo basta que apenas alguns matemdticos e cientistas da
computacio consigam compreender o processo de tomada de decisio da IA, é necessario
garantir que as normas desenvolvidas pelo algoritmo sejam compreensiveis para um
grupo mais amplo de profissionais.




Outro ponto levantado pelo art. 20 é a possibilidade de a empresa nio fornecer uma
explicacio clara da tomada de decisdo em decorréncia de segredo comercial e industrial;
para esse caso, ele prevé a realiza¢io de um processo de auditoria pela ANPD, objetivando
verificar aspectos discriminatérios do tratamento. Para Requido (2022), esse processo
de auditoria atende a um clamor antigo da doutrina, que defende a necessidade de haver
uma supervisdo constante dos processos algoritmicos, principalmente daqueles capazes
de causar impactos discriminatérios.

Além disso, os principios previstos no art. 6° da LGPD sdo de extrema importancia
para o combate a discriminacio algoritmica, destacando-se: a transparéncia, que assegura
informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacio do tratamento; a
ndo discriminacio, que impossibilita o tratamento de dados para fins discriminatérios,
ilicitos e abusivos; a seguranca, que afirma a necessidade de adotar medidas técnicas e
administrativas de prote¢do; e a prevencio, que é a adocio de mecanismos para prevenir
danos decorrentes do tratamento.

Pontua-se que o Aviso de Privacidade também é uma ferramenta essencial para garantir
atransparéncia, tendo em vista que é o instrumento por meio do qual o agente responsavel
pelo tratamento informa ao titular, de forma clara e imediata, como seus dados pessoais
sdo processados. No entanto, tal documento tem se mostrado pouco eficaz em um cendrio
em que 80% das empresas ainda niao se adequaram a LGPD, conforme mostra estudo
realizado entre 2022 e 2023 pelo Grupo Daryus (2023), no qual 200 empresas dos 27
estados foram avaliadas.

Treinamentos e a¢cdes de conscientizacdo também sdo excelentes meios para permitir
que os profissionais desenvolvam uma compreensdo profunda dos vieses que podem
surgir durante o desenvolvimento e a aplicacdo de sistemas automatizados.

Voltando-se aos principios de seguranca e prevenc¢do, Mendes et al. (2021) esclarece
que o Relatério de Impacto a Protecio de Dados Pessoais (RIPD) constitui elemento
instrumental essencial para sua implementacio e ressalta que, no contexto de novas
tecnologias emergentes em difusao, que tornam o processamento de dados cada vez mais
complexo, os responsaveis devem lidar com os riscos que as acompanham utilizando-se
da analise de impacto, considerada uma boa pratica basica.

Contudo, embora a normatizacio do RIPD esteja prevista na Agenda Regulatéria
2023/2024 da ANPD, infelizmente, até o presente momento, nio foi editado
regulamento préprio para a emissio de relatdrio de impacto, a despeito da necessidade
de amadurecimento dessa importante ferramenta.

Por fim, o Projeto de Lei n. 2.338/2023, que dispde sobre o uso da IA e conta, inclusive,
com a participacdo direta da ANPD no processo regulatério, pode se consolidar como a
principal ferramenta normativa contra a discriminacéo algoritmica.

Por todo o exposto, ficou evidenciado que a LGPD traz mecanismos de combate ao
tratamento discriminatdrio do algoritmo; contudo, tais instrumentos ainda nao foram
plenamente efetivados por falta de amadurecimento, seja pela auséncia de regulamentacio
e/ou a falta de auditorias/fiscalizacio realizadas pela ANPD. Nesse sentido, o préximo
topico traz os principais desafios encontrados pela ANPD que podem ser a justificativa
e a solucdo para esses dois entraves destacados.
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Desafios encontrados pela ANPD

A ANPD foi criada como um 6érgdo da administracio publica federal direta, tornando-se
entidade administrativa publica federal indireta em 2022, por meio da Medida Proviséria
n. 1.124/2022, convertida na Lei n. 14.460/2022 (ANPD, 2023). E importante registrar
que a primeira versio do Projeto de Lei n. 5.276/2016 n3o contemplava a entidade, que foi
incluida somente apds a elaboracio de relatério técnico da comissio especial da Camara
dos Deputados, que a previu como autarquia federal em regime especial, integrando a
administracdo indireta (Sarlet & Rodriguez, 2022).

No entanto, a reda¢do proposta sofreu veto presidencial em razio do crescimento de
despesas. Buscando-se dar prosseguimento ao projeto e, ainda assim, manter a criagdo da
entidade — considerada essencial para o cumprimento da legislacdo —, o texto aprovado
passou a prever seu estabelecimento, sem que haja o “aumento de despesas”, como érgio
da administracio direta, subordinado a Presidéncia da Republica — vinculacio essa que
fomentou dividas em relacdo a independéncia necessiria para garantir o desempenho
pleno de suas funcdes (Sarlet & Rodriguez, 2022).

Em outubro de 2020, a Organizacio para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) apresentou um relatdrio ao governo brasileiro, recomendando “reavaliar e alterar
as condicdes que estabelecem a Autoridade Nacional de Protecio de Dados [...] para garantir
que a Autoridade opere com total independéncia” (Sarlet & Rodriguez, 2022, p. 12).

Finalmente, em junho de 2022, a Medida Proviséria n. 1.124/2022, posteriormente
convertida na Lei n. 14.460/2022, alterou a natureza juridica da ANPD, transformando-a
em autarquia federal submetida a regime especial, com patriménio préprio, sede e foro
no Distrito Federal.

Em um novo estégio desse amadurecimento, a Medida Proviséria n. 1.317/2025 foi
convertida na Lei n. 15.352, de 25 de fevereiro de 2026, instituindo a ANPD como
agéncia reguladora. Essa mudanga fortaleceu a instituicdo e garantiu a execugio de suas
competéncias por meio da criacio de carreiras de regulagio e fiscalizacdo, o que impactara
favoravelmente as atividades de controle e normatizacio do 6rgao. Nao obstante esse
horizonte de progresso, a agéncia enfrentou entraves desde sua criagdo, destacando-se
aauséncia de um quadro préprio de servidores e a dependéncia inicial de pessoal cedido
por outros 6rgaos.

Embora tenha iniciado suas atividades formalmente em novembro de 2020, com
a nomeacio de seu primeiro Diretor-Presidente (ANPD, 2023), somente em 2025,
decorridos quase cinco anos, foi realizado o primeiro processo seletivo para a contratacio
temporéria de 213 profissionais, visando instituir seu préprio corpo técnico (ANPD,
2025). No entanto, o quantitativo de 213 vagas suscita questionamentos quanto 2 sua
proporcionalidade, face a densidade das atribuicdes de fiscalizacio e regulamentacio da
autarquia em ambito nacional.

De nada serve um arcabouco tedrico robusto se sua execugdo ¢ cerceada pela falta
de apoio institucional e operacional. A discriminagdo algoritmica tem suas raizes nos
dados pessoais e ndo pessoais, em dados agregados e inferéncias, sendo a ANPD dotada
de meios para garantir que a lei seja cumprida, transformando a protecio abstrata em
um mecanismo real de combate ao tratamento discriminatério.




A eficicia de novas regulamentacdes é nula se a principal agéncia incumbida de efetuar
a fiscalizacdo ndo possui forcas para tal, tornando-se somente mais um procedimento de
teoria e ndo de prética. Assim, apesar da importancia da ANPD e de suas transformacdes
estruturais, a entidade ainda enfrenta grandes desafios operacionais e de pessoal, o que
compromete sua eficicia na fiscalizacdo da protecdo de dados no Brasil.

Consideracgoes finais

Diante de todo o exposto no presente artigo — pautado na doutrina e na legislacio
vigente —, tratando-se da discriminacio algoritmica, conclui-se que o viés algoritmico
revela a necessidade urgente de abordar e corrigir as falhas na programacio e no
treinamento de sistemas automatizados, que podem inadvertidamente perpetuar
desigualdades e injusticas histéricas.

Além disso, a2 medida que se avanca para a discussdo sobre as solucdes para essas
questdes, é crucial explorar os mecanismos e as regulamentacdes que visam mitigar o
preconceito automatizado.

Emboraa LGPD ofereca o arcabouco necessario, sua efetividade é cerceada pelo estigio
atual de imaturidade institucional e operacional da ANPD, que impacta agudamente no
processo de regulamentacio e nas auditorias/fiscalizagio.

Este artigo aponta que urge reconhecer e fomentar a ANPD para a efetiva aplicacio de
todos os controles, regulamentacdes e normas necessarias ao combate da discriminago
via algoritmos.
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Lista de Abreviaturas

Abes - Associacdo Brasileira das Empresas de
Software

ANPD - Agéncia Nacional de Protegéo de Dados

Brasscom - Associagao Brasileira das Empresas de
Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo

CATI - computer-assisted telephone interviewing

Ceptro.br - Centro de Estudos e Pesquisas em
Tecnologia de Redes e Operagdes

CERT.br - Centro de Estudos, Resposta e Tratamento
de Incidentes de Seguranga no Brasil

Cetic.br - Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo

Ceweb.br - Centro de Estudos sobre Tecnologias Web
CGEE - Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos
CGl.br - Comité Gestor da Internet no Brasil

CNAE - Classificagéo Nacional das Atividades
Econdmicas

CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
Concla - Comiss&o Nacional de Classificagdo

CRM - Customer Relationship Management

DUDH - Declaragéo Universal dos Direitos Humanos

ECA Digital - Estatuto Digital da Crianga e do
Adolescente

ERP - Enterprise Resource Planning

Eurostat - Instituto de Estatisticas da Comiss&o
Europeia

FIB - Forum da Internet no Brasil
FEM - Forum Econémico Mundial
FMI - Fundo Monetario Internacional
GLN - gerac&o de linguagem natural

GSMA - Global System for Mobile Communications
Association

IA - Inteligéncia Artificial

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IEC - International Electrotechnical Commission
IFR - Federaco Internacional de Robotica

ILIA - Latin American Artificial Intelligence Index
loT - Internet das Coisas

IPv6 - Internet Protocol version 6

ISIC - International Standard Industrial Classification of All
Economic Activities

IS0 - International Organization for Standardization
IX.br - Brasil Internet Exchange

Lapin - Laboratario de Politicas Publicas e Internet
LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais
LLM - large language model

MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Indstria, Comércio
e Servicos

Mercosul - Mercado Comum do Sul

MF - Ministério da Fazenda

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

MLOps - machine learning operations

NIB - Nova IndUstria Brasil

NIC.br - Nicleo de Informag&o e Coordenacéo do Ponto BR
NIST - National Institute of Standards and Technology
OBIA - Observatorio Brasileiro de Inteligéncia Artificial

0CDE - Organizacdo para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico

ONU - Organizag&o das Nacdes Unidas

PBIA - Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial
Pintec - Pesquisa de Inovacdo

PTT - Pontos de Troca de Trafego

Rais - Relacdo Anual de InformagGes Sociais

Redata - Regime Especial de Tributagéo para Servicos de
Datacenter

RIPD - Relatorio de Impacto & Protecéo de Dados Pessoais
RPA - Automacao Robotica de Processos

Tl - tecnologia da informagéo

TIC - tecnologias de informacg&o e comunicagéo

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UNCTAD - ONU Comercio e Desenvolvimento

UNSD - Divisdo de Estatisticas das NagGes Unidas

UX - user experience
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