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» PREFACIO

A quarta edicdo da Pesquisa sobre o Uso das
Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo no
Brasil — TIC Domicilios e TIC Empresas 2008 prosse-
gue com o importante desafio de mapear a posse e o uso
das TICs em nosso pais, focando trés dimensoées funda-
mentais: os usuarios, os domicilios e as empresas. Ao
enfrentar esse desafio, estamos construindo séries his-
téricas de indicadores relevantes para a realizagao de
analises e estudos comparativos, e, sobretudo, que aju-
dem os gestores publicos a desenhar politicas publicas
que atendam as necessidades da sociedade brasilei-
ra para a sua efetiva inclusdo digital, com consequen-
te desenvolvimento da sociedade da informagdo em um
pais continental.

Os resultados da pesquisa TIC Domicilios 2008
apresentam, pela primeira vez, a investigagdo na area
rural do pais, viabilizando uma analise completa do pano-
rama brasileiro, no contexto das TICs e, sobretudo, a
identificagdo dos fatores de desigualdade socioeconémi-
ca em funcgao da localidade que limitam a posse e o uso
dessas tecnologias.

Intensificou-se o uso e a posse de TICs em todo o
territério nacional, alcangando 34% da populagéo de efe-
tivos usuarios da Internet e, somente na zona urbana,
esse indicador ja ultrapassou os 50 milhdes de usuarios
da rede mundial de computadores. A pesquisa revelou,
ainda, a importancia redobrada que os centros publi-
cos de acesso pago tém como principal local de aces-
so na area rural. Essa informagéo, somada aos resulta-
dos das pesquisas anteriores que indicavam a expressao
das lanhouses* como centros de inclusdo digital nas
areas urbanas, indicam o que deveria ser o &mago das
politicas publicas que visem a universalizagdo do acesso
a Internet: incentivar as lanhouses.

* Optamos pela utilizagdo da grafia “lanhouse” para identificar os centros publicos
pagos de uso do computador e acesso a Internet, a semelhangca dos chamados
cibercafés. Note-se que o termo “LAN house”, no qual LAN é o acrénimo de Local
Area Network, pode restringir o escopo do conceito popularmente conhecido a
aspectos mais técnicos.

Prefacio / Preface

» PREFACE

The fourth edition of the Survey on the
Use of Information and Communication
Technologies in Brazil — ICT HOUSEHOLDS
and ICT ENTERPRISES 2008 continues with the
important challenge of mapping out ownership
and use of ICTs in our country, focusing on three
fundamental dimensions: users, households and
enterprises. By facing this challenge, we are pro-
ducing a historic series of relevant indicators that
can be used in different analyses and compar-
ative studies. Most importantly, this series may
help public administrators to design public poli-
cies that meet the needs of the Brazilian society
in terms of its effective digital inclusion, resulting
in the development of the information society in
a country of continental dimensions.

The results of the ICT Households 2008 sur-
vey include, for the first time, the investigative
work conducted in the rural areas of the coun-
try, making it possible to thoroughly analyze the
Brazilian state of affairs regarding ICTs, and,
more importantly, the identification of local factors
that promote socioeconomic inequality and limit
the use and ownership of these technologies.

The ownership and the use of ICTs have
gained intensity across the national territory,
reaching 34% of all Internet users. Furthermore,
in urban areas alone, this indicator already
exceeds the mark of 50 million users of the
worldwide computer network. Moreover, the sur-
vey reveals the increased importance of paid
public Internet access centers as the main loca-
tion for access to the Internet in rural areas. This
information, along with the results from previous
surveys highlighting the importance of lanhous-
es* as digital inclusion centers in urban areas,
indicates what should be at the core of the public

* We chose to use the term "lanhouse" for paid public computer
and Internet access centers, such as cybercafes. Please, note
that using the term "LAN house", in which LAN in the acronym
for Local Area Network, may restrict the scope of the popular
concept in Brazil to more technical aspects.
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Prefacio / Preface

A pesquisa TIC Empresas 2008 aponta expressi-
vo crescimento no uso das redes sem fio, fato que acom-
panha o aumento da oferta a custos mais baixos des-
sa tecnologia no mercado brasileiro. Ainda na seara das
empresas, nota-se o fortalecimento do processo de ter-
ceirizagdo da mao-de-obra especializada em TI.

O computador e a Internet consagram-se como
poderosas ferramentas no universo das TICs, mas ainda
temos um longo caminho a ser percorrido pelo Governo
e pela sociedade para alcangar a universalizagdo des-
sas tecnologias, propiciando ndo s6 o acesso a era digi-
tal, mas a capacitacdo digital dos cidadaos brasileiros.
Esses temas serdo abordados em profundidade nos arti-
gos apresentados adiante neste livro.

A presente publicagcdo traz os estudos analiticos
dos principais resultados obtidos nas pesquisas TIC
Domicilios e TIC Empresas 2008, realizadas sob a
coordenacao do Comité Gestor da Internet no Brasil.

Comité Gestor da Internet no Brasil
Maio 2009

policies aimed at universalizing Internet access:
incentives to lanhouses.

The ICT Enterprises 2008 survey shows a
substantial increase in the use of wireless net-
works, which is closely related to the fact that
this technology is becoming increasingly more
available at lower prices in the Brazilian mar-
ket. Furthermore, the results from the enter-
prises survey also reveal an increased momen-
tum in the outsourcing process of specialized IT
personnel.

Computers and the Internet have established
themselves as powerful tools within the ICTs uni-
verse; however, the Government and the soci-
ety still have a long way to go in order to achieve
the universalization of these technologies, which
means not only providing access to the digital
era, but also promoting the acquisition of com-
puter skills by all Brazilian citizens. These issues
are discussed in depth in the articles featured in
this book.

The present publication features the analyti-
cal studies of all the main results obtained in the
ICT Households and ICT Enterprises 2008
surveys, conducted under the supervision of the
Brazilian Internet Steering Committee.

Brazilian Internet Steering Committee
May 2009
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Nota aos leitores/ note to readers

Devido ao "arredondamento" dos niumeros, a soma

das porcentagens pode n&o corresponder ao total
Due to rounding, the sum of individual figures may not equal to total
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» INTRODUCAO

A criagdo de indicadores e estatisticas que fornegam
informacgdes relevantes sobre a disponibilidade e o uso
das tecnologias de informacédo e comunicagcéo no Brasil
é ao mesmo tempo um desafio e uma necessidade. O
desafio é decorrente da extensédo geografica e da mul-
tiplicidade de condi¢des socioecondmicas e culturais do
nosso pais. Por outro lado, a construgdo de séries histo-
ricas de indicadores sobre posse e uso tornou-se con-
dicdo fundamental para os setores publicos e privados,
seja como insumo para a criagdo de politicas publi-
cas, seja na definicido de estratégias empresariais e
industriais que visem ao desenvolvimento e a consolida-
¢ao da sociedade da informagéo no Brasil.

O Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacado e da Comunicagao (CETIC.br), do Nucleo
de Informagé@o e Coordenagédo do Ponto BR (NIC.br),
brago executivo do Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br), consolida-se como centro de referéncia na pro-
ducgao de indicadores e estatisticas sobre o uso das tec-
nologias de informagao e comunicagao e, principalmen-
te, da Internet no Brasil. O CETIC.br vem concentrando
esforgos para a ampliacdo e melhoria da qualidade dos
indicadores e das estatisticas produzidas anualmen-
te em suas pesquisas, com o objetivo de garantir a con-
fiabilidade dos dados, a geracdo de melhores informa-
¢bes e, sobretudo, melhor nivel de comparabilidade
internacional.

Com a publicagédo da quarta Pesquisa sobre o Uso
de Tecnologias da Informagao e da Comunicagiao no
Brasil, conduzida pelo CETIC.br, cujos resultados sao
apresentados neste livro, estamos certos de que pas-
samos a ter um conjunto de informagdes que viabilizam
o planejamento e o desenvolvimento da rede no Brasil,
revelando tendéncias sobre a posse e o uso das TICs em
Nnosso pais.

Desde o inicio, o processo de planejamento e de
desenvolvimento metodolégico da pesquisa foi realizado
em colaboragdo com o Observatério para a Sociedade
da Informacdo na América Latina e Caribe (OSILAC), da
Comissao Econdmica para a América Latina e Caribe das
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» INTRODUCTION

Creating indicators and statistics that can pro-
vide relevant information on the availability and
use of information and communication technolo-
gies in Brazil is both a challenge and a neces-
sity. The challenge is due to the geographic
extension and multiplicity of socioeconomic and
cultural conditions in our country. On the other
hand, creating historic series of indicators on
the ownership and use of the Internet in Brazil
has become a fundamental condition for both
the public and private sectors, whether as input
for the design of public policies, or as a source
of information for the development of business
and industrial strategies, aimed at promoting the
development and consolidation of the informa-
tion society in Brazil.

The Center of studies on Information and
Technologies  (CETIC.br),
from the Brazilian Network Information Center
(NIC.br), as the executive arm of the Brazilian
Internet Steering Committee (CGl.br), has con-
solidated its position as a reference center for
the production of indicators and statistics on the
use of information and communication technolo-
gies in Brazil and, more importantly, on the use
of the Internet in Brazil. CETIC.br has been con-
centrating its efforts on broadening the scope
and improving the quality of the indicators and
statistics produced annually in its surveys. The
objective of these efforts is to ensure the reliabil-
ity of the results, to produce higher quality infor-
mation and, specially, to attain a higher degree
of international comparability.

This book features the results of the fourth
Survey on the Use of Information and
Communication Technologies in Brazil, con-
ducted by CETIC.br, revealing the trends regard-
ing ownership and use of ICTs in our country. As
such, we are certain this publication provides the
kind of information that will facilitate the planning
and development of the network in Brazil.

From the beginning, the process of planning
and methodological development of the survey
has been implemented in collaboration with the
Observatory for the Information Society in Latin
America and the Caribbean (OSILAC) and the
United Nations Economic Commission for Latin

Communication
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Nagdes Unidas (CEPAL), no contexto do Partnership on
Measuring ICT for Development, iniciativa langada duran-
te a 112 reunido da UNCTAD — Conferéncia das Nacodes
Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento, em junho
de 2004. Trata-se de importante iniciativa que tem como
objetivo melhorar a qualidade e a disponibilidade de
dados e indicadores sobre a evolugdo da sociedade da
informagao em todo o mundo. O Partnership reune enti-
dades internacionais como a UIT, a OCDE, a UNCTAD, o
Instituto de Estatisticas da UNESCO, as agéncias regio-
nais das Nacgdes Unidas (CEPAL, CESPAP, CESPAO,
CEPA e CEPE), o Banco Mundial e a Eurostat, assim
como os institutos nacionais de estatisticas e as agén-
cias nacionais de regulagao.

As pesquisas realizadas pelo CETIC.br seguem os
padrdes metodolégicos da OCDE (Organizagdo para a
Cooperagao e Desenvolvimento Econémico) e da Eurostat
(Instituto de Estatisticas da Comisséo Européia), assim
como as referéncias internacionais estabelecidas pelo
Partnership, que oferece maior consisténcia e credibili-
dade aos resultados e permite a comparabilidade entre a
realidade brasileira e a de outros paises. Além das contri-
bui¢cdes geradas pelas pesquisas do CETIC.br, o Comité
Gestor da Internet no Brasil continua participando e con-
tribuindo em diversos debates sobre a definicdo dos indi-
cadores-chave das tecnologias de informagédo e comuni-
cagao, aprovados na Cupula Mundial da Sociedade da
Informagéo (CMSI), em 2005, em Tunis.

Nesse contexto, a Pesquisa sobre o Uso das
Tecnologias da Informagdao e da Comunicagdo no
Brasil — TIC Domicilios e TIC Empresas 2008 — colabo-
ra, mais uma vez, com o objetivo de monitorar a posse e
o uso das TICs no Brasil, bem como fomentar o desen-
volvimento de politicas publicas que garantam a univer-
salizagéo dessas tecnologias.

Este ano a pesquisa foi expandida para a area rural
do pais, 0 que acarretou uma mudanga na estrutura do
livro para acomodar nova segao, abordando os dados
relativos ao total Brasil. Assim, a nova estrutura desta
publicacdo divide-se em seis partes: Parte 1 — Artigos;
Parte 2 — TIC Domicilios, subdivida em duas sec¢des: (i)
total Brasil e (ii) série historica; Parte 3 — TIC Empresas;

America and the Caribbean (CEPAL), within the
context of the Partnership on Measuring ICT for
Development, an initiative that was launched
during the 11th summit of the UNCTAD - United
Nations Conference on Trade and Development
— in June 2004. This important initiative aims
at improving the quality and availability of data
and indicators on the evolution of the informa-
tion society around the world. The Partnership
brings together international entities, such as
UIT, OCDE, UNCTAD, UNESCO'’s Institute of
Statistics, the United Nation’s regional agencies
(CEPAL, CESPAP, CESPAO, CEPA and CEPE),
the World Bank and Eurostat, as well as nation-
al statistics institutes and national regulating
agencies.

The surveys conducted by CETIC.br are
in accordance with the methodological stan-
dards of the OCDE (Organization for Economic
Cooperation and Development) and Eurostat
(Statistical Office of the European Communities),
as well as with the international references deter-
mined by the Partnership, which produces results
that are more consistent and reliable, enabling
comparability between the Brazilian reality and
that of other countries. Apart from contributing
with the surveys conducted by CETIC.br, the
Brazilian Internet Steering Committee also par-
ticipates and collaborates in several debates
aimed at determining the core indicators for
information and communication technologies, as
approved by the World Summit of the Information
Society (WSIS), in 2005, in Tunis.

Within this context, the Survey on the
Use of Information and Communication
Technologies in Brazil — ICT Households and
ICT Enterprises 2008 — contributes, once again,
toward the goal of monitoring ownership and use
of ICTs in Brazil, prompting the development of
public policies aimed at ensuring the universal-
ization of these technologies.

This year the survey has been extended to
the rural areas of the country, which resulted in
changes in the structure of the book, in order to
include a new section that contains the results for
the total Brazil. Hence, the new structure of the
present publication is divided into six sections:
Section 1— Articles; Section 2— ICT Households,
which is divided into two subsections: (i) total
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Parte 4 — Tabelas da TIC Domicilios; Parte 5 — Tabelas da
TIC Empresas; e Parte 6 — Apéndice.

Artigos

A primeira parte traz artigos que abordam, sob diferentes
perspectivas, a posse e o uso das TICs e as inter-rela-
¢bes entre os principais atores — poder publico, iniciati-
va privada e sociedade civil — envolvidos no processo de
desenvolvimento das TICs no Brasil. Abordam também o
fendmeno tecnoldgico e social causado pela rede mun-
dial de computadores — Internet — quanto as suas poten-
cialidades e seus impactos na populagao brasileira.

O Conselheiro Rogério Santanna, no artigo intitulado
“Cresce 0 acesso as TICs, mas ainda é grande o desafio
de democratiza-las a todos os brasileiros”, apresenta os
diversos entraves para o acesso a Internet no Brasil, den-
tre eles o custo da conexao a rede e a falta de habilida-
des com o computador e a Internet, fatores acrescidos da
indisponibilidade do servigo nas areas rurais, detectada
pela primeira vez em 2008. Os desafios para aumentar o
acesso a rede passam também pela ampliagdo da banda
larga e da inclusao digital dos cidad&os brasileiros.

Em “Internet, mudanga ou transformacgéo?”, Demi
Getschko revisita os principais marcos na evolugédo da
rede mundial de computadores, que se eleva sob pila-
res descentralizados e colaborativos, destacando a rapi-
dez com que a Internet se desenvolve e a quantidade de
perguntas que ainda restam sem respostas, as quais sO
virdo com o tempo futuro e incerto.

Sob o titulo “Infovias”, Alexandre Annenberg asse-
vera que o século XIX foi conhecido pelas ferrovias, o
século XX pelas rodovias e aerovias, e 0 século XXI| sera
lembrado pelas infovias, definidas por ele como as redes
de banda larga convergidas tecnologicamente. Dessa
forma, o desafio sera ampliar as infovias e, para tanto,
propde que haja uma parceria entre o Governo e o mer-
cado, assim como alerta sobre a importancia da agéo das
Agéncias Reguladoras nesse processo.

“Para além do mercado” é o texto de autoria do
Conselheiro Gustavo Gindre, no qual expde os arduos
caminhos para se alcancgar a plenitude do direito huma-
no a comunicagao, que passam pela universalizagdo do
acesso a Internet. Para tanto, defende que o mercado iso-
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Brazil and (ii) Historic Series; Section 3 — ICT
Enterprises; and, Section 6 — Appendix.

Articles

The first section features articles that discuss,
from different perspectives, the ownership and
use of ICTS, and the interrelationships between
the main players involved in the process of
development of ICTs in Brazil — the government,
the private sector and the civil society. They also
tackle the technological and social phenome-
non caused by the worldwide computer network
— the Internet — in terms of its potential and its
impact on the Brazilian population.

Counselor Rogério Santanna, in his article
“Access to ICTs increases, yet the challenges to
ICT democratization in Brazil are still great”, pres-
ents several barriers to Internet access in Brazil,
such as the cost of Internet connections and the
lack of computer and Internet skills, added to the
unavailability of the service in rural areas, which
was detected for the first time in 2008. The chal-
lenges involved in increasing access to the net-
work also include promoting broadband and dig-
ital inclusion for Brazilian citizens.

In “Internet, change or transformation?”,
Demi Getschko offers a retrospective overview
of the main milestones in the history of the evo-
lution of the worldwide computer network, which
rests on decentralized and collaborative pillars.
He emphasizes the speed at which the Internet
evolves and the number of questions still left
unanswered, which shall only be answered at a
future and uncertain time.

In an article called “Infoways”, Alexandre
Annenberg asserts that the 19th century was
known for its railways, the 20th century for its
motorways and airways, and that the 21st cen-
tury shall be known for its infoways, which he
defined as technologically converging broad-
band networks. The challenge, therefore, will be
expanding the infoways and, in order to achieve
that, he proposes a partnership between the
government and the market, highlighting the
important role to be played by regulating agen-
cies in that process.

“‘Beyond the Market” is the article writ-
ten by counselor Gustavo Gindre, in which he
expounds on the hardships encountered on
the path towards the plenitude of the human
right to communicate; a path that necessarily
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ladamente ndo é capaz de prover esse objetivo, necessi-
tando da intervengéo publica, sobretudo pela expansao
dos mecanismos de controle e regulamentacao ja exis-
tentes no &mbito da Anatel.

No artigo “Rumo a Tl como servi¢o”, Jaime Wagner
defende a idéia de que os servigos de Tl deveriam ser
tratados como servigos publicos essenciais, tal como é
feito nos servicos de fornecimento de energia elétrica,
comparando o histérico de Tl com os servigos de eletrici-
dade. Argumenta que o caminho da inclusao digital pas-
sa pela padronizagao técnica e pelo processo concorren-
cial justo.

E, finalmente, Alexandre Barbosa, Juliano Cappi e
Raquel Gatto, da equipe do CETIC.br, abordam em “Os
caminhos para o avango do governo eletrénico no Brasil”
as conquistas do Governo na oferta de servigos publi-
cos eletronicos e identificam quais seriam as condigbes
para o avanco efetivo do governo eletrénico, incentivan-
do a expresséo da cidadania e a interagao on-line entre
Governo e sociedade. Questdes como inclusdo digital,
capacitagédo dos cidaddos no uso das TICs e a apropria-
¢ao dos beneficios sao apontadas como condig¢des fun-
damentais para este avanco.

TIC Domicilios

Embora mencionado em diversas partes deste livro, ndo
sera demais frisar que a pesquisa TIC Domicilios 2008
trouxe a importante novidade de expanséao do estudo para
a area rural do pais, o que possibilita identificar um retra-
to ainda mais completo sobre a posse e o0 uso das TICs
no Brasil. Este € um beneficio importante para comparar-
mos de modo ainda mais apurado os resultados de nos-
sa pesquisa com os estudos internacionais, assim como
para possibilitar o desenho de politicas publicas que pos-
sam melhor atender aos objetivos da inclusdo digital em
um pais continental, que apresenta profundas diferengas
socioecondmicas e culturais entre suas regides.

Até 2007, a pesquisa tinha foco apenas nas areas
urbanas do pais e a série histérica formada até entao esta
associada a elas. Por ser esta a primeira publicagdo que
traz o resultado para o total Brasil, ainda ndo é possi-
vel avaliar tendéncias na analise dos novos indicadores.
Para facilitar a leitura dos resultados, a apresentagéo dos

involves the universalization of Internet access.
Gindre claims that the market alone is not able
to achieve this objective, which underscores the
need for public intervention, especially in terms
of the expansion of the already existing control
mechanisms and regulations within the scope of
Anatel.

In his article, “Heading towards IT as a ser-
vice”, Jaime Wagner advocates the idea that
IT services should be treated as essential pub-
lic services, as in the case of the electric power
supply, comparing the history of IT with the his-
tory of electric power services. He holds the view
that the path towards digital inclusion necessar-
ily involves technical standardization and a pro-
cess of fair competition.

Finally, in “Paths leading the progress of
e-Government in Brazil”, Alexandre Barbosa,
Juliano Cappi and Raquel Gatto, from the
CETIC.br team, discuss the achievements of
the Government in terms of providing electronic
public services, and outline the conditions need-
ed for the effective progress of e-Government,
as a tool that promotes citizenship and interac-
tion between the Government and the society
over the Internet. Issues such as digital inclu-
sion, the training of citizens in the use of ICTs
and the appropriation of benefits are considered
to be fundamental for this progress.

ICT Households

In spite of its recurrence throughout this book, it
should be noted that the ICT Households 2008
survey features an important innovation: the
extension of the study to rural areas of the coun-
try, enabling a more thorough understanding of
the ownership and use of ICTs in Brazil. This
is an important contribution towards obtaining
more accurate comparisons between our survey
and other international studies. Moreover, this
innovation enables the design of public policies
that are aligned with the goals of attaining digital
inclusion in a country of continental dimensions
that features severe socioeconomic and cultural
differences between regions.

Until 2007, the survey focused on the urban
areas of the country; thus, the historic series
features data that is related to them. In light of
the fact that this is the first publication featur-
ing results for the total Brazil, it is not yet possi-
ble to identify trends in the analysis of new indi-
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resultados na Parte 2 deste livro esta dividida em duas
secgoes: (i) resultados e tabelas total Brasil e (ii) resulta-
dos da série histérica (somente area urbana). A apresen-
tacdo de dados é precedida do relatério metodolégico e
amostral, no qual constam os alicerces tedricos e estatis-
ticos que fornecem a estrutura para a execugao da pes-
quisa e a coleta de dados em campo, bem como garan-
tem a confiabilidade e a robustez dos dados coletados
para a pesquisa TIC Domicilios 2008.

A primeira se¢do da Parte 2 apresenta os indica-
dores-chave do total Brasil. A partir desses indicadores
é possivel identificar as diferengas entre as areas urba-
na e rural, bem como os resultados consolidados para
o pais. Além disso, arrematam esse bloco as principais
tabelas do total Brasil para a leitura nas variaveis de
cruzamento.

E importante justificar que, com a insergéo da area
rural, foram criados dois bancos de dados referentes ao
total Brasil (soma das areas urbana e rural) e a area urba-
na (que garante a formagéao da série histérica em sepa-
rado). Para evitar que haja uma equivocada comparagao
entre as tabelas total Brasil e as planilhas da série histori-
ca, optou-se por apresentar somente as tabelas dos indi-
cadores-chave junto a apresentacdo dos resultados do
primeiro bloco da Parte 2, mantendo na Parte 3 as tabe-
las comparaveis com anos anteriores. O rol completo de
tabelas total Brasil foram disponibilizados para download
no site www.cetic.br.

Na segunda secgao da Parte 2 encontra-se a anali-
se da série histérica da pesquisa TIC Domicilios 2008,
que mostra a intensificagdo no uso e na posse das
Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo no Brasil:
18% dos domicilios brasileiros possuem computador com
acesso a rede e 34% da populagdo nacional é usuaria
efetiva da Internet, ou seja, acessou a web nos ultimos
trés meses. Dentre os destaques da pesquisa, vale men-
cionar que a posse de computadores nos domicilios (em
média, 18%) cresce mais rapido que os domicilios
que adquirem conexao a Internet (16%).

A comparacao histérica revela, ainda, que nos ulti-
mos quatro anos a principal barreira a posse do computa-
dor ou da Internet é o custo, seguida pela falta de habili-
dade. Com a inclusao da area rural, foi possivel identificar
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cators. In order to facilitate the understanding
of the results, the presentation of the results in
Section 2 of this book is divided into two sub-
sections: (i) results and tables from the total
Brazil, and (ii) results from the historic series
(only urban areas). The presentation of the data
is preceded by a methodological and sampling
report, outlining the theoretical and statistical
foundations upon which the implementation of
this survey and the collection of data are struc-
tured. These foundations ensure the reliability
and the soundness of the data collected for the
ICT Households 2008 survey.

The first part of Section 2 presents the core
indicators for the total Brazil. These indicators,
feature the differences between the urban and
the rural areas, as well as the results for the
whole country. Furthermore, this subsection fea-
tures the main tables showing the crossing vari-
ables for the total Brazil.

It is important to explain that, upon the inser-
tion of the rural areas in the survey, two data
bases were created which separately featured
the total Brazil results (urban and rural areas)
and the results from urban areas (thereby ensur-
ing the continuity of the historic series). In order
to avoid misleading comparisons between the
tables from the total Brazil and from the historic
series, only tables featuring core indicators were
presented together with the results from the first
subsection of Section 2. The tables comparable
with the series from previous years, on the other
hand, were presented in Section 3. The full set of
tables from the total Brazil is available for down-
load at www.cetic.br.

The second part of Section 2 features
the analysis of the historic series of the ICT
Households 2008 survey, which shows that
the use and ownership of Information and
Communication Technologies in Brazil has
increased: 18% of Brazilian households have
computers with access to the Internet, and 34%
of the population across the country are effective
Internet users, meaning that they have accessed
the Internet within the past three months. Among
the highlights of the survey, it is noteworthy that
computer ownership in households (18% in aver-
age) increases faster than the number of house-
holds with access to the Internet (16%).
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mais uma barreira relevante, a falta de disponibilidade na
area. Além disso, o centro publico de acesso pago con-
sagra-se como o local mais procurado pelos internautas
brasileiros, reforgando o popularmente conhecido “fené-
meno das lanhouses”, com énfase no cenario rural do
pais, pois na area urbana esse local compete fortemente
com o acesso a Internet nos préprios domicilios.

TIC Empresas

A terceira parte deste livro refere-se a pesquisa sobre a
posse e o uso das TICs em empresas brasileiras, e apre-
senta os critérios metodolégicos adotados para permitir
resultados comparaveis internacionalmente. Neste ano,
optou-se por ndo repetir a amostra para empresas de até
dez funcionarios, que definem o grupo de microempresas
na metodologia internacional.

Em 2008, optou-se por efetuar poucas mudangas no
questionario, permitindo a consolidagdo e a comparagao
de indicadores no universo das empresas.

Desse modo, confirma-se o alto nivel de informatiza-
¢éo do setor privado brasileiro, que ja é praticamente uni-
versal nas empresas de grande porte (ou seja, com mais
de 250 funcionarios, segundo a metodologia internacio-
nal). Merece destaque, ainda, o aumento da utilizagao de
rede sem fio pelas empresas brasileiras, ao mesmo tem-
po em que a conexdo discada é cada vez mais insignifi-
cante. Por fim, nota-se que o setor empresarial brasileiro
tende a buscar méo-de-obra externa para desempenhar
as fungdes de TI.

Tabelas e Apéndice

Nas Partes 4 e 5 deste livro sdo apresentadas as tabelas
de resultados da TIC Domicilios 2008 — somente area
urbana — e da TIC Empresas 2008.

Finalmente, a Parte 6 apresenta o Apéndice, no qual
se reproduzem os questionarios aplicados em campo,
bem como um glossario para facilitar a leitura de alguns
termos técnicos mencionados ao longo do texto.

Consideragodes finais

Produzir indicadores sobre a posse e o uso das TICs
em um pais continental como o Brasil € um desafio que
demanda dedicacéo e aperfeicoamento constantes, ten-

Moreover, comparisons with the historic series
reveal that for the past four years, the main bar-
rier to Internet access preventing access to the
Internet has been the cost of the service, followed
by the lack of Internet skills. The addition of the
rural areas to the survey enabled the identifica-
tion of yet another relevant barrier: the unavail-
ability of access to the Internet in these areas.
Furthermore, paid public Internet access centers
have established themselves as the main loca-
tion of access for Brazilian Internet users, which
intensifies the phenomenon popularly known as
“the lanhouse phenomenon’”, especially in rural
areas, as in urban areas it competes fiercely
against household access to the Internet.

ICT Enterprises

The third Section of this book features the survey
on ownership and use of ICTs by Brazilian enter-
prises, and presents the methodological crite-
ria that allow international comparability. This
year, enterprises with fewer than 10 employees,
which are classified according to the internation-
al methodology as micro companies, have not
been included.

In 2008, in order to enable the consolida-
tion and comparability of results in the universe
of enterprises, few changes were made to the
questionnaire.

The results published herein confirm the high
degree of access of the Brazilian private sector
to information technologies, which are practical-
ly universal in large enterprises (that is, enter-
prises with more than 250 employees according
to the international methodology). The increased
use of wireless networks by Brazilian enterpris-
es is also noteworthy, whereas dial-up connec-
tions are becoming more and more insignificant.
Finally, the survey reveals that the Brazilian cor-
porate sector tends to outsource labor and ser-
vices to carry out IT functions.

Tables and Appendix
Sections 4 and 5 of this book feature the tables
with the results from the ICT Households 2008
— showing only the results from urban areas —
and ICT Enterprises 2008 surveys.

Finally, Section 6 features the Appendix, in
which the fieldwork questionnaires are present-
ed, as well as a glossary, in order to facilitate the
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do sempre em vista a importancia dos resultados para
auxiliar na construgao de estruturas democraticas e parti-
cipativas em nosso pais e levar a informacao e o conhe-
cimentos a todos os brasileiros. Entendemos que para
o desenvolvimento da sociedade da informagdo neces-
sitamos criar um sistema social em que o conhecimento
e a informagéo constituam fontes fundamentais de bem-
estar e progresso. Para que este movimento se consolide
é imprescindivel que a sociedade possa fazer uso, com
um minimo de proficiéncia, dos recursos de TIC.

Os numeros da quarta edicdo da Pesquisa TIC
2008 revelam que nado é uma tarefa abstrata e impossi-
vel, mas para que seja cumprida exige um intenso plane-
jamento e um incessante empenho do poder publico, da
sociedade civil e da iniciativa privada. Esperamos que as
pesquisas do CGl.br, conduzidas pelo CETIC.br, possam
motivar esse processo de inclusdo digital e assim pavi-
mentar os caminhos da universalizacao digital e da socie-
dade da informagdo no Brasil.

Alexandre Barbosa
CETIC.br
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understanding of certain technical terms men-
tioned throughout the text.

Final Considerations
Creating indicators on the ownership and use of
ICTs, in a country of continental dimensions such
as Brazil, is a challenge that requires dedication
and constant improvement, always focusing on
the relevance of the results towards aiding in
the development of democratic and participative
structures in our country, and spreading informa-
tion and knowledge to all Brazilians. We under-
stand that, in order to promote the development
of the information society, we must create a
social system in which knowledge and informa-
tion are the main sources of well-being and prog-
ress. In order for this movement to be consoli-
dated, it is imperative that the society be able to
use, with a minimum of skill, the ICT resources.
The numbers of the fourth edition of the ICT
2008 Survey reveal that achieving this is not
an abstract and impossible task, but one that
demands intense planning and incessant efforts
from the government, the civil society and the
private sector. We hope that the CGl.br’s sur-
veys, conducted by CETIC.br, are able to stimu-
late this process of digital inclusion and pave the
road for digital universalization and for the infor-
mation society in Brazil.

Alexandre Barbosa
CETIC.br
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» 1. CRESCE O ACESSO AS

TICS, MAS AINDA E GRANDE O
DESAFIO DE DEMOCRATIZA-LAS
A TODOS OS BRASILEIROS*

Os resultados da TIC Domicilios 2008 mostram cla-
ramente quais desafios o pais precisa enfrentar para
massificar o acesso as Tecnologias da Informagao e da
Comunicagdo. O custo elevado para a posse do compu-
tador e da conex&o a Internet nos domicilios e a falta de
habilidade com a tecnologia, a exemplo dos anos ante-
riores, continuam as principais barreiras para o uso da
Internet. O custo € um impeditivo muito relevante para a
maioria dos entrevistados, seja no que se refere a posse
e ao uso dos computadores (75%), bem como de cone-
x&0 a Internet (54%).

Entretanto, essa ndo é a principal barreira para o
acesso a Internet, mas sim a falta de habilidade com
essas tecnologias, apontada por 61% dos entrevistados.
Essa também foi a justificativa apresentada por 29% dos
entrevistados que nunca utilizaram computador em seu
domicilio. Esses dados mostram que, apesar dos avan-
¢os conquistados nos ultimos anos na alfabetizagdo dos
brasileiros, a ainda precaria formagéo de parte dos nos-
sos cidadaos continua um fator relevante para que eles
estejam excluidos desse processo.

A incluséo da area rural no atual estudo, no entan-
to, revela que a indisponibilidade da rede também é um
dos principais obstaculos para a inclusao digital no Brasil.
Essa é a segunda forte razdo pela qual os moradores
da area rural afirmaram nao dispor de Internet em suas
casas, apontada por 27% das pessoas ouvidas nessas
localidades. Das pessoas que nunca utilizaram a Internet
na zona rural, 36% afirmaram nao dispor de locais para
isso, seja em casa ou mesmo em centros publicos de
acesso pago ou gratuito. Esses dados explicam as
razbes pelas quais os centros publicos pagos de aces-
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» ACCESS TO ICTS
INCREASES, YET CHALLENGES
TO ICT DEMOCRATIZATION
IN BRAZIL ARE STILL GREAT*

The results from the ICT Households 2008
clearly reveal the challenges yet to be faced
in order to intensify the use of Information and
Communication Technologies in the country.
As in past years, the main barriers to comput-
er ownership and Internet access are still high
costs and the lack of technology-related skills.
The majority of interviewees points out cost as
one of the main obstacles to computer use and
ownership (75%), as well as to a household
Internet connection (54%).

Despite being one of the main barriers to
ownership, costs are not the main barriers to the
use of the Internet; lack of skills was mentioned
by 61% of interviewees. This shows, in spite of
the achievements towards literacy in Brazil, the
education available to a significant portion of the
population is still precarious and that, as such,
it remains a relevant factor in determining its
exclusion from this process.

Nevertheless, the extension of this study to
rural areas shows that unavailability is also one
of the main obstacles to digital inclusion in Brazil.
It is the second main reason interviewees from
rural areas gave for not having Internet access
in their households, as it was mentioned by 27%
of them. Among people who had never used the
Internet in rural areas, 36% claimed not to do
so due to having nowhere to access it from, nei-
ther at home nor at free or paid public Internet
access centers. These data explain why paid
public Internet access centers have a more rele-
vant role in rural than in urban areas. Above all,
it shows that broadband services are not meet-
ing the needs of Brazilians, especially the needs

of those who live in rural areas, either because

* Rogério Santanna dos Santos é Secretario de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento e membro do conselho do Comité Gestor

da Internet no Brasil.

* Rogério Santanna dos Santos is Secretary for Logistics and Information Technology from the Ministry of Planning, Budget and Management, and a board

member of the Brazilian Internet Steering Committee.
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so a Internet tém um papel mais relevante na area rural
que na area urbana. Mostra, sobretudo, que os servigos
de banda larga ndo estdo adequados as necessidades
dos brasileiros, especialmente dos que residem na area
rural, seja pelo seu alto custo, seja pela indisponibilida-
de do servigo.

Devido a essas limitagdes, os centros de acesso
pago (lanhouses) continuam os locais preferidos para o
acesso a Internet no Brasil, principalmente na area rural,
onde 58% dos usuarios informaram acessar a Internet
nesses espacos e somente 26% informaram acessa-la
de sua casa. Embora esses centros publicos pagos sejam
um fendmeno que perpassa todas as classes sociais, a
sua utilizagdo cai com o aumento da idade e da renda
das pessoas. A pesquisa mostra que, quanto mais jovem
o cidadao e menor a sua renda, maior a probabilidade de
ele utilizar lanhouses, o principal meio de acesso para a
populagdo com menos recursos.

Por outro lado, a penetragéo da Internet e do nime-
ro de computadores no pais continua aumentando. Pela
primeira vez desde que a pesquisa comegou a ser rea-
lizada, em 2005, atingimos 54 milhdes de usuarios de
Internet e 60 milhdes de pessoas ja a haviam utilizado
no periodo de trés meses anteriores a realizagdo da pes-
quisa. O equipamento esta presente em 25% dos domici-
lios brasileiros. Desse percentual, 28% estéo nas cidades
e 8% na area rural. Com relagédo ao acesso a Internet,
enquanto 20% dos domicilios urbanos estdo conectados
a rede, a posse de uma conexao esta presente em 4%
dos lares da area rural.

Esse crescimento atesta a eficiéncia das politicas
publicas que reduziram os pregos dos computadores e
criaram formas de financiamento para que um conjunto
maior da classe C no Brasil tivesse acesso a computado-
res. Houve uma aceleragéo expressiva a partir de 2005,
propiciada pelo Programa Computador para Todos, ja
que ha claramente um ingresso da classe C nesse uni-
verso, sobretudo da populagdo com renda entre trés e
cinco salarios minimos.

A diferenga entre o nimero de pessoas que pos-
suia computador e tinha acesso a Internet em 2005 era
de quatro pontos percentuais e, em 2008, passou para
oito pontos percentuais. Isso significa que os servigos

of its high cost or due to the unavailability of the
service.

Due to these limitations, paid Internet access
centers (lanhouses) are still the preferred loca-
tion for Internet access in Brazil, mainly in rural
areas, where 58% of users claimed to access
the Internet from these places, and only 26%
claimed to access it from home. Despite these
public paid centers being a consolidated phe-
nomenon throughout all social classes, their use
decreases as age and family income increase.
The survey shows that the younger the citizen
and the lower his or her income, the higher the
probability he will use lanhouses, which is the
main location of access for the economically
deprived population.

On the other hand, the penetration of the
Internet, as well as the number of computers in
the country, continue to increase. It is the first
time, since the beginning of this survey in 2005,
that we have reached 54 million Internet users,
with 60 million people having used the Internet in
the three months prior to the survey. ICT equip-
ment is present in 25% of Brazilian households,
of which 28% are in cities and 8% in rural areas.
With respect to Internet access, 20% of urban
households are connected to the network, and
4% of rural households are able to access the
Internet from home.

This growth testifies to the efficiency of pub-
lic policies in reducing computer prices and cre-
ating credit opportunities aimed at granting com-
puter access to a large portion of the Class C
in Brazil. Since 2005, there has been a notice-
able acceleration, as a result of the “Computers
for All” Program, on account of the fact that the
Class C, especially those earning between 3
and 5 minimum wages, has clearly entered this
universe.

The difference between the number of peo-
ple who owned computers and those who had
access to the Internet in 2005 was 4 percentage
points and, in 2008, it increased to 8 percentage
points. Hence, broadband services in the coun-
try are not meeting the demand created by peo-
ple who own computers. There are at least four
million households in Brazil that have comput-
ers but no access to the Internet. Therefore, we
need to work towards creating better broadband
services to offer to the population, which points
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de banda larga no pais ndo atendem a demanda das
pessoas que tém acesso ao computador. Existem pelo
menos quatro milhdes de domicilios no Brasil com com-
putador, mas sem acesso a Internet. Assim, precisamos
atuar para ofertar melhores servigos de acesso a banda
larga para a populagéo que aponta o pre¢o como a prin-
cipal barreira de acesso.

Esses dados mostram claramente a auséncia de ser-
vigos para a populacédo de baixa renda porque o fendme-
no das lanhouses esta essencialmente ligado a auséncia
de banda larga. Ou seja, quanto mais pobre for a regido,
menos acesso a banda larga ela tem, assim os usuarios
acabam recorrendo as lanhouses. Embora o Governo
brasileiro tenha envidado muitos esforgos para ampliar
o alcance dessa infra-estrutura, ela ainda nao chegou a
todos os municipios brasileiros. Esse prazo se estende-
ra até o final de 2010, quando devera estar plenamen-
te implantado um backbone nacional compativel com os
servicos de banda larga.

Assim como atesta a necessidade de implantar uma
infra-estrutura de banda larga coerente com as necessi-
dades do Brasil, a TIC Domicilios 2008 também revela
um decréscimo da penetragédo dos servigos de telefonia
fixa € um aumento dos servigos de telefonia movel. Em
2005 o telefone fixo estava presente em 54% da popu-
lagédo residente na area urbana, passou em 2006 para
50%, depois para 45% e em 2008 registrou 40%. O opos-
to ocorre com a telefonia celular. Tinhamos 61% da popu-
lagdo com acesso ao telefone celular em 2005 e hoje
esse percentual é de 76%. Esse declinio da telefonia fixa
mostra que ha muito tempo essa area deixou de se rein-
ventar e que esta condenando uma parte do Brasil ao
abismo, na medida em que as concessionarias de tele-
fonia ndo tém interesse em levar a banda larga ao inte-
rior do pais.

A idade continua sendo um fator importante para
a utilizagdo da Internet. A pesquisa aponta que a faixa
etaria entre 15 e 24 anos concentra a maior parte dos
internautas brasileiros. Ter nivel superior continua uma
variavel relevante, ja que é uma caracteristica de grande
numero de pessoas com acesso a Internet hoje no Brasil.
Esse dado mostra, mais uma vez, que a deficiéncia no
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to high costs as the main barrier to Internet
access.

These data clearly reveal the absence of ser-
vices for the low income population, given that
the lanhouse phenomenon is essentially related
to the lack of broadband services. This means
that the poorer the region, the lower its access
rate, which forces the population to resort to
lanhouses. Despite the Brazilian Government’s
efforts to enlarge this infrastructure, it has not yet
reached all Brazilian municipalities. The deadline
has been postponed to the end of 2010, when a
national backbone compatible with broadband
services should be completed.

Apart from bringing to light the need for a
broadband infrastructure that is compatible with
Brazilian needs, the ICT households 2008 also
reveals the decrease in the penetration of tele-
phone landlines and the increase in mobile tele-
phony. In 2005, landlines were present in 54%
of households in urban areas; this percentage
decreased to 50% in 2006, then to 45%, and
then, in 2008, it reached 40%. Mobile phones
showed the opposite trend: in 2005, 61% of the
population had access to mobile phones and,
today, this percentage is 76%. This decline in
fixed telephony shows that this area has long
stopped reinventing itself and that it is taking
part of Brazil down the same path, because tele-
phone companies are not interested in extend-
ing broadband to the countryside.

Age is still an important factor when it comes
to the use of Internet. The survey shows that
most Internet users are within the 15- to 24-year-
old age group. In addition, having completed ter-
tiary education is also an important factor, as it
is a characteristic shared by many Internet users
today in Brazil. The data show that, once more,
the precarious level of education in Brazil is one
of the main obstacles towards reducing digital
exclusion.

Despite the barriers that still exist in Brazil, the
growth of the penetration of information technol-
ogies and the result of public policies to broad-
en access are visible. We believe that the data
will be even more positive in the coming years
when, pursuant to an agreement celebrated
between the Federal Government and fixed tele-
phony companies, all municipalities in the coun-
try will have a broadband infrastructure installed.
This will contribute to the reduction costs and to
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nivel educacional dos brasileiros € um dos entraves para
a reducao da exclusao digital.

Ao lado disso, apesar das barreiras que ainda exis-
tem no Brasil, é evidente o crescimento da penetragéo
das tecnologias da informagédo no pais e o resultado
das politicas publicas para a ampliagdo desse acesso.
Acreditamos que os dados serdo ainda mais positivos
nos préoximos anos, quando todos os municipios do pais
estiverem com a infra-estrutura de banda larga implanta-
da, conforme acordo feito entre o Governo Federal e as
operadoras de telefonia fixa. Isso vai contribuir para redu-
zir o custo e ampliar a disponibilidade do servigo, aponta-
dos pelas pessoas como alguns dos principais entraves
a utilizagdo do computador e da Internet.

Promover a inclusdo digital € essencial para uma
nacao que almeja o desenvolvimento com justica e igual-
dade social. Este é o esforgo que o Governo brasileiro tem
feito nos ultimos para levar as Tecnologias da Informagao
e da Comunicagéo a todas as classes sociais, em todos
os recantos do pais. Este € também o objetivo do Comité
Gestor da Internet no Brasil.

the broadening of the availability of the service,
thereby eliminating two of the main barriers to
computer ownership and Internet access.

Promoting digital inclusion is essential for
a nation that seeks development with justice
and social equality. This is what the Brazilian
Government has been working towards, tak-
ing broadband technology to every corner of the
country. It is also one of the goals of the Brazilian
Internet Steering Committee.
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» 2. INTERNET, MUDANCA OU
TRANSFORMACAQO?*

“Mavta pel kal oudev pevel”
“Tudo flui e nada permanece”
Heréclito de Efeso

“Se tutto deve rimanere com’e,

€ necessario che tutto cambi”

“Se tudo deve permanecer como é,
é necessdrio que tudo mude”
Giuseppe Tomasi di Lampedusa

A Internet representa em muitos setores uma radical rup-
tura na forma, no modelo e no préprio conceito de rela-
cionamento, tanto social como o das transagbes. Uma
transformacéo figadal que, certamente, acarreta previsi-
vel e inevitavel reagéo por parte do status quo. Quanto
das mudancas vingara e quanto sera “domesticado” pelo
sistema vigente é a pergunta a se tentar responder e,
para isso, a forma pela qual a rede se expandiu pode nos
dar parte da resposta.

Diz-se que “os anos Internet sdo ‘anos de cachorro™.
E nao ha nesta frase nenhum sentido pejorativo... E que
cada “ano canino” corresponderia a sete “anos huma-
nos”, ou seja, o0 tempo para o cdo passa sete vezes mais
rapidamente que para o homem. Assim também pare-
ce ser o0 “tempo da Internet” em relagdo ao tempo que
conheciamos.

A histéria da Internet no Brasil comega no final dos
anos 1980, mais precisamente em setembro de 1988,
quando uma conexao internacional dedicada e perene
ligou a entdo ainda incipiente iniciativa brasileira de redes
académicas ao mundo. Seus primeiros usuarios, pesqui-
sadores, alunos e professores, tiveram acesso a mara-
vilha do correio eletronico, a bases de dados no exterior

* Demi Getschko, Diretor-Presidente do NIC.br.
* Demi Getschko, NIC.br CEO.
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» THE INTERNET - CHANGE
OR TRANSFORMATION?*

“lMavra pel kai oudev uevel.”
“All things flow, nothing abides”
Heraclitus of Ephesus

“Se tutto deve rimanere com’e,

€ necessario che tutto cambi.”

“If you want things to stay as they are,
things will have to change”

Giuseppe Tomasi di Lampedusa

The Internet represents, in many sectors, a rad-
ical rupture with the molds, the models and the
very concepts of both social and transactional
relationships. It poses a prospect of deep trans-
formation that will undoubtedly result in predict-
able and inevitable reaction from the status quo.
How much of this change will effectively come
through and how much of it will be ‘tamed”
by the system is the question we must try to
answer, and looking into the way the network
has expanded may provide us with part of that
answer.

It is said that “Internet years are dog years” -
no scornful tone intended... Every “canine year”
corresponds to seven ‘human years”, which
means that time passes seven times faster for
dogs than for men. It also seems to be the case
of “Internet time” in relation to the time we used
to know.

The history of the Internet in Brazil begins
at the end of the 1980s, in September 1988 to
be exact, when a permanent, dedicated interna-
tional connection linked the fledgling Brazilian
academic network initiative to the world. Its first
users, researchers, students and professors, had
access to the wonders of e-mail, foreign databas-
es and the worldwide computer network. It was
not yet the Internet, to which we were only able
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e, mesmo, ao acesso a rede mundial de computadores.
N&o era, ainda, a Internet. A essa s6 nos conectamos
em 1991, ainda sem saber da magnitude do impacto que
estava por vir.

Até 1994, os usuarios da rede eram os académi-
cos, uns poucos 6rgaos de Governo e algumas organi-
zagdes ndo governamentais. Em 1994, com o advento
dos primeiros provedores de acesso e a migragdo macica
das antigas BBSs (Bulletin Board Systems) para a rede,
empresas brasileiras e o publico em geral tiveram conta-
to com a Internet.

No inicio dos anos 1990 ocorre um fendmeno que,
além de modificar drasticamente caracteristicas da rede,
revolucionou comportamentos, trouxe massas imensas
de usuarios a rede e passou, mesmo, a se confundir com
a Internet. Foi o advento da WWW (World Wide Web), a
teia mundial que trouxe para a Internet a multiplicidade
de meios, a possibilidade de estender a todos o direito a
expressao de suas idéias, opinides e conteudos.

O internauta deixava de ser um técnico especializa-
do em computagao e passava a ser todo e qualquer cida-
dao interessado em informar-se, vasculhar a rede, ou tra-
zer conteudo préprio, contribuindo para sua expanséo.
O Comité Gestor da Internet no Brasil, entidade criada
para administrar recursos centrais de uma rede altamen-
te descentralizada e colaborativa, data de maio de 1995.

No Brasil, outro evento favoravel somou-se ao cena-
rio: dentre os primeiros provedores de acesso estavam
alguns dos mais importantes 6rgéos de informacgéo, que
usaram seu conteddo como forma de atrair publico. Assim
proviam ndo apenas acesso a rede, mas, também, con-
teudo em lingua portuguesa. A Internet no Brasil nascia
sob promissora estrela e o conteddo em portugués flores-
ceu rapidamente, eliminando a barreira de entrada que o
uso do inglés — a lingua franca da rede — representaria.

A explosao da “Internet comercial” no Brasil ocor-
reu simultaneamente com o fendbmeno mundial, a partir
de 1995. Um exemplo classico citado com freqiiéncia é
0 da primeira pizza encomendada nos Estados Unidos
pela Internet (e entregue!), em 1994. E do primeiro banco
virtual, ou entidade financeira para transagbes na rede,
o First Virtual Bank, criado para operar sobre a Internet,
também em 1994.

to connect in 1991, and we were still unaware of
the magnitude of the coming impact.

Until 1994, network users were scholars,
a few governmental entities and some non-
government organizations. In 1994, upon the
establishment of the first Internet access pro-
viders and the massive migration of the former
BBSs (Bulletin Board Systems) to the network,
Brazilian companies and the general public
came into contact with the Internet.

The beginning of the 1990s saw an event that
drastically changed the characteristics of the
network, revolutionizing behaviors and attract-
ing large numbers of users to the network, to
the point of being wrongly associated with the
Internet. It was the coming of the World Wide
Web, which added a multiplicity of resources to
the Internet, making it possible for all to exer-
cise their right to express their ideas, views and
opinions.

Internet users were no longer computing
experts. Instead, any and all citizens interested
in finding information, searching the network or
posting their personal content became Internet
users, thereby contributing to its growth. The
Internet Steering Committee, an entity created to
manage the central resources of a highly decen-
tralized and collaborative network, was estab-
lished in May 1995.

Another favorable event contributed to the
Brazilian scenario. Among the first access pro-
viders there were some of the most important
information agencies, which used their content
to attract users. They provided not only access
to the network, but content in Portuguese as
well. The Internet in Brazil was born under a
promising star and content in Portuguese rapidly
blossomed, therefore eliminating the initial barri-
er that the use of English — the international lan-
guage of the network — would pose.

The “commercial Internet” boom in Brazil
happened in synchrony with the worldwide phe-
nomenon, from 1995 onwards. An often cited
example is the first pizza ordered (and deliv-
ered!) online in the USA in 1994. Also, the first
virtual bank, or financial entity for online transac-
tions, the First Virtual Bank, designed to operate
online, also in 1994.

The euphoria created by online businesses,
and the consequent exponential increase in the
value of virtual assets, peaked in January 2000
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A euforia dos negocios via rede e da valorizagédo
exponencial dos ativos virtuais atingiu seu ponto maxi-
mo em janeiro de 2000, quando a AOL, empresa do mun-
do virtual, a época com 15 anos de existéncia, comprou
a Time Warner, quase centenaria e pertencente ao “mun-
do real”. Claramente havia uma exacerbacéo de expecta-
tivas e de especulagéo, o que gerou o que se chamou “a
bolha da Internet”, que se romperia no mesmo ano 2000.
As “cassandras” da nova economia n&o tardaram a criti-
car a evanescéncia do desconhecido e instavel “mundo
virtual, dos bits” quando comparado ao sélido e conheci-
do “mundo real, dos atomos”. Entretanto, o movimento
pendular buscou seu equilibrio na diregdo do mundo ele-
trénico, que viera para ficar.

No Brasil, a “bolha” também foi sentida, com a que-
bra de muitas empresas jovens e ambiciosas, que nao
tiveram a arte necessaria para sincronizar seus passos
rumo ao futuro com a realidade do mercado. O verda-
deiro profeta ndo é o que acerta na profecia, mas o que
acerta principalmente na cronologia da profecia. Um dia,
é bem provavel, as profecias, as mais ousadas, terdo
se realizado, mas apenas os que acertaram a “medida
exata” e o “tempo correto” terdo se beneficiado dessas
previsoes...

Aprendida a licdo da “bolha”, a Internet voltou ao seu
destino: crescer e alterar totalmente o ambiente social e
econdémico. Um exemplo marcante € o prosperar cons-
tante das redes sociais, a criagao de repositérios cola-
borativos de conhecimento, como a Wikipedia, e a disse-
minagao de cddigo livre e aberto. A discussdo sobre as
novas formas de produgéo de riqueza, que encompas-
sam a colaboragdo em grau inusitado entre milhares de
parceiros, sem considerar fronteiras culturais e geogra-
ficas, a contestagdo de paradigmas de propriedade cul-
tural, a proposi¢cado de modelos globais de economia, de
ética, de legislacéo, a capacidade da Internet de sobre-
nadar mesmo em face das mais duras tentativas de cen-
sura e de limitagdo é extensa e nao sera abordada, por
mais apaixonante que seja. Limitemo-nos a analise mais
comezinha.

Desde seu inicio, as taxas de crescimento da rede
no Brasil foram bastante altas. O “nimero magico” para
a Internet estava perto de 20% nestes ultimos anos. Ou
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when AOL, a company belonging to the virtual
world and founded 15 years earlier, bought the
almost centennial Time Warner, which belonged
to the “real world”. Expectations and speculation
were clearly exacerbated and that led to what
was called ‘the Internet bubble”, which would
burst in that same year of 2000. It did not take
long for the “Cassandras” of the new economy
to criticize the evanescence of the unknown and
unstable “virtual world of bits” compared to the
solid, well known “real world of atoms”. However,
the scale was to tilt towards the electronic world,
which had come to stay.

The “Bubble” also affected Brazil, as many
young and ambitious companies went bankrupt
for the lack of the skills needed to synchronize
their steps towards the future with the reality of
the market. The real prophet is not he who gets
the prophecy right; rather, it is he who gets the
timing of the prophecy right. It is likely that the
boldest prophecies will eventually come true,
but only those who got the “exact extent” and
the ‘right timing” will have benefited from that
foreknowledge...

Once the lesson from the “bubble” had been
learned, the Internet went back to doing what
it was destined to do: growing and completely
changing the social and economic environment.
Remarkable examples of this are the ever grow-
ing social networks, the creation of collaborative
repositories of knowledge, such as Wikipedia,
and the spread of free, open source codes. We
shall not address the discussions regarding
new ways of producing wealth - encompassing
an unheard-of degree of collaboration between
myriads of partners, regardless of cultural and
geographical barriers-, or challenging cultural
property paradigms, or the proposition of glob-
al economic, ethical, and legislation models,
nor the Internet’s ability to stay afloat in spite
of the attempts to censor and limit it, however
remarkable all these subjects may be. The for-
mer said, let us limit ourselves to a more super-
ficial analysis.

Since its beginning, the growth rates for the
network in Brazil have always been fairly high.
The “magic number” for the Internet has been
close to 20% in the past years. This means that
the main online activity indexes for Brazilians
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seja, os principais indicadores referentes as atividades presented an approximate growth rate of 17%

do brasileiro via rede mostraram uma taxa de crescimen-
to proxima de 17% ao ano.

+ Em 2008, quase metade dos brasileiros ja havia
tido acesso a rede de alguma forma.

* O crescimento dos que tém acesso a rede em
banda larga é maior do que os que tém acesso via
linha discada, o que mostra uma migragdo para
a conexdo permanente, especialmente nos cen-
tros metropolitanos. Notemos que ha uma mudan-
¢a radical na postura do internauta quando este
passa a se despreocupar com o tempo de aces-
so a rede e torna-se, virtualmente, uma presenca
permanente.

* Entre os que usam a rede, 16% ja fizeram tran-
sagdes comerciais vai Internet. Se agregarmos a
esse fato a inequivoca tradigdo do sistema ban-
cario brasileiro em se utilizar de meios eletréni-
cos desde os anos 1970, fica clara a aposta certa
no crescimento dos numeros do comércio eletrd-
nico na rede.

* A participagdo do Governo, através de ferramen-
tas que permitam o acesso a servigos e sistemas
via rede, foi importante desde o comecgo. Basta
citar o impressionante (em termos mundiais!)
uso da Internet para entrega de declaracdes de

a year.

* In 2008, almost half of all Brazilians had

already had some form of access to the
Internet.

The growth of broadband use surpass-
es that of dial-up access, which shows
a migratory tendency towards dedicat-
ed connections, especially in metropol-
itan areas. It is noteworthy that Internet
users radically change their attitude
when they no longer have to worry about
the time they spend online, their pres-
ence becoming virtually permanent.
16% of network users have already per-
formed commercial transactions online.
If we add this to the unmistakable ten-
dency of the Brazilian banking system to
use electronic means, since the 1970s, it
becomes clear that the growth of e-com-
merce is a safe bet.

The participation of the Government,
through tools that enable access to ser-
vices and systems through the network,
has been important from the beginning.
A remarkable example is the impres-
sive (in worldwide proportions!) use of
the Internet for Income Tax Declarations
and the availability of public services
online.

Imposto de Renda e a disponibilidade de servigos We are living in very interesting times, on the

publicos pela rede.

verge of something we only grasp and that, at

the same time, causes bewilderment and pas-

sion. Let’s keep moving forward!

Estamos vivendo tempos muito interessantes, no
limiar de algo que apenas vislumbramos e que, ao mes-
mo tempo, assusta e apaixona. Sigamos em frente!
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» 3. INFOVIAS*

O Brasil encontra-se hoje diante dos grandes desafios
que o desenvolvimento das telecomunicag¢des trouxe
para o século XXI. Este século sera, no futuro, conhe-
cido como o século das infovias, assim como o século
XIX foi o das ferrovias e o século XX foi o das rodovias
e aerovias. Todas essas infra-estruturas exigiram imen-
sos investimentos e foram as grandes alavancas do pro-
gresso das nagdes. Com as infovias ndo sera diferente.
Mas ha aspectos em que a sua construgédo tem caracte-
risticas proprias: a velocidade e a urgéncia com as quais
elas precisam ser implantadas sdo determinantes para
alcangar metas de inclusdo digital e da inclusdo social
dai decorrente.

As infovias sdo, em outras palavras, redes de ban-
da larga que utilizam ou modems digitais via linha tele-
fonica, ou modems via cabo, ou conexdes “wireless” via
radio, via celular, via satélite ou quaisquer outras moda-
lidades que a Convergéncia Tecnoldgica oferega. A multi-
plicidade de redes hoje existente permite que se possa dispo-
nibilizar o acesso a banda larga nas mais diferentes regies de
um pais de dimensodes continentais. Portanto, os obstaculos
a serem transpostos ndo sao de natureza técnica, sédo de
natureza eminentemente econémica, e para enfrenta-los
nao basta a vontade politica.

E necessario e indispensavel elaborar um planeja-
mento capaz de estabelecer metas e objetivos claramen-
te fixados e, principalmente, instituir medidas ousadas e
criativas.

O Estado, de per si, ndo tem o félego suficiente para
assumir a empreitada. A construgcdo e a administracéo
das infovias estdo além da capacidade estatal de gerir
um cenario tdo complexo. Por outro lado, os riscos de se
deixar esse projeto ser conduzido pela “mao invisivel” do
mercado sdo imensos e dificilmente atingiriam os objeti-
VOs sociais desejados.

A parceria parece ser a Unica saida possivel. Facil
de dizer, mas nao tao facil de implementar.
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» INFOWAYS*

Brazil faces today the great challenges that
the development of telecommunications has
to overcome in the 21st century. In the future,
this century will be known as the infoway cen-
tury, just like the 19th century was the railway
century, and the 20th century was the highway
and airway century. All these infrastructures
demanded large investments and were the pro-
pellers of the progress of nations. The infoways
will not be different. Nonetheless, their estab-
lishment has unique aspects: the speed and
urgency with which they need to be implement-
ed are determinant to their success in reaching
digital inclusion targets, as well as the resulting
social inclusion.

The infoways are, in other words, broadband
networks that use either digital modems via
telephone lines, cable modems, radio, mobile,
or satellite wireless connections, or any other
technological convergence resources available.
The variety of networks available today enables
broadband to be offered in the most diverse
regions of a country of continental dimensions.
Hence, the obstacles to be overcome are not of
a technical nature, but of an eminently econom-
ic one, and overcoming such obstacles is not
simply a matter of political willingness.

The formulation of a plan capable of clear-
ly establishing fixed goals and objectives, and,
more importantly, instituting bold and creative
measures is both necessary and mandatory.

The government, on its own, has no means
of taking on this enterprise. Setting up and
administrating infoways is beyond the govern-
ment’s administrative capacity in such a com-
plex scenario. Then again, the risks of leaving
this task in the “invisible hands” of the market
are immense, and desired social goals would
probably not be met.

Establishing a partnership seems to be the
only possible answer. Easily said, but not to so
easily accomplished.

* Alexandre Annenberg Netto é representante do setor empresarial — segmento dos provedores de infra-estrutura de telecomunicagoes.

* Alexandre Annenberg Netto is a board member of the Brazilian Internet Steering Committee representing the corporate sector — segment telecommunications

infrastructure providers.
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Em primeiro lugar h4 que se considerar a penetra-
¢ao de banda larga existente hoje no pais. Segundo os
ultimos dados levantados pelas pesquisas encomenda-
das pelo CGl.br, 42% dos brasileiros utilizaram compu-
tador nos ultimos 12 meses e 38% utilizaram a Internet.
N&o sdo numeros despreziveis (ndo esquegamos que 0s
numeros totais da populagéo incluem todas as faixas eta-
rias, desde zero). Mas, e € ai que reside a questao, ape-
nas 28% dos domicilios tém computador e somente 20%
dos domicilios tém acesso a Internet. Considerando que,
destes ultimos, s6 58% possuem banda larga, chega-se
a amarga conclusao de que menos de 12% dos domici-
lios dispdem de banda larga. Estes niumeros nos déo a
magnitude do desafio: precisamos levar a banda larga a
mais de 88% dos domicilios brasileiros! (Enquanto isso,
na Coréia do Sul, mais de 90% dos domicilios estédo plu-
gados em uma rede de banda larga.)

As redes mais adequadas para essa expansao
sdo as redes telefénicas, por forca de sua capilaridade.
Entretanto, os investimentos necessarios para dota-
las de fibras épticas sdo astrondmicos e praticamente
inviaveis, a curto e a médio prazos, do ponto de vista
econdmico. O processo de “upgrade” das redes de tele-
fonia sera lento e penoso, a menos que... o Estado faga
sua parte.

Instrumentos para isso n&o faltam: renuncia fiscal,
financiamentos subsidiados, condi¢cdes especiais para
consumidores de baixa renda. Com uma carga tributa-
ria de mais de 40% (sem contar os encargos trabalhis-
tas), nossos servigos de telefonia sdo dos mais caros do
mundo. E isso torna o desafio da universalizagédo da ban-
da larga ainda mais complexo (principalmente se levar-
mos em consideragdo a adversidade do atual cenario
econdmico).

Mas isso s6 ndo basta. E preciso estimular a compe-
ticao advinda de todas aquelas redes que servem nichos
especificos: cabo (HFC), MMDS, 3G, WIiMAX, PLC, e
tantas outras. A importancia de tal competi¢cdo deriva
nao apenas da criagdo de redes alternativas que com-
plementem as redes de telefonia. A competicdo é tam-
bém responséavel por garantir a atualizagdo tecnoldgica
das redes.

First of all, current penetration of broad-
band in the country needs to be considered.
According to the most recent data from the CGlI.
br’s surveys, 42% of the Brazilian population
has used a computer in the past 12 months, and
38% has used the Internet within the same peri-
od. Those are not insignificant numbers (let’s
not forget that the total number for the Brazilian
population includes all age groups, starting with
0-year-olds). However, that is where the issue
lies: only 28% of households own computers
and only 20% have access to the Internet. From
the latter, only 58% have broadband access,
which leads us to the bitter conclusion that
less than 12% of households have broadband.
These numbers show the magnitude of the
challenge: we need to take broadband to more
than 88% of Brazilian households! (In contrast,
in South Korea, more than 90% of households
are connected to a broadband network).

The best suited networks for this expan-
sion are telephone networks, due to their ram-
ification. However, the investments needed in
order to equip them with optical fibers are tre-
mendous, and almost economically impractica-
ble on the short and medium term. The process
of upgrading telephone networks will be slow
and arduous, unless... the government fulfills
its commitment.

There are many ways of doing that, such
as tax reduction, subsidized loans, and special
payment conditions for low income consum-
ers. With a tax burden that exceeds 40% (not
including labor charges), Brazil is up at the top
of the list of countries with the most expensive
telephone services, which makes the challenge
of broadband universalization even more com-
plex (especially when the current adverse eco-
nomic worldwide scenario is brought into the
picture).

Yet, that’s not enough. Competition between
networks servicing specific niches, such as
cable (HFC), MMDS, 3G, WiMAX, PLC, and
many others, must be stimulated. The impor-
tance of such competition lies not only in the
fact that it stimulates the creation of alterna-
tive networks, which complement telephony.
Competition also ensures technological updat-
ing of those networks.

Without constant updates a telecommu-
nication network may quickly become obso-
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Sem uma atualizagdo permanente, uma rede de
telecomunicagdes pode se tornar obsoleta em pouquis-
simo tempo. Por forga da competigdo os “players” desse
mercado serdo estimulados a levar a fibra até a casa dos
usuarios (onde isso for economicamente viavel). Cada
vez mais, a demanda por maior capacidade de transmis-
sdo, maior largura de banda, sera inevitavel, seja para
prover novas aplicagcdes em video, seja para permitir tro-
ca de conteudos “peer-to-peer”, seja pela disseminagao
da televiséo de alta definigéo. E, além de todas essas apli-
cagoes, as redes fixas necessitardo competir ndo apenas
entre si, mas também com as redes médveis (a empre-
sa de consultoria internacional Pyramid Research estima
que em 2013 o numero de linhas telefénicas méveis atin-
ja a casa dos 220 milhdes — uma penetragdo de 109%).
Nos Estados Unidos, a Comcast anunciou a introdugao
de oferta de velocidades até 50 Mbps. Na Asia ja foram
langados servigos que demandam 1 Gbps. Ou seja, ndo
s6 precisamos capilarizar a banda larga como néo pode-
mos perder o bonde das novas aplicagdes.

E para manter o equilibrio entre essas necessidades
que precisamos de uma Agéncia Reguladora forte que,
sem engessar o mercado, seja capaz de fiscalizar a com-
peticéo, pois a disparidade de poder econémico entre os
varios competidores pode levar a distor¢des que termi-
nem por sufocar qualquer possibilidade de concorréncia.

Uma Agéncia Reguladora, para poder pilotar todo
esse processo, precisa se capacitar. Ela necessita fami-
liarizar-se com conceitos fundamentais que envolvem a
competicao entre redes. Por exemplo: Como variam os
investimentos entre as diferentes arquiteturas de rede?
Qual o tempo necessario para garantir o retorno dos
investimentos em fibras? Considerando tempo e investi-
mento, qual o caminho para fazer o “upgrade” das redes
de par de cobre? Sem um profundo conhecimento de
questdes desse tipo, uma Agéncia Reguladora restringe-
se a fiscalizagdes burocraticas.

Toda esta analise nos leva as seguintes conclusdes
fundamentais:

1) a universalizagdo da banda larga, com o objeti-

vo de transpor o fosso digital e acelerar a inclu-
sdo social, exige o envolvimento do Estado, que
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lete. Competition will ensure that the ‘“play-
ers” of this market take fiber to the households
of their users (provided it is economically via-
ble). Growing demand for greater transmission
capacity and higher bandwidth will be inevita-
ble, whether to provide new video applications,
to enable peer-to-peer content exchange, or
to broadcast high definition TV. Furthermore,
besides all these applications, fixed networks
will have to compete not only amongst them-
selves, but also with mobile networks (the
international consultancy company, Pyramid
Research, has estimated that by 2013 the num-
ber of mobile telephone lines will reach 220 mil-
lion — a penetration rate equivalent to 109%).
In the United States, Comcast has announced
that it will offer connection speeds of up to 50
Mbps. In Asia, services that require 1 Gbps are
already available. In other words, we not only
need to ramify our broadband, but also keep up
with new applications.

In order to maintain the balance between
those needs, it is imperative that we have a
strong regulating agency, capable of regulating
competition without hindering the market, so
that the differences in economic power between
competitors do not generate distortions that
could end up suffocating competition itself.

A regulatory agency, in order to be efficient
in coordinating this process, must be prepared
for its role. It needs to become acquainted with
the fundamental concepts involved in network
competition, such as: How do investments vary
between different network architectures? How
long will the full return on the initial investment
in fiber take? What is the best way to upgrade
copper networks as far as time and capital
expenditure? Without profound knowledge of
these types of questions, a regulatory agency
will do no more than bureaucratic inspections.

This whole analysis leads us to the following
fundamental conclusions:

1) Broadband universalization, as a means of
overcoming the digital divide and acceler-
ating social inclusion, requires the involve-
ment of the government, which needs to
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precisa estar disposto a adotar medidas excep-
cionais e de alto impacto;

2) a competicdo é a mais importante ferramenta
para acelerar a multiplicidade de ofertas de ban-
da larga;

3) a Agéncia Reguladora deve ser o 6rgao estimu-
lador e fiscalizador de uma competicdo justa e
equilibrada.

be willing to implement exceptional and
high-impact policies;

2) Competition is the most important tool in
stimulating the appearance of multiple
broadband services;

3) The regulatory agency must be both the
promoter and the overseer of fair and bal-
anced competition.
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» 4. PARA ALEM DO MERCADO*

Organizagdes ndo governamentais e movimentos sociais
de todo o planeta reivindicam que o direito a comunica-
¢éo (de ser informado, mas também de informar) deve
ser incluido no rol dos direitos humanos inalienaveis,
como parte daquilo que constitui nossa prépria humani-
dade. E, no século XXI, o direito humano a comunicagéo
materializa-se no acesso as redes de informagao em alta
velocidade. Tais redes ganham, entdo, o mesmo status
que as infra-estruturas de saude, educagéo e transpor-
te, por exemplo, obtiveram ao longo do século XX. Cabe
ao Estado garantir que todos os cidadados poderao delas
usufruir.

Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2008, realiza-
da pelo Comité Gestor da Internet (CGl.br), apenas 18%
das residéncias brasileiras possuiam conex&o a Internet,
sendo 20% dos domicilios na area urbana e somente 4%
na area rural. Esses numeros ja apontam que o acesso
a Internet da populagao brasileira é baixo. Como se nao
bastasse, 31% desses domicilios no pais ainda se utiliza-
vam dos tradicionais modems para linhas discadas, com
velocidade incapaz de usufruir da maior parte dos servi-
cos disponibilizados na Internet. Isso significa que esta-
mos construindo mais um tipo de exclusdo — a exclusao
digital, impedindo que o direito humano a comunicagéo
possa ser exercido livremente.

Para garantir que todo cidaddo tenha acesso a
Internet, segundo a legislagdo brasileira, € fundamental
que o Presidente da Republica edite um decreto presi-
dencial tornando a chamada banda larga um servigo a
ser prestado em regime publico.

Com isso, a Agéncia Nacional de Telecomunica-
¢Oes (Anatel) tera de ampliar o escopo do Plano Geral
de Metas de Universalizagdo (PGMU) e do Plano Geral
de Metas de Qualidade (PGMQ) para que contemplem o
acesso a Internet. Com o PGMU a Anatel tera a chance
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» BEYOND THE MARKET*

Non-governmental organizations and social
movements all around the planet claim that
the right to communicate (to be informed, but
also to inform) must integrate the list of inalien-
able human rights, as part of what constitutes
our humanity itself. And, in the 21st century the
human right to communicate materializes in the
form of access to high-speed information net-
works. Thus, such networks acquire a status
similar to that of health, education and trans-
portation infrastructures in the 20th century. The
Government is responsible for ensuring that
every citizen has access to them.

According to the ICT Households 2008
survey, conducted by the Internet Steering
Committee (CGl.br), only 18% of Brazilian
households have access to the Internet; 20% of
them are among urban households and 4% in
rural areas. These numbers reveal that access
to the Internet in Brazil is low. Furthermore, 31%
of these households are still using traditional
modems with dial-up connections, which means
that connection speeds obtained prevent them
from fully enjoying the majority of the services
available on the Internet. The implication of this
is that we are creating one more type of exclu-
sion — the digital exclusion, which prevents the
human right to communicate from being exer-
cised to its full extent.

In order to ensure every Brazilian citizen’s
constitutional right to have access to the Internet,
it is essential that the President of the Republic
sets forth a presidential decree declaring broad-
band a service to be provided within the scope
of a public service.

Henceforth, The National Telecommunications
Agency (Anatel) will have to broaden the
scope of the General Universalization Target
Plan (PGMU) so that it includes access to the
Internet. The PGMU will give Anatel the chance
to acknowledge (something it has not done with
regards to telephony) that social inclusion in

* Gustavo Gindre Monteiro Soares é representante do terceiro setor no Comité Gestor da Internet no Brasil.

* Gustavo Gindre Monteiro Soares is a board member of the Brazilian Internet Steering Committee representing the third sector.
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de reconhecer (o que nao fez na telefonia!) que inclusédo
social no Brasil s6 se faz para além do mercado.

E um erro esperar que o mercado consiga, por si
s0, incluir todos, ainda mais em um pais profundamen-
te desigual como o nosso. Além das diferencas entre as
regidbes geograficas brasileiras, apontadas nos ultimos
quatro anos das pesquisas TIC Domicilios, em 2008, com
a insergcao da zona rural e a consequiente comparagao
com a zona urbana, acrescenta-se mais um fator de desi-
gualdade social, balizado, principalmente, no poder eco-
némico da localidade.

Portanto, ndo é mais possivel considerar como “uni-
versalizados” todos aqueles que dispdem da oferta do
servico, mesmo que ndo possam por ele pagar. Seria 0
mesmo que dizer que um morador de determinada favela,
por acaso proxima de um centro de exceléncia de medi-
cina privada, esta “universalizado” em relagdo a saude.
E preciso garantir o acesso de fato e, uma vez criado
0 servigo em regime publico, o Governo podera usar os
mais de sete bilhbes de reais ja arrecadados no Fundo
de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes
(Fust) para garantir sua incluséo de fato.

Desde 2005, a principal barreira apontada para a
posse da conexao a Internet nos domicilios brasileiros,
segundo as pesquisas do CGl.br, foi o custo elevado.
Portanto, uma solugao viavel seria utilizar os rendimen-
tos do Fust para financiar redes locais, com ou sem fio,
coordenadas por prefeituras e/ou a sociedade civil local,
que garantam Internet a baixo custo para todos.

Nesse caso, os servigos prestados pelos érgaos da
Administragao Publica Direta ou pelas entidades do ter-
ceiro setor submeter-se-iam ao regime publico, fato que
permitiria a Anatel definir uma politica de tarifas, ndo ape-
nas para o usuario final, mas também para a intercone-
xao, impedindo que as grandes operadoras usem o oligo-
poélio da infra-estrutura para evitar a concorréncia. Mais
que isso, a Anatel pode impor politicas de abertura das
redes das operadoras de telecomunicag¢des para essas
experiéncias de conectividade local sem fins lucrativos.

Na hipétese da ampliagdo do PGMU e do PGMQ
abarcando o acesso a Internet, a Anatel poderia definir,
por exemplo, o que &, de fato, banda larga, buscando
responder a questdes como: Qual velocidade as opera-

Brazil is only possible when it is done beyond
the boundaries of the market.

It is a mistake to expect that the market will,
on its own, promote the inclusion of all peo-
ple, especially in a country like ours, character-
ized by social inequality. Apart from differenc-
es between Brazilian geographic regions, which
have been highlighted for the past four years
by the ICT Households survey, the inclusion of
rural areas in 2008 and the resulting compari-
sons with urban areas add yet another factor
that higlights the social inequality, which is deter-
mined by local economic power.

Therefore, it is not possible to consider all
those who are within reach of an access pro-
vider as being “universalized”, even when they
cannot afford the service. It would be like say-
ing that someone who lives in a slum near an
excellent private medical center has access
to health services. It is mandatory to ensure
de facto access, and, by creating a public ser-
vice, the Government will be able to invest over
7 billion reais, already collected through the
Telecommunication Services Universalization
Fund (Fust) to ensure de facto inclusion.

Since 2005, the main barrier pointed out as a
deterrent to Internet access by Brazilian house-
holds, according to the CGl.br’'s surveys, has
been the high cost of the services. Therefore, a
viable solution would be to use Fust’s earnings
to sponsor local networks, wireless or not, that
can guarantee low-cost Internet access.

In that case, the services provided directly by
Public Administration agencies or by third sector
entities would have to abide by the imperatives
of public interest, which would enable Anatel to
set forth tariff policies not only for end-users,
but also for interconnections, thereby prevent-
ing large operators from establishing infrastruc-
ture oligopolies in order to avoid competition.
Furthermore, Anatel would be able to impose
policies that would determine the opening of
telecommunication operators’ networks to local,
non-profit connectivity experiences.

If the PGMU and the PGMQ'* were to be
broadened to include access to the Internet,
Anatel could then define, for instance, the con-
cept of broadband. It could also try to answer
questions such as: What is the connection
speed operators should grant end-users? What
are their obligations towards ensuring the qual-
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doras serdo obrigadas a garantir para o usuario final?
Quais as obrigacdes para a garantia de qualidade dos
servigos? Vale lembrar que 44% dos domicilios brasilei-
ros com acesso a Internet possuem velocidade entre 64
e 256 Kbps. Dessa forma, a Anatel poderia também evitar
que as operadoras de telecomunicagdes utilizem praticas
conhecidas como traffic shapping, com o intuito de impor
os tipos de servigos que serdo beneficiados no acesso
do usuario final.

Temos ainda um longo caminho a percorrer para
alcancar a universalizagdo do acesso a Internet, caben-
do ao Governo a tarefa de garanti-lo para todos os brasi-
leiros, para que ele ndo seja conduzido exclusivamente
por meio de mecanismos de mercado. Assim, no mun-
do virtual, tal como no real, o Brasil deixaria de ser uma
imensa “Belindia™.

1 "Belindia" € um termo cunhado por Edmar Bach em 1974 para definir a distribuicdo
de renda no Brasil, no qual combina, metaforicamente, a pequena e rica Bélgica com
a grande e pobre india.
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ity of the services provided? It is worth remem-
bering that 44% of the Brazilian households that
have access to the Internet have connection
speeds between 64 and 256 Kbps. Thus, Anatel
could also stop telecommunication operators
from conducting practices such as traffic shap-
ing, aimed at imposing which types of services
shall benefit from end-user access.

There is still a long way to go in order to
achieve the universalization of access to the
Internet, and it is the government’s duty to
ensure that Internet access to all Brazilians is
not exclusively provided by means of the market.
This way, in the virtual world, as in the real world,
Brazil would stop being a large “Belindia™.

1* PGMQ stands for General Quality Target Plan (T.N.)

1 “Belindia” is a term coined by Edmar Bach, in 1974, to define
income distribution in Brazil. It combines, metaphorically, a small,
wealthy Belgium with a large, poor India.
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» 5. RUMO A TI COMO SERVICO*

ATI (Tecnologia da Informag&o), como o nome indica, ain-
da é uma “tecnologia”, enquanto a eletricidade é “entendi-
da” como uma “simples” tomada, cujo fornecimento € um
servigo publico essencial. Defende-se aqui que a dispo-
nibilidade universal da Internet em banda larga é a chave
ndo apenas para a “inclusao digital” no Brasil, mas tam-
bém para que a Tl se torne um servigo publico no mun-
do todo. Saliente-se que servico publico significa “servi-
¢o disponivel ao grande publico”, e ndo “servigo prestado
pelo poder publico”.

Tl e eletricidade

No fim do século XIX, a eletricidade ainda era uma “tecno-
logia” ndo padronizada, uma forga desconhecida, temida
e venerada, dominada por uns poucos génios. O forneci-
mento de eletricidade como servigo publico se desenvol-
veu ao longo de décadas e alterou radicalmente a econo-
mia e a sociedade, constituindo-se na principal tecnologia
formativa da moderna sociedade de consumo, vista hoje
como forma “ideal” de sociedade desenvolvida.

Nicholas Carr' compara Tl e eletricidade, tecnolo-
gias genéricas que permitem inUmeros usos diferentes
das suas ferramentas e que podem ser distribuidas com
eficiéncia, propiciando economias de escala formidaveis
ao fornecimento centralizado. Carr preconiza que o for-
necimento da Tl como servigo publico € uma tendéncia
inexoravel, chave das mudangas que caracterizardo a
sociedade do século XXI.

Inclusao digital no Brasil

A palavra de ordem hoje no Brasil é “inclusdo digital” na
economia da terceira onda?. A expressdo abarca inicia-
tivas do Governo e da sociedade organizada, visando
reduzir o custo do computador, incluir a informatica no
curriculo escolar, equipar escolas e centros comunitarios
com computadores e estender a cobertura da banda lar-
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» HEADING TOWARDS IT AS A
SERVICE*

IT (Information Technology) is, as the name
implies, still a “technology”, whereas electric-
ity is “understood” as a “simple” socket whose
supply is an essential public service. This arti-
cle argues that universal availability of broad-
band access to the Internet is the key not only
to “digital inclusion” in Brazil, but also to turning
IT into a public service worldwide. It is important
to note that public service here means “service
available to the public”, not “service provided by
the government”.

IT and electricity

At the end of the 19th century, electricity was
still a “technology” yet to be standardized, an
unknown force, feared and worshiped, dominat-
ed by a few geniuses. Furnishing electricity as a
public service is something that was developed
over the decades, radically changing the econo-
my and the society and becoming the main for-
mative technology of the modern consumption
society, regarded at present as the “ideal model”
for a developed society.

Nicholas Carr’ compares IT to electricity. This
comparison is based on the fact that both are
generic technologies whose tools can be used
in various processes and distributed efficient-
ly, enabling centralized supply to generate con-
siderable economies of scale. Carr claims that
offering IT as a public service is an inevitable
tendency and a key to the changes that will char-
acterize the society in the 21st century.

Digital Inclusion in Brazil

The word of order in Brazil today is “digital inclu-
sion” in the economy of the third wave? The
expression comprises the initiatives of both the
government and the organized society towards
reducing computer costs, including IT in school
curricula, equipping school and communitarian
centers with computers, and extending broad-

* Jaime Barreiro Wagner é representante dos provedores de acesso e contetdo da Internet no Comité Gestor da Internet no Brasil.

* Jaime Barreiro Wagner is a board member of the Brazilian Internet Steering Committee representing the Internet services and content providers.
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ga. Medidas cuja divulgacdo nem sempre é proporcio-
nal aos resultados obtidos e aos recursos investidos. No
entanto, a redugdo das barreiras de custo para a popu-
larizacdo do computador foi em parte conseguida. A pes-
quisa do CETIC mostra que nos ultimos quatro anos a
posse de computador em domicilios aumentou mais de
10%, enquanto o numero de domicilios com acesso a
Internet aumentou 7%, conforme a tabela abaixo.

Quadro 1 — Penetragao em domicilios
» Penetration in households

2005 2006
Computador 17% 20%
Computer
Internet 13% 14%
Internet
Quadro 2 - Taxa de crescimento
» Growth rate
2005 2006
Computador R 19%
Computer

Internet

- o,
Internet 14%

O dado mais positivo € que a taxa de crescimen-
to de ambos é crescente, ou seja, a inclusdo digital esta
se acelerando. Entretanto, a diferenca entre a penetra-
¢ao do computador e da Internet aumentou de 4% para
8%. Isto é, 8% dos lares com computador ndo tém aces-
so a Internet. Ja a taxa de crescimento da penetragdo da
Internet, que foi menor que a do computador até 2007,
passou a ser maior em 2008, o que pode ser o inicio de
uma inflexao.

Embora os numeros sejam auspiciosos, a Tl ainda
nao € um servigo publico, dada a relativa indisponibili-
dade de acesso em banda larga.

Futuro: Tl como servigo publico

A histéria da computagédo na segunda metade do sécu-
lo XX se caracterizou por duas “leis”. A lei de Moore?® diz
que a capacidade dos processadores dobra a cada dois
anos, ao passo que a lei de Grove* diz que a capaci-
dade da banda de comunicagdo dobra apenas a cada
cem anos. Na era dos “mainframes”, ha trés décadas, a

2007

24%

17%

2007

25%

19%

band coverage. However, the advertisement of
such policies does not always reflect the results
and the resources invested. Nonetheless, the
reduction of the cost barriers that prevent the
popularization of computers has been partly
accomplished. The CETIC’s survey has shown
that the number of households that have a com-
puter has increased by more than 10 percentage
points in the last four years, and that the number
of households with access to the Internet has
increased by 7 percentage points, according to
the table below.

2008

28%

20%

2008

20%

23%

The most positive finding is that both growth
rates are increasing, that is, digital inclusion is
accelerating. However, the difference between
the penetration of computers and of the Internet
has risen from 4% to 8%. What this means is
that 8% of the homes that have computers have
no access to the Internet. On the other hand,
the growth rate of Internet penetration was low-
er than that of computer ownership in 2007, and
has increased in 2008, which possibly indicates
the start of an inflexion.

Despite the auspicious numbers, IT is not yet
a public service, given the relative unavailability
of broadband access.

Future: IT as a public service

The history of computing in the second half
of the 20th century was characterized by two
“laws”. Moore’s Law?® states that the capacity
of processors doubles every two years, where-
as the Grove’s Law* states that band communi-
cation capacity only doubles every one hundred
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capacidade de processamento era escassa. O “mainfra-
me” era usado ao maximo, operado dia e noite por téc-
nicos em uma sala de vidro. As barreiras impostas ao
usuario para otimizar o uso do computador dificultavam a
experimentacéo e o aprendizado. Hoje é muito diferente:
devido a lei de Moore, o computador esta ao alcance de
todos e milhées de computadores pessoais e servidores
estdo ociosos. O desperdicio resultante do modelo clien-
te-servidor baseado em servidores com fim especifico se
reproduziu na duplicacdo de “data centers”, equipes téc-
nicas, hardwares e softwares. A capacidade de processa-
mento agregada € enorme, mas apenas uma fragao dela
¢é utilizada, e grande parte deste uso é duplicado.

A disponibilidade universal da Internet em banda lar-
ga é a pedra de toque que revoga a lei de Grove e desa-
ta o n6 gérdio que impede o fornecimento da informatica
como servigo publico. Na medida em que a banda larga
se torna tao difundida quanto a rede elétrica, a tendén-
cia é concentrar novamente a capacidade de processa-
mento. Hardwares, softwares e equipes de operagao, for-
necidos em larga escala a partir de enormes centros de
dados, com custos extremamente reduzidos e cobertos
por receitas de publicidade, sédo disponibilizados gratuita-
mente aos usuarios. O Gartner Group prevé que em 2011
o “software-como-servigo” respondera por 25% do mer-
cado de softwares, e seu crescimento tende a acelerar.

Diferentemente da eletricidade, a transmisséo
de informagdo ndo sofre perdas. Logo, as “usinas” de
dados ndo precisam estar proximas ao local de consu-
mo. Algumas dessas “usinas” ja estdo em operagdo. O
Google possui dezenas delas. A maior, em The Dalles,
Oregon, tem centenas de milhares de servidores. A
Microsoft reagiu em 20086, investindo US$ 2 bilhdes aci-
ma do orgado na construgdo de centros de dados. Os
fatores locacionais dessas “usinas de dados” séo a dis-
ponibilidade de energia elétrica e de banda de comunica-
¢ao. A disponibilidade de recursos humanos qualificados
€ menos crucial, dada a tendéncia a automagéao da ope-
racao desses centros.

Uma corrente otimista vé na Internet uma tecnolo-
gia emancipadora, que da aos individuos liberdade de
expressao, capacidade de interagdo e colaboragao, e
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years. During the age of “‘mainframes™, three
decades ago, processing capacity was scarce.
The “mainframe” was used to maximum capac-
ity, operated day and night by specialized per-
sonnel in a glass room. The barriers imposed
to users in order to optimize the use of com-
puters limited experimentation and learning.
Nowadays, it is very different: due to Moore’s
Law, computers are within reach of all and mil-
lions of personal computers and servers are idle.
The waste that comes as a result of client-server
models based on purpose-specific servers has
been reproduced by the duplication of “data cen-
ters”, technical teams, hardware and software.
Aggregated processing capacity is huge, but
only a fraction of it is used, and a large part of
this use is duplicated.

The universal availability that comes with
broadband Internet is the stepping stone that
revokes Grove’s Law and unties the knot pre-
venting IT from being offered as a public ser-
vice. As broadband becomes as widespread as
the electrical network, the tendency is for it to
focus again on processing capacity. Hardware,
software and operating teams, supplied in large
scale from data centers, at extremely low costs
and covered by advertising, are made available
to users for free. The Gartner Group predicts
that by 2011 “software as a service” will domi-
nate 25% of the software market, and its growth
tends to accelerate.

Unlike electricity, information transmis-
sion does not implicate transmission losses.
Therefore, data “factories” do not need to be
close to where the users are. Google has doz-
ens of them. The biggest one, in The Dalles,
Oregon, has hundreds of millions of servers.
Microsoft reacted in 2006, investing USD 2 bil-
lion above the planned budget for the construc-
tion of data centers. The situational characteris-
tics of these “data factories” are electric energy
and communication band availability. Availability
of qualified human resources is less crucial, giv-
en the tendency towards operational automation
in these centers.

There is an optimistic current of thought which

perceives an emancipating technology in the
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possibilidade de acesso a informagdo sem precedentes.
Nas palavras de Carr:

“lisso é] meia verdade, no melhor dos casos, e pura
fantasia, no pior. A Internet coloca um poder enorme
nas mé&os dos individuos, mas coloca um poder ainda
maior nas mdos de empresas, governos e outras insti-
tuicbes, cujo objetivo é controlar os individuos.”

Talvez o poder que a inclusdo digital proporcione
seja apenas o de consumir e produzir mais € ndo o de
escolher melhor. Nessa hipétese, a inclusado digital ape-
nas criaria consumidores digitais de “usinas de dados”,
situadas sabe-se la onde. Mas talvez n&o haja alternati-
va e o livre-arbitrio seja apenas uma iluséo para tornar o
consumismo mais palatavel, e a maior liberdade pleitea-
da seja mesmo o direito de consumir.

Banda larga no Brasil

A maior barreira a incluséo digital é politica, econémica
e cultural: os baixos indices de distribuicdo de renda e
de educacao no Brasil. Afora isso, a pesquisa do CETIC
demonstra que o primeiro desafio técnico para a inclusdo
digital € a banda larga, cujas disponibilidade e qualidade,
a despeito dos progressos alcangados, estdo aquém do
desejavel. Prova disso é que o custo € o principal moti-
vo para a falta de acesso a Internet em 54% dos domici-
lios com computador.

A banda larga no Brasil utiliza basicamente duas
tecnologias de modem sobre fio: DSL em linha teleféni-
ca e “cable modem” em cabo de TV, que juntas respon-
dem por 46% dos acessos residenciais e 87% dos aces-
SOS empresariais.

Talvez, a exemplo do que ocorreu com a telefonia,
as tecnologias sem fio (celular 3G e variantes do WiMAX)
cresgam a partir de agora e até suplantem as tecnologias
com fio. Pelo menos, espera-se que exergam uma sau-
davel pressdo competitiva para uma necessaria redugao
de custo. As tecnologias com fio poderiam ter um custo
menor, pois seu investimento em cabos ja esta amortiza-
do. Entretanto, trazem os efeitos (ou defeitos) de duas
concentragdes: concentragdo nas areas urbanas e con-
centragao de ofertantes em fungdo do processo de con-
cessdo, cujo controle de custo por agente regulador tem
se revelado deficiente. As tecnologias sem fio tém desen-

Internet, giving individuals freedom of expres-
sion, interaction and collaboration capacity, as
well as unprecedented possibilities of access to
information. In Carr’s words:

“[This is] half truth, at best, and pure fantasy, at
worst. Internet places huge power on the hands of
individuals, but places even higher power on the
hands of companies, governments and other insti-
tutions, whose goal is to control people.”

Perhaps digital inclusion only gives us the
power to produce and consume more, but not to
make better choices. According to this hypoth-
esis, digital inclusion would only create “data
factories” based out of some unknown location.
However, maybe there is no alternative and free
will is only an illusion to make consumption more
palatable, and the purest form of freedom is sim-
ply the right to consume.

Broadband in Brazil

The main barrier to digital inclusion is politics,
whether economic or cultural: low income and
education distribution rates in Brazil. Besides
that, the CETIC survey demonstrates that the first
technical challenge to digital inclusion is broad-
band, whose quality and availability, despite the
progress attained, are below desirable. Proof of
this is the fact that high cost is the main reason
for the lack of access to the Internet in 54% of
households that have computers.

Broadband in Brazil is distributed through
basically two wired modem technologies: DSL
via telephone line and cable modem via TV
cable, which together account for 46% of the
residential access load and 87% of the business
access load.

Perhaps, similarly to what happened to
telephony, wireless technologies (3G mobile
and WIMAX variants) will grow until they have
replaced wired technologies. At least, they are
expected to produce a healthy competitive
effect, in order to enable a much-needed cost
reduction. Wired technologies could be cheap-
er, as investments in cable infrastructure have
already been amortized. However, they also suf-
fer from the effects (or flaws) of both concentra-
tions: concentration in urban areas and concen-
tration of providers, as a result of the regulating
agency’s deficient management of cost-con-
trol policies with regards to the licensing pro-
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volvimento tecnoldgico mais recente e mais ativo, cons-
tituindo-se na melhor (as vezes unica) alternativa em
areas rurais. A diversificagdo de ofertantes em um
ambiente n&o regulado também se constitui em oportu-
nidade para novas empresas.

Os varios e distintos esforgcos que se fazem sob a
égide do termo “cidade digital”, envolvendo a cobertura
de cidades por redes de fibra éptica ou antenas, devem
serincentivados. Prefeituras, empreendedores locais, assim
como operadoras “incumbents” e “espelhos”, irdo investir.
Seguir-se-a um periodo de concentragdo, mas a multipli-
cagao de iniciativas no primeiro momento é a forma mais
rapida de ganhar terreno. A maior eficiéncia do processo
se dara se o papel regulador do Governo focar a padroni-
zacgao técnica e o zelo pelo processo concorrencial justo,
e ndo a regulagao direta da oferta ou investimento fede-
ral direto na operacgéo.
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cess. Wireless technologies have been devel-
oped more recently and actively, constituting the
best (and sometimes the only) alternative in rural
areas. Provider diversification in an unregulated
environment also constitutes an opportunity for
new companies.

The many different efforts implemented in the
name of a “digital city”, involving the coverage of
entire cities by means of optical fiber networks or
antennas, must be encouraged. City halls, local
entrepreneurs, as well as “incumbents” and “mir-
ror” operators will make investments. A period
of concentration will follow, but the multiplica-
tion of initiatives, at first, is the quickest way to
gain ground. The process will be more efficient if
the regulating role of the government focuses on
technical standardization and the assurance of
fair competition, instead of attempting to directly
regulate supply or making a direct federal invest-
ment in the operation.
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» 6. OS CAMINHOS PARA
O AVANGCO DO GOVERNO
ELETRONICO NO BRASIL*

O cenario atual da administragcdo publica brasileira tem
se caracterizado pelo forte empenho em resgatar o papel
do poder publico para a construgao de um novo mode-
lo de gestdo publica. A adogéo estratégica e intensiva
das tecnologias de informagdo e comunicagédo (TICs)
como elemento viabilizador de um novo modelo de ges-
tdo publica evoluiu para o que é hoje chamado de gover-
no eletrénico.

No contexto da economia globalizada, os governos
dependem de componentes que sirvam de elo entre os
servigcos publicos e o cidaddo. As TICs desempenham
o papel central desses componentes, transformando-se
em uma das principais engrenagens de articulagdo dos
processos operacionais dos governos para o fornecimen-
to de fluxos de informacgao e de servigos publicos. Esta
engrenagem, quando apoiada por um plano de gover-
no alinhado aos anseios da sociedade, cria o0 ambiente
propicio para a implantagdo de programas de governo
eletrénico. A idéia de governo eletrénico esta fortemente
apoiada em uma nova visao do uso das tecnologias para
a prestacdo de servigos publicos, mudando a manei-
ra pela qual um governo interage com o cidaddo, com
empresas e com outros governos. O governo eletréni-
co favorece a melhoria dos servigos publicos e dos pro-
cessos da administragdo publica, o aumento da eficién-
cia, favorece a integragdo entre os érgdos do Governo,
aumenta a transparéncia e fomenta a participagdo demo-
cratica. Além desses temas, o combate a excluséo digi-
tal € uma importante dimensao dos programas de gover-
no eletrénico.

A realidade do governo eletrénico no Brasil é carac-
terizada por duas dimensdes distintas. Por um lado,
temos a dimens&o associada ao avang¢o do governo ele-
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» PATHS LEADING TO
THE PROGRESS OF
E-GOVERNMENT IN BRAZIL*

The current scenario in the Brazilian public
administration is characterized by the constant
efforts towards reinstating the role of the public
sector, in order to develop a new model of public
administration. Strategic and intensive employ-
ment of information and communication tech-
nologies (ICTs), as promoters of a new model
of public administration, has evolved into what is
now called e-Government.

Within the context of a globalized economy,
governments rely on elements that can work as
a link between public services and citizens. The
ICTs play a central role among these elements,
which makes them one of the main gears artic-
ulating government operational processes that
create a continuous stream of public informa-
tion and services. This gear, when supported by
a government plan that is aligned with society’s
aspirations, creates a favorable environment for
the establishment of e-Government. The idea of
electronic government services relies strongly
on a new approach to the use of technologies
for providing public services, changing the way
in which a government interacts with its citizens,
enterprises and other governments. Electronic
government services promote the improvement
of public services and public administrative pro-
cesses, as well as the integration between gov-
ernment agencies, increasing transparency, and
stimulating democratic participation. In addition
to these benefits, acting against digital exclusion
is an important dimension of electronic govern-
ment service programs.

The reality of e-Government in Brazil is char-
acterized by two different dimensions. On one
side, there is the dimension associated with the
progress of the electronic government servic-
es, based on the intensive use of ICTs by the
public sector. This dimension has been mak-

* Alexandre Fernandes Barbosa, Gerente do CETIC.br, Juliano Cappi e Raquel Gatto, Analistas de Informagées do CETIC.br.

* Alexandre Fernandes Barbosa, CETIC.br's Manager, Juliano Cappi and Raquel Gatto, Information Analysts of the CETIC.br.
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trénico, baseado no uso intensivo das TICs pelo setor
publico. Essa dimensao tem possibilitado a oferta de um
ndimero cada vez maior de melhores e mais eficientes
servigos publicos eletrénicos na Internet, tem promovi-
do a melhoria e a eficiéncia da maquina publica, e tem
melhorado os processos internos do Governo, visando
a sua integracao e racionalizagdo. Esse avango respon-
de também a presséo advinda do ambiente social, que
apresenta uma tendéncia ao uso cada vez maior de tec-
nologia pelos cidaddos e empresas. O avango do uso da
Internet pela populagéo brasileira, de 36,6 milhdes de
internautas em 2005 para 55,5 milhdes em 2008 na area
urbana, reforga a mudanga de comportamento do cida-
dao, que utiliza cada vez mais servigos transacionais em
ambientes virtuais.

Por outro lado, embora nos ultimos anos o cresci-
mento do numero de internautas no Brasil seja signifi-
cativo, nao podemos deixar de considerar a dimensao
da excluséo digital no pais, que mantém a maior parte
da populagéo brasileira distante da posse e do uso das
TICs. De acordo com a quarta Pesquisa sobre o Uso
das Tecnologias da Informagao e da Comunicacido
2008 do CGl.br, a posse e o uso das TICs no Brasil esta
fortemente concentrada em areas urbanas e nas cama-
das sociais de maior poder aquisitivo. A situacdo nas
areas rurais é ainda mais critica, dado que essas regi-
6es possuem pouca ou nenhuma infra-estrutura de TICs,
fazendo com que a grande maioria dos domicilios nes-
sas regides nao tenha acesso a servigos de telecomuni-
cacoes e de Internet. Esta realidade cria um grande con-
tingente de pessoas digitalmente excluidas, explicitando
o problema do acesso desigual as TICs.

A exclusao digital representa a separagao existen-
te entre individuos, empreendimentos e areas geografi-
cas de diferentes niveis socioeconémicos em relagdo as
suas oportunidades de acesso as TICs, dividindo-os em
duas categorias: i) aqueles com acesso regular e efetivo
as tecnologias de informagéo e comunicacéio; e ii) aque-
les sem acesso as TICs.

As areas urbanas de menor poder aquisitivo e a
area rural no Brasil representam uma consideravel cama-
da social que fica @ margem do fenébmeno da socieda-
de da informacéo e da expansdo da infra-estrutura das

ing it possible for the government to offer an
increasing number of effective electronic public
services over the Internet, as well as promote
the improvement of the public service organiza-
tion. Additionally, it has been improving internal
government processes in order to integrate and
rationalize them. This progress also responds
to the pressure from the social environment,
which presents a tendency towards continuous
increase in the use of technology by citizens and
enterprises. The increase in the access of the
Brazilian population to the Internet, from 36.6
million Internet users in 2005 to 55.5 million in
2008 in urban areas, corroborates the change in
citizens’ behavior, as they use ever more trans-
actional services in virtual environments.

On the other hand, in spite of the signif-
icant increase in the number of Internet users
in Brazil, we cannot ignore the dimension of
the digital exclusion in the country, which pre-
vents the majority of the Brazilian population
from owning and using ICTs. According to the
fourth Survey on the Use of Information and
Communication Technologies 2008, from the
CGl.br, ownership and use of ICTs in Brazil is
strongly concentrated in urban areas, and within
the more privileged segments of the population.
The situation in rural areas is even more criti-
cal, as these regions have little or no ICT infra-
structure, which means that the vast majority of
households in these areas have no access to
telecommunication services and to the Internet.
This reality leaves a great number of people
digitally excluded, highlighting the problem of
unequally distributed access to the ICTs.

Digital exclusion reveals the gap between
individuals, enterprises and geographic regions
from different socioeconomic levels, in terms of
the availability of access to the ICTs, and divides
them into two categories: i) those who have reg-
ular and effective access to information and
communication technologies, and ii) those who
have no access to the ICTs.

Poorer urban and rural areas of Brazil repre-
sent a large portion of society that is excluded
from the information society phenomenon and
from the enlargement of the infrastructure of dig-
ital networks. According to the CGl.br’s surveys,
comparisons between households in urban and
in rural areas show significant differences regard-
ing penetration of these technologies: while 28%
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redes digitais. De acordo com pesquisas do CGl.br, a
comparagao entre os domicilios nas areas urbana e
rural evidencia uma expressiva diferenga na penetracao
dessas tecnologias: enquanto 28% dos domicilios nas
areas urbanas possuem computador, nas areas rurais a
penetragdo dessa tecnologia é de apenas 8%. Com rela-
¢ao ao acesso a Internet, enquanto nas areas urbanas a
penetragdo do acesso chega a 20% dos domicilios, nas
areas rurais esse percentual cai para apenas 4%. Mesmo
se considerarmos somente as areas urbanas, as varia-
veis socioecondmicas também revelam as dimensdes
das desigualdades existentes no pais. Nos domici-
lios urbanos pertencentes as classes D e E, 0 acesso a
Internet é praticamente inexistente (1%), enquanto nos
domicilios de classe A 0 acesso € praticamente universal
(93%). Esse quadro ¢ ainda agravado pelo fato de a clas-
se A representar apenas 1% da populagdo urbana e as
classes D e E representarem quase um tergo dos indivi-
duos nessas areas.

Desse modo, a auséncia de infra-estrutura impede
que grande parcela da populagdo usufrua dos diversos
servicos publicos eletrénicos governamentais disponiveis
na Internet. Excluido digitalmente, o cidadao residente
nessas regides ndo tem acesso aos recursos de TIC e
fica obrigado a interagir com o Governo nos modelos tra-
dicionais de atendimento fisico e presencial do cidadao
aos 6rgaos governamentais.

Nesse contexto, o Governo Federal brasileiro tem
empreendido programas especificos para reduzir a exclu-
sdo digital, contando com a ajuda do setor privado e da
sociedade civil organizada. Atualmente, sdo mais de vin-
te os programas do Governo Federal em prol da inclu-
sdo digital, merecendo destaque o Programa GESAC
(Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao
Cidadao), que visa minimizar a falta de acesso a Internet
e de conectividade as infra-estruturas das TICs em mui-
tas regides brasileiras. Apesar das dificuldades encon-
tradas para sua implementagédo, o GESAC consolida-se
como um programa de inclusao digital bem estruturado.

O GESAC objetiva também promover a inclusédo
digital como alavanca para o desenvolvimento social
auto-sustentavel e a promog¢do da cidadania, estando
destinado prioritariamente as camadas C, D e E e as
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of households in urban areas own computers,
in rural areas this indicator drops to only 8%.
With regards to Internet access, while its pen-
etration in urban areas reaches 20%, in rural
areas this number is as low as 4%. Even when
urban areas are analyzed separately, socioeco-
nomic variables still reveal the extent of inequal-
ity in the country. Access to the Internet in urban
households from Classes D and E is practically
non-existent (1%), whereas in households from
Class A, itis practically universal (93%). This sit-
uation is worsened by the fact that Class A is
composed of only 1% of the urban population,
and Classes D and E are made up of almost a
third of the people living in these areas.

Hence, the absence of infrastructure pre-
vents a large section of the population from
enjoying the various electronic government ser-
vices available on the Internet. Digitally exclud-
ed, the citizen who lives in these regions has no
access to ICT resources and is forced to interact
with the government through traditional means,
which are namely physical and personal contact
with government agencies.

Within this context, the Brazilian Federal
Government has been creating specific pro-
grams in order to reduce digital exclusion, relying
on collaboration with the private sector and with
the organized civil society. Currently, the federal
government has more than 20 programs aimed
at promoting digital inclusion. It is worth mention-
ing the GESAC (Electronic Government — Citizen
Services) Program, which aims at minimizing the
lack of access to the Internet and connectivity to
ICTs infrastructures in several Brazilian regions.
Despite the challenges faced in its implementa-
tion, GESAC program has established itself as a
well-structured digital inclusion program.

The GESAC program also aims at promoting
digital inclusion as an incentive to self-sustain-
able social development and citizenship promo-
tion. It targets social Classes C, D and E and
areas where there is no infrastructure (rural and
remote areas). This program creates a space for
communication, open to the entire Brazilian soci-
ety, enabling access to government information
and services available online, promoting the uni-
versalization of access, and keeping the citizens
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areas sem infra-estrutura (rurais e remotas) da socieda-
de. Este programa constitui-se em um espago de comuni-
cacgao, aberto a toda a sociedade brasileira, possibilitan-
do o acesso as informagdes e servicos governamentais
disponiveis na Internet, promovendo a universalizagéo
do acesso e mantendo proxima ao cidadao a presenca
permanente dos servi¢cos do poder publico.

De acordo com a pesquisa do CGl.br, que monito-
ra a evolugdo do uso de servigos publicos eletrdnicos e
o uso do governo eletrdnico no Brasil, temos que apenas
22% da populagéao brasileira ja fez algum tipo de uso des-
ses servigos, sendo 25% da populagao urbana e 7% na
area rural. Isso demonstra que, embora o governo eletrd-
nico esteja avangando na oferta de servigos publicos ele-
troénicos, a populacgao brasileira ainda nao faz uso efeti-
vo de toda a sua potencialidade. Quando olhamos, por
exemplo, para as camadas sociais de menor poder aqui-
sitivo e de baixa renda familiar, essas sdo as que menos
utilizam esses servigcos quando necessitam interagir com
instituicdbes governamentais, e sdo as mais populosas.
Ja nas camadas sociais de maior poder aquisitivo o per-
centual da populagdo que ja utilizou servigos disponibili-
zados pelo governo eletrdnico chega a 73%, enquanto
uma pequena fatia daqueles com renda até um salario
minimo (4%) e entre um e dois salarios (11%) realiza-
ram essa interagdo virtualmente. Nessas duas faixas de
renda, temos cerca da metade da populagao brasileira
representada.

A pesquisa revela também que o cidaddo ainda
encontra dificuldades para o uso do governo eletrénico.
Dentre as trés principais barreiras para o seu uso, duas
delas estdo relacionadas a complexidade do uso des-
ses servigos: a principal barreira é “prefiro fazer o con-
tato pessoalmente”, com 53% das declaragdes, e a ter-
ceira colocada no ranking é “usar a Internet para contato
com a administragdo publica € muito complicado”, com
17% das mengdes. O segundo motivo mais citado para
ndo usar servigcos de governo eletrdnico foi a “preocupa-
¢ao com protecdo e seguranga dos meus dados” (19%).
Conclui-se que as interagdes Governo-cidadao realiza-
das na Internet (G2C) ainda s&o timidas.

Outro importante segmento beneficiado pelo gover-
no eletrénico é o segmento empresarial. De acordo com

close to the permanent presence of the services
provided by the public sector.

According to the CGl.br’s survey, which mon-
itors the evolution of the use of electronic public
services and the use of electronic government
services in Brazil, only 22% of the Brazilian pop-
ulation has already used these services in some
way; from these, 25% are in urban areas and
7% in rural areas. These numbers demonstrate
that, in spite of the progress regarding the supply
of electronic public services, the Brazilian popu-
lation still does not use them to their full poten-
tial. When we analyze, for instance, the strata
with low income and low purchase power, we
see that they are the ones who use these ser-
vices the least when the need arises to interact
with governmental institutions; they represent,
on the other hand, the most populous strata. On
the other hand, within the strata with the high-
est purchasing power, the percentage of people
who have already used the electronic public ser-
vices available online reaches 73%, whereas a
small portion of those earning up to one mini-
mum wage (4%), and between 1 and 2 mini-
mum wages (11%) have been able to interact
with the government virtually. These last two
income ranges comprise roughly one-half of the
Brazilian population.

Furthermore, the survey also reveals that citi-
zens still find it difficult to use the electronic gov-
ernment services. Among the three main barri-
ers that prevent its use, two of them are related
to the complexity of actually using the services.
The main barrier mentioned is “I prefer personal
contact”, featuring 53% of the declarations; and
the third in this ranking is ‘it is too complicated
to use the Internet to contact the public admin-
istration”, with 17% of the mentions. The sec-
ond most mentioned reason why citizens do not
use electronic services was “personal data secu-
rity concerns” (19%). These numbers allow us
to conclude that government-citizen interactions
over the Internet (G2C) are still inexpressive.

The corporate sector is another sector that
has been benefited from the electronic govern-
ment services. According to the CGl.br’s survey,
89% of Brazilian enterprises with 10 or more
employees use electronic government services.
Besides improving tax collection mechanisms
and making the public service organization more
efficient, government-enterprise interactions
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a pesquisa do CGl.br, 89% das empresas brasileiras com
dez ou mais funcionarios utilizam servigos de governo
eletrdnico. Além de colaborar com o aumento da arreca-
dacao e com a melhora na eficiéncia da maquina publi-
ca, as interagbes Governo-empresa (B2G) contribuem
para otimizar os processos da cadeia de valor, tornan-
do-a mais agil e menos custosa.

Diante do exposto, podemos concluir que os cami-
nhos para o avango do governo eletrénico no Brasil pas-
sam por trés condicdes fundamentais. E extremante
importante criar politicas publicas e mecanismos que pro-
movam a universalizagao do acesso a Internet. Isso tem
sido feito pelo Governo, mas faz-se necessario ampliar o
escopo da regulamentagéo para definir o conceito de uni-
versalizagao do servigo de acesso a Internet, seus para-
metros de implementacéo e de qualidade dos servigos.

Outro aspecto condicionante é a melhoria na comu-
nicagdo do Governo com a sociedade sobre os servigos
publicos eletronicos ja disponiveis na Internet. Na medi-
da em que ocorra a ampliagdo dos servigos no ambien-
te digital, cabe a administracéo publica propiciar melhor
compreensao quanto as possibilidades do seu uso, ins-
truindo a populagéo quanto as potencialidades de uso do
governo eletrénico.

Finalmente, uma vez garantidas a universalizagéo e
a capacitacdo do cidaddo no uso do governo eletrénico
por meio da comunicagéo, o seu avango efetivo ocorre-
ra quando o cidaddo comegar a se apropriar dos benefi-
cios oferecidos pelo governo eletrénico. Para isso, faz-se
necessario que o cidaddo compreenda e assimile os ser-
vigos publicos eletrdnicos, para que entdo possa usufruir
dele e conseqlientemente se apropriar dos beneficios.
Essa apropriagdo pode ser a mola propulsora do avango
efetivo do governo eletrénico.
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(B2G) contribute towards optimizing processes
in the value chain, making it more agile and less
costly.

The discussion above allows us to conclude
that the paths leading to the progress of the elec-
tronic government services in Brazil rely on three
fundamental conditions. It is extremely important
to create public policies and mechanisms that
promote the universalization of Internet access.
The government has been doing this; howev-
er, the scope of regulations must be broadened
in order to determine the concept of universal-
ization of Internet access services, as well as
parameters for implementation and quality con-
trol of these services.

Another condition is the improvement of the
communication channels the government main-
tains with society regarding the electronic public
services available online. As the supply of online
services increases, it will be up to the public
administration to promote a better understand-
ing of their possibilities, informing the population
about the potential benefits brought by the use of
electronic government services.

Finally, even when universalization is
achieved and citizens acquire the necessary
Skills to use electronic government services, its
effective progress will only occur when citizens
start to claim or “appropriate” the benefits avail-
able. In order for that to happen, it is imperative
that citizens understand and assimilate electron-
ic public services. Only in doing so will they be
able to claim these benefits. This “appropriation”
could be the driving force of real progress for
electronic government services.
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» METODOLOGIA TIC DOMICILIOS

A quarta edicdo da Pesquisa sobre o Uso das
Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo no
Brasil — TIC Domicilios — foi realizada entre os meses
de setembro e novembro de 2008, em todo o territorio
nacional’, pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias
da Informagéo e da Comunicagéo no Brasil (CETIC.br),
do Nucleo de Informacdo e Coordenagao do Ponto BR
(NIC.br), brago executivo do Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl.br).

A TIC Domicilios 2008 trouxe uma importante novi-
dade: a extensao da pesquisa para todo o territério nacio-
nal, ou seja, o estudo passou a ser aplicado também na
area rural do Brasil. O objetivo foi possibilitar a constru-
¢do de um retrato ainda mais completo do uso e da posse
das TICs no pais, apresentando, a partir deste ano, resul-
tados para o total Brasil.

Dessa forma, os indicadores serdo divulgados tanto
para o total Brasil como para a area urbana, mantendo-se
a comparabilidade com as tabelas publicadas nos anos
anteriores, além de trazer esse novo grupo de resulta-
dos que contempla também a area rural do pais. As tabe-
las com os resultados do total Brasil estdo publicadas em
um modulo especifico que conta também com a analise
referente a esses indicadores. Ja a divulgacéo de resul-
tados para a area urbana permitird manter as séries his-
téricas de indicadores, fundamental para compreender a
evolugéo do uso das tecnologias de informagéo e comu-
nicagéo no Brasil, e segue o mesmo modelo realizado em
anos anteriores.

Como nas edigbes anteriores, a pesquisa TIC
Domicilios 2008 mediu a disponibilidade e o uso da
Internet, incluindo os seguintes médulos:

* Modulo A — Acesso as Tecnologias da Informagéo

e da Comunicacgao;

* Modulo B — Uso do computador;

* Moddulo C — Uso da Internet;

* Modulo D — Seguranga na rede;

¢ Médulo E — Uso do e-mail;

* Modulo F — Spam;

1 Denomina-se "total Brasil" a abrangéncia nacional da pesquisa, que inclui a area
urbana e a area rural, cujos perimetros sao definidos por lei municipal.
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» METHODOLOGY ICT
HOUSEHOLDS

The fourth edition of the Survey on the use of
Informationand Communication Technologies
In Brazil — ICT Households — was conducted
nationwide’ from September to November 2008,
by the Center of Studies on Information and
Communication Technologies (CETIC.br), from
the Brazilian Network Information Center (NIC.
br), the executive department of the Brazilian
Internet Steering Committee (CGl.br).

ICT Households 2008 features an impor-
tant innovation: the extension of the survey to
the whole of the national territory, which means
the survey was also conducted in the rural areas
of Brazil. The objective behind this change is to
portray an even more accurate picture of the use
and ownership of ICTs in the country. With this in
mind, from this year forward we will be publish-
ing the results for the total Brazil.

Therefore, the indicators will be published
both for the total Brazil and the urban areas, in
order to maintain comparability with the tables
published in previous years, combined with the
new set of results that includes the rural areas
of the country. Featuring the results from the
urban areas wil enable the continuance of the
historic series of indicators, which is essential to
the proper understanding of the evolution of the
information and communication technologies in
Brazil.

As in previous editions, the ICT Households
2008 survey measured the use and the avail-
ability of the Internet, including the following
modules:

* Module A — Access to Information and
Communication Technologies;

* Module B — Use of computers;

* Module C — Use of the Internet;

* Module D — Network security;

* Module E — Use of e-mail

* Module F — Spam

1 “Total Brazil” is the term used to refer to the nationwide
extension of the survey, which includes urban and rural areas
that have their perimeters defined by municipal laws.
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* Moddulo G — Governo eletrénico;

* Moddulo H — Comércio eletronico;

e Mddulo | — Habilidades com o computador/
Internet;

* Moddulo J — Acesso sem fio (uso do celular);

* Moddulo K - Intengéo de aquisi¢ao de equipamen-
tos e servigos TIC.

A TIC Domicilios 2008 manteve o padrdo meto-
dolégico internacional da OCDE (Organizagéo para a
Cooperagéao e Desenvolvimento Econémico) e da Eurostat
(Instituto de Estatisticas da Comissao Européia), permitin-
do comparabilidade internacional. A TIC Domicilios 2008
contou, ainda, com a colaboragdo do Observatorio para
a Sociedade da Informagdo na América Latina e Caribe
(OSILAC), da Comissdo Econdémica para a América
Latina e Caribe das Nagdes Unidas (CEPAL), que traba-
Iha com o desenvolvimento dos indicadores-chave das
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo, apro-
vados na Cupula Mundial da Sociedade da Informagéo
(CMSI), em 2005.

A pesquisa de campo utilizou um questionario cuja
aplicagao durou, em média, 30 minutos, através de entre-
vistas presenciais domiciliares (face a face) junto a popu-
lagdo. Em relacdo ao ano anterior, ocorreram poucas
mudangas no questionario aplicado na TIC Domicilios
2008, com o intuito de preservar a comparabilidade dos
dados e aperfeigoar a analise das informagdes obtidas
nas entrevistas.

Vale destacar que, em 2008, foram incluidas as
descrigdes fonéticas de alguns termos de dificil pronun-
cia ou em lingua estrangeira, sobretudo para facilitar a
aplicagéo do questionario na area rural, bem como ocor-
reu a ampliagdo do glossario para assegurar a correta
compreensao do entrevistador e do respondente.

Nos médulos A, B e C foram revisadas e padroniza-
das as alternativas de resposta referentes as questdes
sobre as barreiras de posse ou uso do computador e da
Internet. Além disso, no rol de atividades desempenha-
das na Internet foram incluidas as seguintes alternativas
na parte de entretenimento: “Divulgar filmes ou videos
(em sites como YouTube)” e “Atualizar blog ou fotoblog”.
Ademais, as opgbes de resposta da onda anterior a seguir

* Module G — e-government

* Module H— e-commerce

* Module | — Computer and Internet skills;

* Module J — Wireless Access (use of
mobile);

* Module K — Intention to purchase ICT
equipments and services.

The ICT Households 2008 survey has
maintained the international ~methodologi-
cal standard from the OCDE (Organization for
Economic Cooperation and Development) and
from Eurostat (Statistical Office of the European
Communities), enabling international compara-
bility. The ICT Households 2008 survey was also
conducted in cooperation with the Observatory
for the Information Society in Latin America and
the Caribbean (OSILAC) of the United Nations
Economic Commission for Latin America and the
Caribbean (CEPAL), which has been working on
the development of core indicators for informa-
tion and communication technologies, approved
by the World Summit of the Information Society
(WSIS) in 2005.

The field survey used a questionnaire that
took an average of 30 minutes to complete in
interviews that were conducted face-to-face
at interviewees’ households. When compared
to the previous year, few changes were incor-
porated to the ICT Households 2008’s ques-
tionnaire in order to preserve the comparability
and improve the processes adopted for the col-
lection and analysis of the data obtained in the
interviews.

It is worth noting that in the 2008 survey pho-
netic descriptions of English terms of difficult pro-
nunciation were included, mainly to facilitate the
application of questionnaires in rural areas. The
glossary was also enlarged in order to ensure
that both interviewees and interviewers under-
stood all terms correctly.

In modules A, B and C all of the alterna-
tives to questions referring to barriers prevent-
ing ownership and use of computers and the
Internet have been standardized. Also, some
items were added to the list of activities per-
formed on the Internet, such as: “Sharing films
or videos (through websites such as YouTube)”.
Moreover, some of the items from the previous
year’s survey have been rearranged into sever-
al other items. For instance, the item “Playing
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foram desmembradas: a alternativa “Jogar ou fazer down-
load de jogos” foi separada em 2008 nas opgdes “Jogar
jogos on-line” e “Fazer download de jogos”. A alternativa
“Ouvir radio e/ou assistir televisdo” também foi separada
nas opg¢des “Ouvir radio (em tempo real)” e “Assistir tele-
visdo (em tempo real)”.

No moédulo D, as principais alteragdes referem-se,
em primeiro lugar, a inclusdo de uma questéo sobre o
local onde ocorreu o problema de seguranga, comple-
mentando a questdo inserida em 2007, que buscava
saber se os incidentes haviam ocorrido dentro ou fora do
domicilio. A questao foi aplicada para aqueles que disse-
ram ter tido problemas de seguranga fora do domicilio e
para essa questdo foram utilizadas as mesmas alterna-
tivas de resposta da questao sobre “Local de acesso a
Internet”. Outra alteragdo refere-se a insergéo da alterna-
tiva de resposta “Atualizagdo automatica”, no que tange a
freqiéncia de atualizagdo do programa antivirus.

No médulo F, a alternativa de resposta “Nao me inco-
moda porque gosto de receber spam” na questao sobre
o impacto do recebimento de spam foi desmembrada nas
opgdes “Nao me incomoda” e “Gosto de receber spam”.

No médulo G foi incluida uma questao sobre o local
onde o usuario utiliza o governo eletrbnico com maior fre-
quéncia, e nos médulos E, H, J, | e K ndo houve mudan-
¢as significativas.

A amostra da pesquisa foi desenhada pela Ipsos
Public Affairs — responsavel também pela coleta dos
dados e o calculo de resultados —, de forma a apresen-
tar uma margem de erro de no maximo 0,7% no ambi-
to nacional, 2%, em média, regionalmente, e nivel de
confianga de 95%. O erro amostral de cada indicador,
por variavel de cruzamento, esta disponivel no site do
CETIC: http://www.cetic.br.

As entrevistas foram realizadas presencialmente
em 21.520 domicilios e com individuos com mais de dez
anos. A pesquisa permite a apresentagdo dos resulta-
dos por grandes regides geograficas, classe social, ren-
da familiar, instrugéo, idade, sexo e situagdo de emprego
(vide Quadro 3).
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or downloading games online” was separated
into “Playing games online” and “Downloading
games” in 2008.

The main changes to module D have been
the addition of a question regarding the location
where the Internet security problem took place.
Another change was the inclusion of the alterna-
tive “automatic updates” to the question on the
frequency of updates to antivirus software.

In module F, an alternative to the question
on the impact of receiving spam was divided
into the options “does not bother me” and ‘I like
receiving spam”.

In module G, some questions were rephrased
in order to facilitate the application of the list of
alternatives to the question regarding e-govern-
ment services. Also, a question regarding the
location from where the user accesses e-gov-
ernment services most frequently was added.
There were no significant changes to modules
E, H, I, Jand K,

The sample used in the study was designed
by Ipsos Public Affairs — who was also in charge
of data collection and result calculation — result-
ing in a maximum error margin of 0,7% on a
national scale with a confidence level of 95%.
The sampling error for each indicator, per cross-
ing variable, is available at CETIC’s website:
http://www.cetic.br.

Interviews were conducted face-to-face, in
21.520 households, with individuals over 10
years of age. The survey enables results to be
presented by geographic region, social class,
family income, education, age, gender, and
employment status (See Table 3).
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» DESENHO AMOSTRAL

A amostra da pesquisa TIC Domicilios 2008 é uma
amostra sistematica estratificada por conglomerados e
cotas no ultimo estagio, cujo processo se desenvolve em
trés estagios, conforme mostrado a seguir:

1) Primeiro estagio: ocorre a selegdo dos
municipios;

2) Segundo estagio: realiza-se o sorteio dos seto-
res censitarios dentre os municipios seleciona-
dos na etapa anterior;

3) Terceiro estagio: ha selegcdo dos domicilios
e dos respondentes finais, por cotas basea-
das em estudos oficiais, como PNAD e Censo
2000, do IBGE, dentre outros setores censitarios
sorteados.

Ademais, por ser uma amostra sistematica por con-
glomerados com uso de cotas no ultimo estagio, ndo se
trata de uma amostra probabilistica. Isso significa que,
para o calculo de medidas de variabilidade amostral, tal
como o erro amostral, utiliza-se uma abordagem de infe-
réncia baseada em modelos estatisticos, em que sao fei-
tas premissas para as variaveis de estudo. Esclarece-se
que o calculo dos erros amostrais apresentados nesta
publicagdo, nos Quadros 1 e 2, é realizado através de
um modelo simplificado de amostra aleatoria simples,
no qual se supde que as observagdes sao independen-
tes, com uma média e uma variancia populacional em
comum.

No Quadro 3, observa-se que ha uma oversample
de usuarios de Internet, definidos como aqueles que uti-
lizaram a Internet nos udltimos trés meses. Essa amos-
tra adicional foi desenhada com o intuito de obter um
erro amostral maximo de 3%, para os indicadores de
usuarios de Internet em cada regido geografica, e no maxi-
mo de 5%, em cada regido metropolitana (RM). No dese-
nho dessa amostra, o nimero de usuarios de Internet foi
estimado com base na penetragédo de Internet em cada
estrato, segundo a pesquisa TIC Domicilios 2007.

» SAMPLE DESIGN

The sample for the ICT Households 2008 sur-
vey is a systematic stratified cluster sample,
using quotas at the last stage. It is conducted in
three stages according to the following:

1) First Stage: selection of municipalities;

2) Second Stage: Drawing census tracts
from municipalities selected in the previous
stage;

3) Third Stage: selection of households and
final interviewees, which are part of quotas
selected based on oficial studies, such as
PNAD and 2000 Census from IBGE, among
census tracts drawn in the stage above.

Moreover, as a systematic stratified cluster
sample, using quotas at the last stage, this sam-
ple is not probabilistic. This means that in order
to calculate sample variability indexes, such as
sampling error, it is necessary to use an infer-
ence approach based on statistical models,
which will establish the premises for the study
variables. For clarification purposes, the sam-
pling error calculations presented in this publi-
cation, on Table 1, were based on a simplified
model of a simple random sample, in which
observations are regarded as being independent
and as having a common average and popula-
tion variance.

On Table 3, an oversample of Internet users,
defined as people who used the Internet within
the three months preceding the survey, can be
observed. This additional sample was designed
to ensure that every geographic region had a
maximum sampling error of 3%, and that every
metropolitan region (MR) had a maximum sam-
pling error of 5%. In this sample’s design, the
number of Internet users was estimated based
on Internet penetration in each stratum accord-
ing to ICT Households 2007.
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Quadro 3 — Estratos de Regido (total Brasil)
» Strata by Region (total Brazil)

Erro amostral

TIC Domicilios / ICT Households

Erro amostral

oo aproximado
Populagao Domicilios P ‘()Amostra Oversample Total usuarios (Amostra
Estratos da amostra PNAD 2007 PNAD 2007 L L Internet Internet Internet)
y y principal principal) .
Sample Error (Internet
(Main sample) sample)
Norte 12.135.123 3.929.447 3.740 1,6% 332 1.565 2,5%
North
Centro-Oeste 11.327.777 4.181.879 2.220 21% 172 1.143 2,9%
Center-West
Nordeste 42.877.678 14.271.087 6.180 1,2% 592 251 2,0%
Northeast
Sudeste 69.317.016 25.227.501 4.630 1,4% 272 2217 2,1%
Southeast
Sul 23.703.199 8.897.735 3.250 1,7% 132 1.379 2,6%
South
|Tota| | 159.560.793 | 56.507.649 | 20.020 | 0,7% 1.500 8.815 1,0%

As medidas de erro no Quadro 3 foram calculadas
para estimativas de proporgdes, utilizando-se um coefi-
ciente de confianga de 95% e supondo um cenario de
maior variabilidade possivel, que, no caso de proporgdes,
corresponde a supor que a proporgao populacional assu-
me o valor de 50% (p = 0,5).

Sorteio da amostra

Dentro de cada estrato da amostra foi feita uma ordena-
¢ado dos municipios segundo faixas de populagéo, para
garantir que sejam selecionados municipios grandes,
médios e pequenos. Nas faixas de porte, houve também
uma estratificagao implicita de renda, para garantir a pro-
porcionalidade de municipios ricos e pobres.

Os municipios foram ordenados segundo o por-
te e a renda média, para a realizagdo do sorteio siste-
matico dos municipios, com o primeiro municipio sendo
escolhido aleatoriamente e os demais a partir de um pulo
fixo, garantindo que a probabilidade de selegdo de cada
municipio seja proporcional a sua populacdo, dada pelo
Censo 2000 do IBGE.

Conforme exposto anteriormente, o segundo esta-
gio da amostra consiste no sorteio dos setores censita-
rios dentre os municipios selecionados. Ele foi feito com
estratificagdo implicita de renda, isto é, com a base de
dados de setores censitarios ordenada pela renda média
do responsavel pelo domicilio. Nos municipios que tive-
ram uma amostra maior e muitos setores censitarios sor-

Sampling error measurements in Table 3
were calculated for proportion estimates, using
a confidence coefficient of 95%, and assum-
ing the scenario to be as diverse as possible,
which, regarding proportions, corresponds to
the assumption that the population proportion
equals 50% (p=0,5).

Sample Draw

Within each census stratum, municipalities
were arranged according to population range,
in order to ensure that large, medium and small
municipalities were selected. Within size rang-
es, income was implicitly stratified in order to
ensure proportionality between rich and poor
municipalities.

Municipalities were arranged according to
size and average income for systematic random
selection. Thus, the first municipality was select-
ed randomly and the subsequent ones were
selected at fixed intervals, ensuring that the
probability of a municipality being chosen would
be proportional to its population, as established
by IBGE’s 2000 Census.

As previously stated, the second stage of
the sample involves randomly selecting cen-
sus tracts from within the selected municipali-
ties. For that, implicit income stratification was
used, which means the census tract database
was arranged according to the average income
of the head of the household. Municipalities hav-
ing larger samples and several census tracts
randomly selected were also explicitly stratified
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teados, realizou-se, adicionalmente, uma estratificagdo
explicita pelos bairros ou por estratos de urbanizagéo,
conseguidos através de uma segmentacdo dos seto-
res censitarios com base em variaveis de infra-estrutu-
ra e perfil sociodemografico da populagéo residente. Os
setores censitarios também foram selecionados de forma
sistematica, com probabilidade proporcional a populagéo
nele residente.

No setor censitario, o respondente foi escolhido com
base em cotas de perfil populacional, dadas pelo Censo
2000 e a PNAD 2006 (IBGE). O entrevistador, porém,
nao tem liberdade total para procurar as cotas, pois exis-
te um conjunto de procedimentos que devem ser segui-
dos — resumidamente, o entrevistador deve numerar os
quarteirdes do setor censitario, comegando do norte, e
percorrer os quarteirbes na ordem da numeragao no sen-
tido horario, abordando um a cada trés domicilios. Isso
permite que possamos fazer uma checagem do trabalho
e obriga o entrevistador a fazer entrevistas apenas no
setor censitario selecionado.

Cotas

Foram utilizadas cotas de idade, instru¢gdo e PEA
(Populagéo Economicamente Ativa), todas cruzadas por
sexo, de acordo com os dados oficiais da PNAD 2006.
Essas cotas s&o definidas em cada estrato explicito
(Quadro 4) e controladas com folhas de cotas para cada
ponto amostral (setor censitario).

No presente estudo, como o objetivo € medir que-
sitos relacionados a posse e ao uso da Internet, houve
controle rigido das cotas de instrugdo, uma vez que se
relaciona fortemente a posse e ao uso de Internet. Outras
variaveis, como a renda, sdo checadas ao final da pes-
quisa e, eventualmente, ponderadas para uma possivel
calibragao dos resultados.

Ponderagao dos dados

Em 2008, foram acrescentadas na amostra do estu-
do areas rurais do pais, para as quais ha um respectivo
estrato de leitura. Ou seja, além do conjunto de 36 estra-
tos mencionados acima, ha um conjunto de estratos refe-
rente a area urbana e outro a area rural. Dessa forma,

by neighborhoods or urbanization strata. This
was accomplished through the segmentation of
the census tracts based on infrastructure vari-
ables and the socio-demographic profile of the
resident population. Census tracts were also
selected systematically, based on a probability
index that was proportional to the respective res-
ident population.

Interviewees were chosen from within census
tracts based on population profile quotas, which
were provided by the 2000 Census and 2006
PNAD (IBGE) data. The interviewer, however, is
not completely free to define the quotas, as there
is a set of procedures that must be followed — in
short, the interviewer is to number blocks with-
in a census tract, beginning at the north, and
then go through the blocks following the number
sequence clockwise, approaching one in every
three households. This enables us to check the
work being done and forces the interviewer to
perform the interviews only within the selected
census tract.

Quotas
The criteria used to define interviewee quotas
included age, education, and EAP (Economically
Active Population), crossed with gender, accord-
ing to official data published by the 2006 PNAD.
These quotas are determined within each spe-
cific stratum (Table 4) and controlled by quota
sheets for each sampling point (census tract).
The goal of the present study is to measure
indicators related to ownership and use of the
Internet. Therefore, education quotas were rigid-
ly controlled as they are strongly related to own-
ership and use of the Internet. Other variables,
such as income, are checked at the end of the
survey, and occasionally weighted in order to
ensure the quality of the results.

Weighting Data
In 2008, rural areas were added to the study
sample, for which a specific set of strata was
designed. This means that besides the 36 strata
mentioned above, there are different sets of stra-
ta for urban and for rural areas. For this reason,
the ICT Households 2008 study design uses 72
Strata in total.

The percentage of interviews in each sample
stratum in urban and rural areas, when consid-
ered separately, is not identical to the percent-
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o desenho amostral do TIC Domicilios 2008 utilizou 72
estratos no total.

O percentual de entrevistas amostral nas areas
urbana e rural, considerado em cada estrato separada-
mente, ndo € igual ao percentual da populagéo no estrato
total Brasil. Desse modo, foi necessario corrigir essa dis-
torcdo para que determinado estrato urbano ou rural ndo
reflita uma proporgdo maior do que deveria nos resulta-
dos do total Brasil. Para tanto, foram atribuidos pesos as
entrevistas de acordo com o estrato ao qual elas perten-
cem, de maneira que, no momento da analise dos dados,
a amostra ponderada seja proporcional a populagdo do
estrato. Em outras palavras, tais medidas visaram asse-
gurar a proporcionalidade no quadro total Brasil com res-
peito a variavel area (urbana ou rural).

Foi necessario aplicar uma segunda ponderagéo
para corrigir o critério de idade, ja que foram entrevista-
das mais criangas (pessoas de dez a 15 anos) que a pro-
porcao real na populagao brasileira. A ponderagéao, cru-
zando sexo por idade (crianga/ ndo-crianga), foi feita em
cada estrato amostral. A amostra de ndo-criangas (acima
de 15 anos) foi baseada em cotas proporcionais a popula-
¢ao em cada estrato amostral, e, portanto, a principio nao
precisa ser corrigida por ponderagéo. Entretanto, podem
existir distorgcbes no cumprimento das cotas e, por isso,
no final do processo de ponderagdo descrito acima, foi
checada e ponderada qualquer distorgdo da amostra em
relagédo ao perfil populacional. Essa é a chamada ponde-
racao de pos-estratificagédo, que foi aplicada para a distri-
buicao grau de instrugado e PEA cruzadas por sexo. Para
esse processo de ponderagdo utilizaram-se os dados da
PNAD 2007 (IBGE).

Como a oversample de usuarios de Internet € uma
amostra dirigida para pessoas que a utilizaram nos ulti-
mos trés meses, optou-se por ndo juntar os dados da
amostra principal com os dados da oversample, para nao
haver distor¢des nos resultados gerais. Dessa forma, os
dados da amostra principal, de 20.020 entrevistas, foram
ponderados segundo o procedimento descrito acima. A
partir dessa amostra ponderada obteve-se a distribui-
¢ao das variaveis utilizadas na ponderagéo dos dados da
amostra principal (faixa etaria, grau de instrugédo e PEA
cruzadas por sexo em cada estrato de leitura) para as
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age in the total Brazil stratum. Thus, it was nec-
essary to correct this distortion so that a specific
stratum, whether urban or rural, did not repre-
sent a larger proportion than it would in the total
Brazil results. In order to achieve that, weight-
ing indexes were assigned to the interviews
according to the stratum to which they belonged,
so that when data were analyzed, the weighted
sample was proportional to the population in that
stratum. In other words, these measures were
intended to ensure proportionality in the total
Brazil results with respect to the area variable
(urban or rural).

Weighting was also necessary in order to cor-
rect the age criterion, as the number of children
(10- to 15-year-olds) interviewed exceeded the
proportion of children in the actual Brazilian pop-
ulation. Weighting by crossing gender and age
(infant, non-infant) was applied to every sam-
ple stratum. The non-infants sample (over 15
years of age) was based on quotas proportion-
al to the population within each sample stratum,
and therefore would not need to be adjusted by
weighting. However, there may have been dis-
tortions in the fulfilment of the quotas and, for
that reason, at the end of the weighting pro-
cess described above any distortion of the sam-
ple was verified and weighted against the pop-
ulation profile. This is called post-stratification
weighting, which was employed for the distribu-
tion of the Education and EAP criteria crossed
with gender. For this weighting process data
from the 2007 PNAD (IBGE) were used.

In view of the fact that the oversample of
Internet users is a sample directed to people
who used the Internet within the three months
previous to the survey, it was decided that the
data from the main sample should not be inte-
grated with the oversampled data, in order to
avoid distortions in the general results. Thus,
the data from the main sample, involving 20.020
interviews, were weighted according to the pro-
cedures described above. Based on this weight-
ed sample, the distribution of the variables used
for weighting the data from the main sample
was obtained (age group, education, and EAP
crossed with gender in every stratum) for inter-
viewees who claimed to have used the Internet
within the three months previous to the survey.
Therefore, the oversampled data were com-
bined with the data from Internet users in the
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pessoas que declararam ter utilizado a Internet nos ulti-
mos trés meses. Assim, juntaram-se os dados da over-
sample com os dados de usuarios de Internet da amos-
tra principal e ponderou-se de acordo com a distribuicéo
obtida da amostra principal para essa subpopulagao.

Dessa maneira, os dados da pesquisa TIC
Domicilios 2008 estdo em dois bancos de dados: um
com os dados da amostra principal de 20.020 entrevis-
tas, do qual foram retirados quaisquer resultados referen-
tes a populagao geral, e outro com dados da amostra de
usuarios de Internet, do qual foram retirados resultados
referentes a quaisquer indicadores da subpopulagédo de
usuarios de Internet.

Coleta dos dados

Conforme exposto anteriormente, a pesquisa de campo
utilizou um questionario estruturado a partir do modelo
de mensuragdo europeu (Eurostat), adaptado a realida-
de brasileira.

main sample and weighted according to the dis-
tribution obtained from the main sample for this
subpopulation.

Hence, the data from the ICT Households
2008 survey are kept in two different databases:
one with the data from the main sample, involv-
ing 20.020 interviews, from which any results
regarding the general population were extract-
ed; and another with data from the sample on
Internet users, from which the results regarding
any indicators for the subpopulation of Internet
users were obtained.

Data Collection

As previously stated, the field work was car-
ried out using a structured questionnaire based
on the European measuring model (Eurostat)
adapted to the Brazilian reality.
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Quadro 4 — Variaveis para cruzamento TIC Domicilios
» ICT Households list of crossing variables

URBANA

AREA Urban
AREA
RURAL

Sudeste
Southeast

Nordeste
Northeast

REGIOES DO PAIS Sul
REGION South

Norte
North

Centro-Oeste
Center-West

Masculino

SEXO Male

GENDER Feminino

Female

Analfabeto/ Educagéo infantil
llliterate/ Kindergarten

Fundamental

GRAU DE INSTRUGAO Primary
LEVEL OF EDUCATION Medio

Secondary

Superior
Tertiary

10-15
16 - 24
25-34

FAIXA ETARIA

AGE 35-44
45-59

60 ou mais
60 or older

<R$ 415,00
R$ 416,00 — R$ 830,00
R$ 831,00 — R$ 1.245,00
RENDA FAMILIAR
INCOME R$ 1.246,00 — R$ 2.075,00
R$ 2.076,00 — R$ 4.150,00

R$ 4.151,00 ou mais
R$ 4.151,00 or more

A
CLASSE SOCIAL! B
SOCIAL CLASS! c
DE
Trabalhador
Worker
SITUAGAO DE EMPREGO? Desempregado
EMPLOYMENT STATUS? Unemployed

N3o integra a populagéo ativa'
Is not part of the active population’

1 O critério utilizado para classificagdo leva em consideragdo a educagdo do chefe
de familia e a posse de uma série de utensilios domésticos, relacionando-os a um
sistema de pontuagéo. A soma dos pontos alcangada por domicilio é associada a uma
classe social especifica (A, B, C, D, E).

2 Na categoria N&o integra a populagéo ativa estdo contabilizados os estudantes, os
aposentados e as donas de casa.

TIC Domicilios / ICT Households

1 The criterion used to determine social class takes into account
the level of education of the head of the household and the
ownership of various household appliances, which are classified
according to a pointing system. The total sum of a households'
points determines its specific social class (A, B, C, D, E).

2 Students, pensioners and housewives are part of the “Non-
EAP” (Non- Economically active population) category.
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» PERFIL DA AMOSTRA

O perfil da amostra deve refletir o perfil da populagdo bra-
sileira acima dos dez anos de idade, em decorréncia de
seu desenho, cujos critérios de escolha dos entrevista-
dos atende a parametros oficiais da populagao brasilei-
ra oferecidos pela PNAD 2007, ou seja, a area urbana
representa 83% do pais e a area rural fica com os outros
17% da populagéo brasileira.

O perfil amostral da pesquisa TIC Domicilios 2008
revela a paridade entre os respondentes dos sexos femi-
nino e masculino, com suave predominancia das mulhe-
res, ja que elas representam 52% do total de entre-
vistados no cenario total Brasil e na area urbana; esta
situagdo se inverte na area rural, que contou com 47%
de entrevistadas.

Quanto a divisdo do perfil da amostra total Brasil
pelas regides geograficas do pais, nota-se que ha maior
concentragdo de entrevistas na Regido Sudeste (43%),
seguida pela Regido Nordeste (27%), pela Regido Sul
(15%), pela Regido Norte (8%), e pela Regido Centro-
Oeste (7%).

Vislumbra-se, ainda, que ndo ha grandes diferen-
¢as quanto a reparticdo por idade, havendo uma peque-
na queda no perfil da amostra para as faixas mais jovens
— 13% dos entrevistados no total Brasil possuiam de dez
a 15 anos, e mais velhos — igualmente 13% dos respon-
dentes — tinham mais de 60 anos. Na area urbana, houve
uma representagéo levemente maior da faixa etaria entre
25 e 34 anos, com 20% do total de entrevistados urba-
nos. Na area rural, merece destaque o fato de a popula-
¢ao representada na amostra ser mais jovem, visto que
a faixa etaria entre 16 e 24 anos foi representada por
20% de entrevistados e, entre dez e 15 anos, por 17% de
respondentes.

» SAMPLE PROFILE

The sample profile must represent the profile of
the Brazilian population over 10 years of age.
This is due to the fact that the criteria adopted for
interviewee selection in the sample design com-
ply with the official parameters for the Brazilian
population, as defined by the PNAD 2007.
According to these parameters, urban areas
represent 83% of the country, while the remain-
ing 17% of the Brazilian population is located in
rural areas.

The sample profile of the ICT Households
2008 survey reveals parity between female and
male interviewees. Women prevailed slight-
ly, representing 52% of the total number of
interviewees in the total Brazil scenario and in
urban areas. In rural areas, however, the situ-
ation is reversed and women represent 47% of
interviewees.

Regarding the division of the total Brazil sam-
ple profile among the various geographic regions
of the country, the Southeast Region presented
the highest concentration of interviews (43%),
followed by the Northeast Region (27%), South
Region (15%), by the North Region (8%) and by
the Center-West Region (7%).

Apparently, there are no major differenc-
es concerning age distribution, and there is a
slight decrease in the sample profile regarding
younger age groups — 13% of the interviewees
in the total Brazil sample were between 10 and
15 years of age, and the eldest — also 13% of
interviewees — were older that 60 years of age.
In urban areas, the 25- to 34-year-old age group
was slightly larger, containing 20% of the total
number of urban interviewees. In rural areas, it
should be noted that the population represented
in the sample is younger, as the 16- to 24-year-
old age group is represented by 20% of intervie-
wees and the 10- to 15-year-old age group by
17% of them.
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Grafico 1 - Perfil da Amostra, por regido -

TOTAL BRASIL (%)
» Sample profile, by region - TOTAL BRAZIL (%)

Sudeste
Southeast

Centro-Oeste

Nordeste . Sul Norte
Northeast South North Center-West

A distribuicdo das classes socioecondmicas na
amostra, segundo os critérios definidos pela Associacédo
Brasileira das Empresas de Pesquisa — ABEP, revela que
0 maior grupo representado é a classe C com 48% no
total Brasil, que ja ultrapassou a metade dos entrevista-
dos representados na amostra da area urbana (51%).
As classes D e E, conjuntamente, representam 36% da
amostra no total Brasil e sdo o maior grupo representa-
do no perfil da amostra somente da area rural, atingindo
o indice de 63%. Ainda no cenério do total Brasil, a classe
B reflete 15% da amostra; e, finalmente, a classe A cor-
responde a pequena parcela de 1% dos integrantes na
amostra total Brasil, indices que chegam a 5% e préximo
de zero, respectivamente, na area rural.

TIC Domicilios / ICT Households

Grafico 2 - Perfil da Amostra, por
faixa etaria - TOTAL BRASIL (%)
» Sample profile, by age group -
TOTAL BRAZIL (%)

De 10 a 15 anos De 16 a 24 anos
10 to 15 years old 16 to 24 years old
De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos
25 to 34 years old 35 to 44 years old

De 45 a 59 anos b % | De 60 anos ou mais
45 to 59 years old * 60 years old or more

The distribution of the socioeconomic classes
within the sample, according to the criteria estab-
lished by the Brazilian Research Companies
Association — ABEP, reveals that Class C is the
largest group, featuring 48% of interviewees
in the total Brazil and representing more than
half of the interviewees in urban areas (51%).
Classes D and E together represent 36% of the
total Brazil sample, and are the largest groups in
rural areas alone, featuring 63% of that sample.
Furthermore, in the total Brazil scenario 15% of
the sample corresponds to Class B and, finally,
only 1% of interviewees in the total Brazil belong
to Class A, percentages that are as low as 5%
and near zero, respectively, in rural areas.

Grafico 3 - Perfil da Amostra, por classe social - TOTAL BRASIL

» Sample profile, by social class - TOTAL BRAZIL
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Grafico 4 - Perfil da Amostra, por classe

social - AREA URBANA (%)

» Sample profile, by social class - URBAN AREA (%)

1

31

No quesito da renda familiar, a representacéo mais
acentuada ocorre na faixa daqueles que recebem até
dois salarios minimos (isto ¢, até R$ 830,00), totalizando
53% ou mais da metade da amostra do total Brasil, que
ndo apr