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SUMARIO

EXECUTIVO As novas geracoées digitais e o uso das TICs

Apresentacao

As novas geragbes estdo inseridas num contexto em que as TICs
tornam-se cada vez mais presentes em seu cotidiano. A medida que
as criancas familiarizam-se com essas tecnologias e se apropriam
delas, é preciso compreender quais as implicacdes desse novo cenario
na realidade brasileira.

Nesse sentido, o CETIC.br realizou em 2009 a primeira edicdo da
pesquisa TIC Criancas, o que representa um esforco na criacdo de
Que usos fazem as criangas indicadores para investigar os habitos das novas geragoes digitais.

de 5 a9 anos da rede

mundial de computadores? Esta edicdo do Panorama Setorial da Internet apresenta uma analise

dos resultados desta pesquisa que ilustra a posse e uso das
Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo entre as criangas de 5a 9
Quais as implicagdes desses anos no Brasil.

habitos?
Aplicagao da Pesquisa TIC Criangas 2009

A pesquisa TIC Criangas teve como base o questiondrio da TIC
Domicilios 2009. A amostra da pesquisa contemplou 2.502 criancgas de
5 a9 anos em todo territério brasileiro.

Devido a complexidade de se investigar um publico tdo jovem, optou-
se por aplicar o questionario com dois respondentes diferentes:

e A primeira parte da pesquisa foi realizada com os pais ou
responsavel pela crianca e coletou informacgGes sobre o acesso as
TICs no domicilio em que vivem. Esse respondente também expos
sua percepc¢do quanto ao uso das TICs feito pela crianga.

¢ Asegunda parte do questionario foi direcionada a prépria crianca
e abordou as caracteristicas especificas de uso do computador, da
Internet e do celular. Vale lembrar que as perguntas foram
adequadas ao universo de criancas da faixa etaria pesquisada, e
que as respostas refletem sua compreensdo em relagdo ao que foi

perguntado.
A Pesquisa TIC Criangas A forma de aplicacdo, a extensdo e o contetdo do questiondrio foram
entrevistou 2.502 criancas adaptados a realidade de compreensdo cognitiva das criangas
de 5 a 9 anos em todo entrevistadas.

territorio brasileiro. A amostra da pesquisa foi desenhada pela Ipsos Public Affairs,

responsavel também pela coleta dos dados e calculo dos resultados,
de forma a apresentar uma margem de erro de no maximo 2% no
ambito nacional (para leitura total).
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A NOVA GERACAO

DIGITAL A crianga e o uso das TICs: computador X Internet

A pesquisa TIC Criangas 2009 revela uma discrepancia significativa
entre o uso de computador e uso da Internet, tanto na percepc¢ao das
criangas quanto na percepc¢do dos responsaveis. No que diz respeito
as declaragdes das criangas, 57% dizem ter usado o computador e
somente 29% declarou ter usado a Internet.

PROPORCAO DE CRIANGAS QUE JA ACESSARAM A INTERNET (%)
Percentual sobre o total da populagéo entre 5 e 9 anos
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Seus pais e responsdveis também percebem o uso do computador

No entendimento dos pais, sendo muito mais frequente do que o da Internet entre as criancas.
44% das criangas usaram Segundo eles, 44% das criancas com idade entre 5 e 9 anos usaram
um computador nos um computador nos ultimos trés meses, enquanto somente 23% usou

Mg a a Internet no mesmo periodo.
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Ja utilizou um computador (segundo a crianga) M Ja usou a Internet (segundo a crianga)

Além da renda familiar, que é um importante fator para o uso da
Internet e explica parcialmente essa discrepancia, ha duas outras
hipdteses para o baixo indice de uso das criancas.

A primeira é a possivel confusdo de conceitos, ja que Internet e
computador sdo idéias que podem se misturar na compreensdo das
criangas. A outra esta relacionada a questdo da acessibilidade e dos
contetdos disponiveis na Web. Assim, vale questionar se os sites da
Internet sdo adequados para o publico infantil, ou seja, se sdo
acessiveis as criancas.
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AS CRIANCASE A

INTERNET Que usos as criancas fazem da Internet?

Entre as criangas de 5 a 9 anos que usam a Internet, ha foco nas
atividades que envolvam jogos. Desse modo, 97% das criangas que
utilizam a Internet o fazem para jogar. Entre as demais atividades
realizadas investigadas, a maior delas, “brincou em sites que tem
desenhos como na TV”, chega somente a metade da penetracdo dos
jogos, ou seja, foi citado por 56% das criangas que usam Internet.

97% das criangas que
utilizam a Internet o fazem
para jogar.

ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET
Percentual sobre o total de usudrios de Internet entre 5 e 9 anos
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Jogou Brincou em Procurou Conversou Mandou Jaligou para Outros
Joguinhos  sitesque tém coisaspara a com amigos e-mail alguém do
desenho como escola ou parentes computador
na TV (por MSN,
(como Disney, chat, etc)
Turma da

Mbénica, etc.)

No que tange as atividades declaradas pelas criancas de forma
espontdnea, destaca-se o uso de sites de relacionamento,
mencionado por 27% dos respondentes entre 5 e 9 anos.

A comunicagdo entre a crian¢a e amigos e parentes foi citado por 31%
dos internautas dessa faixa etdria. O envio de e-mail alcangou 19%,
mas se verificou alta concentragdo nas idades de 8 e 9 anos (24% e
27%, respectivamente).

Além disso, 5% das criangas usuarias de computador conversaram
com amigos pelo microfone. Assim, essas atividades, embora ndo
0 . sejam tdo amplamente realizadas, como os jogos ludicos, revela um
27% das criangas entre 5 e indicio de possiveis modificacbes futuras sobre as formas de
9 anos fazem uso de sites comunicag3o entre as pessoas.
de relacionamento.
Os resultados da pesquisa também demonstram que 31% dos
entrevistados que utilizam Internet possuem uma conta de e-mail. Ao
analisar os dados por faixa etaria, percebe-se que, em termos gerais,
o valor cresce proporcionalmente a idade. Enquanto 10% das criangas
de 5 anos declaram ter uma conta de e-mail, aos 9 anos esse dado
sobe para 37%.

Além disso, entre os que possuem e-mail, 40% sdao meninos e 60% sdo
meninas. Nota-se também que 19% das criangas declaram enviar e-
mails, indice inferior aos 31% dos respondentes de 5 a 9 anos que
dizem possuir uma conta. Possivelmente, as contas de e-mails das
. u criangas sao criadas por pais ou responsaveis, especialmente no caso

e I nle daquelas com 5 anos de idade, para que possam ter acesso a
aplicagcdes como redes sociais e mesmo jogos on-line.



LOCAL DE ACESSO DA

INTERNET Onde as criangcas acessam a Internet?

O acesso a Internet entre as criancas de 5 a 9 anos da-se
principalmente no préprio domicilio, citado por 49% dos
respondentes que ja acessaram a rede mundial de computadores. Em
segundo lugar esta a “casa de outra pessoa”, mencionada por 35% das
criangas.

\ Além do domicilio, outros locais de acesso a Internet sdo relevantes
O acesso a Internet entre . “ w o )

) para as criangas. A “escola” é citada por 27% dos respondentes de 5 a
as criangas de 5 a 9 anos 9 anos, seguido por 25% em “outros locais” (sendo que lanhouse
da-se principalmente no representa a maioria dessas mengoes, com 22%).

proprio domicilio, citado

] Nota-se que o local de acesso a Internet varia de acordo com a idade
por 49% dos entrevistados.

do respondente. Na escola, por exemplo, o indice de uso da Internet é
menor entre as criangas de 5 anos (16%) e maior entre as criangas de
9 anos (35%). Interessante notar que nos domicilios a situagdo se
inverte: enquanto 64% das criangas com 5 anos de idade declararam
ter utilizado a rede no domicilios, entre as criancas com 9 anos, a
proporgao foi de 40%.

LOCALDE ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET X LOCAL MAIS FREQUENTE (%)
Percentual sobre o total de usudrios de Internet entre 5 e 9 anos
49 46
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Em casa Na escola Na casade outra pessoa Em algum outrolugar Qualquer outro lugar
por telefone celular

¥ Local de Acesso individual Local de acesso mais frequente
A escola ficou atras dos Deve-se ressaltar que os locais de uso do computador nem sempre
domicilios e das sao equivalentes aos locais de uso da Internet. Segundo a pesquisa,
lanhouses. mencionada 40% das criangas declararam utilizar o computador na escola,
’

por apenas 14% das enquanto apenas 27% utilizam a Internet nesse mesmo local.
criangas como o local mais O baixo acesso a rede na escola, comparado ao maior uso que se faz
acessado. do computador, pode se associar a uma questdo de infraestrutura,
como a indisponibilidade de conexao no local, restricdo ou controle de
uso na Internet na escola, falta de preparo do corpo docente para seu
uso com os alunos, assim como a falta de familiaridade de toda a
equipe escolar com relagdo ao uso das TICs.

Outro fator que reforga essa andlise é o resultado do indicador de
local de acesso mais frequente: a escola ficou atras dos domicilios e
das lanhouses, mencionada por apenas 14% das criangas como o local
mais acessado.

O domicilio do entrevistado revelou ser o local de acesso a Internet
utilizado com maior frequéncia, citado por 46% das criangas. Em
segundo lugar esta casa de outra pessoa (21%), seguida por “em outro
= u lugar”, com 19% (17% das criangas citaram a lanhouse como sendo

egl nle esse local).



As criancas e os telefones celulares

Os telefones celulares sdo a tecnologia mais utilizada entre o publico
estudado: 65% das criangas de cinco a nove anos ja usaram um
telefone celular e 14% ja possuem um aparelho.

PROPORCAO DE USO X POSSE DE TELEFONE CELULAR (%)
Percentual sobre o total da populagdo entre 5 e 9 anos

65 69

49

Entre as TICs investigadas, 14 15

os telefones celulares sao =

as maiS Utilizadas pe|aS Total Brasil: criangas Urbana Rural
criangas.

® Ja usouum telefone Celular Possui um telefone Celular

Apesar da proporc¢ao de posse de celulares entre criangas ser menor
que na populagdo geral, 14% e 59%, respectivamente, o indice
apresentado entre os menores de nove anos é bastante expressivo.
Deve-se levar em consideracdo que os entrevistados ainda ndo tém
decisdo de compra para optarem por um aparelho proprio; assim,
dependem da decisdo dos pais. Entre as criangas de nove anos, o dado
de posse de celular alcanga seu patamar mais alto e estd presente
entre 24% dos respondentes.

ATIVIDADES REALIZADAS PELO TELEFONE CELULAR (%)
Percentual sobre o total de pessoas entre 5 e 9 anos que utilizam telefone celular
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Ligou para Mandou Escutou musica Brincou com os Entrou na Outra Atividade
apa relho celular. alguém mensagem/ joguinhos Internet

torpedo

Criancas: Total Brasil W Urbana Rural

Entre as criancas, o principal uso desta tecnologia ndo se da para a
comunicagdo, mas para a diversao. Desse modo, 88% das criangas que
utilizam o aparelho celular o fazem para brincar com jogos, atividade
com uso bem mais elevado do que o para a comunicac¢ao, paralelo a
64%, que declararam fazer uso do celular para falar com alguém.

Além disso, o celular revelou ser um canal bastante utilizado para
ouvir musica, atividade realizada por 60% das criangas para este fim.
Vale lembrar que esse dado é bem mais alto entre criangas do que na
populagdo geral, em que 25% dos entrevistados declararam utilizar o
aparelho celular para acessar musicas ou videos.
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EDICAO COMEMORATIVA

E NOVAS PESQUISAS TICs

O CGl.br publica edicdo comemorativa de 5 anos
das Pesquisas TICs no Brasil

O CGl.br langa uma edicao
comemorativa contendo
artigos sobre o0s cinco
temas mais relevantes
identificados ao longo de
cinco anos.

ogilr niely

Criadas com o objetivo de produzir e divulgar indicadores relevantes
para medir a evolugdo da posse e do uso das TICs nos domicilios e
empresas brasileiras, as pesquisas TIC Domicilios e TIC Empresas
completam 5 anos. Ao longo desses anos, elas retratam importantes
mudangas do cendrio da Internet brasileira e indicam temas
relevantes que merecem ser destacados: nova geracao digital, redes
sociais, mobilidade, governo eletronico e acesso universal e controle
da Internet. O CGl.br lanca uma edicdo comemorativa contendo
artigos sobre cada um desses temas e também publica os resultados
de trés novas pesquisas:

TIC Criangas
PESQUISA SOBRE O USO DAS_ L. .
e Objetivo: Medir a posse e 0
-2 9
T uso das TICs entre as
IRVEY THE U IF INFORMATION AND . .
L ON TECHNOLOGIES IN BRAZIL crlancas de clnco a nove

anos em todo o territério
brasileiro.

TIC Lanhouses

Objetivo: Conhecer a
realidade nacional da gestao
de negdcio da lanhouse,
carente de dados oficiais no
que diz respeito a
infraestrutura oferecida,
servigos prestados, pregos
praticados e perfil do
consumidor.

TIC Governo Eletronico

i Objetivo: Identificar as
TIC GOVERNO ELETRONICO - 2010 necessidades de cidadﬁos e
empresas com relacao a
servicos publicos de
governo eletrénico..




NOMES DE DOMINIO

A dindmica do registro de nomes de dominio

NO MUNDO ao redor do mundo

O registro de nomes de dominio no mundo

A Alemanha e o Reino Unido continuam como lideres no registro de
nomes de dominio entre todos os ccTLDs do mundo. A China
permanece em queda desde a alteracdo da regulamentacdo para o
registro de nomes de pessoas fisicas. O Brasil manteve a posicdo, mas
com um leve crescimento.

1 Alemanha ( de) 13.916.297 Out10 http:/fwnww denic de/
2 Reino Unido {.uk) 8.679.192 Out10 http:/luranur. nominet org.uk/intelligence/statistics/
O Brasil atingiu mais de 2,2 3 China (cn) 6.047.926 Seti0 hittp:fhwww.cnnic.cn/html/Dir/200312/13/2020 htm
T~ s . 4 Paises Baixos [ nl) 4114309 Out10 hittp:/ /e domain-registry.nl/
milhGes de dominios no 5 Unido Europeia (ey)  3.283.931 Out10 hitp e euid eu/
terceiro trimestre. 6  Rissia () J0dg0r2 Out10 hitp/lcctld r/
T Brasil { br) 2 268 488 Out10 hitp flregistra brf
& Argentina ( ar) 2203559 Set10 hittp: /i latinoamericann.org/
§  halia (i) 2013732 Qut10 hittp: /o nic it/
10 Paldnia {pl) 1930.264 Out/10 hittp:/lwewni dns. pl/
11 Australia [.au) 1.663.058 Qut10 hitp-/iwww auda.org.au/
12 Franca(f) 1854120 Out/10 hitp-/lwwnw afnic fifactu/stats
13 Estados Unidos (us)  1.724.683 Out10 http:/iwwnw domaintools com/internet-statistics!
14 Canada(ca) 1522529 Out10 hitp:/lunww cira.cal
15 Suica(ch) 1487.223 Set/10 hitps:/fwwrw.nic.ch/

O Brasil atingiu mais de 2,2 milhdes de dominios no terceiro

trimestre, porém permanece na sétima posicgao.

O registro de nomes entre os principais gTLDs

eoior niel

1 com 80.767.703 QutM0 hitp:fwww. domaintoals. com/

2 et 13.462.065 QutA0 hitp: /M domaintoals. com/

] il §.676.135 Quti10 hitp:fMwww.domainioals.com/

4 infa 1185577 QutAd htto:/auny. domaintoals.com/

§ iz 2138517 Qutnd htto: /. domaintools.com/
Informagcbes sobre nomes de dominio no mundo
( os 15 maiores ccTLDs)

A
Alemanha [.de) | !
Reino Unido (k) | 13.87.192 13.916.297
China [.cn) l 16.047.926
Paises Baixos (.nl) J 4,114,309

Unido Europeia (.eu)
Rulssia (.ru)

Brasil (.br)
Argentina [.ar)
Italia .it)

Poldnia (.pl)
Australia (.au)
Franga [.fr)

Estados Unidos (.us)
Canadd (.ca)

Suica (.ch)

.‘I= 3.283.931

3.048.072

2,268.488
2,203.558
2.013.732
1.938.264
1.883.058
1.854.120
1.724.683
1,522,529
1.487.223
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PAINEL DE

CONTROLE

Dinémica de crescimento do registro de nomes de
dominios no Brasil — abril 2010

O saldo total entre novos
registros e cancelamentos
ultrapassa 98 mil nomes
de dominio para o final do
terceiro trimestre de 2010.

O terceiro trimestre de 2010 encerrou com cerca de 2,27 milhdes de
nomes de dominios registrados sob o ccTLD .br. Este numero
representa um crescimento de 4,5% em relacdao ao trimestre anterior
e 23% em relagdo ao mesmo periodo no ano anterior.

Crescimento do Registro de Nomes de Dominios no Brasil
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Saldo total de registros por trimestre entre Jan/2007 e Out/2010

Saldo Total de Registros por Trimestre
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O saldo total entre novos registros e cancelamentos ultrapassa 98
mil nomes de dominio para o final do terceiro trimestre de 2010.
Embora o saldo observado no trimestre anterior tenha sido o
maior da histéria do registro de nomes sobe o ccTLD .br, houve
uma enorme reducdo desse saldo para o 32 trimestre.

Taxade Crescimento
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TIRE SUAS

DUVIDAS

Pesquisa TIC Domicilios

A pesquisa TIC Domicilios
incorpora em seu plano
amostral a diversidade
regional, econbmica e
social do pais.

Como é realizada a pesquisa TIC Domicilios do Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br)?

A pesquisa TIC Domicilios tem como objetivo monitorar a posse e o uso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) no Brasil e adota o padrdo
metodoldgico da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
EconOmico (OCDE) e do Instituto de Estatistica da Unido Européia (Eurostat).
Desta forma, os indicadores resultantes dos dados coletados pela pesquisa
sdo compardveis internacionalmente. Além disso, os procedimentos de
realizagdo da pesquisa alinham-se as orientagdes contidas nos documentos
metodoldgicos produzidos pelo Observatdrio para a Sociedade da Informagdo
na Ameérica Latina e Caribe das Nagdes Unidas (OSILAC).

A TIC Domicilios é uma pesquisa quantitativa que utiliza questiondrios
estruturados como instrumento de coleta de dados que sdo aplicados através
de entrevistas presenciais nos domicilios. Os resultados da pesquisa
descrevem caracteristicas da populagdo brasileira em relagdo ao uso das TICs
(computador, Internet, celular, etc). Como seria invidvel entrevistar
anualmente todos os brasileiros para entender a posse e uso das TICs em seu
dia-a-dia, a pesquisa é realizada por amostragem. Este tipo de técnica de
pesquisa visa produzir resultados que sejam estatisticamente significativos
para o universo do qual a amostra foi retirada, ou seja, a populagdo brasileira.

Assim, faz-se necessdrio construir uma amostra que seja representativa da
populagdo brasileira. Para tanto, o plano amostral da Pesquisa TIC Domicilios
utiliza informagdes do Censo Demografico Brasileiro e da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), ambas realizadas pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE).

Desse modo, incorpora-se no desenho amostral a diversidade regional,
econOmica e social do pais, tanto dos cidaddos como dos domicilios, através
de varidveis de estratificagdo e do estabelecimento de cotas para varidveis
como sexo, idade, situagdo de emprego, regido do pais, etc. A amostra da
pesquisa TIC Domicilios é sistematica, estratificada por conglomerados e
cotas no Ultimo estagio. O processo ocorre em trés estdgios, conforme
ilustrado a seguir:

Primeiro Estagio Segundo Estagio Terceiro Estagio

Ocorre a selecao

Realiza-se o dos domicilios e
sorteio dos dos respondentes

. L setores finais, estes, por

Semied sele%:;?‘[gg municipio por censitarios dentre cotas baseadas

: 05 municipios nos estudos
selecionados no oficiais como a
primeiro estagio. PNAD e o Censo
doBGE.

Mais detalhes sobre os aspectos metodoldgicos, plano amostral,
procedimentos de ponderagdo, erros amostrais, precisdo da pesquisa, perfil
da amostra e outros conceitos e definicdes da Pesquisa TIC Domicilios
podem ser encontrados nas publicagGes anuais que estdo disponiveis para
download no site http://www.cetic.br/publicacoes/index.htm.

O FPonoroma seforiol da Infernet & um relotério inmestral do Centro de
Estudos das Tecnologias da Informagéio e da Comunicagdo no
Brasil (CETIC.br): Alexandre F. Barbosa, Julione Cappi, Camila Garrous,

Winston Oyadomari, Tatiana Jereissafi, Bruno Sanfos e Suzona Joize Alves.
Contate: infocetic@nic.br.




