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Introducao

disseminacdo acelerada das tecnologias de informacaoe
comunicacdo (TIC) nas ultimas décadas, em especial da
Internet, traz consigo diversos desafios e oportunidades
tanto nonivel individual quanto no da sociedade, namedi-
daemque novos modosde serelacionar com ainformacéo
e o conhecimento sdo estabelecidos.

Essas mudancas afetam, em particular, a educagéo, que se vé fren-
te a necessidade de lidar com diversas questdes desencadeadas pela
presenca cada vez mais intensa das TIC no cotidiano: seja preparar
as pessoas para aproveitar plena e conscientemente todo o potencial
dessas tecnologias, seja desenvolver metodologias e praticas capazes
de promover a incorporacéo das TIC como instrumento pedagogico.

No Brasil, o debate sobre o uso das tecnologias de informacéo e co-
municacéo na educagio ganhou f6lego a partir de meados da década
de 1990, periodo em que foram implementadas as primeiras politicas
publicas mais estruturadas nesse campo. Na época, as acdes governa-
mentais enfocavam o acesso ao computador e a conexio a Internet.
Mais recentemente, a énfase se deslocou para programas voltados a
producéo de contetdos digitais e a difusdo das tecnologias no modelo
1:1 (um equipamento por estudante) nas escolas, como o programa Um
Computador por Aluno (UCA).

Considerando o papel estratégico que as TIC desempenham no
campo da educacio, cabe conhecer o alcance dessas iniciativas e em
que medida essas politicas vém atingindo os objetivos e metas a que se
propdem. Quais os avancos promovidos por essas a¢des? Que obstaculos
foram encontrados? Quais sdo os novos desafios que se colocam?

Assim, na busca por fornecer subsidios para responder a es-
ses e outros questionamentos, o Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacio (Cetic.br) realiza anu-
almente, desde 2010, a pesquisa TIC Educacio, que investiga os usos e
apropriacdes das tecnologias, principalmente da Internet bandalarga,
nas escolas brasileiras.

Com uma abordagem quantitativa, a pesquisa TIC Educacio tem
revelado, aolongo dos anos, aspectos importantes da ado¢fo da tecnolo-
gianas escolas brasileiras (CGLbr, 2011, 2012, 2013, 20144, 2015). Entre
eles esta a persisténcia de inimeros desafios no campo da infraestru-
tura tecnoldgica, os quais se traduzem, por exemplo, na insuficiéncia
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de equipamentos para todos os alunos de uma escola; nas limitacdes da
conexdo a Internet ou em problemas de manutencédo dos recursos TIC.

Outro aspecto importante ilustrado pela pesquisa TIC Educacio
se refere ao fato de que o acesso as tecnologias ndo garante o aprovei-
tamento dessas ferramentas para o uso pedagogico. Ainda que a maior
parte das escolas publicas brasileiras possuam computadores, Internet
eoutros dispositivos, ndo h4, necessariamente, uma apropriacéo desses
meios tecnoldgicos para fins de aprendizagem.

Em paralelo ao levantamento quantitativo, o Cetic.br deu inicio em
2010 ao desenvolvimento de um estudo qualitativo sobre TIC naeduca-
cdo que possibilitasse um olharlongitudinal e contextualizado, capaz de
elucidar as barreiras e motivacdes para a ado¢io das TIC no ambiente
daescola-e que agora é apresentado por meio da presente publicacéo.

Durante quatro anos (de 2010 a 2013), pesquisadores visitaram re-
gularmente 12 escolas ptiblicas, acompanhando o processo de ado¢éo
datecnologianesses estabelecimentos de ensino, aimplementacio das
politicas educacionais, as visdes e percepcoes dos distintos atores que
compdem a comunidade escolar (gestores, professores, alunos, fun-
cionarios, entre outros) e os usos dos equipamentos e tecnologias na
gestdo e nas praticas pedagogicas.

Além disso, por se tratar de uma pesquisa longitudinal, foi possivel
verificar os avancos e eventuais retrocessos naincorporagéo da tecno-
logia nas escolas, além de identificar alguns dos mecanismos que fa-
vorecem ou dificultam tais movimentos. Nessa medida, a experiéncia
concreta das escolas investigadas constitui-se em uma referéncia para
se pensar situacdes vivenciadas em outros estabelecimentos de ensino
de todo o pais e para o aprimoramento das politicas publicas do setor.

A presente publicacio sintetiza os resultados de quatro anos de es-
forcos regulares de coleta de dados qualitativos sobre a adogéo das TIC
em escolas publicas, inaugurando a Série Estudos Setoriais do NIC.br,
dedicada a discussio de temas emergentes da interface entre as tecno-
logias de informacio e comunicacio e a sociedade.

Boaleitural!
ALEXANDRE F. BARBOSA
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacgdo - Cetic.br
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Notas metodoldgicas

OBJETIVO

araaprofundar aanalise de questes relevantes relacio-
nadas ao uso das TIC no ambiente escolar, apontadas
nos estudos quantitativos realizados anualmente des-
de 2010, e identificar fatores que motivam ou restrin-
gemaadocéo das TIC nas escolas publicas brasileiras,
o Cetic.brrealizou a pepsquisa Educacdo e Tecnologias no Brasil:
um estudo de caso longitudinal sobre o uso das tecnologias de infor-
macdo e comunicagdo em 12 escolas puiblicas.

Durante quatro anos, pesquisadores visitaram regularmente 12
escolas publicas selecionadas em diferentes regides do pais. Dessa
forma, foi possivel obter insumos importantes sobre como as tec-
nologias estdo sendo utilizadas no &mbito pedagdgico e também
em atividades administrativas realizadas pelas escolas.

Tendo em vista a velocidade com que as tecnologias tém se dis-
seminado, a abordagem longitudinal da pesquisa permite o acom-
panhamento do cotidiano das escolas aolongo de um determinado
periodo e ilustra os mecanismos que potencialmente estimulam
ou restringem eventuais transformacdes da visdo e das praticas
dos atores escolares em relagio ao uso pedagdgico da tecnologia.

O objetivo geral do estudo de caso foi acompanhar e identificar
as possiveis mudancas na rotina escolar e nos processos peda-
gdbgicos e administrativos decorrentes do uso das TIC, ocorridas
em escolas selecionadas e ao longo de quatro anos consecutivos.

Como objetivos especificos, a pesquisa buscou:

i. Compreender os usos e aapropriacdo das TIC naorganizacio
geral do processo de ensino-aprendizagem e na cultura organiza-
cional daescola; e

ii. Observar e identificar mudancas no ambiente escolar que
demonstrem inovagdes nos processos pedagdgicos e administra-
tivos que envolvam o uso e apropriacdo das TIC pelacomunidade
escolar (sobretudo educadores e alunos).



~ CARACTERISTICAS
DOS MUNICIPIOS

MUNICiPIO UF  DISTANICIA POPULACAO
DA SEGUNDO
CAPITAL CENSO 2010

DO IBGE

Regido
Metropolitana
de Curitiba

100 mil
hab.

Regido
Metropolitana
de Curitiba

120 mil
hab.

20 mil
hab.

Litoral

1.744.897
hab.

Capital

280 mil
hab.

Interior

11209 680
hab.

Capital

Interior
hab.

Regiao
Metropolitana
de Sdo Paulo

370 mil
hab.

310 mil
hab.

Interior

Regiao
Metropolitana
de Recife

640 mil
hab.

Regido
Metropolitana
de Recife

380 mil
hab.

Capital 1.530 723

+ hab.
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CARACTERISTICAS
DAS ESCOLAS

REDE DE
ENSINO

TIPO
DE ENSINO

ALUNOS
POR TURMA

ENTORNO

Fundamental Il
Médio
EJA

Estadual 33 Periferia

Fundamental |

Fundamental Il 35

Municipal Centro

Fundamental Il

Estadual Médio Centro

37

Fundamental |
Fundamental Il
EJA

Municipal 30 Centro

Fundamental Il

Médio 35 Centro

Municipal

Fundamental |
Estadual | Fundamental Il
. Médio

Fundamental Il

Estadual Médio Periferia

35

Fundamental |
Fundamental Il
Médio

EJA
Fundamental |
Fundamental Il
EJA

Estadual 33 Periferia

Municipal 40 Periferia

Fundamental Il
Médio

EJA
Fundamental |
Fundamental Il
Médio

EJA

Estadual 35 Periferia

Estadual 35 Periferia

Estadual | Médio 35

32 ' Centro
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Selecdo de casos

Para alcancar seus objetivos especificos, o estudo contou com
uma abordagem longitudinal baseada na coletade dados de carater
qualitativo por meio de entrevistas em profundidade e da observa-
cdo do ambiente e das praticas no interior das escolas (uma onda
de observacdo por semestre).

O primeiro critério utilizado para a selecdo das 12 escolas
publicas foi a diversidade regional, que orientou a escolha das
unidades federativas nas quais seriam selecionadas as escolas:
Parana (regido Sul), Sdo Paulo (regido Sudeste) e Pernambuco
(regido Nordeste).

Em seguida, foram considerados o porte do municipio e a
localizacdo da escola dentro de cada Unidade da Federacéo: ca-
pitais, periferia das capitais (municipios pertencentes as regioes
metropolitanas), interior de porte médio (municipios com popu-
lacdo entre 100 e 200 mil habitantes) e interior de porte pequeno
(municipios com populacéo abaixo de 20 mil habitantes e forada
area de influéncia das capitais). Além das capitais, foram incluidos
em todas as regides municipios com Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) inferior ao das capitais, que poderiam estar loca-
lizados nas regides metropolitanas ou no interior.

Definidos os municipios e estabelecidos os critérios, as escolas
participantes foram selecionadas em conjunto com os grupos aca-
démicos parceiros nas regies, que ficaram responsaveis também
pelaobtencido das autorizag¢des paraarealizacio do estudo e pela
adesdo dos diretores e da comunidade escolar como um todo.

Coleta de dados

A coleta e sistematizacio dos dados estiveram sob a respon-
sabilidade do IBOPE Inteligéncia e foram apoiadas por equipes
ligadas a universidades localizadas em cada Unidade Federativa.
Foram adotadas duas abordagens complementares para a cole-
ta de dados nas institui¢cdes de ensino: observacéo realizada no
ambiente da escola e entrevistas em profundidade com gestores
escolares, educadores e alunos. Tanto para a observagdo quanto
para as entrevistas foram utilizados roteiros semiestruturados
especificos, que consideraram a especificidade de cada um dos
publicos entrevistados (diretores, coordenadores pedagdgicos,
professores, monitores de informatica/ responsaveis pelos equi-
pamentos TIC da escola e alunos). Entre os aspectos abordados pe-
los roteiros estéo:
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e Caracteristicas da estrutura fisica da escola;

* Rede interna e infraestrutura de Internet;

* Seguranc¢a e manutencao;

* Relacionamento com programas de infraestrutura tecnoldgica;

 Uso do computador e da Internet na escola;

* Uso do computador e da Internet pelo professor e em atividades
de ensino-aprendizagem;

* Aspectos pedagdgicos da escola (projeto politico-pedagégico);

« Aprendizado e habilidades declaradas por cada pablico;

* Aspectos daformacao de professores parauso de computadore
Internet e aplicacio em atividades de ensino-aprendizagem;

* Contribuicio das TIC para o processo de ensino-aprendizagem;

» Motivacoes/iniciativas da escola frente as TIC;

* Barreiras/aspectos negativos da adoc¢io das TIC.

Foram realizadas duas ondas de entrevistas por ano, com per-
manéncia dos observadores por aproximadamente uma semana
em cada escola. Ao longo do projeto, os roteiros foram revisados
e incorporaram também o acompanhamento de questdes especi-
ficas de cada escola, ao mesmo tempo em que foram mantidos os
assuntos gerais, de modo que fosse permitida a comparacio dos
casos observados ao longo do tempo.

Aofinal de cadaondade observacio, foram produzidos relatdrios
parciais a partir dos registros realizados pelos observadores (formu-
larios de observacfo, anotacdes de campo e gravacio de entrevistas).
Todas as entrevistas em profundidade foram gravadas e transcritas,
compondo um material bruto que serviu como base fundamental do
presente documento.

A cadaondadapesquisabuscou-se manter os mesmos entrevista-
dos,com aintenciode facilitar oacompanhamento das transforma-
coes nointerior daescola. Entretanto, os observadores enfrentaram
inumeras dificuldades para garantir que os mesmos individuos fos-
sem entrevistados a cada edicdo. Licencas médicas, transferéncias
paraoutras disciplinas, mudancade escolaouaté mesmoarecusaem
responder novamente aum mesmo conjunto de itens foram algumas
daslimitacdes encontradas.

A primeira observacio foi feita no segundo semestre de 2010
e a ultima no segundo semestre de 2013, totalizando sete ondas
de observacao.



TIC E EDUCACAO:
EVIDENCIAS NA LITERATURA

Apresencadas TIC naeducacio é um temaque mobilizaatoresde
diversos Ambitos sociais e pesquisadores em varias partes domundoe
do Brasil. Paraesses investigadores, aquestio central ¢ compreender
qual o papel da tecnologia como catalisador de transformacoes dos
processos de ensino-aprendizagem, identificando avancos, possibili-
dades e, também, desafios no uso pedagogico das tecnologias. Desde
as perspectivas mais otimistas quanto ao papel transformador das
TIC, até as leituras mais criticas, é certo que estamos diante de um
campo de estudos em constante desenvolvimento.

Antes de apresentarmos a pesquisa Educacdo e Tecnologias no
Brasil: um estudo de caso longitudinal sobre o uso das tecnologias de
informacgdo e comunicacdo em 12 escolas ptiblicas, cabe retomar bre-
vemente alguns dos principais aspectos tratados por essaliteratura,
colocando em perspectiva os resultados aqui discutidos.

Umadas primeiras questdes que emergem nas pesquisas refere-se
a infraestrutura tecnoldgica de TIC nas escolas, cujos componentes
devem estar acessiveis a alunos e docentes. Os coeficientes compu-
tador/aluno, por exemplo, tradicionalmente oferecem um indica-
dor do acesso basico NOETH; VOLKOV, 2004). Outros estudos se
aprofundam no papel dolaboratério de informatica e naslimitacoes
de seu uso por professores e alunos (OCDE, 2010). As resisténcias a
utilizacdo de redes sem fio e de celulares pelos alunos, por sua vez,
sugerem movimentos restritivos & introdugio das TIC no ambiente
escolar (TRUCANO, 2012) - um tema que € particularmente impor-
tante como indicador de um novo modelo de informatizacgio escolar
(UNESCO, 2012 e 2014).

A literatura também tem mostrado que a condicéo para o uso
bem sucedido das TIC nas escolas reside, antes de tudo, em saber
utiliza-las e aplica-las nas atividades curriculares, evidenciando que
oacesso ¢ importante, mas nio suficiente NOETH; VOLKOV, 2004;
VALIENTE, 2010). Nesse sentido, aqualificacdo parae com ousodas
TIC torna-se, cada vez mais, um componente do desenvolvimento
profissional dos docentes, a fim de que eles consigam ultrapassar
estagios iniciais e sejam capazes de experimentar novos usos e de
criar comunidades profissionais de conhecimento (UNESCO, 2009;
D’'IMPERIO LIMA, 2013).

Varios estudos chamam a atencéo para o fato de que as potenciais
contribuicdes do uso das TIC, além de serem apoiadas em desenvol-
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vimento profissional continuo, decorrem da existénciade umalide-
rancatecnoldgicanointerior daescolaque estejaancoradaemsolidos
parametros profissionais e de avaliacfio, a fim de que seja possivel
identificar se os objetivos pedagdgicos estdo sendo atingidos e se as
praticas educacionais sio apropriadas.

Além disso, tais recursos ainda exigem muito de professores
pouco familiarizados com a tecnologia, o que remete a necessidade
de apoio formal e informal para o desenvolvimento profissional dos
educadores. Esse tipo de acdo é um dos fatores de sucesso de inicia-
tivas que promovem o uso das TIC na educacio, particularmente os
programas 1:1 (VALIENTE, 2010).

Entretanto, ndo é apenas “e-confianca” que faltaa muitos profes-
sores. Como apontam Condie e Munro (2007), muitos deles falham
em compreender que aprender e ensinar com tecnologia requer a
renovacdo das abordagens pedagdgicas, planejamento, preparacio
e compreensio do curriculo.

Paralelamente, as crencas e valores que os professores tém sobre
como as tecnologias devem ser aproveitadas na pratica do ensino po-
dem estimular ou inviabilizar a utilizacio dos recursos disponiveis
(ERTMER, 2005; VALIENTE, 2010). Crencas pedagogicas, contudo,
podem ser alteradas; o desafio é encontrar aforma mais eficiente de
obter transformacdes. Como aponta Santos (2012) ao analisar o pro-
jetoUm Computador por Aluno (UCA), aadequacéo de professores
nascidos e formados em outro momento para atuarem, compre-
enderem, intervirem e construirem conhecimento no meio digital
costuma ser um dos componentes menos considerados nas acoes
governamentais de promogao do uso das TIC na educacio.

Desenvolvendo habilidades

Estudos também mostram que o desenvolvimento das habilidades
tecnoldgicas dos alunos é mais acentuado quando as TIC sio usadasem
atividades de ensino e aprendizagem do que em aulas de “informati-
ca” - sobretudo quando se consideraque os equipamentos e aplicacoes
mais recentes pouco tém a ver com as ferramentas de produtividade
(tais como processador de texto e tabulacio de dados em planilha) que,
usualmente, sdo o contetdo dessas aulas (TRUCANO, 2012).

Ha alguns anos, estudos tém indicado que os jovens sdo capazes de
aprender e ampliar habilidades instrumentais se tiverem acesso aos
dispositivos,independentemente de receberem instrugdes especificas.
Oschamados “nativos digitais” seriam capazes de desenvolver atitudes
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e habilidades por meio da exposicfio as TIC e de seu uso: rapidamente
exploram como um equipamento funciona, descobrem como ligarum
aparelho pouco familiar ou desvendam as regras segundo as quais um
software opera, sem que tenham sido “ensinados” a como fazer isso
(TRUCANO, 2012).

Mas essas habilidades nio podem ser confundidas com dominio
parausar — de modo relevante e com sucesso — diversos tipos de ferra-
mentas tecnoldgicas. Promover esse uso critico é tarefados educadores
noprocessodeensinoe aprendizagem. Desse modo, aapropriacio dos
significados que caracterizam os multiplos ambientes e plataformas
TIC torna-se, naatualidade, uma dimensao central da inclusao digital
(OCDE, 2010).

Analisando a frequéncia e tipo do uso da Internet pelos alunos
que participaram do Programa Internacional de Avaliacio de Alunos
(PISA) em 2006, a Organizacio para Cooperacio e Desenvolvimento
Economico (OCDE), responsavel pelo exame, identifica perfis que vdo
desde o “analdgico” (uso raro paralazer ou parafins educacionais), até
o “ultradigital” (usudrio frequente tanto para lazer quanto para fins
educacionais) (OCDE, 2010). E significativo que a maior parcela dos
alunos se enquadre no perfil “analégico” (37,7%) e poucos no “ultra-
digital” (6,9%).

Em muitas escolas, o uso recreativo das TIC, sobretudo por meio
doacesso aInternet, tem sido visto menos como umaoportunidade de
aprendizagem e mais comoumaameacaaconcentracioemsalade aula
ouavalores éticos e morais. Por isso, limita¢des no acesso a contetidos
considerados “ofensivos”, por varios critérios, tém sido uma pratica
dominante em estabelecimentos de ensino.

Entretanto, como adverte Trucano (2012), manter as criancas se-
guras ndo se reduz a isola-las de ameacas e a perseguir os ofensores.
Asescolas estdo em excelente posicio paraensinar cidadaniadigital, o
que envolve formar os alunos para identificar e avaliar os varios tipos
derisco on-line e saber como enfrenta-los.

Odesenvolvimentoda “cidadaniadigital” mostra-se particularmen-
terelevante quando se levaem conta que muitos adolescentes e jovens
estdo operando em dois mundos digitais separados: o do ambiente con-
trolado dos laboratdrios de informatica nas escolas e o contexto pouco
mediado daslanhouses, do acesso domiciliar e dos dispositivos moveis.

1 Os perfis “digi-wired” - ou “digi-recreativo” (usuario frequente para lazer e raro educacional) - e o “digi-
casual” - ou “"quase analdgico” (mensal para lazer e raro educacional) - concentram, respectivamente, 19,5% e

18,6% dos estudantes.
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Efeitos das TIC sobre o aprendizado

Revisando a literatura a respeito dos efeitos das TIC sobre o
aprendizado, Noor Ul-Amin (2013) examina os estudos que anali-
saram aincorporacéo das tecnologias por professores em sua pratica
docente. Em sua maioria, eles indicam que os docentes ainda niao
fazem uso pleno do potencial gerado pelas TIC. Segundo o autor,
possivelmente o que mais pesa nesse comportamento € o desejo de
manter o controle e a ordem na sala de aula, atitude fortemente as-
sociada ao paradigma que mantém o professor como ator central no
processo de ensino e aprendizagem.

Entretanto, para aqueles professores que se dispdem a utilizar
as TIC de forma desafiadora para os alunos, estimulando-os como
protagonistas de seu proprio aprendizado, os resultados sdo moti-
vadores - tanto para estudantes quanto para professores — e modi-
ficam a experiéncia de aprendizado de ambos (PLOMP et al, 2007,
CONDIE; MUNRO, 2007).

Analisando oimpacto das TIC em escolas do Reino Unido, Condie
e Munro (2007) concluem que, nos estabelecimentos onde as tecno-
logias foram efetivas em melhorar o ambiente de aprendizagem, um
fator critico para os avancos observados foi a existéncia de uma “es-
tratégiadigital” nonivel daescola, definindo sustentabilidade, futuros
desenvolvimentos e formas de monitorar o progresso em relacdo a
objetivos identificados. A experiéncia no Reino Unido mostrou que,
embora as inovagdes geralmente surjam em um nivel educacional
ouemumdepartamento, suaincorporacio naexperiéncia cotidiana
dos alunos depende de um compromisso daescolacomoum todo,de
modo aassegurar acontinuidade e acoeréncia das agdes em todos os
anos/ séries atendidos. Esses resultados também chamam aatencéo
para o papel dos projetos politico-pedagdgico (PPP) que, no Brasil,
ainda sdo convencionais e presos aumaviso ultrapassadadaescola
(ASSIS, 2013). Segundo Vosgerau e Rossari (2013), os PPP deveriam
conter planos de integracdo das TIC no contexto escolar - o que
ainda néo é comum.

A partir da experiéncia com alousadigital em escolas do Reino
Unido, Condie e Munro tecem algumas generalizacdes a respei-
to daadoc¢do das TIC na sala de aula. Segundo eles, inicialmente,
as TIC sdo uma novidade que atraem a atencao dos alunos e os
envolvem. Num segundo estagio, elas se transformam em uma
nova maneira de apresentar as informacdes e o conteudo das
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aulas. Finalmente, elas provocam uma mudanca nos padrdées de
interacdo entre alunos, professores e a tecnologia, acompanhada
poruma alteracdo no papel do professor, que passa de expert (ator
central) para facilitador, mediador e guia. Nesse estagio final, a
tecnologia se “apaga”, tornando-se um recurso integrante e aceito
nasala de aula.

Mesmo nos estagios iniciais de adogio das TIC como ferramen-
taaliada ou nos contextos em que ela é somada a formas tradicio-
nais de ensino, a experiéncia das escolas norte-americanas e isra-
elenses mostrou que as TIC podem produzir resultados positivos
sobre aaprendizagem curricular NOETH; VOLKOV, 2004; LAVY
2011). Pesquisadores concordam que a implementacdo ampla e
em grande escala de programas de informatizacio escolar esta
correlacionada com o aumento no desempenho em testes padro-
nizados; que software de apoio naaquisicido de habilidades iniciais
paraaalfabetizacdo podem produzir ganhos de aprendizagem dos
alunos; que software de Matematica, particularmente os que en-
volvem experimentacéo e solucio de problemas, preparam alunos
para compreender conceitos matematicos dificeis de entender de
outra maneira; e que simulacdes e ferramentas de visualizacio
cientifica mostraram resultados positivos na compreenséo de
conceitos cientificos NOETH; VOLKOV, 2004).

No entanto, paralelamente aos estudos que demonstram os
efeitos positivos das TIC sobre a aprendizagem nas condicdes ja
mencionadas, registram-se, também, aqueles que reportam maior
pessimismo sobre seu potencial transformador. Na mencionada
revisdo das pesquisas sobre o uso das TIC em escolas norte-ame-
ricanas, Noeth e Volkov (2004) alertam para o fato de que a tecno-
logia é parte de um conjunto de fatores que influenciam o aprendi-
zado e de que é tarefa dificil distinguir seus efeitos isoladamente.
A situacéo socioecondmica dos alunos, o conteudo curricular, o
acesso as tecnologias, bem como a preparacéo e experiéncia dos
professores e os métodos instrucionais sio fatores fundamentais
nadeterminacfo da aprendizagem.

Ha também autores que apresentam duvidas sobre a excelén-
cia dos efeitos das TIC na educacgéo, apontando que a literatura
contém muitas afirmacdes pouco fundamentadas. Entre eles,
estdo Hepp et al (2004), que discute a experiéncia na América
Latina, particularmente o programa Enlaces (Chile), e Condie e
Munro (2007) sobre a experiéncia das escolas no Reino Unido.
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Fuchs e Woesmann (2004), analisando resultados do PISA em
2004, mostram que a correlacdo entre disponibilidade de TIC e
desempenho escolar € alta, mas menor e insignificante quando ou-
tras caracteristicas sdo consideradas. Ja Butt e Cibulla (2006) ndo
encontraramrelacdo entre amaturidade de adocio das TIC pelas
escolas britanicas — um indice composto das dimensdées infraes-
trutura e recursos, coordenacio organizacional e envolvimento
dos alunos - e indicadores de desempenho em 2002 e 2005.

No Brasil, ndo ha consenso entre os pesquisadores sobre os
efeitos positivos das TIC sobre aaprendizagem dos alunos. Alguns,
como Firpo e De Pieri (2012), analisando um programa implan-
tado em 500 escolas publicas em municipios com baixo Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH), concluem que, apesar do
aumento significativo do acesso aos laboratorios de informatica
e ciéncia pelas escolas participantes, o impacto do programa no
curto prazo tende a ser negativo sobre o desempenho dos alunos
das 42 e 82 séries do Ensino Fundamental. Esses resultados cor-
roboram evidéncias de Lavy (2011) para Israel, e de Dwyer et al
(2007) para o Brasil. Este tltimo, analisando dados do Sistema de
Avaliacdo da Educaciio Basica (Saeb) 2001, concluiu que o impacto
negativo resulta de o uso das TIC diminuir o tempo de aula.

Na pesquisa sobre o que se passa dentro da sala de aula em esco-
las brasileiras, Fernandes e Ferraz (2014) avaliam o impacto de duas
dimensdes da “qualidade” dos professores sobre o aprendizado de
alunos de 8* série do Ensino Fundamental - medido pelos resulta-
dosem Matematicae Lingua Portuguesa no Sistemade Avaliacdo de
Rendimento Escolar do Estado de Sao Paulo (Saresp).2 Os autores
concluem que tanto o dominio do contetido da disciplina quanto
as praticas em sala de aula tém impacto positivo e estatisticamente
significativo sobre o aprendizado, em termos da magnitude dos
ganhos de desempenho dos alunos. No entanto, as praticas de sala
de aula tém impacto maior que o conhecimento da disciplina.
Embora o estudo ndo tenha examinado o uso das TIC, ele aponta
para aimportincia da dindmica na sala de aula, onde as TIC pas-
sam, crescentemente, a serem empregadas.

2 A qualidade dos professores foi definida pelo dominio da disciplina sob sua responsabilidade e pelas praticas
adotadas em sala de aula, as quais incluem passar lic&o de casa, corrigi-la, relacionar os contelidos com as
situacdes do cotidiano, indicar livros de literatura e resolucdo de problemas variados.
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HISTORICO: POLITICAS PUBLICAS
DE TIC E EDUCACAO NO BRASIL
A informatica educativa é realidade no Brasil desde o final
da década de 1960 (NASCIMENTO, 2007). As primeiras acdes
dessa natureza se deram na drea académica, envolvendo a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e seu Nucleo
de Computacdo Eletronica, além do Nucleo de Tecnologia
Educacional para a Saude, o Centro Latino-Americano de
Tecnologia Educacional e a Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS).
A partir de 1975, comecaram as iniciativas voltadas para o
ensino do segundo grau (atual Ensino Médio). Na Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp), os intercimbios com
Seymour Papert e Marvin Minsky, do Massachusetts Institute
of Technology (MIT) e criadores da filosofia Logo, inspiraram
as primeiras pesquisas sobre o uso de computadores na educa-
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cdo utilizando essa linguagem. Os estudos envolviam pesqui-
sadores e profissionais das areas de computacéo, linguistica e
psicologia educacional. No final de década de 1970, o projeto
comecou a envolver criancas. Em 1983, passou a concentrar os
trabalhos do Nucleo Interdisciplinar de Informatica Aplicada
a Educacio (Nied) da Unicamp, com o apoio do Ministério da
Educacdo (MEQ).

Nessa mesma época, o Laboratodrio de Estudos Cognitivos
(LEC) da UFRGS trabalhava com criancas de escolas publicas para
exploraracontribuicdo do computador nareducdo de dificuldades
de aprendizagem, também utilizando a linguagem Logo.

Simultaneamente, eraimplementadaa politica governamen-
tal de desenvolvimento da industria local de computadores e
periféricos, fundada com o objetivo de promover o desenvol-
vimento cientifico e tecnoldgico nacional. Em 1983, foi criada,
na Secretaria Especial de Informatica, a Comissido Especial

TIC E IMPACTO NA
APRENDIZAGEM

Pesquisa realizada por
Bastos (2011) em 16 escolas
publicas brasileiras concluiu
gue o grau de incorporagao
das TIC na pratica docente
Nnao acarreta, necessariamen-
te, diferencas de grau de de-
senvolvimento educacional.

O estudo analisou o indice
de Desenvolvimento da
Educacao Basica (Ideb) das
escolas selecionadas, todas
beneficiarias do Programa
Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo). As
escolas foram selecionadas
por administradores do
programa, de modo a incluir
aquelas que, em sua percep-
cao0, incorporaram mais e
menos as acoes.

Dois casos foram identi-

ficados: o primeiro é com-
posto por escolas em que

a maior incorporacao das
acdes do Prolnfo coincidia
com maior nivel de desen-
volvimento da educacdo em
todas ou uma das etapas
do Ensino Fundamental; o
segundo caso, composto
por escolas onde a menor
incorporacao das a¢cdes do
Prolnfo coincidia com menor
nivel de desenvolvimento
da educacdo em todas ou
uma das etapas do Ensino
Fundamental.

O esperado, caso existisse
uma relacdo entre as acoes
do Prolnfo e o desenvolvi-
mento da educagao nas es-
colas, era que aquelas identi-
ficadas pelos administrado-
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res do programa como tendo
maiores niveis de incorpo-
racdo dessas acdes fossem,
também, as que apresentas-
sem maiores niveis de de-
senvolvimento da educacdo
ofertada. No entanto, a ana-
lise das praticas efetivas de
ensino nas escolas em cada
caso demonstrou que o grau
de incorporacao das TIC na
pratica docente ndo € um
fator capaz de estabelecer a
diferenciacao entre as esco-
las dos dois casos.

A pesquisa indicou que,
em todas as escolas o grau
de utilizacdo das TIC é baixo;
no entanto, nos estabeleci-
mentos do segundo caso é
ainda menor que agueles do
primeiro caso.



Informatica na Educacéo e foi aprovado o Projeto Brasileiro
de Informatica na Educacdo (Educom) para aimplantacéio ex-
perimental de centros-piloto em universidades, envolvendo
acdes integradas com escolas publicas, particularmente as de
segundo grau.

A iniciativa se orientou pelos resultados do I Seminario
Nacional de Informatica na Educacéo, promovido pela SEI,
MEC e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico. Segundo Oliveira (1997, apud BONILLA; PRETTO,
2011), o evento foi o marco inicial das discussdes sobre infor-
matica na educacdo, envolvendo especialistas nacionais e in-
ternacionais diretamente ligados ao processo educacional. Um
dos resultados do seminario foi a posicdo de que o uso do com-
putador deveria ser visto como ferramenta auxiliar de ensino
e aprendizagem.

Como o projeto Educom envolvia questoes pedagdgicas do
processo de ensino e aprendizagem, sua coordenacio passou,
em 1984, a Secretaria Geral do Ministério da Educacdo, cabendo
ao Centro de Informatica (Cenifor) responsabilizar-se pela sua
implementacdo, coordenacéo e supervisdo técnica. Entre 1988 e
1999 foram criados 17 Centros de Informatica Educativa (Cied)
em varios estados brasileiros com o objetivo de formar recursos
humanos em ambientes informatizados e de atender professo-
res e alunos de primeiro e segundo graus e de educacio especial.

Em 1989, foi criado o Programa Nacional de Informatica
Educativa (Proninfe) e, em 1997, o Programa Nacional de

O COMPUTADOR COMO
FERRAMENTA

Tomando como ponto linguagem Logo no Brasil, a dominar o computador e
de partida a ideia de que adeqguando-a a realidade fazé-lo executar seus objeti-
o computador é uma fer- do pais, a fim de verificar o VOS, a crianca é colocada em
ramenta para a aprendi- impacto desse ambiente na contato com as ideias mais
zagem, Nndo uma maguina aprendizagem de um grupo sofisticadas das ciéncias e
de ensinar, o projeto Logo de criancas gue participa- da matematica, a filosofia
foi implantado na Unicamp riam de um estudo-piloto. por detras do método cienti-
em 1978 (NIED, 1983). Seu O projeto partia do pres- fico e as técnicas de solugcdo

objetivo era introduzir a

suposto de que, ao aprender  de problemas.
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Informatica na Educacio (ProInfo), j4 na Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED) do MEC.

A coordenacio do ProInfo ocorre em nivel federal, mas sua
operacionalizacdo estd a cargo de estados e municipios. Ha coorde-
nagcdes estaduais do ProInfo e Nucleos de Tecnologia Educacional
(NTE) locais com infraestrutura de informatica e comunicacéo
que reinem educadores e especialistas em hardware e software
para atender escolas situadas em uma mesma regido.

Inicialmente, a finalidade do programa era promover o uso
da tecnologia como ferramenta de aprimoramento do ensino,
centrando-se na instalacio de laboratdrios de informatica na
escola. Em 2007, passou a se chamar Programa Nacional de
Tecnologia Educacional, também conhecido como ProInfo
Integrado.

Além de distribuir equipamentos e promover o uso pedago-
gico das TIC nas redes publicas de educacio basica, o ProInfo
Integrado oferece formacéo para o uso didatico-pedagdgico
das tecnologias na escola e contetdos e recurso multimidia
por meio do Portal do Professor, pela TV Escola e DVD Escola,
pelo Dominio Publico e pelo Banco Internacional de Objetos
Educacionais. O programa ainda est4 em vigor, sob responsa-
bilidade da Secretaria de Educacéo Basica (SEB/MEC).?

No decorrer do tempo, acdes de inclusdo digital dos governos
federal, estaduais e municipais se somaram as de informatizacéo
escolar, beneficiando entidades ptblicas com computadores,
conexio a Internet de banda larga fixa ou sem fio, periféricos e
oferta de contetiddo. Um exemplo é o Programa Parana Digital
que, desde 2007, fornece equipamentos, conexio a Internet e
contetdo no portal Dia-a-Dia Educagdo a escolas do Ensino
Fundamental da rede estadual e seus educadores. Outro exem-
plo sdo os programas Professor Conectado, Aluno Conectado e
Escola Conectada no estado de Pernambuco, que possibilitaram
aos docentes acesso acomputadores de mesa ou notebooks, por
doacdo ou aquisicdo subsidiada.

Com o desenvolvimento e difusido de conexdo sem fio e de
equipamentos mdveis, o projeto federal Um Computador por
Aluno (UCA), iniciado em 2007 no Gabinete da Presidéncia da

3 Mais informacdes nos sites do FNDE e do MEC: <http:/www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-
tecnologia-educacional-proinfo> e <http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&id=13156:proinfo-
integrado>.
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BANDA LARGA
NAS ESCOLAS

O Programa Banda Larga
nas Escolas (PBLE), langado
em abril de 2008, tem como
objetivo conectar todas as
escolas publicas urbanas a
Internet, propiciando quali-
dade, velocidade e servicos
para melhorar a educacéo.

Foi viabilizado com uma
mudanca na legislacdo que
possibilitou que operadoras
de telefonia autorizadas tro-
cassem a obrigacdo de ins-
talar postos de servicos em
municipios pela instalacéo
de infraestrutura de rede

i
§
i
i

P

para suporte de conexao a
Internet em alta velocidade
em todos os municipios bra-
sileiros e conexao de todas
as escolas publicas urbanas.

Além das escolas, o pro-
grama prevé o atendimento
a instituicoes publicas de
apoio a formacao de pro-
fessores: Polos Universidade
Aberta do Brasil, Nucleo de
Tecnologia Estadual (NTE)
e Nucleo de Tecnologia
Municipal (NTM).

O PNLB é gerenciado
em conjunto pelo MEC
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e pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes
(Anatel), em parceria
com o Ministério das
Comunicacbes, o Ministério
do Planejamento e
Secretarias de Educacéao
estaduais e municipais.
Todos os anos a lista de
escolas a serem atendidas
¢ atualizada com base nas
informacdes do censo da
educacéo basica. Fazem
parte do programa as ope-
radoras Telefénica, CTBC,
Sercomtel e Oi/BRT.
p ALY



Republicae, atualmente, sob a coordenacéo do ProInfo, somou-
se ainiciativas de estados e municipios, vindo a atender alunos
de escolas publicas de Ensino Fundamental e Médio.

O projeto UCA foi implantado com o objetivo de intensificar
a presenca e uso das tecnologias de informacéo e comunica-
cdo nas escolas. Trés anos mais tarde, em 2010, a iniciativa se
desdobrou no Programa Um Computador por Aluno (Prouca),
possibilitando que estados e municipios comprassem laptops
educacionais.

Outras acdes do governo federal sdo o programa Banda Larga
nas Escolas (PBLE), de 2008, e a distribuicao de tablets a pro-
fessores no ambito do ProInfo Integrado.
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Infraestrutura TIC

infraestrutura tecnoldégica nas 12 escolas que
participaram da pesquisa qualitativa e as mu-
dancas que ocorreram ao longo de 2010 a 2013
sdo o tema desta sec¢do.

De maneira geral, em 2010, ano em que a
pesquisa teve inicio, as instituicdes ja possuiam varios tipos de
dispositivos TIC - de TV, datashow, scanner, filmadora, entre
outros -, inclusive computadores. No entanto, em muitas ins-
tituicdes de ensino, foram identificados problemas recorrentes
que impunham limita¢des, ou mesmo inviabilizavam o uso dos
equipamentos TIC: desde problemas na qualidade dos disposi-
tivos até a dificuldade para a sua manutencéo.

De maneira geral, as escolas recebem os equipamentos por
meio de programas oficiais (federais, estaduais ou municipais)
de informatizacio das escolas. Tais programas possibilitaram
o acesso das institui¢des de ensino as TIC, mas nem sempre
em conformidade com suas necessidades ou condicdes de in-
fraestrutura disponiveis, ja que essas iniciativas tendem a ter
formatos pré-definidos, sem considerar as especificidades das
unidades participantes nos programas.

Outra evidéncia da pesquisa, também relacionada com a
oferta de infraestrutura, foi o fato de que a existéncia de com-
putadores e de outros tipos de equipamentos nas escolas nem
sempre é uma garantia de que alunos, e mesmo professores,
terdo acesso a eles para fins pedagdgicos. Foram vérias as bar-
reiras identificadas, desde falta de confianca e habilidade para
usar os equipamentos, nimero insuficiente de computadores
para todos os alunos e até regras estabelecidas pelos gestores,
que acabam por limitar o acesso e o uso dessas ferramentas.

Abaixa qualidade da conexio com a Internet é umabarreira
importante no campo da infraestrutura TIC: embora as 12 es-
colas pesquisadas tivessem acesso a rede em 2010, sdo comuns
osrelatos de dificuldade de acesso, em virtude, principalmente,
dabaixa velocidade da conexao.

De 2011 a 2013, houve um aumento significativo do estoque
de TIC nas escolas pesquisadas, em grande parte por conta da
implementacdo dos projetos de informatizacio escolar no mo-
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delo 1:1, em sintonia com a tendéncia das politicas publicas no
periodo. Essa estratégia foi inaugurada no Brasil com foco nos
alunos dos anos iniciais do Ensino Fundamental e est4, hoje,
em curso também para os anos finais e para os de Ensino Médio.

Aimplantacdo do modelo 1:1 tem como pressuposto viabili-
zar e intensificar o uso das TIC nas salas de aula, indo além dos
laboratoérios de informatica, que foram o centro da estratégia
de informatizacéo escolar até alguns anos. Outro objetivo im-
portante desse tipo de politica é o de prover acesso as TIC para
os alunos fora da escola. Em alguns casos, inclusive, o compu-
tador ou tablet recebido pelo aluno beneficiario do programa
eraounico equipamento desse tipo presente em suaresidéncia.
Limitacdes ligadas a quantidade de equipamentos recebidos

CONTEXTO: PESQUISA TIC EDUCACAO (2010-2013)

Os resultados obti-
dos pela pesquisa TIC
Educacéo, realizada anual-
mente desde 2010, permi-
tem desenhar um quadro
geral da difusdo das tecno-
logias digitais nas escolas
publicas e privadas, moni-
torando os resultados con-
cretos das varias iniciativas
governamentais na area.

Em 2013, a maior parte
das escolas publicas locali-
zadas em areas urbanas do
pais possuia computador.!
Em média, havia 19,1 com-
putadores de mesa em fun-
cionamento para 653 alu-
nos em média por escola.
A quantidade de computa-
dores disponiveis pode ser

considerada uma limitacdo
para o uso pedagdgico das
TIC, pois, devido ao tama-
nho médio das turmas nas
escolas publicas, raramente
é possivel desenvolver uma
atividade usando o equipa-
mento com todos os alunos
simultaneamente.

O acesso a Internet estava
presente em praticamente
todas as escolas publicas
urbanas com computador
(95%) em 2013 - um avanco
em relacdo a 2010, quando
havia conexao de Internet
banda larga em 87% das
escolas. A velocidade de
conexao, contudo, ainda se
configura como um desafio,
especialmente se conside-

rada a necessidade de uso
simultaneo de equipamentos
em uma mesma escola (CGl.
br, 2014a).

Em 2013, aproximadamen-
te metade dos professores
de escolas publicas levava
0 hotebook proprio para a
escola, ao mesmo tempo em
que se ampliava a presenca
de dispositivos mdveis nes-
ses ambientes. Além disso,
houve um crescimento da
proporcao de professores,
alunos, coordenadores e dire-
tores que acessam a Internet
pelo telefone celular. Entre
2010 e 2013, portanto, & pos-
sivel verificar um avanco im-
portante na tendéncia do uso
de dispositivos moveis.

1 Cabe ressaltar que nas escolas rurais, ndo incluidas na TIC Educacéao por serem de dificil acesso para a
realizacdo de pesquisas presenciais, 0 nimero de computadores e o acesso a Internet costumam ser menores,
segundo dados do Censo Escolar do Inep.
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(aquém do necessario para garantir a relacio 1:1) e as questdes
de seguranca no trajeto escola-casa fizeram com que a gestao
de algumas escolas optasse pelo ndo deslocamento dos equipa-
mentos para a residéncia dos alunos.

Em virtude dessas limitacdes, a nova estratégia nio signi-
ficou, pelo menos ainda, o abandono dos laboratérios de in-
formatica. Eles permanecem como principal espago para uso
pedagdgico das TIC nas escolas, geralmente pelo fato de que
ali a conexéo com a Internet é de melhor qualidade do que nas
salas de aula. No entanto, com a surgimento de iniciativas nes-
se novo modelo, foram verificados indicios de uma tendéncia
de sucateamento dos investimentos feitos anteriormente nos
laboratdrios de informatica.

Nesse periodo, a maioria das radigma movel da informatizacéo

escolas publicas dispunha de escolar, seja na modalidade “um
laboratorios de informatica e computador por aluno”, seja na
guase a totalidade delas pos- alternativa “traga seu proprio equi-
suia rede de conexdo sem fio. pamento” (UNESCO, 2012, 2014).
A existéncia das redes maoveis No entanto, em muitas escolas, no
permite vislumbrar um acesso periodo 2010 a 2013, a conexao

a Internet diretamente nas salas sem fio era restrita a determinadas
de aula, abrindo espaco para o areas da escola ou a alguns tipos
desenvolvimento do novo pa- de usuarios.

INDICADORES DE ACESSO A TECNOLOGIA EM ESCOLAS PUBLICAS (2010-2013)
Percentual das escolas piiblicas de dreas urbanas que possuem computador

2010 | 2011 | 2012 | 2013

r—y Computador de mesa 100 100 100 100
Computador portatil 49 67 74 73
) Escolas publicas com tablet - - 2 n

Laboratdrio de informatica
como local de instalagdo de 81 86 84 85
computadores em escolas publicas

Sala de aula como local de

instalacdo dos computadores 4 4 7 6

FONTE: TIC EDUCACAO 2010 A 2013 (CGl.br).
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PONTO DE PARTIDA: CONTEXTO DAS ESCOLAS
SELECIONADAS EM 2010

Em 2010, as 12 escolas que participaram do estudo contavam
com computadores e diversos tipos de equipamentos tecnoldgicos,
tais como impressoras, maquinas fotograficas, datashow, scanners,
filmadoras, aparelhos de radios e leitores de DVD.

Apesar de possuirem dispositivos e de estes serem disponibili-
zados ao corpo administrativo e pedagdgico, nem sempre as condi-
cOes parautiliza-los eram as ideais. Em certas escolas, a quantidade
de equipamentos era pequena, o que impunha limitacdes ao uso
pedagdgico. E o caso da Escola G, no interior de Sio Paulo, onde as
salas de aula nio possuiam TV nem video. A escola contava apenas
com um unico conjunto composto por um televisor, videocassete
e retroprojetor acondicionado em um mavel. Posicionados perto
das salas de aula, os equipamentos podiam ser deslocados até elas
quando os professores precisassem dele - o que impedia o uso si-
multaneo por outro docente.

Nas outrasinstituicdes de ensino, em funcéo da pequena quan-
tidade de dispositivos disponiveis, era preciso fazer agendamento
paraseuuso. Em suma, os pesquisadores constataram que a presen-
ca de dispositivos tecnoldgicos nas escolas néo significa que estes
sejam suficientes para que o uso seja disseminado.

Nas salas de aula de algumas escolas (C e D, por exemplo), havia
uma TV Pen Drive, um tipo de televisor com porta USB usado pe-
los professores para reproduzir conteudo captado via Internet no
momento da preparacdo das aulas. O equipamento era uma alter-
nativa para exibir conteudo digital durante as aulas, em funcao da
inexisténcia de conexfo com a Internet nas salas de aula - realidade
damaioria das escolas investigadas pela TIC Educac¢io em 2010.

Naquele mesmo ano, havia computadores em todas as institui-
cOes de ensino investigadas, tanto na areaadministrativa (diretoria,
secretaria, coordenacéo), quanto em laboratdrios de informaticae,
porvezes, emoutros espacos de aprendizagem, como as bibliotecas.

Os equipamentos geralmente foram fornecidos por progra-
mas governamentais de informatica educacional. A vinculacio
aum programa oficial, contudo, ndo garante que as necessidades
e especificidades das escolas em termos de infraestrutura sejam
plenamente atendidas. Isso porque tais iniciativas costumam
adotar padrdes e configuracdes padronizadas e pré-definidas, o
que envolve o sistema operacional dos computadores, a maneira
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como os aparelhos sdo dispostos na sala, o tipo e a velocidade de
conexao com a Internet, entre outros aspectos.

Os equipamentos geralmente sdo destinados aos laboratérios de
informética, os quais nem sempre contam com condi¢cdes adequadas
de uso. Os pesquisadores ouviram varios relatos de laboratdrios pe-
quenos demais ou com equipamentos obsoletos, quebrados ou com
quantidade insuficiente de periféricos, como mouses.

Segundo osrelatos, a Escola C,do Parana, deixou de receber12 no-
vos computadores do ProInfo por falta de espaco em seu laboratdrio
deinformatica. NaEscola D, também no Parand, haviaum controle do
agendamento paraouso dolaboratdrio, afim de que todas as turmas
pudessem ter pelo menos uma aula de informatica por quinzena.

Dos 24 computadores de mesa existentes na Escola H, 14 desti-
navam-se aos alunos, mas havia apenas sete mouses em condicio de
uso. Além disso, os computadores para os estudantes permaneciam
desligados na sala de computacio, e os mouses e teclados ficavam
guardados na sala da diretora de onde eram retirados pelos profes-
sores quando necessario para as atividades.

A chamada salade computacio da Escola H funcionavaem uma
salade aulanormal e era utilizadacomo tal no diaadia. Porisso, quan-
dohaviaanecessidade de usar os computadores, erapreciso deslocar
aturma que tinha aulas naquele espaco para outras salas. O espaco
era protegido por um portfo de ferro, além da porta convencional.
Nio existia um responsavel direto por ele.

Além da presenca de computadores, € preciso garantir a neces-
saria manutencdo dos equipamentos, a fim de assegurar que eles
funcionem adequadamente - o que nem sempre ocorre. Nas es-
colas que participaram da pesquisa qualitativa, a manutencio dos
computadores é feita de modos variados — na maior parte delas, era
responsabilidade de técnicos da Secretaria de Educacdo (Escola A),
enquanto em outras havia atendimento por meio de help desk de em-
presaterceirizada (Escolas K e L).

Osrelatos sobre essas escolas apontaram a existénciade diversos
tipos de problemas relacionados & manutencéo, o que dificultava e
até inviabilizava o uso dos equipamentos. A Escola I, por exemplo,
possuia um laboratorio de informatica do ProInfo com dez compu-
tadores em uso e outros 18 ainda em suas embalagens, aguardando
instalacio hd pelo menos trés meses.

Olaboratdrio de informatica da Escola K funcionava com nove
computadores, dos quais apenas quatro tinham acesso a Internet,
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e uma impressora. Os pesquisadores identificaram durante uma vi-
sita outras 15 maquinas sobre as mesas, mas que pareciam no estar
ligadas aenergia, além de estarem sem mouse e teclado — o que sugeria

Sala de informatica
sO para alguns

A sala de informatica da Escola G, cuja
estrutura fazia parte de um programa de
provimento de acesso a Internet do gover-
no estadual, permanecia aberta de manha e
a tarde e funcionava sempre com apoio de
monitores. No entanto, era fechada no pe-
riodo noturno, inviabilizando o acesso dos
alunos desse turno aos computadores.

Nos finais de semana, a escola participa-
va do projeto Escola da Familia e ofertava
aulas de informatica na sala a comunidade
do entorno.

O uso do espaco estava condicionado a
presenca dos monitores responsaveis pelo
cumprimento de regras que estabeleciam
tempo maximo (30 minutos, com flexibi-
lidade caso ndo houvesse demanda). Era
proibido alterar configuracdes, usar CD ou
pen drive sem a autorizagdo do monitor, e
havia restricdo de acesso a conteldos es-
pecificos, tais como sites pornograficos.

Além disso, professores e alunos pre-
cisavam se cadastrar para usar a sala de
informatica fora do horario de aula. J& a
comunidade externa precisava preencher e
assinar um termo de adesé&o para ter acesso
ao laboratdrio nos finais de semana. O uso
era vedado a criancas menores de 12 anos.

Os professores podiam usar o laboratério
fora do horario das aulas, mediante agenda-
mento e informacéo do numero do registro de
funcionario publico para a liberac&o da rede.

que a implantacfo do laboratério ndo havia
sido concluida ou que o recurso disponivel
estava sendo subutilizado naquele momento.

A Escola J contava com um total de 14
computadores,dos quais 11 estavamnasalade
informatica; destes apenas oito estavam em
funcionamento. A atualizacdo das maquinas
ndo erafeitadesde 2007.*

Na Escola D, o sistema operacional do
laboratorio de informatica datava de 2003
e estava desatualizado em relaco aos com-
putadores da diretoria. Os pesquisadores
constataram que a escola nio contava com
recursos para adquirir versoes atualizadas
do sistema operacional, a0 mesmo tempo
em que adiretora da escola considerava esta
atualizacdo desnecessdria, e que a versdo
disponivel seria suficiente para atender as
necessidades de alunos e professores.

Na maior parte das escolas pesquisadas,
os laboratdrios de informatica ficavam sob
responsabilidade de pelo menos um moni-
tor, que era responsavel pelo cuidado e por
garantir o uso adequado dos computadores,
além da orientacgfio aos usuarios.

A pesquisa também constatou que, em
varias escolas, no ano de 2010, 0 acesso aos
laboratorios de informatica pelos alunos era
limitado a determinados periodos e ativida-
des. Em muitas, o uso sO era permitido se o
monitor responsavel pelo laboratdrio esti-
vesse presente, como ocorriana EscolaL, de
Recife. Nessa instituicfo, os alunos podiam

acessar os computadores do laboratdrio de informatica apenas du-
rante o horario das aulas e com asupervisio do professor dadisciplina
parapesquisas orientadas por ele. Normalmente, cada equipamento
erausado por grupos de dois a quatro estudantes.



Nio era incomum que uma mesma escola fosse vinculada a
mais de um programa de informatizacdo governamental, nem
sempre com adevida coordenacio entre eles — o que faziacom que
acomunidade escolar convivesse com dois ou trés tipos de tecno-
logias, geracdes e sistemas operacionais diferentes. Eo queocorria
na Escola C, que possuia dois laboratdrios de informatica, um com
equipamentos do inicio da década de 2000, que funcionavam com
sistema operacional Windows, e outro com equipamentos novos
recebidos em 2010, com o Linux Educacional.

JaaEscolaA dispunha, em 2010, de uma infraestruturaem que
conviviam itens avancados (conexdo sem fio) e obsoletos (com-
putadores com muitos anos de fabricacdo), mas que ofereciare-
cursos suficientes para o uso em atividades pedagdgicas. Contava
com computadores e conexio a Internet, ambos disponibilizados
por um programa do governo estadual responsavel pelos inves-
timentos em infraestrutura tecnoldgica da escola desde 2007. A
concepcdo de infraestrutura tecnoldgica escolar do programa era
baseadaem “ilhas” e “meiasilhas”, com uma CPU ligada a quatro
monitores (uma “ilha”) ouuma CPU ligada a dois monitores (uma
“meia ilha”). Ou seja, uma “ilha” consistia em quatro pontos de
uso e uma “meia ilha” a dois.

Nofinal do segundo semestre de 2010, a Escola A passou ainte-
grar o programa federal ProInfo, o que acarretou na coexisténciade
dois programas de provimento de infraestrutura tecnolégica escolar
no estabelecimento, com diversas consequéncias administrativas
paraautilizacio e amanutencio dos equipamentos, dado que cada
programa apresentava uma forma de funcionamento especifica.

Em muitas escolas, os pesquisadores constataram que, diante
da auséncia de computadores nas salas de aula, alguns professores
levavam seus proprios notebooks ao trabalho, a fim de utiliza-los em
atividades com alunos. Na Escola G, por vezes, cada docente utilizava
seu proprio notebook em sala de aula ou nas reunides de Hora de
Trabalho Pedagdgico Coletivo (HTPC). O mesmo ocorriana Escola J.

Embora, em 2010, predominassem as acOes governamentais
voltadas para a oferta de computadores com o objetivo de estru-
turar laboratdrios de informatica, algumas escolas ja comecavam
aparticipar de projetos no formato 1:1. Exemplo disso é a Escola
F, que recebeu do projeto UCA do governo federal 814 compu-
tadores para os alunos em junho de 2010. Todos esses equipa-
mentos ficaram guardados na escola a espera da instalacdo da
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rede especifica do projeto. No més seguinte, a escola recebeu os
equipamentos para os docentes.
Deacordo com osrelatos, no primeiro semestre daquele ano,uma

Equipamentos adequados
e acesso a Internet

Nos casos pesquisados, foram iden-
tificadas algumas escolas que, em 2010,
contavam com infraestrutura tecnoldgica
mais robusta e acesso a Internet disponivel
inclusive a alunos, como é o caso da Escola
B, que dispunha de laboratorio de informa-
tica bem equipado desde 2007, operando
em ambiente Linux, e com apoio de um
monitor durante o turno matutino, quando
era frequentado pelos alunos dos anos ini-
ciais do Ensino Fundamental.

Além disso, havia computador na sala
dos professores, na biblioteca (para uso
dos alunos), na salada Coordenac¢do
Pedagdgica e na reprografia, todos com
acesso a Internet. Os recursos tecnologi-
cos da escola ainda incluiam impressoras,
scanners, cameras de video e de fotografia
e datashow.

As 27 salas de aula da escola estavam em
boas condi¢cdes: todas com tomadas elétri-
cas, pintura recente, mobilidrio adeguado, em
bom estado, armario para os computadores
do projeto 1:1 municipal, cortinas em bom es-
tado, ventilador, quadro de avisos e lousa.

Ja o laboratoério de informatica da Escola
F contava com conex&o a Internet por meio
de um /ink dedicado, com velocidade de 5
Mbps. Havia um responsavel pelo laboratd-
rio, aléem de um técnico de dudio.

O acesso a Internet pelos alunos era reali-
zado no laboratoério, porém a escola contava
com rede sem fio que podia ser acessada
por estudantes que tivessem dispositivos
moveis, por meio de senha. O laboratdrio
contava, ainda, com scanner, impressora
monocromatica e colorida, permitindo aos
alunos imprimirem seus trabalhos.
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equipe do MEC visitou a escola parareconfi-
gurar arede especifica para servir ao UCA.
Areconfiguracio acabou gerando um pro-
blema inesperado: no segundo semestre,
durante avisita dos pesquisadores, os pro-
fessores no conseguiam acessar nenhuma
rede, o que inviabilizou o acesso a Internet
na escola naquele periodo.

Havia curiosidade entre os professores
sobre as reais possibilidades de navegacao
com o equipamento UCA, a velocidade e a
possibilidade de acesso avideos. Apesar disso,
alguns docentes aindanio haviam testado ou
experimentado o equipamento, por motivos
como “falta de tempo” ou “porque ainda
nao cadastrou a senha” - o que pode serin-
terpretado como um indicio de desconforto
por ndo saberem manejar o equipamento.
Apenas em novembro do mesmo ano, no
periodo da pré-matricula para o ano letivo
seguinte, os alunos comecaram areceber os
equipamentos que haviam sido entregues
aescolano més de junho.

Conexdo com a Internet
As12escolas pesquisadas possuiam co-
nexao de Internet fixafornecida pelos pro-
gramas governamentais aos quais estavam
vinculadas em 2010. Contudo, foram relata-
dos varios tipos de problemas relacionados
ao acesso arede. NaEscola C, por exemplo,
aconexio com a Internet nio tinha capaci-
dade para atender ademanda da secretaria
e ado laboratorio de informatica.
AEscolaEtinhaacesso a Internetbanda
larga de 1 Mbps, mas o fato de as CPU esta-
rem ligadas a mais de um monitor reduzia a



velocidade dos computadores e da conexido com arede - principal-
mente durante as aulas, quando varios alunos utilizavam os equi-
pamentos simultaneamente. Na Escola H, o fornecedor da conexio
bloqueava certos sites e proibia a instalacio de sofiware. Do universo
de escolas que participaram da pesquisa, algumas dispunham de
conexdio com Internet sem fio, tais como a Escola C,no Parana (que
participavado projeto Banda Larga nas Escolas, do governo federal),
além da Escola F (em S#o Paulo) e da Escola I (em Pernambuco).

Os relatos, contudo, sinalizaram para limitacdes do uso da
Internet sem fio nas escolas, geralmente de uso restrito a gestores,
coordenadores e professores. No entanto, nem sempre a restricdo
de uso aos alunos surtia o efeito desejado: na Escola C, os alunos
descobriam a senha com frequéncia, burlando a regra. Por isso, a
escola passou a usar senhas em todos os equipamentos, o que teve
como consequéncia a necessidade de os professores usarem pen
driveou enviarem os documentos por e-mail para poder arquiva-los,
uma vez que nio era mais possivel que cada usuario tivesse uma
areade trabalho restrita.

Mas nem todas as escolas adotavam como pratica restringir
o acesso de alunos a Internet sem fio. A Escola F permitia que os
estudantes portadores de dispositivos moveis utilizassem a rede,
mediante senha.

Outro tipo de problema relatado nessa situacéo foi a perda de
qualidade da conexdo quando muitas maquinas estavam conecta-
das simultaneamente a rede, dificultando o desenvolvimento de
atividades pedagdgicas na sala de aula (a exemplo do ocorrido na
Escola G, no interior de Pernambuco). Diante dessas dificuldades,
um professor de Fisica tomou a iniciativa de contratar uma rede
sem fio, com recursos da propria escola, para promover o uso da
Internet em sala de aula.
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ANALISE LONGITUDINAL:
MUDANCAS DE 2010 A 2013

Demaneirageral, as escolas que participaram da pesquisa qualita-
tiva contavam com algum estoque de equipamentos TIC aolongo do
tempo em que o estudo foi realizado, cenario verificado desde 2010.

Apesar disso, ndo foram identificadas mudancas significativas
no que dizrespeito as formas de acesso aos equipamentos pela co-
munidade escolar, em particular pelos alunos: em varias institui-
cdes de ensino pesquisadas, havia restri¢des e regras para usa-los.
E plausivel supor que tais regras foram criadas provavelmente com
o intuito de evitar danos aos equipamentos, ou mesmo por inse-
guranca dos gestores e docentes sobre como utiliza-los (leia mais
na secdo “Uso para a Gestdo Escolar e Atividades Pedagdgicas®).

NaEscolaE, com excecdo dos televisores, os demais aparelhos
permaneciam guardados na secretaria para uso dos professores
mediante agendamento. Em outros casos, havia muitos aparelhos
danificados e que, por isso, ndo podiam ser usados, como ocorria
na Escola L.

Entre 2011 e 2013, houve um movimento intenso de entrada
de tecnologias mdveis nas 12 escolas pesquisadas, principalmen-
te por meio da participacdo em programas de informatizacio
baseados nesse tipo de tecnologia, como o Um Computador por
Aluno (UCA), do governo federal, ou iniciativas semelhantes nos
niveis estadual e municipal. Paralelamente, em varias das escolas
pesquisadas, os professores receberam tablets, também por meio
desses programas. Esse movimento estda em consonancia com a
estratégia de informatizacfo escolar hoje em curso no Brasil, mais
centrado nas tecnologias 1:1.

Migracdo para o modelo 1:1

Atransiciio paraomodelo 1:1 gerou umasérie de efeitos e con-
sequéncias as escolas, entre elas anecessidade de renovacéo geral
dainfraestrutura e do ambiente escolar e de aumento do volume
de equipamentos TIC disponiveis. Varias das institui¢des recebe-
ram no periodo notebooks, netbooks, tablets e até computadores
de mesa, aumentando significativamente a quantidade de equi-
pamentos disponiveis. Por exemplo, em 2011, a Escola B contava
com 39 computadores de mesa, dos quais apenas 27 funcionavame
muitos eram considerados obsoletos. Um ano mais tarde, a escola
se integrou a um programa 1:1 municipal e o estoque de recursos
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tecnoldgicos passou a ser de 48 computadores, além de 834 equi-
pamentos portateis oriundos do novo programa.

Mas, aexemplo do que ja ocorria com os programas de informa-
tizacdo centrados emlaboratdrios de informética, eracomumque as
instituicdes de ensino recebessem equipamentos que nem sempre
condiziam com suas necessidades e condicdes de infraestrutura.
Além disso, elas tinham de se ajustar as normas dos programas para
receber os equipamentos, adequando espacos e infraestrutura.

Desse modo, assim como em outros programas e politicas imple-
mentados em escolas, alguns integrantes das equipes de gestao oude
coordenacio pedagdgica afirmaram, durante as entrevistas, se senti-
rem excluidos das decisdes relacionadas ao uso de tecnologia, as quais
costumam ser pré-definidas no ambito da gestio dos programas.

Professores da Escola B, no Parana, classificaram ainclusio da
instituicdo no programal:1 como uma “deciséo politica e unilate-
ral”. Eles afirmaram que os recursos poderiam ter sido mais bem
aproveitados se fossem destinados ao laboratdrio de informatica.
Esse tipo de percepcio pode serinterpretado, em parte, como falta
de estimulo para aderir a proposta ou dificuldade de implemen-
ta-la, em virtude da inadequacfo do programa a infraestrutura,
condicdes de funcionamento e caracteristicas da equipe escolar.
No mesmo sentido, embora a Escola H tenha recebido 11 tablets
para professores de Ensino Médio, a equipe desconhecia qual era
o programa responsavel pelo envio dos equipamentos e dizia no
estar informada sobre os objetivos dessa iniciativa.

Outro aspecto identificado pelos pesquisadores que pode ter
prejudicado a plenaimplementacio dos programas 1:1 em certos
estabelecimentos foi o descompasso entre a entrega dos equi-
pamentos as escolas e o inicio da formac&o dos professores para
utiliza-los. Foi o que ocorreu em 2013 na Escola J, que recebeude
um programa Estadual 300 netbooks hibridos com touch screen
paraestudantes do 2° e 3° anos do Ensino Médio e 18 tablets para
professores, diretor e coordenacio pedagdgica. Como os equi-
pamentos chegaram antes da capacitacio, gestores e docentes
disseram néo saber como usa-los e que chegaram a pensar que os
equipamentos funcionariam apenas como “caderneta tecnoldgi-
ca” parafazer oregistro administrativo de dados sobre os alunos.

Asregras de uso, estabelecidas pelas escolas em func¢éo do nu-
mero de maquinas disponiveis, também colaboravam para res-
tringir uma apropriacio mais intensada tecnologia paraa apren-
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dizagem. Como a quantidade de equipamentos nio era suficiente
parauso simultdneo de todas as turmas da Escola D, os professores
deviam planejar com antecedéncia, junto ao setor pedagdgico, e
agendar o uso dos netbooks em sala de aula.

Apesquisatambém identificou casos de escolas que abandona-
ram os projetos 1:1 em virtude das dificuldades de implementacio,
como ocorreu na Escola F, que participou do projeto UCA. Entre
2010 e 2013, atores da comunidade escolar reportaram uma série
de problemas recorrentes relacionados com a infraestrutura fisi-
ca e tecnoldgica, defeitos nos equipamentos, dificuldades com a
empresade manutencao, instabilidade darede dedicada de acesso
com a Internet e precariedade da rede elétrica da escola.

Em paralelo, alunos do Ensino Médio da instituicio afirmaram
que consideravam os computadores UCA obsoletos, de baixa qua-
lidade e limitados para a instalacéio de aplicativos. Eles também se
ressentiam do conteuido disponivel, avaliado como insatisfatorio.
Assim sendo, de acordo com os pesquisadores, em 2013, metade dos
computadores UCA entregues aos estudantes da Escola F estava
fora de funcionamento; apenas os alunos do Ensino Fundamental
I ainda os utilizavam, quando solicitados pelo professor.

Desafios para a conectividade

Os problemas relacionados a baixa velocidade e a qualidade
da conexio com a Internet identificados em 2010 persistiram ao
longo de 2011-2013, de acordo com entrevistas e observacdes re-
alizadas pela pesquisa.

As dificuldades identificadas foram as mais variadas — desde a
perdade conexao, porque a prefeitura deixou de pagar o provedor
(Escola I), até as trocas frequentes e malsucedidas de provedor,
na tentativa de resolver problemas de instabilidade de sinal e de
velocidade de conexéo, como ocorreu nas Escolas J e K. A Escola
J chegou a ter trés provedores de sinal banda larga simultaneos
com velocidade de 1 Mbps cada, mas todos oscilavam e, segundo
os respondentes, estavam em constante manutencao.

A conexio com a Internet da Escola K, disponivel em todos
os computadores no primeiro semestre de 2011, manteve-se, se-
gundo os relatos, instavel e sem atender as necessidades da escola
até 2013. Do primeiro semestre de 2012 até agosto de 2013, a es-
cola ficou sem acesso a Internet e, desde o segundo semestre de
2012, sem linha telefonica, fazendo uso do telefone publico mais
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proximo pararealizar as ligacdes que necessitava. O problema foi
resolvido somente em agosto de 2013, quando a escola passou a
contar com uma conexio banda larga de 8 Mbps, financiada por
um programa no ambito estadual - cujarede foiinstaladaum ano
apos aentrega dos tablets aos alunos. Segundo a diretora, embora
mais altaque aanterior, avelocidade da conexdo nio erasuficiente
para atender as demandas da escola.

A qualidade da conexio sem fio, aspecto fundamental para o uso
crescente de dispositivos mdveis nas escolas, também mostrou-se de-
ficiente aolongo do periodo pesquisado: sinal oscilante e insuficiente
paraatender & demanda e redes bloqueadas com senha, com acesso

O “renascimento”
do laboratdrio

A Escola B fez a transicao para o mo-
delo 1:1 entre 2010 e 2013. No inicio do
processo, em 2011, o laboratdrio de infor-
matica foi “abandonado”, segundo a co-
munidade escolar, inviabilizando o acesso
dos alunos aos computadores: os equipa-
mentos estavam sem manutencao e eram
considerados obsoletos.

Além disso, o contrato do monitor de
informatica ndo havia sido renovado, pois
a escola ainda ndo havia se integrado
ao projeto 1:1 municipal. Como os alunos
nao podiam frequentar o laboratério sem
estarem acompanhados, e como os pro-
fessores relatavam se sentirem inseguros
para operar os equipamentos sem apoio
técnico, a auséncia de um monitor resul-
tou em reducdo quase total da frequéncia
de alunos e também de professores ao
laboratodrio. A situacdo se agravou com a
degradacédo da sala onde ele funcionava,
gue apresentava goteiras e infiltracdes.

A escola foi reformada e, em 2013, o
laboratdrio de informatica voltou a se
fortalecer, tendo suas funcdes preserva-
das; apenas os alunos dos anos iniciais do
Ensino Fundamental deixaram de utiliza-lo
em funcéo do projeto 1.1 municipal, que
tinha como foco esse perfil de aluno.
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vedado aalunos, foram alguns dos problemas
identificados pelos pesquisadores.

Na Escola F, que em 2013 participava do
programa UCA, a rede sem fio, viabilizada
pelaaquisicio de seisroteadores, atendia to-
das as salas de aula. A velocidade, porém, era
muito baixa, segundo os alunos entrevistados.

A Escola J possuia Internet sem fio com
velocidade de 10 Mbps. Mas os usudrios
classificavam a qualidade da conex&o como
medianae afirmaram que o sinal oscilavabas-
tante, ndo suportando conexdes simultaneas.
Por isso, 0 acesso nas salas de aula era dificil,
segundo eles.

Em certas escolas, como na C, os alunos
nio tinham acesso a rede sem fio, de uso ex-
clusivode professores e funcionarios. Mas era
comum que os estudantes descobrissem a se-
nha, levando a necessidade de sua constante
alteracdo. NaEscola H,acompradeumrote-
ador possibilitou que o sinal sem fio atingisse
assalas de aula-mas,aqui também, os alunos
nao tinham acesso aele.

NaEscolaG,em 2012, adirecdo autorizou
que os alunos acessassem arede sem fio. Um
ano mais tarde, essa decisio estava sendo re-
vista em funcdo do uso considerado inapro-
priado durante as aulas e da rejeicio a essa
iniciativa por parte dos pais.



Embora, em varias instituic¢des, a politica de informatizacéo es-
colar tenha tomado a dire¢fio das tecnologias 1:1, entre 2011 e 2013
também houve aumento do nimero de computadores de mesa nos
laboratérios de informatica, que, em varias das escolas pesquisadas,
foram mantidos e continuaram a ser usados para fins pedagogicos.
Foiassim na EscolaB, cujo nimero de computadores no laboratorio
passou de 15, em 2012, para 37,em 2013.

O aumento do nimero de equipamentos disponiveis, contudo,

Impacto da mudanca de gestao

A mudanca na gestdo municipal,
em 2013, resultou em significativa altera-
cdo da politica de informatizac&o escolar,
interferindo no acesso as tecnologias
na Escola E.

Houve demissdo de funcionarios e
reducdo do numero de monitores do la-
boratorio de informatica. Foram também
anunciadas medidas de impacto sobre a
informatizacdo escolar: a desativacdo do
laboratdrio a partir de 2014, um programa
de distribuicdo de tablets e consulta a es-
cola sobre seu interesse pela implantacdo
de uma lousa eletrénica - que, segundo
os relatos, havia sido rejeitada no passado
pelos professores.

A desativacdo do laboratoério de infor-
matica contrariava a prioridade da escola,
gue até entdo valorizava esse espaco,
procurando manté-lo em boas condi¢des
de uso: até entdo, sempre que a escola
recebia materiais novos, estes eram enca-
minhados aos laboratdrios e os mais anti-
gos realocados na secretaria e na sala dos
professores.

No segundo semestre de 2013, quando
as mudancas na politica de informatizagdo
escolar foram anunciadas, havia 25 pontos
de acesso nos laboratoérios de informatica.
Os 13 novos computadores recebidos pela
escola no primeiro semestre de 2013 ainda
n&o haviam sido instalados e, quando o
fossem, n&o se destinariam ao laboratoério
cuja desativacao havia sido anunciada.
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nio foi acompanhado necessariamente da
melhoriadas condicoes de uso e manutencéo
dos mesmos, perpetuando o cendrio verifi-
cado em 2010 de existéncia de um ntimero
insuficiente de equipamentos para atender
ademanda.

Lentidao para instalar os computadores
eainfraestruturanecessaria, equipamentos
sucateados por faltade manutencéo, numero
insuficiente de periféricos foram alguns dos
problemas constatados nos laboratérios de
informatica em varias das escolas pesquisa-
das entre 2011 e 2013.

Entre 2011 e 2013, a Escola A migroudo
programa de informatizacédo estadual para
o ProInfo,ambosbaseados nainstalacdode
laboratdrios de informatica. Por falta de
manutencio, no primeiro semestre de 2011,
de 15 pontos de uso, somente nove estavam
funcionando. Os novos computadores do
ProInfo foram entregues no final de 2011,
mas s foram instalados um ano e meio
mais tarde - até que a instalacfo elétricae
de mobilidrios e a licita¢do para o servico
fossem concluidas. Em 2013, o laboratdrio
tinha apenas 15 dos 24 computadores em
funcionamento e nio havia cadeiras para
todos os alunos de uma turma.

A Escolal, ao longo do periodo obser-
vado, chegou a perder quase 30% dos equi-
pamentos a espera de reparos ou por falta
de periféricos, como mouses. Na Escola L,



constatou-se uma crescente deterioracio dos equipamentos do
laboratdrio de informatica: de 18 computadores instalados, apenas
trés estavam em funcionamento e com acesso a Internet em 2013.
Paraadiretora, a auséncia de um técnico de informatica - profis-
sional previsto no planejamento da Secretaria de Educacio - era
oprincipal obstaculo paraa utilizacdo das tecnologias. Para fazer
frente afalta de técnicos, a escola selecionou “alunos monitores”
para auxiliar na preparacéo do laboratdrio antes das atividades
com professores e estudantes.

Em 2013, nenhum dos dez computadores da sala de informa-
tica da Escola J estavam em funcionamento, assim como as ma-
quinas instaladas na secretaria e na sala dos professores.

Aausénciade monitores de informatica, dispensados em funcéo
daimplementacio de programas 1:1, também prejudicou ou mesmo
inviabilizou o uso dos laboratdrios de informatica, pois devido afalta
de habilidade tecnoldgica de gestores e professores constatada pela
pesquisa, eles ndo se sentiam a vontade para conduzir atividades
com os alunos (leia mais na secio “Habilidades e Capacitacao”).

Na Escola K, o laboratdrio permanecia sempre trancado por
falta de monitor, conforme observaram os pesquisadores em
2012. Na Escola L, por sua vez, os dois monitores do laboratdrio
de informatica tiveram que assumir a docéncia de Matematica
para cobrir professores afastados por licenca médica. Por isso,
atarde e a noite, intercalavam as atividades de laboratdrio com
aquelas em sala de aula, o que reduziu o acesso de alunos e pro-
fessores as tecnologias.

Acidentes e atos de vandalismo sdo outros problemas enfren-
tados pelas escolas que afetam diretamente o acesso e o uso da in-
fraestrutura tecnoldgica sobretudo em atividades pedagdgicas. Na
EscolaA, paralelamente a degradacdo dainfraestrutura tecnoldgica,
uma onda de atos de vandalismo resultou no desaparecimento de
equipamentos. A escolainstalou cimeras de vigilancia, que também
foram alvo dos atos que procuravam inibir. No final de 2011, uma
descarga elétricaresultou na queima de quase todos os equipamen-
tosdaEscolaC. Emabril de 2012, o servidor foi danificado e aescola
ficou sem conexio por trés semanas, inclusive na secretaria.

O estoque de recursos tecnologicos da Escola H sofreu um
processo de deterioracdo apds uma enchente ocorrida em 2011.
Mesmo com aajuda de parceiros e da associacio de pais e mestres,
a escola demorou quase um semestre para se recuperar parcial-
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mente, e, em 2012, os computadores ainda estava sem acesso a
Internet e sem estabilizadores, mouses e teclados.

AsaladeinformaticadaEscolaJ nfo funcionoude 2011a2013.0
teto dasaladesabouem 2010, 0 que causou danos aos computadores.
Os equipamentos foram recuperados em 2012, quando foram atuali-
zados e houve troca do sistema operacional de Linux para Windows.
Mesmo assim, a sala de informatica permanecia fechada porque o
professor responsavel se afastou por motivo de satde, além da falta
desuporte técnico. No segundo semestre de 2013, 0s 12 computadores
do laboratdrio aguardavam, em caixas, o término da reforma.

O aumento da quantidade de equipamentos TIC, inclusive com-
putadores de mesa e portateis, ndo significou, necessariamente, um
aumento do namero per capita de equipamentos disponiveis para
alunos nas escolas pesquisadas — seja porque as maquinas eramdispo-
nibilizadas apenas para professores, seja porque, apesar do aumento,
o namero total permanecia insuficiente para atender A demanda.

Na Escola C, uma parte dos computadores do laboratério de in-
formatica era de uso exclusivo dos professores: de 13 maquinas ins-
taladas, cinco eram destinadas apenas ao uso dos docentes. Comisso,
arelacdo computador/aluno era de um para 43 na instituicio, que
funcionavaem trés turnos. Tal discrepancia aponta paraum cenario
comum em varias escolas pesquisadas: um modelo de informatizacio
escolar com foco no professor e em suas atividades em sala de aula.

Em certasinstituicdes, como a Escola G, nfo eram apenas os alu-
nos que enfrentavam dificuldade de acesso; os professores e aequipe
de gestdo também, em virtude das regras do programa estadual ao
qual estavavinculada. Os docentes s6 dispunham de um computador
na sala dos professores. Além disso, segundo a diretora, o programa
nio permitia que a escolaampliasse o nimero de equipamentos para
reduzir o compartilhamento de maquinas entre alunos ou instalasse
ar-condicionado na sala de informatica.
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CONCLUSAO: PONTOS PARA REFLEXAO

A infraestrutura tecnoldgica estava presente nas escolas pes-
quisadas, mas, como demonstram as situacdes relatadas, existiam
limitacdes de diversos tipos que impossibilitam o funcionamento
pleno e, em consequéncia disso, o uso e a apropriacgio das TIC
nesses estabelecimentos.

Téo relevantes quanto as questdes relacionadas 8 manutencéo
e atualizacdo dos dispositivos, um aspecto que merece reflexéo é
adissociacdo entre os programas de informatizacéo e alogica de
funcionamento das escolas. Diante dessa problematica identifi-
cada na pesquisa e considerando que os programas tendem a ser
pré-formatados, persiste um desafio: como operar a vinculacio
dessasiniciativas com o projeto politico-pedagdgico das escolas?
Essa vinculacgéo é apontada por pesquisadores especialistas no
tema como fundamental para que as TIC sejam incorporadas de
maneira mais organica as dindmicas e praticas pedagdgicas das
instituicdes.

Outro aspecto que merece destaque sdo os laboratorios de in-
formatica, cujo destino e pertinéncia passaram a ser questionados
no Brasil, em consequéncia da ascenséo das politicas de informa-
tizacéo no formato 1:1. A pesquisa aponta, contudo, que arelevan-
ciadesses espacos nos estabelecimentos escolares se mantém, na
medidaem que olaboratério ainda é o principal espaco de acesso
e uso das TIC com os alunos para fins pedagdgicos em diversas das
escolas investigadas. Desse modo, cabe considerar que eles ainda
podem ter uma funcio relevante nas escolas, atuando de modo
complementar as atividades desenvolvidas em sala de aula e por
meio de tecnologias moveis.

No que se refere especificamente a infraestrutura tecnoldgica,
apesquisa evidencia que uma das principais dificuldades para que
as TIC (no laboratério ou fora dele) sejam utilizadas de modo mais
intenso naescola é aqualidade da conexio. Para além da velocida-
de de conexio, a estabilidade das redes é um elemento que merece
atencdo das politicas de informatizacio de escolas.
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Uso para gestao
escolar e atividades
pedagdgicas

incorporacdo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo nas praticas pedagogicas coloca-se
entre os principais objetivos das politicas e acdes
voltadas a informatizacéo das escolas. Porém, sua
realizacdo envolve mais do que equipar as escolas
com computadores e outros tipos de aparelhos.

Os resultados da pesquisa qualitativa nas 12 escolas delineiam um
cenario que possibilita identificar varios fatores e dindmicas, alguns
imbricados entre si, que favorecem ou dificultam o uso pedagdgico da
tecnologia. Chamaaatencio, nesse aspecto, que muitas das escolas pes-
quisadas facam um uso mais intensivo de computadores e outras TIC
na gestio do que no campo pedagdgico.

Em 2010, boa parte das escolas pesquisadas usava sistemas informa-
tizados para matriculas, registros de notas e faltas e comunicacio com
as familias e drgdos de governo. Ao longo do periodo de 2011 a 2013, os
resultados dapesquisaevidenciaram, no conjunto de casos investigados,
umadiscrepanciaentre as escolas de Pernambuco e as demais, localiza-
das em Sio Paulo e no Parand, em termos de uso das TIC na gestfo: as
primeiras faziam umuso menosintenso e enfrentavam maislimitacoes
de infraestrutura, reproduzindo desigualdades regionais.

No que diz respeito ao uso pedagogico da tecnologia, a pesquisa
mostracomo as percep¢des sobre o papel daescolae olugardas TICna
formacao e no desenvolvimento dos alunos influem na maneira como
elaéusadanasaladeaulae emoutros contextos educacionais. Evidéncia
dissoéofatodeas TIC estarem ausentes ouserem tratadas com menor
destaque nos projetos politico-pedagdgicos das instituicdes de ensino
pesquisadas.

No campo pedagdgico, os resultados apontam paraum uso difundi-
do e relativamente intenso da tecnologia como apoio aos docentes em
suas aulas, sobretudo durante a preparacéo. Ouseja,as TIC tendemaser
tratadas como suporte as atividades desenvolvidas pelo professor, assu-
mindoumafuncfoilustrativa— apesarde varias das escolas pesquisadas
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teremrecebido aporte de equipamentos entre 2011 e 2013,em funcioda
transicfo para as politicas de informatizacio centradas no modelo 1:1.

Aoselimitar aum papel complementar ouilustrativo, as TIC pouco
contribuem para cumprir todo seu potencial no campo pedagdgico, em
praticas mais centradas noaluno e com énfase na construciodo conhe-
cimento. Diferentemente, as observacdes nas escolas apontam que, em
geral, cabe ao professor fazer apesquisa e levantar as informacdes rela-
cionadas ao contetdo que pretende ministrar — ou seja, ele permanece
como protagonista do processo de ensino e aprendizagem.

No entanto, apesar de predominarem as praticas mais convencionais
com o uso das TIC, em quase todas as escolas pesquisadas foi possivel
identificar um grupo minoritério de professores que desenvolvem pro-
jetosque demandam umaparticipacdo mais ativados estudantes e apro-
veitam melhor o potencial de interatividade dos recursos tecnoldgicos.

Se, de um lado, os professores se mostram resistentes ou demons-
tramum graurestrito de habilidades paramanejar a tecnologia, de outro,
os pesquisadoresidentificaram entre os alunos o habito de usar cotidia-
namente o computador e demais aparatos tecnoldgicos para pesquisa
escolar e, principalmente, em outros contextos de interacéo.

Na escola, os alunos costumavam fazer pesquisas no laboratério de
informatica, pois esselocal geralmente possuimelhor qualidade de cone-
x40 comaInternet - aolado das dependéncias administrativas — nas es-
colas pesquisadas. Os laboratdrios também funcionavam, no periodoem
queocorreuapesquisa, como espaco paraaprenderausarocomputador,
software e a Internet, geralmente em aulas de informatica. Além disso,
chama a atencfo, no conjunto de resultados da pesquisa, o fato de que
muitos estudantes disseram fazer pesquisas em casa ou em lanhouses.

A chegadade netbooks, tablets e Internet WiFi e outras tecnologias
moveis parece nio ter gerado, nas escolas investigadas, mudangas sig-
nificativas de apropriacdo da tecnologia como ferramenta pedagdgica.
Em algumas delas, esse movimento acabou por desorganizar um pro-
cesso, muitas vezes lento, de incorporacio das TIC como ferramenta
pedagdgica que ja estava em curso.

Tais impactos das politicas 1:1 podem estar associadas a dois fa-
tores, sinalizados pela pesquisa: a precariedade da conexdo sem fio
com a Internet nas escolas e a falta de capacitaciio dos docentes para
usar os equipamentos nas aulas, aspecto que sera detalhado na se¢io
“Habilidades e Capacitagio”.

Nesse cenario, o telefone celular, embora presente no ambiente esco-
lar, inclusive entre alunos, raramente erautilizado com fins pedagdgicos.
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A postura predominante dos gestores das escolas era proibir o uso do
aparelho pelos estudantes, inclusive por meio de restricfio de acesso a
rede sem fio, medida que nem sempre surtia efeito.

Finalmente, no periodo 2011 a 2013, as questdes relacionadas a ci-
dadania digital, especialmente ao uso seguro e ético das TIC, passaram a
fazer parte do cotidiano de varias escolas que participaram da pesquisa
-sejaporque seviram frente a necessidade de se posicionaremrelacdoa
episodios de ameacae bullying, sejaporque as instituicdes reconheciam
que esse tipo de formac#o fazia parte de seu papel social.

CONTEXTO: PESQUISA TIC EDUCACAO (2010-2013)

A utilizacdo do computador e da
Internet nas atividades com os alunos
na sala de aula vem crescendo conti-
nuamente em importancia ao longo
da série historica da pesquisa TIC
Educacdo, passando de 18% nas escolas
publicas, em 2010, para 46%, em 2013.

Acompanhando essa evolucdo, a propor- 100

cao de professores que apontam a sala
de aula como principal local de uso au-
menta 17 pontos percentuais no mesmo
periodo, alcangando 30%, em 2013.

Por sua vez, apesar de o laboratdério
de informatica ter diminuido sua par-
ticipacao frente a outros locais de uso,

ele continua sendo o principal ambiente
utilizado para o acesso ao computador e
a Internet nas escolas publicas. A parcela

de professores que utilizam esse local

com os alunos passou de 80% para 76%
entre 2010 e 2013, enquanto o percentu-

al daqueles que apontam o laboratoério
de informatica como o principal espaco

de uso do computador e da Internet de-

cresceu 20 pontos percentuais no mes-
mo periodo, chegando a 56%, em 2013
(CGl.br, 2014a).

PROPORCAO DE PROFESSORES, POR USO DO
COMPUTADOR E INTERNET NA SALA DE AULA E
NO LABORATORIO DE INFORMATICA (2010-2013)

Percentual sobre o total de professores
de escolas piiblicas
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FONTE: TIC EDUCACAO 2010 A 2013 (CGl.br).
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PONTO DE PARTIDA: CONTEXTO DAS ESCOLAS
SELECIONADAS EM 2010

A pesquisa revela uma tendéncia a descontinuidade no que
dizrespeito ao uso da tecnologia no ambiente escolar nas escolas
investigadas em dois contextos distintos: enquanto instrumento
de gestdo e de apoio pedagogico.

No ambito dagestfo, o estudo constatou que em 2010 os computa-
dores e outros tipos de equipamentos TIC ja haviam sido incorpora-
dos as atividades de gestio escolar, sendo utilizados em tarefas como
prestaciode contas, matriculas, transferéncias de alunos, registros de
notas, além de avaliagGes e relatdrios (como era o caso da Escola C).

Diversas das instituicdes pesquisadas, como a Escola L ja utiliza-
vam o e-mail como recurso para a comunicacio dos gestores com a
Secretaria de Educacéo e com os professores, principalmente para

A tecnologia “giz,
lousa e saliva”

O projeto politico-pedagdgico da Escola
E, em vigor desde 2007, destacava que a
crianca era uma cidada do presente, néao
apenas do futuro. Nesse sentido, previa a
unido da acdo docente com as praticas das
familias, o que envolvia o desenvolvimento
de valores morais, espirituais, estéticos, reli-
giosos e politicos.

Para realizar seus objetivos, a escola prio-
rizava praticas educacionais tradicionais,
traduzidas nas palavras de uma professora
em entrevista aos pesquisadores: “Aqui, utili-
zamos a tecnologia GLS: giz, lousa e saliva”.
A manutencao da disciplina dos alunos,
inclusive por meio de mecanismos de con-
trole (uso de uniforme, registro de entrada
e saida, por exemplo) e de punicdes (adver-
téncia, convocacéao de pais, expulsao, etc.),
também eram praticas adotadas.

Nessa perspectiva, professores e gestores
atribuiam as TIC um papel especifico: pre-
parar os alunos para o mercado de trabalho,
instrumentalizando-os para usar software e
outras ferramentas, e ndo, necessariamente,
para a formacéo para a cidadania.
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enviaravaliacOes e programacao de reunides
dacoordenacgo. Além de e-mailinstitucional,
aescolamantinhaum blog para adivulgacio
de informacdes sobre suas atividades.

A Escola H também mantinha um blog,
criado em 2007 por um professor para divul-
gar a producéo artistico-cultural e esportiva
dos alunos, educadores e funcionarios. Além
disso, 0 blog permitia acesso ao boletim esco-
lar. Outras escolas se valiam, ainda, das TIC
para acessar servicos em sifes e portais man-
tidos pela Secretariada Educacéo (Escola A).

Em contrapartida, a pesquisa também
identificou casos como o da Escola J, na
Regido Metropolitana de Recife, que sequer
tinha computador na secretaria escolar, de
forma que toda a documentacio era feita a
mAio e armazenada em arquivos.

No campo pedagdgico, o uso das TIC de-
pende de umasérie de fatores que abrangem
desde as condices da infraestrutura, até as
habilidades e autoconfianca dos professores,
bem como avisio daequipe pedagdgicasobre
o papel da tecnologia na educacio.

Nesse sentido, a pesquisa buscou identi-
ficar como os projetos politico-pedagdgicos



(PPP) das 12 escolas investigadas abordam as TIC e qual o papel atri-
buido aelas no processo de ensino e aprendizagem. A analise tomou
como pressuposto ofato de que o PPP é uminstrumento fundamental
nadefinicio do planejamento, execucio e avaliacio em umaescola.

Osresultados mostraram que, em 2010, a tecnologianio ocupava
uma posicio de centralidade nos PPP das escolas investigadas. Na
maior parte delas, as TIC sequer sdo mencionadas ou ocupam uma
posicdo secundaria entre as prioridades e estratégias pedagogicas
mencionadas no documento.

Asescolas tendiam a privilegiar em suas diretrizes o desenvolvi-
mentodosenso critico,acuriosidade, aexperimentacio (EscolaF) ou
aformacao de cidadios conscientes e atuantes em suas comunidades
(EscolaG), sem necessariamente se referir ao uso da tecnologiacomo

meio para atingir esses objetivos.

Lousa digital: projeto de alunos

No primeiro semestre de 2012, quatro alu-
nos do Ensino Médio da Escola E estavam
envolvidos em um projeto de criacdo de uma
lousa digital de baixo custo. Eles procuraram
um programa gue suportasse essa lousa di-
gital e encontraram o YTBoard (http:/blog.
ytboard.com.br/), um software livre e gratui-
to. Conseguiram colocar o plano em pratica
seguindo o tutorial oferecido pelo proprio
software e com a ajuda de um controle do
Nintendo Wii. Além disso, obtiveram o apoio
dos gestores escolares e até algum recurso
para cobrir gastos com o material necessario,
o controle e o adaptador Bluetooth.

Em maio de 2012, os alunos estavam
terminando a fase de testes e previam que
no final do més a lousa ja poderia estar em
uso em toda a escola. Além de desenvolver
a lousa, os alunos também planejavam dar
treinamento para os professores aprende-
rem a utiliza-la.

Outro projeto executado nessa escola foi
o desenvolvimento de um portal na Internet
dedicado a alunos do Ensino Médio, no qual
0s proprios estudantes poderiam produzir
videos para “explicar [os conteldos das au-
las] de uma maneira mais simples e dinamica

e disponibilizar essas videoaulas” para os co-
legas que tivessem dificuldade. No segundo
semestre de 2012, o projeto da lousa digital,
cuja conclusao estava prevista para maio, ndo
foi finalizado por falta de tempo dos alunos
envolvidos, que estavam no Ultimo ano e
tinham compromissos com vestibular e con-
cursos. Pelas mesmas razoes, o treinamento
para os professores utilizarem a lousa, o pro-
jetor multimidia, o som e o computador, ndo
foi oferecido, como planejado no semestre
anterior. Também n&o foram disponibilizados
o projetor multimidia, o som e o computador
para o uso do equipamento.

Da mesma maneira, o projeto de criacéo
de um portal na Internet para a disponibiliza-
¢do de videoaulas de autoria de alunos n&o
teve prosseguimento. O portal comegou a ser
desenvolvido, mas n&o saiu da fase de testes
por falta de tempo e de habilidade do grupo
em realizar gravacdes audiovisuais.

O aluno responsavel pelos projetos
acreditava que, mesmo sem conclusao, as
iniciativas tinham trazido mudancas para a
escola porgue muitos professores tinham
comecado a utilizar a sala de multimidia
com mais frequéncia.
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A divergéncia de visdo quanto ao uso das TIC entre os integran-
tes de uma mesma equipe escolar foi apontada como um fator que
influia negativamente na apropriacfio delas como instrumento dida-
tico. Comumente, essas divergéncias estavam associadas a distintas
concepcoes de educacdo. Exemplo disso foi constatado na Escola B:
adiretora dizia considerar que computadores e Internet ndo eram
essenciais parao desenvolvimento do projeto pedagdgico. Mas, para
adiretora auxiliar, estes eram importantes para promover maior co-
laboracio entre professores e pedagogos e auxiliar no processo de
ensino e aprendizagem. De um modo geral, observou-se que, dadas
asrestricdes de infraestrutura, dentre outras, as TIC estavam sendo
mais incorporadas as praticas cotidianas namedida em que as visdes
dos professores e daequipe gestoradaescola coincidiam e represen-
tavam atitudes positivas em relagéo aimportancia desses recursos.

O professor como referéncia

Em meio adiversidade das 12 escolas participantes da pesquisa
qualitativa, foi possivel identificar algumas caracteristicas predo-
minantes no uso pedagdgico das TIC. Uma delas era o paradigma
centrado no professor. Ou seja, os docentes tinham mais acesso
a computadores e equipamentos TIC do que os alunos, utilizan-
do-os predominantemente para pesquisa e preparacio de aulas
e em menor medida em atividades com os alunos.

Segundo observaram os pesquisadores, geralmente o professor
compilava previamente as informagdes necessarias parasuaaulae
fazia uma exposicdo, utilizando TV Pen Drive, projetor multimidia
ou notebook - estes, muitas vezes levados pelos préprios docentes
as escolas, como observado nas escolas C e J, afim de viabilizar a
realizacdo de atividades em sala de aula.

O uso limitado das TIC na sala de aula esta associado a alguns
fatores. Além de limita¢des estruturais - tais como precariedade de
manutencio dos computadores e daconexio comalnternet -, are-
sisténcia dos docentes as tecnologias no processo de ensino e apren-
dizagem também freava sua difuséio, como acontecia na Escola G.

Foram identificadas também institui¢des onde existiam uma
visdo e um clima favoraveis em relagfo a incorporacéo das tec-
nologias ao ensino e aprendizagem, mas nas quais estanio eraa
prioridade. E o caso da Escola K, que concentrava as atencdes e
esforcos na melhoria da alfabetizacdo dos alunos, aspectos mais
urgentes na percepcado dos atores escolares.
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Apesar da predominancia de uma visio convencional quanto
aousodas TIC, foi observada a presenca, em muitas escolas, de um
numero pequeno de profissionais que fugiam desse padrio, como
é o caso da Escola G. Na Escola H, uma professora de Matematica
utilizava software para transmitir o conteudo aos estudantes e
planilhas eletrénicas como recurso para ensina-los a fazer tabelas
e graficos. Os professores de Matematica, Geografia e Linguas da
Escola F também utilizavam software. Jana Escola K, o professor
de ciéncias criou um blog a fim de incentivar os alunos a produzi-
rem material para postar.

Um provavel efeito colateral do uso das TIC centrado no pro-
fessor sdo aslimitacdes no uso por parte dos alunos identificadas
pelos pesquisadores. Na Escola L, observou-se a inexisténcia de
orientacdo aos estudantes para um uso qualificado das tecnolo-
gias de informacéio e comunicaciio em atividades escolares. Os
entrevistados disseram usar ferramentas de busca, sem levar em
conta a qualidade das fontes de informacéo, ja que nio recebiam
orientacdo nesse sentido. Tampouco eram estimulados a utilizar
editores de texto ou outros tipos de programas para uma compo-
sicdo sobre os assuntos pesquisados.

Aslimitacdes das habilidades dos estudantes podem estar as-
sociadas as barreiras impostas por regras da escola ou mesmo pela
visdo de como a tecnologia deve ser usada. Em certas escolas, o uso
dolaboratorio de informatica pelos alunos sé era autorizado se o
professor estivesse presente (Escola B). Em outros casos, como
a Escola L, os relatos indicavam que o laboratdrio se configurava
mais como um espaco de entretenimento do que de aprendizagem.
Na Escola G, ir para a sala de informatica era recompensa ou pu-
nicdo aos alunos, dependendo de seu comportamento.

Finalmente, foram identificadas escolas onde os equipamen-
tos estavam disponiveis somente para uma parcela dos alunos e
do corpo docente: nas escolas A e K, apenas os participantes de
um programa especifico podiam usar computadores pararealizar
atividades. Na Escola K, os estudantes tinham aula de informatica
no contraturno, ministrada por um ex-aluno com habilidade em
informatica e que gostava de ensinar. As aulas eram dadas para
duas turmas com nove alunos cada - limite definido pelo niimero
de computadores em funcionamento.
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ANALISE LONGITUDINAL:

MUDANCAS DE 2010 A 2013

Aolongo do estudo, notou-se que sdo as necessidades adminis-
trativas que tendem a impulsionar o uso das tecnologias de infor-
macio e comunicacio no ambiente escolar, e ndo as atividades de
ensino e aprendizagem. Das 12 escolas investigadas, pelo menos
oito faziam uso de computadores, Internet e ferramentas de gestao
informatizadas em suas atividades administrativas cotidianas. Cabe
destacar que, dentre os casos observados, as escolas que faziam um
uso mais intensivo das tecnologias na gestao eram aquelas locali-
zadas nas regides Sul e Sudeste em relacdo aquelas do Nordeste.

Identificou-se que nas quatro escolas do estado de Pernambuco
diversos tipos de fatores internos e aqueles relativos a culturadaesco-

Escola na rede

Algumas das escolas pesquisadas man-
tinham sites e blogs proprios a fim de pro-
mover 0 acesso a servicos e divulgar suas
atividades.

Entre o segundo semestre de 2012 e o
primeiro de 2013, a Escola F implantou um
novo website, produzido por sua equipe,
no qual era possivel encontrar as ativida-
des realizadas pela instituicdo, seu projeto
pedagdgico, o regimento, noticias, foruns
interativos, formularios para estagio, edi-
tais de novas vagas e espaco para inscri-
cdo de novos alunos.

Além disso, no segundo semestre de
2013, os funcionarios desta escola haviam
montado um blog com a lista e sinopses
de livros do acervo, além do registro de
atividades, fotografias e informacdes so-
bre as oficinas realizadas.

A Escola G usava sua pagina no
Facebook para disponibilizar informacdes
on-line, tais como boletins destinados a
alunos e professores.

Ja a Escola D mantinha um jornal ele-
trénico, produzido e atualizado pelos
proprios alunos no portal da Secretaria
de Educacao, no qual publicava noticias e
trabalhos escolares.
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ladificultavam inclusive aapropriaciodatec-
nologiacomo instrumento de gestio escolar.
Nessasinstituicdes de ensino, os avancos ob-
servados aolongo do periodo de investigacido
se deram de modo parcial ou limitado, prin-
cipalmente em funcio da baixa qualidade da
conexdo de Internet ou do pequeno niimero
de computadores disponiveis.

Na Escola J, as falhas de conexio de
Internet, em decorréncia de uma reforma,
e 0 pequeno nimero de computadores em
funcionamento criaram barreiras para a
realizacao de tarefas cotidianas, tais como
fazer matriculas, emitir declaracgGes, regis-
tros de notas de presenca. Em 2011, essas
tarefas eram realizadas manualmente, em-
boraexistisse um computador sem conexao
com a Internet a disposicéo dos funciona-
rios. Segundo os informantes, quando havia
conexao,o computador dasecretariaerauti-
lizado apenas para verificar e-mails.

Na Escola K, as frequentes quedas de
conexio com a Internet no computador da
secretaria eram vistas como um empeci-
lho a realizacdo de tarefas administrativas,
tais como insercdo de matriculas e notas
no sistema informatizado da Secretaria de



Educaco. Diante disso, e dada aexigéncia da secretaria de que esse
tipo de registro fosse feito via sistema, funcionarios e professores
usavam o notebook da diretoria ou seus computadores pessoais (as
vezes em casa e fora do horario de trabalho) para acessar e-mail,
inserir notas e faltas de alunos ou registrar contetidos ministrados
em sala de aula no sistema.

Damesma forma, na Escola L, em razio dama qualidade da co-
nexéo de Internet, professores e funcionarios costumavam fazer os
registros administrativos em papel e os inseriam no sistema, poste-
riormente, em casa, usando seus proprios computadores e conexao.

Apesar das dificuldades, a pesquisa registrou avancos no uso
das TIC na gestao nas escolas pernambucanas investigadas. Em
2011, a Escola J produzia relatérios, declaracdes e transferéncias
com editor de texto e planilha eletrénica e os enviava por e-mail a
Geréncia Regional de Ensino. Um ano depois, os dados dos alunos
eraminseridos no sistemainformatizado de gestdo daeducacidodo
estado de Pernambuco e transmitidos por e-mail.

AEscolaK também apresentou avangos: em 2013, quando a pes-
quisa foi concluida, a escola estava configurando boletins online no
sistemainformatizado daSecretariade Educacdo e orientando os pais
aacessa-los. Além disso, mantinha uma paginano Facebook e e-mail
institucional, este tltimo utilizado pela diretora e seu secretario.

Nas escolas pesquisadas no Sul e Sudeste, a pesquisa nio re-
gistrou problemas estruturais como os descritos nos estabeleci-
mentos do Nordeste, em relacdo ao uso das TIC na gestdo escolar.
Diferentemente, nessas escolas, as TIC pareciam estar incorporadas
a gestdo no periodo entre 2011 e 2013 e, por vezes, funcionavam
como plataforma paraa ofertade servicos aos alunos e suas familias.

Na Escola A, era possivel fazer matricula, acessar historico e
boletim escolar por meio da Internet. A instituicdo também divul-
gavanarede seu balanco financeiro, tornando-o acessivel a comu-
nidade. Na Escola F, a informatica era usada como ferramenta de
comunicacdo com as familias e a Secretaria de Educacéo; registro
de documentacio, avaliacdes e atividades pedagdgicas realizadas;
e para controle do empréstimo de brinquedos para os alunos.

As atividades administrativas e de gestdo da Escola H ja eram
completamente informatizadas no periodo em que a pesquisa foi
realizada. Além dos usos convencionais, as TIC eram um dos princi-
pais meios de comunica¢iio da Secretaria de Educac¢do comaescola,
pormeiode comunicados, solicitacdes e até orientacdes pedagogicas.
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A escola também estava ligada a sistemas do governo estadual
que auxiliavam no controle da merenda e no registro de consumo, o
que permitia planejar o abastecimento, bem como controlar afolha
de pagamento dos funcionarios. Os pesquisadores observaram, ao
longo das visitas nas escolas, que as TIC se tornaram progressiva-
mente tteis nas atividades de coordenacéo pedagdgica dainstituicdo
de ensino, como nas reunides de trabalho, na organizacdo das notas
e sistematizagiio das reunides com os pais.

Cabe destacar que, em certos estabelecimentos de ensino, as
diretoras relataram ter aintencdo de fazer um uso mais avancado
das TIC, promovendo aintegracdo e a circulacio de informacdes.
NaEscola B,em 2013, adiretorainformou estar planejando conec-
tar os computadores da escola a uma rede de gestdo pedagodgica,
a fim de promover o compartilhamento das informacdes sobre
os alunos entre direcéo, coordenacio, secretaria e professores. A
diretorada Escola F expressou o desejo de utilizar uma ferramenta
de gestio de tarefas que integrasse os diferentes cronogramas das
atividades escolares.

“O blog ja tem dois anos aqui na escola. Serve tanto para mostrar o trabalho para os
_alunos quanto para auxiliar na sala de informatica. Geralmente, coloco |4 a proposta da aula,
| detalhes, etc. Como plataforma de exposicdo é muito interessante, vejo quando vou com
' os alunos na sala de aula para uso (...), eles geralmente ddo uma olhada no b/og e veem os
trabalhos que estdo la. Eles gostam muito de ver os trabalhos expostos no blog.

E interessante, cumpriu essa funcdo de, as vezes, a gente ndo ter como mostrar os
trabalhos dos alunos para outras turmas. O b/log cumpriu essa tarefa de comunicar.

Nao coloco os nomes dos alunos por uma questado de idade, mas publico o trabalho. Eles
veem e ficam perguntando entre eles: ‘Esse trabalho é de tal pessoa?’. Acaba aproximando.
As vezes, alunos de outras séries ficam curiosos também, viram que o resultado é
interessante”.

(PROFESSOR DA ESCOLA F)

O ponto de vista da equipe pedagdgica em relacéo a aplicacio
das TIC na educacéio é fundamental para definir a maneira como
a tecnologia é utilizada na escola. Um dos espacos em que essa
visdo é expressa é o projeto politico-pedagdgico da instituicéo.

Nesse ambito, cabe destacar que, em algumas escolas pesqui-
sadas, € possivel observar mudancas no lugar e no papel dos re-
cursos tecnoldgicos no projeto pedagdgico ao longo do periodo
de observacdo (entre 2010 e 2013). No entanto, chama a atencéo
na analise dos relatos dos pesquisadores a auséncia de consenso
entre integrantes da equipe de gestdo e pedagdgica de uma mes-
ma instituicdo quanto ao papel da tecnologia para a realizacdo
dos objetivos da escola - o que, por vezes, gerava divergéncia de
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interpretacdo do projeto pedagdgico, conforme foi identificado
de maneira explicita nas escolas A, B,C,D e F.

Em muitas escolas, havia inclusive divergéncia se as TIC esta-
riam ou nio contempladas no PPP, independentemente de haver
ounio referéncia explicita a elas no documento. Em 2012, a dire-
torada Escola A definiu o enfrentamento da evasio escolar como
ofoco do projeto pedagdgico daescola, descartando aideiade que

Visoes em conflito

Na Escola F, por exemplo, gestores e
professores entendiam as TIC como fer-
ramentas complementares as praticas
de ensino, subordinadas aos principais
objetivos do PPP: formar para a cidadania
e trabalhar na perspectiva da heteroge-
neidade, tolerancia e solidariedade. Em
contrapartida, para a coordenadora peda-
gogica, as TIC eram fundamentais para a
execucao do projeto pedagdgico, pois ndo
seria possivel pensar no funcionamento da
escola sem esses recursos.

A diretora e a coordenadora pedago-
gica da Escola D tinham visdes diferentes
sobre a tecnologia no PPP, amenizadas ao
longo do tempo. Em 2011, a primeira con-
siderava gque o projeto contemplava o en-
sino do uso do computador e da Internet
e a coordenadora pedagdgica considerava
gue “o mundo n&o acabaria se a escola
n&o as tivesse [essas tecnologias]”.

Dois anos mais tarde, a diretora admitia
0 uso pedagodgico das ferramentas tec-
noldgicas para busca de informacodes e
as definia como recursos essenciais para
alcancar o objetivo principal da escola:
promover o conhecimento de forma de-
mocratica e interativa, um aprendizado
com qualidade, a fim de transformar a
crianca num cidadao atuante. Ja para a
coordenadora pedagdgica entrevistada, as
TIC ndo colocavam-se como ponto focal
do projeto pedagdgico, apenas como fer-
ramentas auxiliares para o cumprimento
dos objetivos.
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ousodatecnologiafizesse parte dele; a pe-
dagoga, em contrapartida, considerava que
ocomputadorealInterneteram fundamen-
tais paraopreparo das aulas e pesquisas de
temas a serem levados aos alunos e suas
familias.

Em 2013, 0 posicionamento daequipe da
escola era outro: a diretora, a pedagoga e os
professores convergiram em direcio a uma
visdo douso das TIC como meio paraaumen-
tar ointeresse dos alunos, ampliar o acesso a
informacdes e colaborar para a melhoria do
desempenho dos estudantes e preparacgio
paraavida profissional.

Em escolas onde ha referéncia as tecno-
logias de informacio e comunicacidono PPP,
predominou a visdo das tecnologias como
ferramentas complementares ou de apoio
arealizacfio dos objetivos prioritarios: por
exemplo, apoiar o professor em suas aulas
(EscolaI). Oupromover o contato dos estu-
dantes com as tecnologias modernas, afim
de evitar a evasio de alunos e melhorar o
desempenho nas avaliacdes oficiais (Escola
H).NaEscolaC, diretora e pedagoga enten-
diam que incorporar as TIC significava en-
sinar os alunos a usarem o computador e
a Internet de modo responsavel, visando
inseri-los no universo digital contempo-
raneo, especialmente para alunos que nio
tinham esses recursos em casa.

Afaltadeclarezaeasdivergénciascomre-
lagfio & inclusdo das tecnologias como ferra-



mentas de ensino-aprendizagem no projeto politico-pedagdgico das
escolas ocorriam porque, muitas vezes, as instituicdes se viam frente
aproblemas e questdes consideradas mais urgentes e prioritarias.

Por exemplo, em 2012, a Escola J tinha como eixo de seu PPP a
prevencao ao uso de drogas e a superacao da falta de interesse dos
alunos pelos estudos que, segundo informacées colhidas pelos pes-
quisadores,iam a escola “apenas porque ndo havia equipamentos de
culturaelazernaregifo”. As TIC sd passaram afazer parte dodiscurso
dagestioem 2013,quando um novodiretor assumiuaescolae decla-
rou aos pesquisadores ter a inten¢fo de promover o uso pedagogico
das TIC.

Em instituicdes como a Escola K, professores afirmaram que a
motivacdo para o uso das TIC néo tinha origem no projeto da es-
cola, mas partiada demanda dos alunos, que esperavam encontrar
na instituicdo um espaco de aprendizagem com equipamentos
tecnoldgicos e professores familiarizados com esses recursos.

“O acesso ao computador e a Internet ajudou a formar um novo perfil de aluno, o que
\ esta levando os professores a repensar e reformular suas praticas pedagdgicas para atender
. as demandas deste novo alunado. Ndo se trata de uma substituicdo de metodologias de
ensino ou de contetidos trabalhados. Ao contrario, as novas praticas convivem com as antigas
com resultados muito positivos.”

(PROFESSOR DA ESCOLA L)

Apesquisatambém constatou, entre 2010 e 2013, umarevisio
de posicionamentos e uma abertura maior por parte dos gesto-
res em relacéo a tecnologia, especialmente nas instituicdes onde
antes era observada resisténcia. Apesar dos avancos, ao longo do
periodo pesquisado, a percep¢do mais comum registrada pelos
pesquisadores foi a das TIC como complemento ou suporte para
as atividades pedagdgicas - ndo ocupando, necessariamente, uma
posicdo de centralidade no processo de ensino e aprendizagem.

Foi o que ocorreu na Escola A, cuja diretora descartava a ne-
cessidade de uso da tecnologia em 2010; mas, ao longo do tempo,
passou areconhecer suautilidade no apoio ao processo de apren-
dizagem ou como instrumento complementar as metodologias
tradicionais de ensino.

No mesmo sentido, a coordenadora pedagdgica da EscolaIin-
formou, na fase inicial da pesquisa, que seguia a “linha tradicio-
nal”, de modo que os principais recursos utilizados pelos alunos
em sala de aula eram livro, caderno e lapis. Mas, em 2013, afirma-
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va que os recursos tecnoldgicos contribuiam para dinamizar as
aulas, ainda centradas “na lousa e no giz”. Ja para a diretora, as
TIC serviam, acima de tudo, para promover o acesso dos alunos
ainformacio e sua inclusdo no mundo digital.

AdiretoradaEscola H, por suavez, dizia estar convencida dos
beneficios das TIC para o ensino e a aprendizagem, particular-
mente por propiciar acesso a materiais que nio estariam dispo-
niveis aos alunos de outraforma, jd que abiblioteca dainstituicéo
havia sido transformada em depdsito.

Manejando a tecnologia
na sala de aula

Em uma aula de Matematica para o 22
ano do Ensino Médio noturno da Escola H,
observada em 2013, o professor trabalhou
o tema matrizes a partir de uma breve ex-
plicacao inicial, seguida da exibicdo de uma
videoaula sobre o assunto, com o uso de
seu equipamento pessoal. Havia uma pro-
fessora auxiliar na sala.

A caixa de som fazia um barulho con-
tinuo e a saida de som nao funcionava
adequadamente. Alguns alunos tentaram
ajudar o professor, explicando o que ele
deveria fazer para resolver o problema, e o
coordenador foi até a sala ajudar na mon-
tagem. O professor decidiu, entdo, trocar o
seu computador pessoal pelo da escola.

Depois de aproximadamente 20 minutos
do inicio, a aula foi retomada com todos os
eguipamentos funcionando. No comeco da
exibicdo da videoaula, a turma estava em
total siléncio. Contudo, o som estava muito
baixo e, novamente, o professor tentou cor-
rigir o problema. O video funcionou
por mais dois minutos, qguando a bateria do
notebook da escola acabou. Como o carre-
gador ndo estava no local, o professor pe-
diu que a professora auxiliar fosse busca-lo.

Quando, finalmente, o professor conse-
guiu religar as maquinas, os alunos haviam
perdido o interesse pela atividade e, apos
dois minutos, ouviu-se o sinal de encerra-
mento da aula.
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Para a diretora da Escola F, o laborato-
rio de informatica servia tanto para os alu-
nos aprenderem a usar o computador e a
Internet, quanto paraatividades vinculadas
aos conteudos curriculares.

No que diz respeito ao uso das TIC nas
praticas pedagogicas, as observacdes e en-
trevistas realizadas mostraram um cenario
de timido avanco do uso das tecnologias de
informacdo e comunicacio nas 12 escolas
que participaram do estudo qualitativo entre
2010€2013.E possivel dizer que amaior par-
cela das escolas manteve, com algumas mu-
dancas de perspectiva, a utiliza¢fio das TIC
centradanafigurado professor e como apoio
apraticas tradicionais de ensinoaprendiza-
gem, identificadas desde a primeira obser-
vacio, em 2010.

A Internet, por exemplo, continuou
a ser utilizada predominantemente
como fonte de pesquisa para professo-
res prepararem suas aulas, buscando
informacdes e conteudos para ilustrar
suas exposicdes. Cabe lembrar que o uso
off-line das TIC na sala de aula, ocorre em
espacos onde, em geral, ndo ha coberturade
Internet, mesmo em escolas que dispéem de
Wi-fi. Esse tipo de uso foiidentificado em di-
versas escolas, taiscomo A,C,D,H, J,F, e L.
A exemplo do que havia sido constatadoem
2010, nessas instituicoes, 0 mais comum era



que o professor realizasse a pesquisa, selecionando os conteudos
que lhe interessavam para exibi-los em sala de aula utilizando da-
tashows, TV Pen Drive ou notebooks.

NaEscolal, os professores usavam a tecnologia para preparar
suas aulas, algumas vezes para exp0-las aos alunos com o uso do
datashow, embora o livro didatico ainda fosse o recurso utilizado
de maneira mais assidua na sala de aula. Desse modo, nas ativi-
dades de ensino/aprendizagem o uso das TIC na escola pouco se

desenvolveu entre 2010 e 2013.
Na Escola H, em 2013, o datashow foi utilizado em praticamen-
te todas as turmas observadas para exibicao de filmes, de acordo

As TIC nas atividades
interdisciplinares

Em contraposicdo ao padrdo verifica-
do em varias escolas, algumas situacoes
ilustram a integracéo das TIC como
ferramentas auxiliares no processo de
ensino e aprendizagem, como ocorreu
na Escola F, particularmente em projetos
interdisciplinares.

Na aula conjunta de Sociologia, Quimica,
Matematica e Biologia, realizada no labo-
ratério de informatica e conduzida pelos
professores responsaveis pelas disciplinas,
os alunos de Ensino Médio trabalharam na
montagem de um blog sobre o papel de
instituicoes de pesquisa na producdo do
conhecimento cientifico e suas relagdes
com a sociedade, com imagens e conteldos
coletados em campo.

Na aula de Geografia, tamlbém utilizaram
o laboratdrio de informatica para descar-
regar fotografias feitas em seus celulares
durante visita a bairros da cidade e para
selecionar imagens e audios previamente
gravados para a montagem de videos com
0 uso de software de edicao.

Alunos do Ensino Médio utilizaram o la-
boratoério para revisar e diagramar seus tex-
tos com uso de software editor, enquanto a
Internet foi utilizada como fonte de pesquisa
de recursos graficos, textos e imagens.
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com os pesquisadores, mas o computador
e a Internet permaneciam fora da pratica
de ensino e aprendizagem em sala de aula.
Nos anos iniciais do Ensino Fundamental,
os docentes utilizavam os televisores para
exibicdo de filmes e desenhos infantis, en-
quanto no Fundamental II e no Ensino
Médio a preferénciarecaia sobre os leitores
de DVD, o datashow e notebooks para pro-
jecdo de filmes, imagens e apresentacdes
de slides.

No que dizrespeito ao uso de notebooks,
emvarias escolas foram registrados docen-
tes utilizando seus proprios equipamentos
em sala de aula. E o caso da Escola D, onde,
segundo os relatos, grande parte dos profes-
sores tinham essa pratica. No entanto, como
as salas ndo possuiam estrutura de projecéo,
o computadoracabava auxiliando somente o
proprio educador a conduzir sua aula.

Os software e aplicativos mais usados
pelos professores eram os editores de texto,
alémde programas paraexecucfo de musicae
videos e paraapresentacdes. Alguns professo-
res usavam jogos educativos (Escolas A e D).

Um aspecto que merece destaque € aexis-
téncia de um mesmo padrio de uso das tec-
nologias, independentemente da disciplina.
UmexemploéaEscolaC,onde professoresde



Geografia, Ciéncias, Biologia, Historia, Inglés, Educacéo Fisica, Artes,
Lingua Portuguesae Matematica utilizavam os mesmos recursos com
amesma finalidade, conforme observado pelos pesquisadores, inde-
pendentemente dadisciplina, do contetido trabalhado e da atividade
que estava sendo realizada na aula.

Em certos estabelecimentos, foi observado que, apesar dos equi-
pamentos e materiais disponibilizados pela Secretariada Educacdoe
do estimulo daequipe de gestido, nem sempre os professores se valiam
dos recursos disponiveis. A Escola L, por exemplo, dispunha de um
acervo de programas educativos que permanecia subutilizado.

Cabe destacar, porém, que em varias das escolas pesquisadas foi
observada a intensificacdo do uso de equipamentos tecnoldgicos ao
longo do periodo de realizacdo da pesquisa — ainda que dentro dos
padrdes e limitacOes assinalados anteriormente.

Essetipodesituaciofoiobservadaeminstitui¢ées como a Escola
J, onde, no primeiro semestre de 2012, nenhum dos professores
fezuso de qualquer recurso tecnoldgico digital, mas nos semestres
subsequentes, na maior parte das aulas fazia-se algum uso das TIC
- em geral os proprios notebooks dos docentes e o datashow para
projetar exercicios, formas geométricas e respectivas férmulas
de calculo.

A partir do segundo semestre de 2012, alguns professores da
Escola A comecaram a utilizar em classe o notebook e o datashow
off-line e intensificaram a solicitacdo de pesquisas na Internet a
seus alunos, conforme descrito pelos pesquisadores. Em muitos
casos, no entanto, os docentes reproduziam a forma de ensinar
que jaddominavam. Um ano mais tarde, os principais recursos tec-
nologicos utilizados em aula eram o datashow e a TV Pen Drive
para a exibicdo de filmes e videos obtidos no YouTube e em sites
de revistas de divulgacdo cientifica.!

Assim como existem divergéncias quantoao uso e o papel das
TIC entre gestores, em uma mesma escola ha professores com
posturas muito diferentes frente ao uso da tecnologia como re-
curso pedagdgico. Ou seja, a infraestrutura ou os equipamentos
disponiveis ndo sido necessariamente definidores da maneira

10 ensino de Lingua Portuguesa, por exemplo, € uma area que poderia se beneficiar mais intensamente do
uso das TIC, no sentido de incorporar as dindmicas escolares novas formas de apresentacéo de conteldo,
bem como de leitura e escrita, a exemplo do chamado hipertexto, amplamente difundido em dispositivos e
equipamentos na contemporaneidade. O uso das TIC, se realizado de maneira planejada, pode colaborar para
incentivar a leitura, a compreensao da linguagem e ainda a apreensao das regras e normas da escrita formal.
Para mais detalhes, ver Forbeloni (2014).

63



e da intensidade com que a tecnologia ¢ utilizada num mesmo
estabelecimento de ensino. Aparentemente, a viso e a postura
individuais do professor, somadas as suas habilidades e confianca
para utilizar equipamentos, podem fazer a diferenca, superando
até as deficiéncias de infraestrutura.

Desse modo, a decisdo de usar a tecnologia na sala de aula ou
em outras situacdes de ensino-aprendizagem decorre, por vezes,
de uma iniciativa individual ou de um grupo de docentes, em vez
de ser fruto de uma decisio coletiva da equipe escolar, pautada por

Robética: convivéncia
e aprendizado

Desde que comecou a usar as TIC em
sala de aula, uma professora de Matematica
da Escola D notou que seu relacionamento
com os alunos melhorou, fato que ela atri-
bui a dinamica gque se estabeleceu entre do-
cente e alunos. Segundo ela, o uso desses
recursos favorece uma postura mais aberta
por parte do docente, em oposicdo a uma
postura de guem domina o conhecimento.

Ainda segundo a professora, essa expe-
riéncia se deu por meio de um projeto de
robodtica, implementado na rede municipal
de Curitiba em 2001. A professora aceitou
coordenar o projeto em sua escola, apods ter
sido incentivada por uma colega.

O projeto foi concebido para preparar os
alunos para um campeonato de robodtica.
No entanto, na visdo da docente, a inicia-
tiva deveria ser ampliada para todos os
estudantes da rede publica, ndo se limitan-
do aos participantes do campeonato: “As
criancas aprendem muito! Se é tado bom por
que ndo dar acesso e oportunidade a mais
criancas?”, questiona ela. “E um ponto ne-
gativo pensar s6 no campeonato, como um
fato isolado”.

No primeiro semestre de 2013, 22 alunos
participavam do projeto. O grupo se encon-
trava duas vezes por semana, em horario
extra classe para desenvolver um robd que
pudesse executar acdes pré-determinadas.

Para construir o robd, foi utilizado um sof-
tware de programacao por blocos.

No ponto de vista da professora, o projeto
ajuda os estudantes a se desenvolverem em
areas em que apresentavam dificuldade, tais
como o raciocinio espacial e a logica, uma
vez que no projeto o aprendizado se da de
forma contextualizada. “Facilita o aprendiza-
do e ajuda no desenvolvimento”, analisa.

Além disso, a participacdo no projeto fa-
vorece a concentracdo, o habito da leitura
e o trabalho em equipe. “O aluno tem que
ler muito, tem que ter concentracao e foco,
caso contrario temos que fazer muito es-
forco para que surjam os resultados para a
eqguipe como um todo”.

Na opinido da professora, o projeto contri-
bui muito para a escola - e, para os alunos, é
uma excelente oportunidade de convivéncia,
além do aprendizado em si. “E muito interes-
sante, deveria ser um componente curricular
ou extracurricular”, propde a professora.

“E muito gratificante ver a alegria das
criangas. Elas gostam muito toda vez que
fazemos alguma atividade. Fomos mostrar
o projeto ao secretario de Meio Ambiente e,
guando vejo a alegria das criancas falando
com o secretario, e a oportunidade de elas fa-
zerem a diferenca, € tudo de bom! Vocé volta
de 13 pensando nas dificuldades enfrentadas
e percebe gue valeu a penal”, conclui.



um projeto dainstituicfio, ou ainda do incentivo darede de ensino.

Foi comum encontrar em uma escola um grupo de professores
que se valia da tecnologia, e este grupo tendia a persistir o mesmo,
sem que outros docentes integrassem a tecnologia as suas aulas e
atividades. E o caso da Escola B, onde os docentes queincorporaram
astecnologias 1:1 em suas aulas eram os mesmos que anteriormente
tinham o habito de usar o laboratorio de informatica.

Nesse sentido, em meio alimitac6es e problemas relacionados
aapropriacio das tecnologias de informacéo e comunicacio como
ferramenta paraofomento e arenovacdo das formas de aprendiza-
gem, foi possivel identificar professores que realizavam, de maneira
pontual ou sistematica, praticas pedagdgicas envolvendo as TIC.

Chamouaatencdo que, em algumas escolas, essas iniciativas es-
tivessem nas maos de professores mais jovens ou daqueles conside-
rados “precursores douso datecnologia”, na percepcao dos colegas.

Na Escola A, os professores mais jovens (Artes, Ciéncias,
Portugués e Inglés) levavam os seus proprios notebooks parautilizar
na escola e faziam um uso mais intenso das TIC em suas ativida-
des. A professora de Artes, buscando diversificar os recursos para
aaprendizagem, desenvolvia um projeto de animacéo com os alu-
nos do 8°ano do Ensino Fundamental na técnica stop motion, para
trabalhar tridimensionalidade, fotografando bonecos de massade
modelagem e utilizado um software para sincronizar os fotogramas
e dar-lhes movimento.

Duas professoras de Lingua Portuguesa da Escola H envolveram
os alunos do 5° ano do Ensino Fundamental e os do1° e 2° anos do
Ensino Médio na producéo de comerciais, com filmadora e editor
de video, entre 2012 e 2013.

Uma professorade Inglés desenvolveuumaatividade semelhan-
te, na qual os alunos fizeram videos legendados e editados relatando,
em inglés, situacdes de viagem. Mas, em virtude do nimero insu-
ficiente de computadores na escola para fazer a atividade, nessas
ocasibes, era preciso alocar alguns alunos em outros locais da esco-
la que dispunham desses equipamentos, como a secretaria, a sala
da coordenacdo e ainda a sala da direcio. Com isso, a docente néo
conseguia acompanhar as atividades da turma toda de uma sé vez,
relataram os pesquisadores.

NaEscolal, os alunos com deficiéncia auditiva e visual até o 6°
ano do Ensino Fundamental dispunham de um programa para
reproducéo de livros em audio.
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Em varias escolas, ainda que de maneira pontual, professores
incorporaram as redes sociais e os blogs as dindmicas de ensino-
aprendizagem - mesmo considerando aslimita¢des dainfraestrutu-
radisponivel e a falta de habilidade tecnoldgica de alguns docentes.
NaEscola K, um professor de Biologia criou um blog sobre meio am-
biente que chegou a ter 7 mil acessos no primeiro semestre de 2012.

O professor de Historia da Escola F desenvolveu uma ativida-

Tecnologia, reflexao
e criatividade

A professora de Portugués do 62 ao 92
ano do Ensino Fundamental da Escola J
afirmou que se preocupa em orientar seus
alunos a refletirem sobre o tema estudado
e em estimular a criatividade na elaboracdo
de uma atividade.

Nesse processo, questiona a si propria e
a forma como utiliza as tecnologias em suas
propostas pedagodgicas, pois acredita que o
professor ndo pode fazer uso das novas fer-
ramentas para reproduzir o modelo antigo
de ensino com uma “roupagem nova”. Para
ela, é preciso melhorar o processo de ensino
e de aprendizagem, tornar a aula mais dina-
mica e transformar o aluno em “agente do
conhecimento”.

Assim, ela criou e mantém um perfil no
Facebook com o objetivo de acompanhar
seus alunos na rede social e de buscar com-
preender a maneira como manifestam as
suas opinides, como se relacionam com os
colegas e com ela propria. Em alguns casos,
aproveita discussdes gue acontecem na
rede e consegue leva-las para serem analisa-
das em conjunto na sala de aula.

Declara rejeitar qualquer trabalho de
pesquisa que seja fruto de “copia e cola”.

De acordo com a professora, o uso das TIC
nas atividades de ensino-aprendizagem traz
resultados positivos ndo so para os alunos,
mas tamlbém para o educador. Aos 61 anos
de idade, se diz orgulhosa por fazer os
cursos que Ihe sdo ofertados e por acompa-
nhar os avangos das tecnologias.
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de na qual os alunos criaram, com base em
pesquisas, perfis de personagens histdricos
no Facebook. A iniciativa foi avaliada como
muito positiva, porque estimulou a parti-
cipacdo dos alunos e levou a instituicdo a
comecar a questionar o bloqueio as redes
sociais nos computadores do laboratoério
de informatica.

Espacos e condicoes
de uso

Os laboratdrios de informatica, que se
constituiram como um dos eixos das politicas
de informatizacio educacional no Brasil, per-
maneceram como os principais espacos de uso
pedagogico das TIC nas escolas participantes
dapesquisa qualitativano periodo 201022013
- apesar daintroducio das tecnologias 1:1 em
boa parte das instituicdes pesquisadas.

Embora apresentassem diversos ti-
pos de problemas, descritos na secdo
“Infraestrutura”, os laboratorios das escolas
pesquisadas ainda se configuravam como es-
pacos onde alunos e professores podiam usar
computadores para pesquisas e atividades, e
onde a conexdo com a Internet costumava ser
mais estavel do que em outras dependéncias,
como as salas de aula.

Chamaaatencao,emalgumasescolas, que
aexisténciade umlaboratdrio de informatica
favorecia o uso da tecnologia em atividades
didaticas por oferecer uma infraestrutura
minima,emboranem sempre em plenas con-



dicdes de uso. Segundo os relatos dos entrevistados, apos receber os
computadores do ProInfo, professores e alunos da Escola C passaram
afrequentar o espaco para preparar aulas e realizar pesquisas.

NaEscolaI, haviapoucademanda por parte dos docentes pelouso
dolaboratdrio de informatica; ainda assim este erao espaco utilizado
poreles quando queriam fazer exposicdes usando datashow ou exibir
filmes a seus alunos. Os estudantes, porém, geralmente tinham um
papel passivo, de espectador, raramente operando os computadores.

Osprofessores da Escola H se valiam dos computadores dasalade
informatica para pesquisar questdes de provas de anos anteriores e
comporum “provao” afimde preparar os estudantes paraaavaliacio
oficial estadual.

Alguns professores da Escola F utilizavam o computador e a
Internet no laboratério de informatica para desenvolver ativida-
des com seus alunos envolvendo audio e video, captacéo e edi¢cdo
de imagens. Eles também utilizavam software especificos (como
o Graphmatica? ou o iGraf® em Matematica) e para pesquisar na
Internet. O laboratdrio contava com uma rede dedicada de maior
velocidade e estabilidade do que a das salas de aula.

Os relatos dos pesquisadores, contudo, constroem um cenario
multifacetado no qual convivem, em uma mesma escola, situacoes
de incorporacéo das TIC as praticas didaticas com dificuldades e li-
mitacdes de acesso e uso das tecnologias.

Um exemplo € a propria Escola F, onde embora as TIC fossem
incorporadas em projetos interdisciplinares, a forma de gestéo do
laboratoério de informatica fazia com que o espaco assumisse mais
a configuracfio de uma lanhouse destinada a comunidade do que de
um espaco para uso dedicado a atividades pedagdgicas.

Outro caso é oda Escola C,onde ainstalagcio dos computadores
do Prolnfo estimulou alunos e professores a usarem os equipa-
mentos, a0 mesmo tempo em que, em virtude de a sala ser peque-
na, tornavauma “praticainconveniente” arealizacio de atividades
com turmas de estudantes.

Em algumas instituicdes de ensino, os laboratérios de informa-
ticaforam fechados no periodo de 2011 a 2013, principalmente em

2 O Graphmatica é um programa para representar funcdes do 22 grau, permitindo também o célculo da funcédo
derivada, de extremos, de zeros, entre outras atividades matematicas.

3 O iGraf € um sistema livre para ensino/aprendizagem de Matematica, particularmente de topicos
relacionados a fun¢&o e graficos. O iGraf pode ser utilizado para autoria de exercicios, avaliagdo automatica de
exercicios, producao de graficos, entre outras funcdes. O programa pode ser apropriado como aplicativo ou

por meio do navegador web.
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virtude da priorizacio do modelo 1:1 nas politicas de informatizacio
escolar no Brasil. E o que os pesquisadores observaram na Escola
B, onde, em 2012, a demanda pelo uso do laboratério comecou a
reduzir, uma vez que seus usuarios mais frequentes eram os profes-
sores e os alunos do Ensino Fundamental I, que passaram a utilizar
equipamentos moveis que foram distribuidos nesse periodo.

O periodo entre 2011 e 2013 foi marcado pela chegada dos pro-
gramas no modelo 1:1, 0 que gerou a expectativa de um uso mais
intenso da tecnologia nas salas de aula, visando 4 melhoria e a in-
tensificacdo da aprendizagem dos alunos.

O CELULAR NA ESCOLA

O uso de telefones celulares era um as- para uso dos alunos. Na primeira, relatam os
sunto controvertido em muitas das escolas pesquisadores, em 2013, chamou a atengao
envolvidas na pesquisa qualitativa, entre 0 uso intenso e frequente de celulares pelos
0s anos de 2010 e 2013. De maneira geral, alunos nas dependéncias da escola, durante
predominava a proibicdo de uso do equipa-  as aulas ou nos corredores, utilizando sua
mento no ambiente escola, como € o caso propria conexdo de Internet. Na Escola |, os
da Escola H. Mas algumas escolas, como pesquisadores também observaram alunos

aKea G, chegaram a abrir a rede sem fio de algumas disciplinas dos anos finais do



Como discutido na secfio “Infraestrutura TIC”, a passagem
paraomodelo 1:1 resultou no aumento do nimero de equipamen-
tos disponiveis em varias das escolas que participaram da pesqui-
sa qualitativa. No entanto, problemas de infraestrutura (do mau
funcionamento dos equipamentos a precariedade da conexio de
Internet) e afaltade preparacio adequada parautiliza-los, criaram
um cenario de umaincorporacéo limitada - e por vezes, fragmen-
tada — dessa tecnologia as praticas pedagdgicas.

Na Escola K, os professores consideravam que o uso limitado
dos tablets se devia as falhas de conex&o, a auséncia de capacitagio

Ensino Fundamental acessando a Internet
por meio de seus celulares.

Ja na Escola G, a liberagdo da rede sem
fio para os estudantes gerou controvérsia
entre os professores. Enquanto alguns eram
favoraveis, enfatizando a necessidade de
orientar os alunos para o uso consciente
da Internet, outros argumentavam gque os
alunos haviam se tornado mais dispersos,
ja que, apesar das orientacdes, passaram

a utilizar a Internet sem autorizagdo dos
docentes, para a realizacdo de outras ati-
vidades ndo relacionadas a disciplina. Os
professores favoraveis ao uso do celular no
ambiente escolar chegaram a solicitar aos
alunos que fizessem pesquisas em seus
aparelhos, em um contexto de esvaziamen-
to da sala de informatica enquanto espaco
pedagdgico.

Celular na escola: controvérsia

“Continua sendo conflitante. Eles [alunos] utilizam e ha professores que ndo aceitam
e pedem para o aluno descer. Ai a gente recolhe o celular e o pai tem que vir buscar.
E um conflito. E o celular, eles [alunos] ndo usam para falar, ninguém usa celular para
ligar. Ninguém liga para ninguém do celular aqui. O que a gente vé é jogo, Facebook e a
Internet. Até aqui, é isso que eles estdo usando.”
(COORDENADORA PEDAGOGICA DA ESCOLA G).

“Virou farra. Imagina: a molecadinha que néo tinha Internet no celular e, de repente, se

vé com acesso durante 5 horas e 20 minutos por dia! (...) Seria muito interessante [usar a
Internet] para uma aula ou outra... Como nds temos muitas aulas de produg¢édo de textos, para
o que eles [alunos] precisam de concentracdo para produzir ou interpretar... A Internet ndo é
necessdria em toda aula. Uma pesquisa ou outra, uma coisa assim. E o que vinha acontecendo:
postagem no Facebook em hordrio de aula, video feito na sala de aula, o professor explicando
e o aluno de costas, uma coisa assim... Entdo, para mim nao funcionou.”

(PROFESSORA DA ESCOLA G).

“Essa é uma das coisas que eu sempre levanto para os professores: que a gente dispoe
de tecnologia a vontade, a gente dispde de equipamentos a vontade. Em todas as escolas.
Sé que o equipamento ndo estd mais dentro de uma salinha trancada, ele ta no bolso do
aluno, dentro do celular do aluno. Vocé tem calculadoras para todo mundo, filmadora, cAmera
fotografica para todo mundo, dicionario, enciclopédias, tradutores, agendas, programas de
games que vocé pode usar pedagogicamente. Vocé tem o universo inteiro ali no bolso do
aluno, o que o governo nunca teve competéncia e ndo vai ter de fornecer de outra forma.”

(PROFESSOR DA ESCOLA G).



dos professores paraseu uso e ao fato de nfo terem recebido o mesmo
equipamento que os alunos, impedindo que eles se familiarizassem
com os aparelhos (que traziam contetdo pedagdgico embarcado) e
seusrecursos. Os estudantes, por suavez, enxergavam limitacoes re-
lacionadas a suposta ma qualidade e a dificuldade de manuseio dos
equipamentos. Eles tinham autorizagfo paraleva-los para casa e os
utilizavam principalmente para lazer e pesquisas escolares. Sem a
solicitacdo dos professores e sem possibilidade de conexio com a
Internet, os alunos raramente levavam os tablets para a escola.

A partir de 2012, os professores da Escola L passaram a realizar
atividades pedagdgicas com o uso dos tablets, principalmente para
pesquisas, mas com pouca frequéncia em decorréncia das mas con-
di¢cdes de conectividade nas salas de aula. Outro fator que, segundo
osentrevistados, prejudicava o uso dos equipamentos eraaauséncia
de bloqueio de acesso as redes sociais, o que afetava a concentracéo
dos alunos durante a aula.

Em 2012, a demanda pelo laboratdrio de informatica na Escola
Bcomecou areduzir porque seus principais usudrios (professores e
seus alunos do Ensino Fundamental I) passaram a experimentar o
uso do equipamento mével do programa 1:1 municipal. No entanto,
naquele ano,nenhum dos professores entrevistados estavausando os
equipamentos do novo programa em suas aulas. Isso sé veio a ocor-
rer em 2013, limitado a professores do Ensino Fundamental I que o
usavam off-line em sala de aula para jogos educativos.

Osprofessores do Ensino Fundamental IT da Escola B, por suavez,
relataram pouco estimulo parausar os equipamentos do programal:1,
porque alegavam nao haver tempo habil em uma aula de 45 minutos
deduracéo pararealizar atividades com eles. Além disso, s6 era possi-
velusar os computadores off-line (dada ainexisténcia de conexio com
alInternetnassalasde aula). E tanto alunos como professores tinham
dificuldade com o sistema operacional dos equipamentos (Linux).

Aparticipaciio da Escola F noprojeto UCA ocorreu durante ape-
nasumsemestre,oque pode ter prejudicado aintegraciodas TIC nas
atividades de ensino e aprendizagem. Foram varios os motivos que
dificultaram a estratégia: os problemas da rede elétrica da escola, as
fragilidades do equipamento, as limitacdes de conteudo, a instabili-
dadedarede (RUCA) e arejeicio dos docentes aum projeto centrado
no equipamento sdo alguns deles. Este tltimo pode ser atribuido a
faltade participaco dos educadores nadecisdo de aderir ao projeto.
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Direitos em pauta

MARCO CIVIL

A educacéo digital,

Asquestdesrelacionadas comapromocio e protecdode direitosda
infanciano mundo digital apareceram de maneirarecorrente na pes-
quisano periodo de 2011 a 2013. De um lado, o tema surge como uma
inquietacdo dos alunos, especialmente os adolescentes e jovens, sobre
comoreagir emrelacio asituacdes tais como ameacas, intimidacoes e
atépedofilia. De outro,aequipe daescolavé-se frente anecessidade de
decidir se assume ounfo o papel de orientar e preparar os estudantes
parausarem, de maneira responsavel e consciente, as TIC.

Nem sempre alunos e escola enxergavam essas questoes pela
mesma perspectiva. Na Escola C, estudantes disseram aos pesqui-
sadores que gostariam que a instituicio assumisse o papel de me-
diadora, realizando palestras e outras atividades sobre tematicas
sensiveis com as quais tomavam contato na Internet. A gestio da
escola, de sua parte, achava que orientar os jovens para atuar no
mundo digital, em especial nas redes digitais, € responsabilidade
dos pais, cabendo a eles monitorar como seus filhos usam as TIC.
No entanto, a instituic¢do acreditava que poderia apoiar os pais,
orientando-os sobre como acompanhar os filhos.

No que tange aos alunos, a direcdo da Escola C defendia
que sua funcéo seria a de realizar um trabalho sobre 0 uso responsa-
vel daInternet,ja que avaliavam que alguns estudantes se expunham
de maneira exagerada nas redes sociais, inclusive postando co-
mentarios sobre professores. Para tanto, contava com o apoio de
universidades do estado.

AsameacaseaintimidacioviaInternete SMS eram parte do cotidia-
node diversas escolas pesquisadas, que registraram, entre 2010 e 2013,
casos envolvendo tanto alunos quanto professores. As alternativas para
fazer frente a essas situacdes variavam de uma instituicio para outra.

pedagodgicas das escolas a a capacitagdo, integrada

ou seja, estimular o uso
consciente e seguro da
Internet é um dos prin-
cipais avancos do Marco
Civil da Internet (Lei n®
12.965/2014). No Artigo 26,
a lei prevé a incorporacao
nas praticas e atividades

formacao para o uso segu-
ro, consciente e responsa-
vel da rede:

Art. 26. O cumprimento
do dever constitucional
do Estado na prestagcdo
da educacdo, em todos
os niveis de ensino, inclui
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a outras praticas educa-
cionails, para o Uso Seguro,
consciente e responsavel
da Internet como ferra-
menta para o exercicio da
cidadania, a promogdo da
cultura e o desenvolvimen-
to tecnoldgico.



Segundo observado pelos pesquisadores, a questio da violén-
ciae adaintimidacio por meio da Internet passou a ser uma das
principais preocupacoes da Escola D em 2013. A conduta da ins-
tituicdo erarigorosaem relagfio a esses casos, orientando vitimas
e familiares e, também, adotando medidas legais envolvendo o
Conselho Tutelar e a Delegacia da Crianca e do Adolescente.

Profissionais da instituicéo e psicologos realizavam palestras para
aconscientizacio dos alunos arespeito do tema. Como meio de coibir
os casos de violéncia, 0 acesso as redes sociais foi bloqueado no estabe-
lecimento e os professores foram alertados paraimpedir os estudantes
de acessarem redes sociais durante as aulas. Alunos disseram esperar
da escola uma atuacfo mais intensa nessa area, inclusive divulgando
informacdes sobre o uso seguro da Internet nos murais da escola.

Um estudante da Escola H publicou na Internet a foto de um pro-
fessor, o que levou ainstituicfo aregistrarumboletim de ocorréncia
contraojovem e a convocar seus pais para uma reunido. O episddio,
porém, acabou servindo de mote paraumaacfo de maiorescala: aes-
colapassou adialogar com as familias sobre o assunto e criou espagos
de discussdo e formacfo sobre ética nos meios virtuais, envolvendo
alunos, professores e convidados.

Ao mesmo tempo, adotava medidas de repressiao a comporta-
mentos de estudantes considerados inadequados: por exemplo, se
alguém publicasse algum comentario inconveniente em um site ou
rede social envolvendo a escola, o aluno era orientado a apaga-lo,
de acordo com relato dos pesquisadores. Essa diretriz foi adotada
em 2013, no contexto da ampla repercussio obtida pela paginano
Facebook, criada pela estudante Isadora Faber, de 12 anos, para
denunciar os problemas de sua escola.*

Algumas escolas mudaram amaneira como lidavam com a ques-
tdo durante o periodo coberto pela pesquisa. Até o segundo semestre
de 2012, os gestores da Escola K ndo achavam necessario que aescola
fizesseamediacio entre alunos e as TIC. Avice-diretorachegouaafir-
mar aos pesquisadores que ainstituicdo ndo enfrentava problemas de
intimidacéo e violéncia por meios digitais. No entanto, um professor
disse ter sido filmado por um aluno, que exp6s o material na Internet.

4 Em 2012, a estudante Isadora Faber comecou a publicar uma fanpage no Facebook chamada Didrio de
Classe - A Verdade, na qual relatava os problemas da escola publica onde estudava. A pagina teve ampla
repercussao e foi o mote para uma discussdo na sociedade sobre os problemas da educagdo. Em 2013, o jornal
inglés The Financial Times indicou Isadora como uma das 25 pessoas mais influentes do Brasil. No mesmo ano,
ela recebeu o prémio Faz Diferenca, concedido pelo jornal O Globo. Leia mais: <http:/www.ongisadorafaber.
org.br/ONG_lsadora/Bem-vindos.html>.
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Em 2013, ainstituicdo implantou o projeto Paz na Escola, que envol-
veuaexibicfo de videos e conversas com os estudantes sobre casos de
intimidacAo evioléncia, inclusive aquelas que acontecem naInternet.

AEscola E possuia uma comisséo, formada por professores, fun-
cionarios e alunos, para prevenir acidentes e atos de violéncia na es-
cola. O grupo também eraresponsavel por eventuais casos de ameaca
e intimidac&o que ocorressem, além de atuar preventivamente em
uma perspectiva educativa. A partir de 2013, a orientacfo da escola
comrelacdo aintimidagfio por meio digital envolvendo os alunos era
para que as vitimas procurassem o conselho tutelar ou a delegacia
depolicia, indicando que ainstitui¢io ndo interferia diretamente na
mediacdo de conflitos dessa natureza.

Em contrapartida, na Escola I, o tema da cidadania digital ndo
tinha grande destaque, segundo relato dos pesquisadores. A coor-
denadora pedagodgica informou que nunca testemunhou ou tomou
conhecimento de nenhum episédio de ameaca ou intimidagéo por
meios digitais na instituicdo, mas houve casos que, embora inicia-
dosforadoambiente escolar, tiveram continuidade dentro dele. Para
evitar esse tipo de problema, a escola adotava medidas de carater
punitivo, como a restricdo de acesso a determinados conteudos e a
exigéncia de acompanhamento dos alunos para utilizarem o labo-
ratdrio de informatica.

JanaZEscola J, agestdo ndo se considerava capaz de intervirem
conflitos entre alunos que haviam comecado forado ambiente esco-

lar, conforme relatou o diretor aos pesquisa-
dores. Porisso, a instituicdo apenas tentava

Agressdo na rede

Uma professora de Portugués da Escola
J relatou ter sido agredida verbalmen-
te por uma aluna no Facebook e, como
conseguéncia desse fato, bloqueou a es-
tudante na rede social, chamando-a para
uma conversa, com o intuito de refletirem
sobre o ocorrido.

Segundo ela, cabe ao professor orientar
seus alunos a respeito do uso adequado das
redes sociais, fomentando o debate, inclusi-
ve em sala de aula, sobre a ética na Internet
e comportamento nos espacos publico e
privado. Nesse sentido, ela enxerga na tec-
nologia uma possibilidade para se trabalhar
valores e ética com os estudantes.
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amenizar eventuais ameacas e intimidacoes
com orientacdes aos estudantes.

Além das questdes relacionadas a vio-
léncia, a tematica dos direitos autorais
também era focada nas instituicdes de
ensino pesquisadas. A Escola D s6 usava
software proprietario, e os downloads nas
maquinas daescolaerambloqueados. Além
disso, nas atividades pedagdgicas, os alunos
eram também orientados a citar afonte das
informacodes retiradas da Internet.

Postura semelhante era adotada na
Escola E, onde os professores eram orien-
tados sobre os procedimentos aadotar ten-



do em visa o uso ético das TIC, em respeito aos direitos de pro-
priedade intelectual. A Escola L recomendava aos docentes que
pedissem aos alunos que refizessem todos os trabalhos em que
fosse identificada cépialiteral de contetdo extraido da Internet.

A coordenadora pedagdgica da Escola F informou que os ges-
tores perceberam que as praticas de ameaga e intimidacéo por
meios virtuais estavam ocorrendo em diferentes turmas, nao so
por meio da Internet, mas também via SMS. Por essa razio, a
escola passou a realizar reunides entre os professores que, por
suavez, comecaram a desenvolver atividades de conscientizacio
entre os alunos.

Nessas atividades, os professores organizavam apresentacoes
sobre o tema com o intuito de esclarecer aos alunos que as infra-
cdes cometidas por meio da Internet também sdo passiveis de
investigacio e punicio.

CONCLUSAO: PONTOS PARA REFLEXAO

Combase nos resultados da pesquisa, € possivel afirmar que uma
parcela significativa dos professores das escolas observadas faz uso
das TIC comorecursoparaapreparacao das aulas e comoapoioparaa
exposicio em sala. Parte dos professores, em especial aqueles que ndo
se consideram capazes de utilizar os equipamentos TIC, seguem uti-
lizando apenas as fontes tradicionais de informacio no planejamento
dasaulas (principalmente o livro didatico ou o contetido apostilado).
Portanto, nas12instituicdes observadas, aincorporacio das tecnolo-
gias nas praticas pedagdgicas encontra-se, ainda, nos estagios iniciais.

Naquelas escolas em que olaboratorio de informatica permanece
sendo o centro do processo de informatizacio escolar,ousodas TIC
tendeaserlimitado ou as aulas de informatica, aos exercicios e jogos
pedagdgicos off-line, ou as pesquisas na Internet.

Na maior parte dos casos, o uso das TIC em sala de aula se da,
principalmente, por meio daexibicio de contetidos em TV Pen Drive,
datashow e notebook off-line, com praticas centradas no professor.

Nas escolas em que os programas 1:1 haviam sido implantados,
o uso da tecnologia na sala de aula era, muitas vezes, off-line ao
longo do periodo de realizagio da pesquisa - principalmente nos
anos iniciais do Ensino Fundamental. O uso on-line foi verifica-
do em alguns estabelecimentos de ensino onde a infraestrutura
permitia e, principalmente, com alunos dos anos finais do Ensino
Fundamental e do Ensino Médio. Em alguns casos, assim como ja
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ocorriacom o datashow e as TV Pen Drive, os tablets comecaram
a se transformar em uma nova plataforma de apresentacio de
informacdes e do contetdo das aulas.

Ouseja, o cenario geral delineado pela pesquisa é o de um uso
das TIC em salade aula predominantemente como ilustracdo dos
conteudos, usualmente naformade documentarios ou videos. Os
tablets, quando chegavam as escolas e havia conexdo, também
podiam ser usados como recurso para pesquisa.

Outro elemento revelado pelo estudo é o fato de que a tecno-
logia era um elemento “muito visivel” em sala de aula - ou seja,
seu uso ndo estavaincorporado e naturalizado nas atividades do
dia adia. Porisso, em certas situagdes, apresenca do computador
oude outros equipamentos na sala gerava tumulto e até desorga-
nizava as atividades pedagogicas, em vez de contribuir para que
elas fossem mais interessantes e produtivas.

Aolongo do periodo pesquisado, os smartphones comecaram a
serincorporados em atividades de aprendizagem de forma limi-
tada por alguns professores, embora seu uso pelos alunos fosse
proibido na maioria das escolas.

Esse conjunto de resultados indica que, nas escolas observa-
das, as TIC ndo estavam transformando efetivamente o processo
de ensino e aprendizagem tanto quanto poderiam - replicando
um cenario muitas vezes verificado na literatura sobre o tema.
Namaioria das escolas, as TIC serviam a praticas tradicionais de
ensino, centradas no professor.

A incorporacdo das TIC é avaliada por gestores e professores
como util e benéfica aos alunos, apesar de nfo realizar todo seu po-
tencial. Como aponta a pesquisa, poucos professores se arriscavam
em praticas mais inovadoras - e seu exemplo nio exercia papel de
catalisador para atividades de outros docentes. Nesse sentido, é im-
portante que as acdes dos “professores precursores” sejam analisadas
pelos colegas, e as escolas, por suavez, oferecam condicées para que
as iniciativas sejam disseminadas para outras disciplinas e séries.

Essa questio é relevante aluz daliteratura, que aponta o quan-
to as percepcdes dos professores sobre o uso das TIC com os alu-
nos sdo determinantes paraa mudanca das praticas pedagogicas,
especialmente quanto ao alinhamento entre o uso da tecnologiae
o curriculo. No entanto, de acordo com professores e coordenado-
res de muitas das escolas pesquisadas, as demandas curriculares
acabavam por reduzir o tempo disponivel para experimentacdes
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com novas técnicas de ensino, gerando frustracdes comrelacéo ao
uso da tecnologia. Paralelamente, estudos mostram que o graude
imersdo tecnoldgicaestd associado com alideranca administrativa
da escola, com o apoio coletivo dos professores as inovacdes e a
processos de desenvolvimento profissional (VALIENTE, 2010).

Essas questdes aportam desafios para escolas e para os respon-
saveis por politicas de informatizacio escolar que visam provocar
mudancas naeducacdo e melhorar o rendimento dos alunos: mo-
bilizar o envolvimento dos gestores e docentes e planejar acoes
de desenvolvimento profissional que estimulem os professores a
ensinar com base em projetos colaborativos. Outro aspecto cen-
tral é o estimulo para que os professores participem de redes ou
comunidades de pratica, para que exponham suas experiéncias
exitosas e as solucOes para os problemas da instituicéo.

A contribuicéo dos cursos de formacéo inicial docente sera
essencial para que as acdes dos demais atores relevantes encontre
um mecanismo de realimentacio constante e reduza os custos de
capacitacdo em servigo, como se discutird na secfio “Habilidades
e Capacitacio”.

No plano das politicas ptblicas, é preciso ter em vista que o su-
cessodaintegracio das TIC em atividades de ensino e aprendiza-
gemrequer uma série de elementos, especialmente planejamento
de longo prazo e apoio constante, a definicdo e aimplementacéo
consistente de uma estratégia digital.

Em certamedida, as varias iniciativas governamentais de mo-
dernizacdo dainfraestrutura tecnoldgica escolar incorporam uma
dimenséo de longo prazo e fornecem algum tipo de apoio sistema-
tico em acdes de capacitacio em servico, mas isso ainda nio tem
sido suficiente paraque atecnologia se ponhaaservico do trabalho
pedagdgico. Nas escolas, o planejamento de longo prazo para a
integracio das TIC nas atividades curriculares aindanio cumpre o
papel a que se destina, assumindo um carater meramente formal.

Desse modo, a reflexdo mais geral que emerge da pesquisa é
que o nivel de maturidade das escolas para a incorporacio das
TIC é aindabastante reduzido, resultado da falta de lideranca or-
ganizacional e do baixo nivel de envolvimento dos estudantes e
docentes. Outra consideracio é o efeito de pressdes de natureza
curricular e daauséncia de uma estratégia especifica no nivel das
escolas parafortalecer aincorporacgio das TIC e atransformacio
das praticas educativas.
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Habilidades
e capacitacao

estudo longitudinal aponta para uma relativa falta
de preparo dos atores escolares para o uso das TIC
e para a compreensio do papel das tecnologias nas
atividades de ensino e aprendizagem na escola. Tal
situacdo esta associadaao desconforto e afaltade fa-
miliaridade com atecnologia, evidenciados nas entrevistas realizadas
peloprojetodesde 2010. Essa tendéncia se manteve, em linhas gerais,
aolongo do periodo de 2011 a 2013.

Foram oferecidos varios cursos para gestores com o objetivo
de capacita-los para usar os sistemas informatizados de gestio
das redes estaduais e municipais a que pertencem as escolas in-
cluidas no estudo. Mas os profissionais nem sempre participam
das formacodes ofertadas.

Muitos professores, em 2010, demonstravam receio e dificul-
dade comrelagfo a tecnologia, a0 mesmo tempo em que alegavam
poucadisponibilidade de tempo para fazer cursos e capacitacdes.
Desse modo, seus conhecimentos e habilidades eram desenvol-
vidos predominantemente de maneira informal, com a ajuda de
familiares e colegas de trabalho.

Esse cendrio apresentou alguns avangos ao longo de 2011-2013,
emboraalguns problemas centrais, levantados pelos docentes nafase
inicial da pesquisa, tenham persistido. A discrepancia de habilidades
entre docentes de uma mesma escola continuou a ser percebidaem
varias das instituicdes pesquisadas. Namaior parte das instituicdes de
ensino foi possivel encontrar grupos de professores que ja se sentiam
capazes de buscar sozinhos, ou com a ajuda dos pares, respostas para
duvidas e instrugdes sobre como operar novos programas.

Do ponto de vista estritamente tecnoldgico, tais docentes jul-
gavam nao precisar de capacitacio para o uso de equipamentos e
software. Paraeles, o que fazia falta era apoio ao desenvolvimento
e apropriacio dos usos pedagogicos da tecnologia, no desenvolvi-
mento de competéncias para avaliar o momento apropriado para
autilizacdo das TIC na sala de aula.

Comrelacdo aos alunos, ao longo de todo o periodo pesquisado,
foirecorrente a percepcao, entre professores, gestores e até entre
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- CONTEXTO: PESQUISA TIC
EDUCACAO (2010-2013)

Segundo dados da pesquisa quantitativa
TIC Educacédo, uma parcela significativa dos
professores de escolas publicas ja dispde de
algum tipo de computador em seus domi-
cilios. Em 2013, 69% dos professores tinham
acesso a computador de mesa em casa, 81%
a computadores portateis e 31% a tablets.

A maioria dos professores utilizou recursos
proprios para adquirir seus computadores
de mesa ou portateis, mas 45% ainda se uti-
lizavam de subsidios governamentais para
adquirir tablets.

Em 2013, mais da metade dos professores
informou ter aprendido a utilizar o compu-
tador e a Internet em um curso especifico
(52%). Desses, 78% disseram té-lo pago com
recursos proprios. A proporcao de escolas
publicas que ofereciam projeto ou programa
de capacitagéo a seus professores para o Uso
de computador e Internet para fins pedago-
gicos era de 35%.

O uso de recursos educacionais digitais
para o preparo de aulas ou atividades com os
alunos ja é comum entre professores (96%),
sendo que a maioria (88%) afirma fazer al-
guma modificagdo em relacdo ao conteldo
original. O uso do computador e da Internet
para a producdo de conteudos proprios a se-
rem utilizados com os alunos também é feito
por 82% dos professores, mas somente 21%
deles publicam ou compartilham na Internet
sua producao (CGl.br, 2014a).

PROPORCAO DE PROFESSORES
QUE APRENDERAM A USAR

O COMPUTADOR E INTERNET
SOZINHOS OU POR MEIO DE

PROPORCAO DE PROFESSORES, POR TIPO
DE COMPUTADOR NO DOMICILIO (2011-2013)

Percentual sobre o total de professores de escolas piiblicas
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CURSOS ESPECIFICOS (2010-2013)

Percentual sobre o total de professores
de escolas piiblicas
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FONTE: TIC EDUCACAO 2011 A 2013 (CGI.BR).
* Os resultados de 2010 n&o sdo comparaveis,
pois eram coletados de forma diferente.

2010 | 2011| 2012 | 2013
Fez um curso 50 52 52 52
especifico
Sozinho 40 45 48 48

FONTE: TIC EDUCACAO 2010 A 2013 (CGl.br).



os proprios estudantes, que eles possuiam habilidades mais avan-
cadas para usar as TIC para lazer do que em atividades didaticas e
pedagdgicas - sejanamanipulacio de ferramentas de produtividade
(como processador de texto e tabulacdo de dados em planilha), seja
em pesquisas na Internet. Apesar disso, em varias escolas, especial-
mente de 2011 a 2013, foram coletados relatos de alunos que utili-
zavam tais ferramentas de maneira inovadora. Ao longo de 2011 e
2013 foram identificadas iniciativas especificas em algumas escolas
afim de aprimorar o grau de habilidades tecnoldgicas dos alunos.

PONTO DE PARTIDA: CONTEXTO DAS ESCOLAS
SELECIONADAS EM 2010

Em 2010, diretores, coordenadores pedagdgicos e uma parce-
la significativa do corpo docente das escolas que participaram da
pesquisa qualitativa expressaram, nas entrevistas, seu desconforto
em relacio ao uso de computadores, fablets e outros recursos tec-
noldgicos. Esse sentimento convivia, em alguns estabelecimentos,
com a percepedo da relevancia das TIC no dia a dia, sobretudo para
aexecucdo de tarefas administrativas e a preparacéo e organizacio
das atividades pedagdgicas.

Termos como “aversio acomputadores” (usado peladiretorada
Escola B para caracterizar sua relacdo com a tecnologia) ou “anal-
fabitica” - como uma professora de Lingua Portuguesa da Escola F
se autodefiniu - exemplificam a maneira como muitos integrantes
das equipes de gestio e pedagdgica das escolas diziam se relacionar
com atecnologia. Por isso, mesmo quando havia o reconhecimento
dautilidade das TIC, o uso erarestrito a algumas atividades ou ade-
terminadas pessoas e/ou areas da escola, conforme apresentado na
secdo “Uso para Gestdo Escolar e Atividades Pedagdgicas”.

Os resultados da pesquisa nas 12 escolas possibilitam afirmar
que, de maneira geral, as equipes escolares se autoavaliavam em
2010 como dotadas de baixos niveis de habilidades tecnoldgicas. E,
defato, os pesquisadores observaram que alguns tinham dificuldade
de realizar com autonomia certas tarefas envolvendo o uso de tec-
nologia, embora, em uma mesma escola, terem sido identificados
profissionais com graus distintos de habilidade tecnolégica — de um
modo geral, associado aformacéo (nas areas de exatas) e a geragio
(mais jovens, na carreira ha menos tempo), mas com algumas
excecdes importantes.
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A diretora da Escola A precisava que suas mensagens de e-mail
fossem impressas paratomar conhecimento delas, enquanto a peda-
goga da instituicfio dizia se sentir a vontade para utilizar o pen drive
para arquivar e transportar arquivos. O diretor da Escola L. usava o
computador somente para acessar sua caixa de e-mails.

Em 2010, a diretora e a vice-diretora da Escola H diziam que
ainda estavam pouco a vontade com o uso de tecnologias, mas
reconheciam a importéancia que tais recursos representavam e
tinham feito esforcos para aumentar o nimero de equipamentos
e ampliar o acesso as TIC na instituicdo.

Na Escola B, no Parand, a diretora e a diretora auxiliar diziam
néo se sentir preparadas pararealizar tarefas com computadores.
Ambasiniciaram um curso ofertado pela Secretaria da Educacio,
mas nio o concluiram, por avaliarem que os treinamentos nio as
auxiliaram a desenvolver suas habilidades tecnoldgicas. A peda-
goga também se autoavaliava como despreparada para realizar
tarefas que necessitavam de computador, no entanto era capaz
de usar o equipamento para digitar relatdrios, fazer pesquisas na
Internet e realizar um curso a distancia.

JanaEscolaC,adiretoraeapedagogaacessavamaInternete usa-
vam o e-mail para se comunicar com os professores. A diretorahavia
feito um curso on-line a distancia sobre gesto e dizia nio ter davida
darelevanciado computador parafacilitar as tarefas administrativas.
Alémdisso, orientava os professores abuscarem atividades ofertadas
em portal da Secretaria de Educacio.

Na Escola D, a pedagoga informou que fez varios cursos ofer-
tados pela prefeitura e usava o computador cotidianamente para
produzir textos e preencher dados em planilhas. Considerava o
acesso a Internet essencial para o exercicio de sua atividade por-
querecebiae trocava muitas informacoes com a direcio e o corpo
docente usando este recurso.

Emrelacio aos professores, o cenario encontrado pelos pesqui-
sadores nas 12 escolas estudadas em 2010 néo era muito diferente:
alguns docentes entrevistados disseram ter “medo” e dificuldade
deusar as TIC (Escolas A e C). Na Escolal, os professores entrevis-
tados reconheciam aimportancia do uso das tecnologias, apesar de
nio saberem muito sobre elas e ndo considera-las indispensaveis
para o processo educacional.

Apouca familiaridade dos professores com as TIC também esta
associada a falta de formac#o para lidar com a tecnologia: na maior
parte das escolas visitadas, os pesquisadores reportaram a auséncia
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de oferta de treinamentos aos docentes ou, nos casos em que eram
ofertados, os profissionais alegavam nio poder participar das forma-
cOes — muitas vezes, por falta de tempo, em virtude da grande quan-
tidade de aulas ministradas e do fato dos treinamentos precisarem
ser realizados fora do horario de trabalho.

Abusca individual por formacio para o uso de computadores e
demais recursos tecnoldgicos foi uma alternativa encontrada por
muitos professores entrevistados na pesquisa. Na Escola E, no inicio
dos anos 2000, houve treinamentos para professores e para equipes
de gestdo e administrativa, mas eles foram interrompidos e, desde
entéo, cada docente busca aprender a usar as TIC conforme suas
possibilidades individuais. O mesmo ocorria na Escola K, onde os
professores que se interessavam faziam cursos de informatica com
recursos proprios ourecorriam afamiliares e amigos paraaprendera
usar computador e Internet. Na Escola F, o processo foi semelhante:
de acordo com os informantes ha quase uma década os professores
néo recebiam formacio.

Em virtude da falta de habilidades tecnoldgicas, boa parte dos
professores das escolas visitadas dependia dos monitores das salas
de informaética para utiliza-las em suas atividades com os alunos. A
diretora da Escola F declarou ter receio de entrar no laboratdrio de
informatica com 30 criangas e ter que dar conta da excitaco e dis-
persio que poderiam advir. Na Escola H, os professores relataram
necessitar de apoio técnico paramelhor utilizar a salade computacfo.

Da mesma forma que os adultos, em 2010, os alunos das es-
colas pesquisadas possuiam habilidades limitadas para um uso
qualificado e orientado para atividades educacionais, geralmente
desenvolvidas fora do ambiente escolar (em casa ou em lanhou-
ses), e orientadas para lazer e jogos. Os alunos da Escola F, espe-
cialmente os mais velhos, costumavam usar a sala de informatica
para fazer trabalhos em grupo. Segundo os pesquisadores, eles
demonstravam habilidade para “o que tinham interesse” (usar as
redes sociais), mas precisavam de auxilio para operacdes simples,
como abrir um documento em um editor de texto.

Osalunos da Escola L apresentavam desenvoltura na manipu-
lacdo funcional do computador, contudo, limitavam-se a poucos
recursos de edicio de texto. Quando questionados sobre o acesso
aInternetforadaescola, afirmavam usar grande parte de seu tem-
po on-lineem redes de relacionamento, no compartilhamento de
videos e imagens e em bate-papo.
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Em instituicdes como a Escola A, somente uma parcela dos
alunos recebiam aulas de informatica - aqueles que participavam
do projeto Mais Educacdo.! Entre os alunos entrevistados, alguns
haviam passado por curso para desenvolvimento de habilidades
basicas e se diziam capazes de acessar videos, participar de redes
sociais e de usar mensagens instantaneas e ferramentas de busca.

Na Escola E, alunos do Ensino Fundamental (6° ao 9° anos)
tinham aula de informatica semanal ministrada pelos monitores,
seguindo programa definido pela Secretaria de Educac¢io do mu-
nicipio, que escalonava o contetdo, basicamente as ferramentas
de produtividade.

ANALISE LONGITUDINAL:
MUDANCAS DE 2010 A 2013

Foi possivel perceber, com base nas observagtes dos pesquisado-
res nas 12 escolas participantes da pesquisa qualitativa, transforma-
cOeslimitadas quanto ao grau de habilidades tecnoldgicas dos gesto-
res e demais integrantes da equipe de coordenacdo das institui¢oes
de ensino entre 2011 e 2013.

Tal fato possivelmente relaciona-se, em parte, a auséncia de dis-
ciplinas especificas com esse foco na formacao inicial e a escassez
de oferta de formac&o continuada no campo dainformatica paraes-
ses profissionais — fazendo com que eles mantivessem uma postura
de rejeicéo ou duvida em relacio ao potencial do uso de tecnologia
na educacéo. Tais aspectos sdo apontados como barreiras para sua
atuacfio como liderancas do processo de incorporacédo das TIC no
campo pedagdgico — justamente em um contexto em que muitas das
escolas pesquisadas experimentaram um aumento significativo da
infraestrutura tecnoldgica, especialmente por conta dos programas
que seguem o modelo 1:1 (leia mais na secéio “Infraestrutura”).

Assim, foram identificados casos, como o dadiretorada Escola
I, que inicialmente dizia sentir dificuldade para digitalizar um do-
cumento, mas depois de um curso a distancia passou a ser capaz
de usar editor de texto para elaborar documentos escolares, ler e
enviar e-mail. Jda coordenadora pedagogica da mesma institui¢do
sentia-se insegura com relacio ao uso das TIC e necessitava do

1 O programa Mais Educacéao foi instituido pelo Ministério da Educacéo para induzir a ampliacéo da jornada
escolar e a organizacgdo curricular, na perspectiva da Educacéo Integral. O programa atende, prioritariamente,
escolas de baixo indice de Desenvolvimento da Educacao Bésica (Ideb), situadas em capitais, regides
metropolitanas e grandes cidades em territorios marcados por situagcdes de vulnerabilidade social que
requerem a convergéncia prioritaria de politicas publicas e educacionais.
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auxilio do monitor de informatica para realizar tarefas adminis-
trativas, enviar e-mails, escrever comunicados aos pais e revisar
o planejamento dos professores.

Da mesma forma, as dificuldades da diretoria e da coorde-
nacdo pedagdgica da Escola J no uso dos recursos tecnoldgicos
dificultava a sua compreenséo do alcance das TIC nas praticas
pedagdgicas e sua lideranca no processo de incorporacéo desses
recursos naescola. Tais atores se autoavaliavam como capazes de
enviar e-mail (coordenadora pedagdgica) e preencher planilhas
eletronicas (vice-diretora). No segundo semestre de 2013, o novo
diretor da escola considerava suas habilidades tecnoldgicas insu-
ficientes para atender as necessidades da gestio escolar e gostaria
de fazer um treinamento que suprisse essa lacuna.

Avisdo do diretor sobre o papel da tecnologia na educacéo é,
como jafoienfatizado, um aspecto que tende ainfluir no seu grau
de habilidades tecnoldgicas e no da equipe da escola como um
todo. Nesse sentido, chama a atencdo na pesquisa, a rejeicdo ou
afalta de familiaridade com os recursos tecnolégicos expressada
por varios gestores das instituicGes pesquisadas como fatores que
podeminibiraapropriacdo maisintensadas TIC naadministracio
e nas atividades pedagdgicas.

Na Escola B, os gestores tinham uma visdo pessimista em re-
lacdo as TIC e se sentiam alijados do processo de informatizacio
da instituicio por meio dos programas oficiais. A diretora e vi-
ce-diretora a frente da escola até 2012 relatavam sentir repulsa
a tecnologia e ndo haviam completado os cursos de capacitacio
em TIC que tinham iniciado. O cendrio se manteve praticamente
o mesmo em 2013, quando uma nova diretora assumiu a escola:
da mesma maneira que seus antecessores, ela se dizia capaz de
realizar poucas atividades com computador e Internet.

Em contrapartida, a diretora que assumiu a Escola K no pri-
meiro semestre de 2012 valorizava a tecnologia, em especial como
canal de comunicacio com os alunos e de orientacdo aos profes-
sores por meio do blog e do site da escola. Ela considerava suas
habilidades suficientes para trocar e-mail, fazer oficios e preparar
planilhas, atividades que precisava realizar na sua pratica profis-
sional e cujas habilidades pararealiza-las haviam sido obtidas num
curso a distancia. Com a mudanca de gestéo da escola em 2013,
anova diretora compreendia as TIC como um instrumento de
praticapedagdgica e se dizia capaz de aproveitar as ferramentas de
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navegacio e de busca parapesquisa de material, bem como de usar
e-mail para contatos, geralmente com a Secretaria de Educacéo.

Certas instituicdes contavam com profissionais, como o coor-
denador pedagdgico que assumiu a Escola H em 2012, com habi-
lidades tecnoldgicas mais avancadas em relacdo aos demais. Ele
se considerava capaz de usar ferramentas de busca na Internet,
processador de textos, programas para a elaboracio de planilhas e
graficos na analise do rendimento dos alunos. Fez um curso basico
de informatica em 1993 e passou a atualizar seus conhecimentos
com a ajuda de colegas ou, até mesmo, de alunos.

Em algumas localidades, gestores tiveram acesso a forma-
¢des no campo da informatica, impactando na melhora de suas
habilidades — mas nfo no grau necessario paraliderar o processo
de incorporacéo da tecnologia como ferramenta pedagdgica. No
segundo semestre de 2011, a diretora da Escola K se considerava
capaz de preencher um formulario em planilha, mas nio de enviar
um e-mail, salvar um texto no editor ou preparar uma apresenta-
co de slides. Ela havia feito um curso oferecido pela Secretaria
de Educacio, composto por duas aulas de quatro horas cada, mas
o considerou fraco. Um ano depois, se autoavaliava capaz de ma-
nejar ferramentas de busca na Internet, acessar videos, paginas
recomendadas e blogs.

Em 2013, acoordenadora pedagdgica da Escola G afirmou que
passou a se sentir mais confiante apos ter feito uma capacitacéo
presencial e a distancia de nivel basico, ofertada pela Secretaria
de Educacdo. Ela contou que antes da formacao se sentia capaz
de enviar e-mail, usar o editor de texto, produzir pautas das Horas
de Trabalho Pedagdgico Coletivo e usar a Internet para pesquisa.
Depois da capacitacio, disse se sentir mais confiante em buscar
informacdes gerais em buscadores e participar de cursos on-line.

Em poucas escolas foram encontrados diretores que se auto-
avaliavam positivamente quanto as suas habilidades tecnologi-
cas, como € o caso da gestora da Escola F, que se dizia “confiante
pararealizar as atividades da escola que envolviam o uso de com-
putadores”. Chama a atencéo que, essa diretora participava de
treinamentos para o uso orientado de computadores e de outras
ferramentas tecnoldgicas, bem como a coordenadora pedagdgica
da mesma escola.

86



Professores: habilidades e formacao

Nas escolas que participaram da pesquisa qualitativa, foi
identificada uma diversidade de graus de habilidade tecnoldgica
dos professores entre 2011 e 2013. Em boa parte delas, os pesqui-
sadores puderam identificar tanto docentes com baixo nivel de
habilidades - que declaravam limitacdes para acessar e-mail ou
para gravar um arquivo sem ajuda (Escola A) -, quanto professo-
res capazes de incorporar as TIC em suas atividades didaticas, a
exemplo de usar um editor de texto, fazer apresentacdes em da-
tashow e pesquisar contetidos na Internet (Escola E, entre outras).

Outro caso é o da Escola F, onde, de um lado, havia docentes
com perfis como o demonstrado pelo professor de Matematica,
que era capaz de executar simulacdes em aula e desenho de fun-
cOes, além do uso de ferramentas para compartilhar arquivos com
os alunos. Ja a professora de Lingua Portuguesa do Ensino Médio
damesma escola se considerava capaz de utilizar funcionalidades
menos complexas, como usar as TIC na preparacio e nas exposi-
coes em aula, com o uso de um editor de texto e de apresentacéo.

No entanto, é necessério considerar que mesmo entre pro-
fessores que se diziam capazes de usar recursos tecnoldgicos, foi
possivel identificar limitacdes no uso e naaplicagio das TIC - por
exemplo, um professor de Artes da Escola E se sentia confortavel
para navegar na Internet, mas nfo para baixar programas, o que
o levava a reconhecer sua necessidade de formacio nessa drea.

A auséncia de habilidades tecnoldgicas gera, além das limi-
tacOes de uso das TIC, dependéncia em relacdo aqueles que sa-
bem mais - o que ja havia sido constatado pelos pesquisadores
em 2010. Os professores da Escola B se sentiam inseguros para
usar o laboratério de informatica e s6 comecaram afazé-loapésa
chegadade um monitor. A Escola A tinha como demanda, em 2011,
acontratacio de um técnico capacitado para orientar os usuarios
dasalade computacio no aproveitamento dos equipamentos e na
realizacio de pesquisas.

Além disso, afaltade habilidades acarretaum baixo nivel de con-
fiancanouso das tecnologias, como apontam os pesquisadores que
visitaram a Escola I, onde os docentes conseguiam usar ferramentas
debuscae editor de texto para elaborar provas, mas nio eram capa-
zes de salvar ou localizar documentos nos computadores do labo-
ratorio de informatica, equipados com Linux. Muitos deles, como a
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professoradasalade recursos, conseguiam usar tecnologias digitais
acessiveis para atender os alunos com deficiéncia, mas dependiam
dos monitores para executar tarefas complexas.

A professora de Lingua Portuguesa da Escola E relatou ter feito
somente um curso basico de informatica, oferecido pela prefeitura
em 2002. Desde entdo, dependia de amigos, familiares, colegas de tra-
balho e profissionais especializados para aprimorar suas habilidades.

| e vou arrumando; vou perguntando para quem sabe como faz, vou trocando informacéo e

’@ i \ “Eu sou meio autodidata: vou tentando, vou fazendo, vou perguntando. Vai dando errado
vou melhorando, fazendo dar certo”.

(PROFESSORA DA ESCOLA D).

Alguns docentes relataram ter desenvolvido suas habilidades por
“tentativa e erro” e de maneirainformal (como ocorreunaEscolaG),
ou gracas a ajuda de colegas e de familiares. A professora de Lingua
Portuguesado Ensino Médioda EscolaK, entrevistadaem 2012, ava-
liava suas habilidades como suficientes para utilizar ferramentas de
buscae navegadores, receber e enviar e-mail, usar editores de texto,de
apresentacfo e de video. Desenvolvia suas habilidades tecnoldgicas
em conversas com colegas mais experientes ou mesmo com omonitor
do laboratorio de informatica.

NaEscolaE, ofechamento dolaboratorio de informaticae, conse-
quentemente, a perda do apoio do monitor, acabou tendo um efeito
positivo, conforme observado pelos pesquisadores, pois ampliou a
consciéncia dos professores sobre a necessidade de se capacitarem
parauso das TIC e comecarem a sugerir formas de realiza-la.

Em um contexto em que os professores demonstram dificuldade
e limitacoes para utilizar as TIC em sua rotina, a formacao configu-
ra-se como um aspecto fundamental, tendo em vista o fomento e a
difusdo do uso das tecnologias em algumas das escolas pesquisadas.
Nesse sentido, os resultados da pesquisa evidenciam que os docentes
que participam de formacoes tendem a fazer um uso mais intensoe
qualificado das TIC - embora, sejaimportante enfatizar, muitas vezes
esses profissionais sejam minoria na escola.

Em 2013, quando houve aumento da ofertade cursos de formacéo
pelaSecretariada Educacfo, varios professores da Escola A relataram
que passaram por treinamentos sobre uso de equipamentos, software
e Linux, inclusive com aplicag#o nas praticas pedagogicas. Naquele
ano, constataram os pesquisadores, aautoavaliacdo de suas habilida-
destecnoldgicas elevou-se consideravelmente: os docentes de Lingua
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Portuguesa, Matematica, Ciéncias e Artes passaram a se considerar
aptos a usar o computador e a Internet, sem dificuldade em realizar
tarefasrelativas as suas atividades na escola. Ainda assim, contavam
principalmente com o apoio de outros colegas para prosseguir em
seu desenvolvimento profissional.

Alguns professores da Escola L. que haviam feito cursos relaciona-
dos as TIC durante a formacfo inicial ou em treinamentos ofertados
pelaSecretariade Educagio eram confiantes em suas habilidades tec-
noldgicas paraexploraras TIC nas atividades de ensino e aprendiza-
gem. Os professores de Matematica utilizavam software especifico de
sua area de conhecimento e prestavam consultoria em informatica.

Um grupo de professores da Escola H, entrevistado em 2011,

Formacao e familiaridade
comas TIC

A professora de Lingua Portuguesa da
Escola D declarava sentir-se familiarizada
com o uUso de navegadores e ferramentas
de busca para pesquisar na Internet, edi-
tores de apresentacdo e de texto, habilida-
des desenvolvidas em varios cursos que
realizou ao longo de sua vida profissional,
sendo o mais recente no final de 2011.

Um dos treinamentos oferecidos pela
Secretaria de Educacdo do municipio,
sobre computadores, Internet e lousa in-
terativa, teve a duracdo de 80 horas e foi
realizado em um laboratdrio de informati-
ca, aos sabados. O curso foi diversificado
e englobou desde noc¢des basicas, como
ligar o computador, até o uso de alguns
software.

Nesse curso, a professora aprendeu
como utilizar as TIC nas aulas, em quais
atividades e como conduzi-las. Essa capa-
citacdo produziu mudancas no seu coti-
diano profissional, uma vez que ela passou
a utilizar o computador como ferramenta
de trabalho. A professora continua a de-
senvolver suas habilidades tecnoldgicas
por meio de pesquisas na Internet e tam-
bém por meio de conversas com colegas
e familiares.
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consideravasuas habilidades suficientes para
usar com facilidade o editor de texto e para
acessar a Internet, habilidades que relata-
ram ter desenvolvido no passado em cursos
de capacitacido em diversas modalidades. Na
avaliacdo dos pesquisadores, a professora
mais qualificadanainstituicdo eraade Lingua
Portuguesa, que havia feito treinamento em
programaciono passado e se sentiaaptaare-
solver dificuldades que encontrava ao utilizar
as TIC. Namesma escola, havia uma profes-
sorade Matematica que estavaaprendendo a
utilizar software para o ensino de Geometria
no mestrado que estava cursando.

Apesar do desinteresse declarado por
alguns professores pela tecnologia, foram
identificados na Escola J professores que fa-
ziam um uso relativamente intenso das TIC
nos Ensinos Fundamental IT (6° ao 9° ano)
e Médio. O professor de Matematica utili-
zava a Internet para obter materiais para
apresentacOes em aula (imagens, questoes
do Exame Nacional do Ensino Médio, etc.),
usar software especificos de sua area em am-
biente Windows ou Linux (para plotar grafi-
cos de fun¢des matematicas de uma ou duas
variaveis, entre outros) e produzir graficos
para acompanhar e avaliar o desempenho



dos alunos. Ele também oferecia oficinas sobre aplicativos de sua
disciplina em reunides cientificas em sua area de conhecimento.

A professora de Lingua Portuguesa avaliava suas habilidades
como suficientes para usar as TIC para preparar e apresentar suas
aulas, criarum perfil emrede social e estimular seus alunos nousodas
tecnologias. Considerava ter muitafacilidade paratrabalhar com TIC
em salade aula e sentia-se segura a ponto de consultar os estudantes
quando néo tinha dominio de determinadas ferramentas.

Esse cenario, presente na maior parte das escolas pesquisadas,
apontaparaoaumento dasegurancados professores parautilizar as
TIC ao longo do periodo em que a pesquisa foi realizada, conforme
identificado pelos pesquisadores na Escola B. Nesta instituicio de
ensino, em 2013, a professora de Matematica do 5° ano do Ensino
Fundamental havia realizado um curso para uso de software que
permitia investigar de forma interativa as propriedades geométri-
cas das figuras. Somam-se a isso outras habilidades anteriormente
desenvolvidas pela professora, tais como usar editores de texto e de
apresentacfo, planilha eletronica para digitar e calcular médias dos
alunos, além de ferramentas de busca na Internet. Ja o professor de
Matematica do 9° ano do Ensino Fundamental criava e participava
de blogs e chats, além de elaborar cadernos virtuais, entre outras ati-
vidades que envolviam o uso das TIC.

No periodo de 2010 a 2013, os pesquisadores identificaram varios
docentes nas escolas pesquisadas que buscaram realizar cursos para
o desenvolvimento de habilidades para o uso das TIC por iniciativa
propria. Foio que ocorreu com dois professores da Escola C, gerando
ganhos importantes no uso pedagdgico das TIC e na autoconfianca
desses profissionais. O professor de Histéria participava de cursos a
distancia por meio da Internet e possuia as habilidades necessarias
para criar apresentacdes de slides, trabalhar com imagens e com o
processador de texto. O docente relatou aos pesquisadores que en-
frentou dificuldades para identificar o uso pedagdgico que poderia
fazer das TIC e que, para se aprimorar nesse campo, fez uma pos-
graduacio a distancia.

A professora de Artes da mesma escola informou ter feito um
curso sobre midia e tecnologia educacional a distancia. Ela se dizia
adaptada ao sistema Linux e se autoavaliava capaz de usar ferramen-
tas especificas de edicéo de fotos e videos.

Na Escola K, o professor de Lingua Portuguesa do Ensino
Fundamental IT contou aos pesquisadores que “aprendeu a usar as
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TIC sozinho, por observacéo” e em cursos de informédtica que havia
feito “ha muitos anos”. Inicialmente se autoavaliava como dotado
de habilidades basicas. Porém, apds ter feito um curso do ProInfo
sobre software de edicdo de texto, planilhas de calculo e Internet, no
segundo semestre de 2012, passou a sentir-se confiante em usar al-
guns recursos tecnoldgicos nas tarefas da escola, como navegador e
ferramenta de busca paraapreparacio de suas aulas, editor de texto
edeapresentaciio com seu proprio notebook conectado ao datashow.

Um resultado relevante da pesquisa, no que diz respeito a for-
magdo parauso das TIC, foiacriticados professores as formagdes
ofertadas pelas Secretarias de Educacdo: segundo eles, falta foco
na aplicacfo didatica das tecnoldgicas de informacédo e comuni-
cacdo e troca de experiéncia entre professores durante os cursos.
Esta foi uma demanda de professores da Escola F, por exemplo.

O professor de Fisica da Escola L, considerado um precursor
no uso das TIC, disse aos pesquisadores que nenhum dos cursos
ofertados pela Secretaria de Educacéo tinha foco em praticas pe-
dagdgicas, capacitacio de que sentia falta em seu cotidiano - a
exemplo de docentes de outras institui¢cdes. Ele contou que havia
despertado para o uso pedagdgico da tecnologia durante sua for-
macéo inicial e que, posteriormente, fez por conta prépria varios
cursos que lhe deram autonomia para preparar aulas, montar os
aparelhos em sala de aula e identificar quando eles precisavam
de manutencio.

Os docentes da Escola K tinham uma percepcéo parecidacom
relacéo a oferta de formacdo pela Secretaria: diziam que faltavam
cursos de informatica que integrassem esse instrumental ao en-
sino dos contetdos de cada disciplina.

Por suavez, os professores da Escola A diziam se beneficiar das
formacoes a distancia oferecidas pela Secretaria de Educacéo, ou
outras instituicdes, sobre ensino de Inglés, com fotos e producéo
de textos. Apesar disso, nfio se sentiam seguros com relacdo ao
uso das TIC em sua atividade docente, ja que, segundo eles, os
cursos nio incluiam treinamento especifico para este fim. Além
disso, muitos deixavam de fazer os cursos, pois ndo conseguiam
concilia-los com o horario de trabalho.

Em varias escolas, desde 2010 foi identificada a pratica de
transferéncia de experiéncia e conhecimento entre docentes,
utilizada como estratégia de desenvolvimento de habilidades.
Um exemplo é a Escola H, onde eram frequentes as capacitacdes
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informais, nas quais os professores com maior conhecimento ou
facilidade no uso das TIC ensinavam os demais a utilizar esses
recursos durante as Horas de Trabalho Pedagdgico Coletivo. Por
vezes, alunos também ensinavam os docentes da instituicfo, de
acordo com os pesquisadores.

Salvo poucas excec¢des, os professores da Escola F, em Sio
Paulo, aparentemente nio tiravam proveito das oportunidades
de capacitacdo para o uso pedagégico das TIC oferecidas pela
Secretaria de Educacfo ou pela universidade a que a escola esta
vinculada. Os pesquisadores observaram que a principal via de
desenvolvimento profissional nessa area era o auxilio de colegas
e do monitor de informatica ou a busca individual por tutoriais.

A diretora da Escola K chegou a estruturar um projeto es-
pecifico, para que docentes mais experientes com as TIC trans-
mitissem seu conhecimento a colegas “mais analdgicos”, nos
termos da gestora. A ideia nio foi adiante, no entanto, porque
nem sempre os professores que necessitavam da capacitacio
tinham horario disponivel.

Habilidades dos alunos

A pesquisa qualitativa evidenciou, durante o periodo de 2011 a
2013, a persisténcia de um cenario de discrepancias significativas
em termos de habilidades tecnoldgicas entre os alunos das escolas
que participaram do estudo. Em varias delas foram identificados
alunos capazes de usar software para diversos tipos de aplicacao,
inclusive paratrabalhos e pesquisas escolares. Apesar disso, assim
como ocorria em 2010, alguns estudantes, quando solicitados a fa-
zer pesquisas, a usar editores de texto ou mesmo a enviar e-mails,
demonstravam dificuldade, relataram os professores.

Asdisparidades de habilidades entre os estudantes de umames-
ma escola para manejar a tecnologia foi um tema recorrente nas
entrevistas com integrantes das equipes pedagdgicas. E o caso da
Escola A, onde os docentes estimavam que 30% dos alunos tinham
dificuldade em acompanhar as aulas com computador,demandando
um curso basico de digitacéo, formatacdo de texto e de utiliza¢do
de planilhas, os pontos mais frageis em termos das habilidades ja
adquiridas pelos estudantes.

O baixo nivel de habilidades para utilizar software e aplica-
tivos configurava-se, ao lado das questdes ligadas a infraestru-
tura e a visdo da tecnologia apresentadas anteriormente, como
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obstaculo ao aprofundamento do uso pedagdgico das TIC nas
escolas pesquisadas.

Nesse cendrio, as aulas de informatica, geralmente ministradas
nos laboratérios de informatica, assumem especial importancia
na medida em que propiciam aos estudantes o desenvolvimento
de habilidades tecnoldgicas uteis para fins pedagogicos.

No segundo semestre de 2013, a pedagoga e os docentes da
Escola D reconheciam que havia grande discrepancia entre os
alunos em termos de habilidades tecnoldgicas, e que a extin¢io
das aulas de informatica, no inicio daquele ano, havia prejudicado
os menos habeis no manejo dos computadores e da Internet. As
aulas haviam sido ofertadas semanalmente entre 2011 e 2013 a
alunos do Ensino Fundamental e acabaram sendo suspensas em
funcdo de umareformulacio curricular. Paracompensar, a escola
firmou uma parceria com uma escola particular de informatica,
que oferecia aulas nas tardes de sabado.

Na Escola E, para promover o desenvolvimento de habilidades
de informatica entre os alunos, a instituicéo oferecia aulas com
foco em ferramentas especificas: utilizacdo do editor de texto (6°
ano), editor de apresentacdes (7° ano), planilhaeletrénica (8° ano),
revisdo das trés ferramentas e edicdo de fotos e videos (9°ano). Mas
elas foram suspensas em 2013, por conta de uma reforma curri-
cular, num contexto em que a Secretaria de Educacéo planejava
fechar o laboratorio de informatica da escola.

Na Escola C, em 2012, gestores e professores avaliavam que,
de maneira geral, os alunos tinham algum conhecimento de in-
formatica, ou seja, além de habilidades basicas, como converter
arquivos, salvar, imprimir, usar uma ferramenta de busca e na-
vegador, possuiam habilidades de edicio de video e producéo de
conteudo on-line. Entretanto, os educadores reconheciam que os
estudantes tinham dificuldades na compreenséo e na producéo
de planilhas e graficos e precisavam ser orientados sobre o que a
Internet podia oferecer em termos de aprendizado.

“O uso da tecnologia tem que ser direcionado, sendo nao faz sentido. E a mesma coisa
que o professor mandar o aluno pesquisar em casa em um livro, copiar no papel pautado. O
aluno entrega ao professor e ele apenas olha. Tem tanta coisa para o professor ler de todo
mundo que ele da um visto e vai embora. Ndo ha aprendizagem! Eu adoro a tecnologia,
incentivo os meninos a usarem, porque é uma riqueza, mas é preciso que ele saiba também
se conduzir ali, que ele ndo fique perdido, para poder filtrar aquilo que é necessario para o
trabalho dele.”

(PROFESSORA, ESCOLA J).

93



Os alunos dessaescola se diziam capazes de fazer pesquisa, jogar,
acessar e-rnail, entrar emredes sociais, enviar mensagens instantane-
as e se caracterizavam como usuarios frequentes, mas reconheciam
anecessidade de serem instruidos no uso da Internet.

As habilidades tecnoldgicas dos alunos da Escola C se desen-
volveram pouco entre 2010 e 2013, o que pode estar relacionado
agradativareducéo daimportancia do laboratério de informatica
da escola, fazendo com que eles ficassem restritos aos recursos
existentes em suas casas ou em lanhouses.

NaEscola H, o cenario era semelhante, segundo as observacdes
dos pesquisadores: inicialmente, os professores ndo conseguiam

Uso diversificado do laboratdrio

Na Escola G, o laboratoério de informa-
tica era usado por professores e alunos
de diversos anos e turnos. Em uma aula
de Ciéncias para a 52 série do Ensino
Fundamental, os alunos pesquisaram na
Internet sobre a extens&o e o formato da
terra em sites indicados na apostila. Em uma
aula de Biologia para o 12ano do Ensino
Médio, o tema dos biomas e sua diversidade
foi discutido utilizando-se um DVD pré-gra-
vado, notebook e projetor multimidia opera-
do pela professora e pelos alunos.

O professor de Fisica, precursor no uso
das TIC na escola, fazia com gue seus alu-
nos usassem de forma intensiva a sala de
informatica. Abandonou o uso da apostila
fornecida pela Secretaria de Educacao por
considera-la deficiente e preparou uma
programacao propria.

No segundo semestre de 2011, os estu-
dantes do turno da noite estavam come-
cando a fazer um trabalho que envolvia
letramento digital, que ia além do aprendi-
zado de Fisica, com a pesquisa de conteu-
dos da disciplina na rede - o que também
era uma estratégia para permitir que eles
desenvolvessem habilidade de produzir
materiais a partir dessas pesquisas e, por
fim, apresentassem os resultados em sala
de aula usando recursos da informatica.
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avaliar as habilidades tecnoldgicas dos alu-
nos, mas, ao longo do tempo e com o uso
dos equipamentos da sala de computacéo,
passaram a observar que as habilidades
dos estudantes variavam muito. Os mais
habilidosos tendiam a assumir o comando
durante as atividades com as TIC, aprofun-
dando ainda mais a diferenca. Segundo os
professores, alguns alunos dominavam o
uso das redes sociais e tinham grande faci-
lidade para aproveitar a Internet e recur-
sos como editores de texto e software de
apresentacdes para a criacdo de trabalhos,
curtas-metragens e videos em geral. Muitas
vezes, contudo, ndo sabiam filtrar devida-
mente as informacdes.

O diagnostico do corpo docente da
Escola A vai na mesma direcéo: os alunos
estavam familiarizados com as redes so-
ciais e passaram a ter contato com outros
recursos somente quando utilizados nas
atividades em sala de aula. Careciam de
conhecimentos instrumentais sobre as fer-
ramentas (edicdo de textos e elaboracdode
tabelas) e ndo sabiam usar adequadamente
aInternet, mesmo que a maioria ja tivesse
algum dominio deste recurso. Sabiam uti-
lizar uma ferramenta de busca, mas néio
conseguiam selecionar as informacoes



encontradas. A fragilidade das habilidades tecnoldgicas levou a
professora de Artes a sugerir ainclusio de aulas de informatica na
grade curricular. A diretora da Escola H tinha uma posicio seme-
lhante, defendendo também a oferta de treinamento aos alunos
parauso do celular e de outras ferramentas de comunicacao.

“Os alunos vivem nas redes sociais, todos os dias eu entro em contato com eles pelo
Facebook. Recebo mensagens diariamente, me comunico com eles, se tiver algum problema
eu passo por la. E um novo ponto de encontro que a gente tem, mas isso ndo significa dizer
que eles estejam apenas usando o “Face”.

No meu caso, utilizo varias mensagens e imagens do “Face” para trazer para sala de aula
e discutir. Ou, as vezes, eu mesma coloco; essa semana eu coloquei uma mensagem que tinha
uma criang¢a negra e uma branca. A branca perguntando para o negro se ele tinha passado do
ponto, e o negro perguntando se ele tinha saido cru do forno. E uma mensagem que esta na
minha pagina, que todos tém acesso, mas que a gente traz para sala de aula e discute.

Assim como eu pego as questdes de escrita e trago para a sala de aula para serem
discutidas e analisadas, porque a gente ndo pode esquecer-se da gramatica normativa.

Existe uma lingua oficial, padrdo, que o aluno vem para escola aprender, ele tem que saber
e comparar, fazer esse trabalho comparativo da lingua no uso com a lingua na gramatica. S6
tem sentido ensinar a Lingua Portuguesa dessa forma. Eu tenho muita fé na tecnologia, eu
nao acho que ela resolva tudo, mas ela ajuda muito”.

(PROFESSORA DA ESCOLA J).

Apesar dos baixos niveis de habilidade tecnoldgica reportados
pelos alunos em ferramentas utilizadas para fins didaticos, tal fato
néo se configurava, necessariamente, como uma motivacio paraa
ofertade cursos e outros tipos de oportunidades de formacao nas
escolas. AdiretoradaEscola A, por exemplo, ndo considerava que
seus alunos necessitassem de mais aulas de informatica do que
aquelas ofertadas pelo projeto Mais Educacio - interrompidas
com a suspensio do projeto.

Em outras instituicdes, como a Escola F, docentes e gestores
avaliavam que a maior parte dos alunos possuia habilidades basi-
cas de informatica, mostrando-se capazes de utilizar ferramentas
de produtividade, busca e navegacio na Internet, além de aplicati-
vos de edi¢do de imagens e video. Mas o desafio, de acordo comum
professor de Matematica do Ensino Médio, era o desenvolvimento
nesses alunos de uma postura critica diante da Internet.

Apesar das limitacOes entre, ha casos em que os estudantes
tomam a frente na renovacio do uso das TIC. Foi o que ocorreu
na Escola C. No segundo semestre de 2013, alunos do 1° ano do
Ensino Médio criaram um perfil em umarede social para divulgar
trabalhos e outros materiais — sinal de que a escola poderia estar
passando de um estagio “ilustrativo” para uma etapa mais avan-
cada de interacdo entre alunos, professores e tecnologia.
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Na Escola K, os entrevistados que estavam em anos finais do
Ensino Fundamental tinham feito curso de informatica e usa-
vam as TIC para fazer pesquisa, trabalhos escolares e consultar
diciondrios, além de atividades como entrar nas redes sociais para
conversar com os amigos e assistir a filmes. Diziam-se capazes de
usar software para produzir apresentacdes e utilizavam a conexao
de Internet da escola por meio de telefones celulares.

Alunos dodltimo ano do Ensino Médio usavam as TIC também
para estudar e para atividades como participar de redes sociais e
assistir avideos. Além disso, tinham habilidade para utilizar plani-
lhade texto e editores de video. Os estudantes receberam um fablet
na escola que travava com frequéncia e era lento, mas o usavam
principalmente em casa. Para o professor de Ciéncias, precursor
no uso das TIC naescola, os alunos ndo tinham autonomia na pro-
ducio de trabalhos e textos; porisso, sempre pedia que realizassem
tarefas escritas a mao para reduzir o “copia e cola” da Internet.

A escola configura-se como um espaco importante para o de-
senvolvimento de habilidades dos alunos, mas nem sempre isso
ocorria por diversos motivos. A equipe da Escola I ndo conside-
rava que a oferta de aulas de informatica aos estudantes fosse sua
atribuicdo. Diferentemente, acreditava que tal tarefa cabia ao te-
lecentro, ao qual os jovens poderiam ter acesso. Apesar disso, os
monitores do laboratério de informatica da escola ofereciam aos
alunos oficinas sobre aplicativos no ambiente Linux.

Em algumas escolas, os alunos tinham acesso limitado ao labo-
ratério de informatica e as TIC disponiveis nas instituicdes. Por
isso, era comum que eles frequentassem lanhouses ou, aqueles
que possuiam seus proprios equipamentos, 0s usassem em suas
casas para fazer trabalhos e pesquisas escolares, ou mesmo para
desenvolver suas habilidades. Tal fato pode ser uma explicacéo
paraobaixo desenvolvimento de habilidades para usar as TIC em
atividades de ensino e aprendizagem constatado pelos pesquisa-
dores em varias escolas.
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CONCLUSAO: PONTOS PARA REFLEXAO

Osresultados da pesquisa apontam que um desafio a ser enfren-
tado pelas escolas e responsaveis pelas politicas de informatizacéo
escolar é a capacitacdo de diretores e coordenadores pedagdgicos
sobre a relevancia do uso das TIC no contexto escolar, sempre que
considerado adequado do ponto de vista didatico, para alcangar ob-
jetivos pedagdgicos e mobilizar esses atores para que as tecnologias
sirvam nfo apenas para inclusio digital.

Apesar dos avancos verificados entre 2010 e 2013 foi possivel
constatar que uma parcela significativa de professores precisa de
apoio para vencer as dificuldades iniciais com os equipamentos e
software. As observacOes nas 12 escolas sugerem que uma modali-
dade eficaz de capacitacio deve levar em conta que os professores
dispéem de pouco tempo e preferem capacitacio presencial e no
espaco da escola. Essa dificil equacéo parece ter sido resolvida em
alguns casos, nos quais a capacitaco foi oferecidade maneiraon-line,
acompanhada de uma supervisio presencial na escola e em horario
previamente agendado, quando dtvidas podiam ser resolvidas e as
tarefas revisadas.

Anecessidade deformacio se mostrarelevante especialmente no
contexto dos programas1:1,afim de que os professores desenvolvam
metodologias de ensino mais centradas nos estudantes e baseadas na
solucéo de problemas e no trabalho colaborativo. Nessa medida, os
cursos de capacitacdo precisam incluirum forte componente de usos
pedagdgico e curricular, além de levar em conta o nivel de habilidades
tecnoldgicas ja desenvolvidas pelos docentes.

Além disso, a solucdo do problema de desenvolvimento de habi-
lidades tecnoldgicas dos professores ndo deve ser postergada para
quando ja estiverem em servico. A formac#o inicial docente é o mo-
mento adequado para que os futuros profissionais se familiarizem
com as TIC e com seus usos pedagdgicos.

O desafio para os responsaveis por politicas educacionais e por
programas de informatizacfo escolar é garantir que os cursos de
Pedagogiae aslicenciaturas se adequem arealidade das escolas ja in-
formatizadas,em que seus alunos passarao aatuar profissionalmente,
ouestejam preparados paraamodernizacio tecnoldgicadaquelasque
aindaniodispdem dainfraestrutura. Os formadores dos futuros do-
centeseasinstituicdes de Ensino Superior que oferecem formaciode
professores precisario de apoio para que preparem adequadamente
os novos educadores das escolas ptblicas e privadas do pais.

97



O desenvolvimento das habilidades tecnoldgicas dos alunos
estarelacionado ao aumento daautonomiana aprendizagem e na
aquisicio de conhecimento. Nesse sentido, a pesquisa mostraum
uso diversificado dos recursos TIC entre os estudantes. Uma parte
significativa desses jovens ainda se consideraincapaz de realizar
acOes basicas com os computadores e Internet — percepcéo esta
reiterada por gestores e professores. Em geral, a habilidade dos
alunos estd associada ao acesso a computadores e a Internet no
proprio domicilio ou em espagos como as lanhouses, ou seja, quan-
to mais acesso, maior a chance de que desenvolvam habilidades,
ainda que com as limitacdes ja assinaladas.

De qualquer modo, a escola tem um papel a desempenhar no
sentido de desenvolver e aprimorar nio apenas as habilidades
tecnoldgicas dos alunos, mas também as capacidades mais com-
plexas e menos instrumentais nas diversas disciplinas, como ade
selecionar informacdes relevantes, analisa-las e, a partir disso, ti-
rar conclusdes consistentes. Entretanto, o desenvolvimento de
habilidades criticas no uso das TIC depende muito da confianca
que os professores tém na competéncia de seus alunos parareali-
zarem tarefas em colaboracio com colegas. Isso tudo, no entanto,
depende das habilidades dos proprios professores.

Nesse sentido, cabe 4 escola e aos professores apoiar os alunos,
de todos os niveis de ensino, no seu processo de desenvolvimento
dacidadaniadigital, fortalecendo suas capacidades de julgamento,
e seus valores de respeito pessoal a colegas e educadores.
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Conclusao: Agenda
para politicas publicas

s implica¢des do uso e da integracio das TIC na
educacéo tém sido objeto de pesquisas académicas
e daagenda de politicas publicas em todo o mundo.
No entanto, dada a complexidade do fendmeno e
dos diversos fatores intervenientes, os resultados
desses esforcos de investigacio estio longe de serem definitivos.

Estapublicacdobuscou apresentar uma contribuicio paraesse
debate por meio do acompanhamento de possiveis mudancas nos
processos pedagdgicos e administrativos decorrentes da utilizacdo
das TIC em 12 escolas publicas. O intuito da pesquisa foi estimular
o debate em torno do tema, gerando, a partir dele, reflexdes que
pudessem ser utilizadas para subsidiar as politicas de fomento a
adocio das TIC naeducacado - especialmente no que concerne aos
Ensinos Fundamental e Médio, em escolas publicas brasileiras.

Osdados coletados nas 12 escolas sugerem que, no decorrer dos
quatro anos de estudo, embora a adocio das TIC tenha produzido
mudancgas visiveis na rotina escolar, o uso de tais recursos ainda
néo produziu transformacoes substantivas nos processos de ensi-
no e aprendizagem. Entre os fatores que influenciam esse cenario
estdo a percepcdo de que as TIC ndo sdo uma prioridade para a
comunidade escolar, bem como afalta de treinamento efetivo dos
professores paraaadogio das TIC como instrumento pedagdgico.

A efetiva integracio das tecnologias nas atividades pedago-
gicas depende de mudancas nas formas de ensinar e aprender.
Segundo a literatura sobre o tema, as TIC podem oferecer opor-
tunidades de ampliacdo do espaco-tempo da sala de aula, de in-
terlocucdo entre atores de dentro e de fora da escola, de expansio
daatuacio dacomunidade escolar no seu entorno. Mas essa visao
ainda estd distante do que se verifica narealidade das instituicdes
de ensino pesquisadas.

Como constatado nos casos apresentados, as TIC ainda sdo
percebidas muito mais como auxiliares nos processos administra-
tivos do que como parte dos projetos pedagdgicos da maior parte
das escolas. E mesmo quando integradas as atividades pedago-
gicas, as TIC sdo tratadas ou de forma instrumental — como um
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conhecimento que poderiaimpulsionar o desempenho dos alunos
em avaliacdes oficiais e prepara-los para atividades profissionais
- ou de forma ilustrativa, para apoiar a apresentacdo de conte-
udos, em substitui¢do ou em complemento a lousa e aos livros
didaticos. Dentre as atividades mais recorrentes, estido: envio de
e-mails, criacdo de tabelas e textos, pesquisa de contetidos em sites
de busca, elaboracao de slides, etc.

Apercepciodos atores dacomunidade escolar indica que essas
atividades nfo alteram significativamente o processo de ensino-
aprendizagem e nio promovem os impactos esperados no pro-
cesso cognitivo de aquisicdo de conhecimento dos alunos, sendo
utilizadas prioritariamente como apoio as praticas ja existentes
nos processos da escola.

Além de evidenciar avancos limitados do uso das TIC para o
desenvolvimento de projetos pedagdgicos mais colaborativos,
que permitam o protagonismo de professores e alunos, a pesquisa
também revela a necessidade de maior integracéo entre a equipe
pedagdgica e os professores, de forma que haja alinhamento acer-
cados objetivos curriculares e da metodologia a ser utilizada nas
atividades de ensino a partir do uso das tecnologias.

O estudo indica também que a percepcéo sobre as potenciali-
dades dousode TIC depende dafamiliaridade dos atores escolares
com alinguagem das novas midias digitais. Sobre este aspecto, ha
muitas questdes a serem consideradas, uma vez que, segundo os
resultados apresentados, diretores, coordenadores e professores
possuem niveis bastante heterogéneos de conhecimento, tanto
instrumental - sobre o funcionamento de dispositivos, software,
aplicativos e redes — quanto pedagdgico — sobre como utilizar es-
ses recursos em sua pratica pedagogica. Os proprios educadores
destacam anecessidade de os programas de formacéo terem foco
em atividades praticas e considerarem os seus conhecimentos
prévios. Além disso, sdo também observadas diferencas entre os
niveis de interesse pelas tecnologias de informac&o e comunicacéo
por parte dos educadores. Enquanto em alguns casos é necessario
um trabalho de convencimento para que o educador participe dos
cursos de formacéo especifica sobre o uso das TIC, em outros, os
proprios educadores buscam cursos ou o auxilio de terceiros para
o aprimoramento de suas habilidades.

Mas, acima de tudo, uma questio bastante relevante diz respei-
to ao empoderamento dos educadores, de forma a se perceberem

101



como agentes demudanca. Como apresentado no decorrer da publi-
cacéo, alguns profissionais sentem-se excluidos dos processos de to-
madade decisdo nas politicas publicas e programas governamentais,
temem néo conseguir acompanhar as inovagdes e ndo conseguem
se posicionar como lideres nas acdes de apropriacdo das TIC na
escola, em geral, definidas de maneira top-down. Em muitos casos,
os educadores se tornam dependentes de outros profissionais, espe-
cialmente do monitor de informatica, para acessarem informacdes
e desenvolverem projetos com os alunos envolvendo o uso de recur-
sos TIC. A faltade autonomia dificulta, assim, que eles vivenciem e
usufruam plenamente do potencial das TIC.

O desenvolvimento de habilidades para uso das TIC entre di-
retores, coordenadores e professores influencia inclusive na uti-
lizacdo da infraestrutura tecnolégica existente na escola. Como
ilustrado pelo estudo, ha casos em que equipamentos permanecem
encaixotados ou trancados em laboratdérios sem uso, tanto por
problemas técnicos e estruturais, quanto por conta das equipes
administrativa e pedagdgica ndo reconhecerem o seu papel e os
seus beneficios para as atividades da escola.

Em outros casos, medidas restritivas de uso das redes e dos
equipamentos também estdo condicionadas a uma viséo de in-
seguranca em relacéo a tecnologia. O posicionamento critico e o
aprimoramento dos professores, coordenadores e diretores frente
as TIC sdo essenciais também para que esses atores possam refletir
junto com os alunos sobre as melhores estratégias de uso das TIC,
orientando-os sobre como elas podem auxilia-los a acessar infor-
macdes relevantes e confiaveis, sobre como podem servir para dar
voz as suasideias e apoiar o seu aprendizado. O caso das escolas que
se viram frente a necessidade de reagir em relagio a episddios de
ameacas e bullying mostra que os debates que circulam na socie-
dade, de uma forma ou de outra, acabam por romper os muros da
escola. Tanto quanto apresentar aos alunos as potencialidades das
TIC, esses casos evidenciam aimportancia de que sejaincentivado
também o debate sobre a cidadania digital, a respeito dos riscos e
ainda sobre as dindmicas de poder que cercam as TIC.

Com o apoio de professores e da equipe pedagdgica da escola,
os dados revelam uma demanda para que os alunos participem
mais ativamente das decisdes e desenvolvam maior autonomia
para empreender e inovar, planejando e implementando seus
proprios projetos com o uso das TIC.
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Para que esses projetos tenham éxito é primordial também a
disponibilizacio de infraestrutura adequada, aspecto que, como
demonstram os dados do estudo, ainda ocupa muito espago nas
discussoes sobre o uso de TIC nas escolas. O principal obstaculo
estda naadequacéo da escola as caracteristicas dos programas go-
vernamentais. Como as acdes sio pré-formatadas, muitas vezes
ndo levam em conta as especificidades dos professores em termos
de capacitaciio e as necessidades e caracteristicas das instituicdes,
como o fato de elas ndo possuirem estrutura fisica e técnica para
ainstalacio dos equipamentos, por exemplo.

Em outros casos, a quantidade de equipamentos entregues é
insuficiente para o nimero de alunos, ha escolas que possuem
equipamentos estocados a espera da equipe técnica para a insta-
lacdo, ou ha falta de manutencéo e atualizacéo de software e apli-
cativos. A participacdo das escolas em diferentes programas, cuja
continuidade nem sempre é mantida, e o desconhecimento sobre
o seu funcionamento também acarretam problemas, como o fato
de as configuracdes dos equipamentos serem diversas e de haver
perda de controle sobre a qual programa pertence cada equipa-
mento e a qual instituicdo requerer suporte.

Os dados sobre os laboratdrios de informatica antes e depois
domodelo 1:1 sdo exemplos dessa afirmacdo. Amontagem e ama-
nutencéo de laboratérios de informédtica sempre esteve no centro
das politicas de integragfio das TIC no &mbito escolar. Os dados da
pesquisa mostram que, realmente, os laboratérios possuem um
papel bastante relevante na escola, constituindo-se, em muitos
casos, como o principal local de uso das TIC, inclusive paraacomu-
nidade local. Com aimplantacdo do modelo1:1, que tem como foco
intensificar autilizacio das TIC em sala de aula e forado ambiente
da escola - uma vez que, conforme a proposta inicial do progra-
ma, o aluno poderia levar o tablet ou o computador portatil paraa
suaresidéncia —, verificou-se o sucateamento dos investimentos
realizados anteriormente nos laboratérios, além do surgimento
de novos problemas relacionados ao suporte, a manutencéo e ao
funcionamento dos equipamentos méveis disponibilizados para
alunos e professores por estes programas.

Abaixa qualidade da conexio com a Internet também é outro
fator de limitacdo para o desenvolvimento de projetos com o uso
de TIC. Em certos casos, abanda de Internet disponivel nas escolas
nio permite o compartilhamento darede entre as equipes admi-
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nistrativa e pedagdgica e os alunos. Ha escolas onde o laboratério
de informatica é o tinico local de acesso a Internet. Outras res-
tringem o acesso dos alunos a Internet, limitando a possibilidade
de formas de interaco e construcdo de conhecimento em rede.
Aformulacdo, implementacio e avaliacdo de politicas publicas
com o uso de tecnologias de informacao e comunica¢fo nas esco-
las também deve levar em conta este conjunto de atores e fatores.
Osresultados do estudo reforcam, portanto, arelevancia de que as
politicas publicas, para além das metas de Ambito nacional, conside-
rem as particularidades das institui¢des, permitindo & comunidade
escolar maior participacdo nas decisdes. Desse ponto de vista, deve
haver espaco nos programas governamentais para que os atores
possam construir o seu proprio uso das TIC, recebendo apoio para
usufruir dos projetos sempre em prol da aprendizagem dos alunos.
A escola é um local de aquisicio e, também, de producio de
conhecimento. Muitas vezes, por conta de os obstaculos enfren-
tados pelas escolas serem muitos, a énfase na apresentacéo das
demandas se sobrepde aos relatos de acdes que, apesar de apa-
rentemente simples e de pequenas proporg¢des, revelam grandes
avancos: escolas nas quais os alunos se agrupam para produzir
uma plataforma de troca de conhecimentos; professores que bus-
cam formacio por compreenderem a necessidade de aprimorar
oude inovar as metodologias utilizadas; diretores, coordenadores
e professores que se unem pararefletir sobre como as tecnologias
podem auxiliar no aprendizado dos alunos. Tais iniciativas sdo
amostras de que, apesar das dificuldades, a escola pode ser uma
propulsora de inovacdo e de apropriacao criativadas TIC, geran-
do espacos para se pensar o processo de ensino e aprendizagem.
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