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APRESENTACAO




trajetdria das tecnologias dainformacéo e comu-
nicacdo (TIC) é marcada por sua incorporacio
progressiva a vida social, econémica e cultural.
Desde os primeiros computadores pessoais até
a ampla difusdo da Internet, observa-se um
processo continuo de interconexio entre pessoas, sistemas e
dados que transforma as formas de comunicar, produzir conhe-
cimento e aprender. A Inteligéncia Artificial (IA) constitui, nesse
sentido, um aprofundamento dessa evolugéo técnica e social,
porredefinir de maneira substantiva as dindmicas de interacéo.

A réapida adocéo de aplicacdes que usam IA é, antes de tudo,
expressio de um contexto social e tecnolégico complexo,
resultante de décadas de inovacéo, uso intensivo de dados
e crescente integracdo entre pessoas e infraestruturas
digitais. As redes abertas, o continuo e consistente avanco
da capacidade computacional e a disponibilidade de grandes
volumes de dados criaram as condi¢des necessarias para seu
florescimento. Aplicacdes baseadas em IA estdo presentes
em diversos dominios — da saude a mobilidade urbana, da
gestdo publica a educacio —, oferecendo novos instrumentos
de analise, criacdo de contetidos e tomada de decisdo. Esse
avanco, contudo, vem acompanhado de desafios éticos, técnicos
e sociais de grande complexidade, os quais demandam reflexio
critica e governanca responsavel.

A crescente incorporacéo de tecnologias baseadas em IA nos
ecossistemas educacionais tem estimulado transformacoes
significativas nos processos de ensino, de aprendizagem e de
gestao escolar. Essa novidade no campo educacional desperta
especial interesse, uma vez que a educacéo ocupa lugar central
na sociedade da informacao e do conhecimento, beneficiando-
se de seus avancos, mas também enfrentando alguns de seus
maiores desafios. Ferramentas inteligentes podem apoiar
professores em tarefas administrativas, ampliar o acesso a
recursos educacionais digitais e oferecer experiéncias de ensino
mais personalizadas; paralelamente, podem auxiliar estudantes
em processos de estudo, de pesquisa e de experimentacéo,
ampliando possibilidades de aprendizado. Ao mesmo tempo,
porém, tais inovagdes nos mostram que é cada vez mais
importante refletir sobre anecessidade de preservar e fortalecer
a mediacdo humana nesses processos, sublinhando o papel
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insubstituivel dos educadores e a participacéo ativa dos alunos
na construcédo do pensamento critico e do conhecimento.

Mais do que substituir praticas existentes, a IA amplia as
possibilidades de interacdo e colaboracdo entre pessoas e
sistemas inteligentes. O foco nesse contexto é compreender de
que modo a centralidade humana pode ser preservada em um
ambiente educacional cada vez mais orientado por algoritmos e
processos automatizados. A tecnologia deve ser entendida como
um instrumento para potencializar o pensamento critico, o
discernimento ético e acapacidade criativa— dimensdes proprias
da experiéncia humana, cuja complexidade as tecnologias
dificilmente poderao emularintegralmente. A responsabilidade
pelaorientagdo nesse uso recai, portanto, sobre todos os atores
envolvidos: educadores, gestores, pesquisadores, formuladores
de politicas publicas e desenvolvedores de tecnologia.

Ao longo dos tltimos vinte anos, o Nucleo de Informacéo e
Coordenacio do Ponto BR (NIC.br) tem desempenhado um
papel central na consolidacdo de uma Internet aberta, segurae
interoperavel no Brasil. Essa trajetdria evidencia que o avanco
tecnoldgico, para ser sustentavel, precisa estar ancorado em
principios de inclusio, transparéncia e respeito aos direitos dos
usuarios, assegurando que a transformacéo digital ocorra de
forma ética, equitativa e orientada ao bem puiblico. Os mesmos
principios se aplicam a IA: sua adocédo deve ocorrer de forma
ética e responsavel, apoiada em evidéncias e guiada por valores
que assegurem um uso amplo, mas centrado no ser humano.
Nesse contexto, insere-se a presente publicacdo, produzida
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo (Cetic.br), departamento do NIC.br
que atuanaproducéo de estatisticas e andlises sobre a presenca
das tecnologias digitais na sociedade brasileira, subsidiando o
desenvolvimento de politicas pablicas baseadas em evidéncias.

Este estudo propde um olhar cuidadoso sobre o fendmeno
da IA na educacédo brasileira, com o objetivo de compreender
seus usos, suas motivacdes, assim como potenciais beneficios e
riscos. Mais do que medir a presenca da tecnologia, a pesquisa
procuraqualificar o debate sobre ainsercdo da IA no ambiente
escolar, oferecendo subsidios paraformulagio e implementacio
de politicas publicas que promovam uma transformacéo digital
inclusiva e sustentavel no ambiente escolar.
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Este estudo é mais um esfor¢o do NIC.br por meio do Cetic.br,
paraaprofundar acompreensio dos rumos e trajetdrias no avancgo
das tecnologias de IA no pais. O Cetic.br ja realizou analises
semelhantes sobre a adocéo da IA nos setores de saude e cultura
no Brasil, ampliando o conhecimento sobre como essa tecnologia
tem sido incorporada a diferentes dominios da vida social. Em
suas pesquisas regulares, o Cetic.br ja produz estatisticas
publicas, representativas da realidade nacional, que permitem
identificar a adocéo de ferramentas de IA por empresas, Orgios
governamentais, estabelecimentos de saude e de ensino. Além
disso, ja iniciou levantamentos sobre os usos de IA na populacéo
em geral e, em particular, entre criancas e adolescentes. De forma
complementar, o NIC.br conduz o Observatodrio Brasileiro de
Inteligéncia Artificial (OBIA), iniciativa estratégica vinculada
ao Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA)! e que atua
como ponto focal no monitoramento e na analise dos impactos
e da evolucdo da IA no Brasil, consolidando e disseminando
conhecimento sobre sua adocéo e seus efeitos na sociedade.

Iniciativas como essas sdo fundamentais para que o
pais acompanhe, com autonomia e responsabilidade, as
transformacdes digitais em curso. A consolidacdo de um
ecossistema educacional capaz de integrar o potencial da
IA sem comprometer seus valores essenciais — equidade,
criticidade, ética e cidadania — é um dos grandes desafios de
nosso tempo. Nesse sentido, o compromisso coletivo com o uso
responsavel da TA na educacio é também um compromisso
com o futuro do aprendizado e com a prépria qualidade da
democracia. Cabe-nos, portanto, assegurar que a inovacgao
tecnoldgica permaneca a servico das pessoas e da sociedade,
contribuindo paraumatransformacao digital verdadeiramente
inclusiva, sustentavel e humanista.

Boa leitura!

Demi Getschko
Ntcleo de Informacéo e Coordenacgédo do Ponto BR — NIC.br

1 Saiba mais: https://www.gov.br/Incc/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/plano-brasileiro-de-
inteligencia-artificial-pbia-2024-2028
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chegada das tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA)

ao cotidiano escolar brasileiro ja é umarealidade

incontornavel. Estudantes recorrem a ferramen-

tas digitais para pesquisar, produzir conteudo,

organizar estudos e agilizar tarefas, muitas vezes
sem plena consciéncia de como esses sistemas baseados em IA
funcionam. Este livro propde compreender esse uso concreto: o
que a IA jaesta transformando nas praticas educacionais, quais
oportunidades ela tem oferecido e que cuidados precisam ser
assumidos para que sua presenca contribua efetivamente para
o fortalecimento da Educacéo Basica no pais. Mais do que um
fenémeno tecnoldgico, trata-se de um processo social que envolve
valores, praticas e politicas publicas.

Nos tltimos anos, o Centro Regional de Estudos sobre o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacéio (Cetic.br) tem
ampliado sua producéo de conhecimento. Além das tradicionais
pesquisas quantitativas que medem o impacto das tecnologias
de informacdo e comunicacio (TIC) na sociedade brasileira, o
Cetic.br passou arealizar estudos setoriais e andlises qualitativas
que exploram as dimensdes sociais, humanas, institucionais
e culturais do uso das tecnologias digitais. Essa abordagem
integrada reforca a importancia de compreender néo apenas o
acesso as tecnologias, mas também os contextos, os significados e
asimplicacdes de seuuso. Em 2022, esse movimento consolidou-
seapartirde um estudo sobre alA nacultura’, que inaugurou uma
nova etapa da agenda de pesquisa do Cetic.br sobre os impactos
sociais dessa tecnologia no Brasil. Em 2024, esses esforcos
de pesquisa ganharam forca com a publicacdo de um estudo
qualitativo sobre as potencialidades, os riscos e as perspectivas
daIA nasauide parao pais?.

Agora, com a investigacio sobre o uso da IA na educagéo, o
Cetic.br oferece um olhar indispensavel para o futuro do setor.
Essa iniciativa é possivel gracas a integracdo com o Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGL.br) e o Ntcleo de Informacio
e Coordenacio do Ponto BR (NIC.br), cuja atuacio € voltada ao

1 Disponivel em: https://www.cetic.br/pt/publicacao/inteligencia-artificial-e-cultura-perspectivas-para-
a-diversidade-cultural-na-era-digital/
2 Disponivel em: https://www.cetic.br/pt/publicacao/inteligencia-artificial-na-saude-potencialidades-
riscos-e-perspectivas-para-o-brasil/
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interesse publico e pautada pela producéo de recomendacdes
equilibradas para o ecossistemadigital. O modelo multissetorial
do CGIL.br permite ao pais produzir diagnésticos sélidos,
compreender impactos sociais e propor politicas que reforcem
os principios estabelecidos pelo Marco Civil da Internet?.

Os estudos e pesquisas produzidos pelo Cetic.br traduzem,
na pratica, uma dimenséo relevante da missdo do CGI.br:
orientar o desenvolvimento digital do pais com base em
evidéncias e no respeito aos direitos dos cidaddos, a0 mesmo
tempo em que demonstra seu compromisso com a melhoria
continua da infraestrutura da Internet no Brasil.

Os resultados deste estudo mostram que estudantes e
professores lidam atualmente com ferramentas baseadas em
TA de formas diversas e, por vezes, desiguais. Embora sejam
observados ganhos em termos de agilidade e acesso ainformacéo,
também emergem preocupacdes quanto a superficialidade
do aprendizado, a dependéncia tecnoldgica, a reproducéo de
desigualdades de acesso a educacio, a tecnologia e aos beneficios
que elas podem proporcionar. Em muitas escolas, por exemplo, a
presencadalA ocorre de maneiraespontaneae sem orientacio
e diretrizes pedagdgicas claras. Essa constatacdo revela néo
apenas a velocidade do avanco da IA, mas também a urgéncia
de fortalecer a capacidade do sistema educacional para utiliza-la
de forma ética, responsavel, critica e inclusiva.

Como representante do setor empresarial no CGlL.br, atento
as visOes académicas e as politicas publicas, defendo que o
Brasil precisa adotar e desenvolver tecnologias alinhadas
a valores compartilhados: a protecdo de dados pessoais, o
respeito aos direitos de criancas e adolescentes, a promocéo
daincluséo e da transparéncia, a valorizacéo dos profissionais
daeducacdo e o estimulo ao pensamento critico dos estudantes.
Além disso, é estratégico que o pais invista no desenvolvimento
nacional de solugdes tecnoldgicas voltadas a educacio,
capazes de responder a suas préprias necessidades e reduzir a
dependéncia externa. Assim, a autonomia tecnolégica deve ser
parte constitutiva de umavisao delongo prazo paraaeducacio
brasileira e para sua soberania digital.

Saiba mais: https://cgi.br/lei-do-marco-civil-da-internet-no-brasil/
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ATA nfo substituira professores nem arela¢io humana que
constitui o ntcleo de aprendizagem e a formacéio dos alunos.
Ao contrario: pode ser uma aliada poderosa na ampliacdo de
oportunidades, namelhoriade processos e na democratizacio
doacessoarecursos educacionais. O desafio esta em transformar
esse potencial em beneficio coletivo, o que exige escolhas éticas,
politicas publicas consistentes e compromisso social. Que este
estudo sirva, portanto, como um convite a reflexdo e a acdo,
paraquealA, emtodas assuasformas, estejasempre aservico
do aprendizado, da equidade e do futuro das novas geracoes.

Henrique Faulhaber
Conselheiro representante do setor empresarial no CGIL.br
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CAPITULO 1

Introducao geral ao estudo
e notas metodoldgicas

Graziela Castello' e Rodrigo Branddo’®

1 Cientista social, é coordenadora de Métodos Qualitativos e Estudos Setoriais no Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagédo (Cetic.br), departamento do Nucleo
de Informacdo e Coordenag¢do do Ponto BR (NIC.br).

2 Doutor em Sociologia pela Universidade de Sao Paulo (USP), é pesquisador na Coordenagédo de
Métodos Qualitativos e Estudos Setoriais no Cetic.br|NIC.br.
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emergéncia da Inteligéncia Artificial (IA)
como fenémeno tecnoldgico de alcance global
transformou rapidamente debates em diversos
setores sociais, incluindo a educacdo. Embora
tecnologias digitais estejam presentes no
ambiente escolar brasileiro desde o final do século 20, com a
difusdo de computadores, Internet e plataformas de aprendi-
zagem, aintroducdo de aplicacdes baseadas em IA trouxe novos
elementos que ultrapassam a mera digitalizacdo de recursos.

A TA generativa, em especial, inaugurou uma nova etapa
da relacdo entre estudantes, professores e conhecimento.
Ferramentas como ChatGPT, Gemini e Copilot sdo capazes
de produzir textos, resolver exercicios, criar imagens e oferecer
respostas em linguagem natural, a partir de comandos simples.
Oimpacto dessas tecnologias vai além da ampliacdo do acesso
ainformacéo: trata-se de uma mudanca qualitativa na forma
como se concebe amediacdo do conhecimento, comimplicacdes
profundas para os processos de ensino-aprendizagem e a
formacéao cidada. Por essarazio, faz-se urgente entendermos
por quais razdes a IA é utilizada nesses processos (“IA por
qué?”), paraquais finalidades e tarefas especificas a tecnologia
é mobilizada (“I A para qué?”) e como se da, efetivamente, o seu
uso (“IA como?”). O principal objetivo do presente estudo é
oferecer respostasiniciais a essas trés indagacdes, tendo como
referéncia a Educacéo Basica no Brasil.

PRESENCA DA IA NA EDUCAGCAO
NO BRASIL

A relevancia desta investigacdo decorre ndo apenas
do potencial impacto da IA nos processos de ensino e
aprendizagem, mas também da forte presenca dessa
tecnologia no contexto educacional brasileiro, o que amplia
tanto suas possibilidades quanto seus riscos. Essa presenca é
evidenciada pelos resultados da pesquisa TIC Educacdo 2024
(NIC.br, 2025), que revelam o uso expressivo de aplicacdes de
IA por professores e alunos em todo o pais. Entre os alunos
dos Ensinos Fundamental (anos iniciais e finais) e Médio,
usuarios de Internet, mais de um terco (37%) declarou
ter utilizado ferramentas de IA em pesquisas e atividades
escolares (Grafico 1). Esse uso ja esta particularmente
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disseminado entre estudantes do Ensino Médio — 70%
deles (cerca de 5,2 milhées de alunos) afirmaram ja ter
utilizado ferramentas de IA generativa para pesquisas e
atividades escolares. Entre os alunos dos anos finais do
Ensino Fundamental, o percentual é de aproximadamente
40% enquanto entre os alunos dos anos iniciais, atinge 15%.

GRAFICO 1- ALUNOS QUE UTILIZARAM FERRAMENTAS DE IA EM PESQUISAS E
ATIVIDADES ESCOLARES

Total de alunos usudrios de Internet no Brasil (%)

100%
90%
80%
70%
70%
60%
50%
40% 37% 39%
30%
20% 15%
10%
(¢]
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FONTE: NIC.BR (2025).

O Grafico 2 indica, por sua vez, que o uso de ferramentas
de TA para fins educacionais é mais frequente entre alunos
de escolas que dispéem de Internet e computador para uso
estudantil, situadas em zonas urbanas e pertencentes a rede
privada de ensino.
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GRAFICO 2 - ALUNOS QUE UTILIZARAM FERRAMENTAS DE IA EM PESQUISAS E
ATIVIDADES ESCOLARES

Total de alunos usudrios de Internet no Brasil (%)
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FONTE: NIC.BR (2025).

Ja o Grafico 3 aponta que os usos estudantis da IA ainda
ocorrem com pouca mediacio docente: entre os alunos usuarios
de Internet, apenas 19% afirmaram ter conversado com seus
professores sobre como utilizar IA em atividades escolares, e
pouco mais de um terco (33%) relatou ter recebido orientacdes
sobre como identificar quando a IA produz conteudos falsos,
incorretos ou preconceituosos. Mesmo no Ensino Médio, em que
o uso é mais disseminado do que no Ensino Fundamental, esses
percentuais permanecem modestos: 32% e 36%, respectivamente.

GRAFICO 3 - ALUNOS QUE RECEBERAM ORIENTACAO DE PROFESSORES SOBRE O
USO DE IA, POR TIPO DE ORIENTACAO

Total de alunos usudrios de Internet no Brasil (%)
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FONTE: NIC.BR (2025).
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Os dados da TIC Educagédo 2024 (NIC.br, 2025) também
mostram que o uso de IA ja estd presente entre os professores
(Grafico 4): 43% dos docentes do Ensino Fundamental e Médio
recorreram a tecnologia nos 12 meses anteriores a pesquisa
paraapreparacio de conteudos didaticos, o que corresponde a
cercade 1 milhdo de professores em todo o pais. Esse uso é mais
frequente entre docentes do Ensino Médio, mais jovens (até 30
anos), homens, atuantes narede privada e em zonas urbanas.

GRAFICO 4 - PROFESSORES POR USO DE IA GENERATIVA NA PREPARACAO DE
CONTEUDOS DIDATICOS

Total de professores de escolas dos Ensinos Fundamental e Médio no Brasil (%)
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FONTE: NIC.BR (2025).

Em conjunto, os dados sugerem que a incorporacio da
IA a educacéo brasileira, além de ser ja bastante acentuada
— considerando a novidade dessa tecnologia —, ocorre de
maneira desigual e assimétrica (Graficos 2, 3 e 4). O acesso as
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ferramentas e sua apropriacio pedagdgica ja estdo associados
a alguns marcadores importantes — como infraestrutura
tecnoldgica, localizacdo geografica e tipo darede de ensino — e
também a varidveis sociodemograficas, como idade e género
dos docentes. Ao mesmo tempo, a incipiéncia observada na
mediacdo pedagdgica de professores (em relacio aos usos que
os alunos ja fazem dessa tecnologia) sugere que a expansio
do uso da IA nas escolas brasileiras pode ndo se traduzir,
necessariamente, em praticas educativas orientadas por
critérios de ética, responsabilidade e criticidade, caso nédo
sejam incentivadas acdes e politicas nesse sentido.

Assim, o Brasil acompanha a transformacio global
impulsionada pela IA, porém em um contexto permeado por
desigualdades historicas, nas quais a diversidade regional,
as disparidades entre redes publica e privada, e as lacunas
na formacdo docente moldam as formas de apropriacéo da
tecnologia no cotidiano escolar, nesse momento inicial de
adocdo desse tipo de tecnologia. A continuacio dessa historia
néo precisa seguir esse caminho, para tanto é necessario, desde
ja, identificar e qualificar como operam essas dinamicas para
estabelecer politicas e acdes que reduzam (e ndo ampliem)
essas assimetrias.

Como se pode perceber, a disseminacio da IA na educacio
brasileira constitui um fen6meno multifacetado, que
exige investigacOes capazes de esclarecer nfo apenas as
oportunidades que a tecnologia pode oferecer ao pais, mas
também as barreiras, os riscos e os possiveis impactos negativos
associados a sua adocéo por professores e alunos. A rapida
disseminacdo de uso dessas ferramentas, como evidenciado
pelos indicadores apresentados, sinaliza a importancia de se
investigar, para além da incidéncia de uso, como esses usos
tém sido feitos, quais as finalidades e os diferentes niveis de
conhecimento dos usuarios naeducacéo sobre as ferramentas,
suas potencialidades e seus riscos.

O estudo apresentado nesta publicacéo, cujos resultados
sdo desenvolvidos nos proximos capitulos, propde contribuir
nessadirecéo, a partir de duas frentes de pesquisa qualitativas,
apresentadas a seguir, na secido “Notas Metodoldgicas™.
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NOTAS METODOLOGICAS

Nos proximos capitulos desta publicagéo, serdo apresentados
os resultados de estudo qualitativo inédito, desenvolvido
em 2025 e estruturado em duas frentes de investigacio
simultaneas, que tiveram o objetivo de explorar de maneira
substantiva os usos, as oportunidades e os riscos da IA na
educacio, no contexto brasileiro.

A primeira frente buscou compreender o cenario brasileiro
para o desenvolvimento e o uso das tecnologias de IA na
educacio brasileira, tentando compreender o estagio atual
(“onde estamos?”) e levantando insumos sobre os rumos que
o pais deveria trilhar nesse campo (“para onde vamos?”),
com a identificacdo dos riscos, das oportunidades e de
possiveis barreiras para o desenvolvimento dessa agenda no
Brasil (Figura 1). Para tanto, foram realizadas entrevistas
em profundidade com atores estratégicos na educacéo, de
diferentes segmentos e com forte incidéncia nesse debate,
conforme detalhado a seguir. Os resultados deste estudo sdo
apresentados no Capitulo 3 (“Beneficios, riscos e propdsitos
para o uso da Inteligéncia Artificial na educacio: o cenario
brasileiro”) desta publicacéo.

FIGURA 1- FRENTE DE INVESTIGACAO: IA NA EDUCACAO E O CENARIO BRASILEIRO

Cendrio brasileiro

IA POR QUE?
IA PARA QUE?
IA COMO?

IANAEDUCAGAO ——>  Onde estamos? s

Entrevistas em .
: profundidade
1= == Iniciativas atuais com stakeholders:

¢ Gestdo publica
* Academia e centros
de pesquisa
: * Sociedade civil
v=-==2 Futuro com IA * Mercado
(desenvolvedores
de ferramentas)

Para onde vamos?

« Gestores/

Possibilidades de solucdes: coordenadores
* Beneficios de escolas
* Riscos (publicas e privadas)

« Desafios e barreiras

FONTE: ELABORACAO PROPRIA.
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A segunda frente de investigacdo, por sua vez, concentrou-
se em identificar as competéncias e os usos ja realizados por
alunos e professores do Ensino Médio no Brasil (Figura 2). Para
tanto, foram investigados os usos realizados, os nio usos, o
conhecimento desses atores sobre essas ferramentas e seus
funcionamentos, de que modo percebem as oportunidades,
os desafios e os riscos associados ao uso de IA na educacio,
bem como suas expectativas para o futuro. Nesse caso, foram
realizados grupos focais com alunos e professores do Ensino
Médio, de escolas publicas e privadas, em duas capitais
brasileiras. Os procedimentos metodoldgicos serdo detalhados
a seguir. Os resultados desse estudo sdo apresentados no
Capitulo 4 (“Competéncias e usos da Inteligéncia Artificial
na educac¢do: um estudo qualitativo com alunos e professores
do Ensino Médio no Brasil”) desta publicacao.

FIGURA 2 - FRENTE DE INVESTIGACAO: COMPETENCIAS E USOS DE IA NA

EDUCACAO NO BRASIL

COMPETENCIAS E USOS DE IA NA EDUCACAO

ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO
* Uso das tecnologias digitais
* Conhecimento sobre IA
* Usos e ndo usos de IA
» Temas criticos sobre IA
* Perspectivas para o futuro

PROFESSORES DO ENSINO MEDIO
* Uso das tecnologias digitais
* Conhecimento sobre IA
* Usos e ndo usos de IA
» Temas criticos sobre IA
¢ Usos de IA por alunos
* Perspectivas para o futuro

FONTE: ELABORACAO PROPRIA.

GRUPOS FOCAIS
COM PARTICIPANTES
DO ENSINO MEDIO:

=

ESTUDANTES
Escolas publicas e privadas
Sé&o Paulo (SP) e Recife (PE)

PROFESSORES
Escolas publicas e privadas
Sé&o Paulo (SP) e Recife (PE)

As duas subsecdes seguintes detalham os objetivos
especificos e ametodologia empregada em cadaumadas frentes
de pesquisa desenvolvidas. Ao final desse detalhamento, a
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ultima secdo apresenta um panorama geral dos proximos
capitulos que compoem este livro.

IA NA EDUCACAO: CENARIO BRASILEIRO

Para mapear o estagio atual do uso de IA no campo da
educagdo no Brasil e os caminhos que o pais tem trilhado
nesta area, foi adotada uma abordagem qualitativa de
carater exploratdrio, a partir da realizacdo de entrevistas
em profundidade (EP) com atores estratégicos (stakeholders)
do pais no campo da educaco, em setores como academia,
gestdo publica, mercado, sociedade civil e gestdo escolar.
Nesse contexto, a selecdo dos entrevistados concentrou-se
exclusivamente em individuos com experiéncia pratica e
atuacéo relevante no tema de IA na educacio.

Buscando garantir a relevancia e a representatividade
do grupo, foram estabelecidos os seguintes critérios para
a selecdo dos participantes: (a) diversificar os segmentos
representados no campo da educacio, (b) incluir individuos
que exercam cargo de lideranca e/ou gestio na organizacéo
em que atuam ou que tenham reconhecida expertise na area,
e (0) incluir individuos com forte engajamento na agenda de IA
naeducagéo, considerando sua presenca no debate publico, na
producéo cientifica, na participacdo em eventos relacionados
enaexposicdo namidia associada a tematica.

Com base nesses critérios, foi realizado um mapeamento
de potenciais entrevistados, por meio da analise de contetdos
publicos disponiveis, producéo cientifica, presenca em
eventos e exposicdo na midia sobre o tema, busca ativa em
féruns e sites institucionais, além de indicacdes de atores
reconhecidos publicamente. Esse mapeamento resultou
em uma lista inicial com nomes de possiveis entrevistados,
a partir da qual foram recrutados participantes visando
garantir um nidmero minimo de entrevistados por segmento
representado, com alocacio de, ao menos, cinco entrevistas
por segmento. Em cadaum deles, a selecdo dos respondentes
também privilegiou a diversidade de organizacdes; nesse
sentido, nao foram selecionadas pessoas de uma mesma
instituicdo. Ao final, chegou-se a um total de 27 entrevistas
realizadas. A distribuicdo das entrevistas entre os diferentes
segmentos esta detalhada na Tabela 1.
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TABELA 1- DESCRICAO DOS SEGMENTOS E TOTAL DE ENTREVISTAS

SEGMENTOS DESCRICAO TOTAL DE ENTREVISTAS

ACADEMIA

GESTAO PUBLICA

MERCADO

GESTAO ESCOLAR

SOCIEDADE CIVIL

Universidades, centros de pesquisas,

think tanks, centros de referéncia g
Ministérios, secretarias de governo e agéncias 5
Desenvolvedores de solu¢cdes de IA na educacgéo, 5
incluindo Edtechs e empresas de todos os portes

Coordenadores pedagdgicos, diretores e 6
gestores de escolas publicas e privadas

Organiza¢cdes ndo governamentais (ONG), 5

associagdes e fundacdes em educacédo

FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.

O trabalho de campo deste estudo aconteceu entre os
meses de junho e agosto de 2025. As entrevistas realizadas
tiveram duracédo aproximada de uma hora e foram conduzidas
de forma remota, a partir de videochamadas agendadas
antecipadamente com os atores recrutados. A adesdo desses
participantes foi voluntaria, sem pagamento ou qualquer tipo
deincentivo material. Antes das entrevistas, todos assinaram
um “Termo de Consentimento” que detalhava a natureza e os
objetivos do estudo, assim como o uso e tratamento dos dados
coletados, seguindo as diretrizes da Lei Geral de Protecio de
Dados Pessoais (LGPD) (Lein. 13.709/2018).

Para a conducio das entrevistas em profundidade, foi
elaborado um roteiro semiestruturado dividido em trés
blocos. No primeiro bloco, foram apresentadas questdes mais
amplas sobre o tema, com perguntas que buscavam explorar as
impressdes do entrevistado arespeito dos beneficios e riscos da
IA no contexto educacional, sua opinifo sobre o estimulo ao uso
dessas tecnologias, possiveis variacdes entre paises, desafios
e barreiras para adocéo no Brasil, fatores que favorecem essa
adocdo e diferencas entre os cenarios de educacio ptblica e
privada. O segundo bloco buscou levantar informacées sobre
o estado atual da IA na educacfo no Brasil, questionando
sobre projetos desenvolvidos na organizacdo do entrevistado,
iniciativas avaliadas positiva e negativamente, casos concretos
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de uso em escolas, acdes que promovem ou restringem a IA,
nivel de preparo de professores e alunos para utilizar essas
tecnologias, e avaliacdo do estagio atual da tecnologia no pais.
Por fim, no terceiro bloco, perguntou-se sobre tendéncias de
futuro, convidando os entrevistados arefletirem criticamente
sobre o tipo de IA de que a sociedade precisanaeducacio, suas
caracteristicas, func¢des, suas origens e os beneficiarios dessa
tecnologia.

Ap6s a realizacdo das entrevistas em profundidade e da
transcricdo das gravacgdes, foi realizada a codificacdo dos
dados qualitativos levantados no trabalho de campo, para
sistematizar e analisar os resultados. Esse processo consistiu
nacategorizacio sistematica das transcri¢des, com o objetivo
de identificar padroes e temas relevantes nas entrevistas.
A construcio de um plano de codificacio, que utilizou as
perguntas realizadas no roteiro como guia tematico, orientou a
analise realizada com o apoio do software Atlas.ti, que permitiu
a selecdo de trechos especificos dos textos para a atribuicdo
dos cddigos de acordo com os temas identificados. Ao final,
foi gerado um banco de dados com os trechos codificados que
subsidiou a analise dos resultados deste estudo.

IA NA EDUCACAO: COMPETENCIAS E USOS NO BRASIL

Para identificar como alunos e professores do Ensino
Médio no Brasil usam ferramentas de IA na educacéo, quais
competéncias mobilizam para esse uso, como percebem as
oportunidades, desafios e riscos associados, além de suas
expectativas para o futuro, foram realizados grupos focais
com esses dois publicos.

O grupo focal é umatécnicade pesquisa que permite explorar
percepgoes coletivas, ao mesmo tempo em que favorece a troca
de experiéncias e a construcgio de sentidos compartilhados
entre os participantes. Por essa razio, quando o objetivo é
identificar percepc¢des comuns entre individuos de um mesmo
perfil, é comum a formacéio de grupos homogéneos, de modo
que a variacdo de perfil individual seja mais acentuada entre
os grupos do que dentro deles.

E importante registrar, contudo, que essa metodologia
nio permite generalizar os resultados obtidos: as opinides
convergentes entre os membros de um grupo focal nio
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podem ser atribuidas indistintamente a todos os individuos
com perfil semelhante ao dos participantes. Ainda assim,
arealizacdo de grupos focais permite reconhecer padroes
de percepcio, mapear argumentos recorrentes e identificar
nuances de sentido que dificilmente emergiriam em
métodos individuais de coleta de dados, oferecendo, assim,
uma compreensiao mais densa e contextualizada das
representacdes sobre o tema investigado.

Para atender aos objetivos do estudo, foram realizados oito
grupos focais no total: quatro com estudantes do Ensino Médio
e quatro com professores do Ensino Médio. O estudo optou
por focar apenas nesse nivel de ensino no caso dos estudantes,
com a expectativa de que, nessa fase, eles teriam melhores
condicdes, em relacdo a alunos do Ensino Fundamental, de
elaborar seus usos e problematizar as diferentes questoes
colocadas pela pesquisa no formato de grupo focal. A partir
dessa opcdo, optou-se por espelhar o desenho dos grupos
focais com estudantes para os grupos focais com professores,
inclusive para permitir melhor articulacio dos resultados
observados para esses dois perfis, por se tratar de experiéncias
de angulos distintos, mas no mesmo universo escolar.

Além disso, visando alguma diversidade regional de
repertorios, foram realizados grupos em duas capitais, Recife
e Sdo Paulo, que se inserem nas regioes federativas com maior
contingente populacional do pais (Nordeste e Sudeste), com a
ressalva de que se entende que o Brasil, como um todo, néo é
representado exclusivamente por essas cidades, tampouco as
regides as quais estdo inscritas. Também é importante notar
que aescolhapor duas capitaisimpde diversas restri¢des, como
andorepresentacdo darealidade rural; contudo, adelimitacéo
foi necessaria para operacionalizacio do estudo no tempo e
nos custos disponiveis.

Ademais, os grupos também foram separados por redes
de ensino publica e privada. Nesse sentido, cada grupo, em
cada cidade, foi composto sempre com alunos ou professores
de escolas publicas ou de escolas privadas, para garantir a
homogeneidade do perfil dos participantes em cada grupo
nesse quesito. Cada grupo realizado contou com oito a nove
participantes. As Tabelas 2 e 3 detalham o desenho dos oito
grupos focais realizados.
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TABELA 2 - DESENHO DOS GRUPOS FOCAIS REALIZADOS COM ESTUDANTES
DO ENSINO MEDIO

GRUPO FOCAL TIPO DE ESCOLA LOCALIDADE

8.:.5), 1 Escola publica S&o Paulo - SP

§: 2 Escola privada S&o Paulo - SP

“Z 3 Escola publica Recife - PE
4 Escola privada Recife - PE

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA.

TABELA 3 - DESENHO DOS GRUPOS FOCAIS REALIZADOS COM PROFESSORES
DO ENSINO MEDIO

GRUPO FOCAL TIPO DE ESCOLA LOCALIDADE

gé 1 Escola publica S&o Paulo - SP

‘L.,.L’I: 2 Escola privada S&o Paulo - SP

gﬁ 3 Escola publica Recife - PE
4 Escola privada Recife - PE

FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.

Norecrutamento dos participantes dos oito grupos focais,
procurou-se assegurar paridade de género; especificamente
naselecdo de professores, buscou-se recrutar profissionais de
diferentes disciplinas. Vale ressaltar que néo foi permitido o
recrutamento de alunos ou professores de uma mesma escola
em um mesmo grupo, tampouco foram incluidos alunos
e professores do Ensino Médio Técnico ou de Institutos
Federais: apenas foram considerados alunos e professores

do Ensino Médio regular.

Os grupos focais foram realizados presencialmente, entre
maio e junho de 2025, com duragdo média de 100 minutos.
Houve gravacao de todos os grupos focais, as quais foram
transcritas e tiveram os dados anonimizados, garantindo o sigilo
deidentidade dos participantes. Posteriormente, as transcricoes
foram submetidas a codificacfo no software Atlas.ti, a partir
de um plano de codificacdo que utilizou o roteiro de perguntas

realizadas como guia tematico para a analise.

O roteiro semiestruturado, elaborado para a conducéo
dos grupos focais dos alunos, foi dividido em cinco blocos.
O primeiro bloco, de aquecimento, abordou o uso de
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tecnologias digitais, com perguntas que estimulavam os
alunos a compartilharem suas experiéncias e percepcoes
sobre o uso dessas tecnologias no cotidiano e no ambiente
escolar. O segundo buscou levantar informacdes sobre o
nivel de conhecimento dos alunos em relacio a IA, bem como
suas percepgoes, suas experiéncias e suas expectativas de
aprendizado sobre o tema. No terceiro, as perguntas focaram
o uso efetivo de ferramentas de IA pelos alunos, explorando
experiéncias praticas, motivacdes, percepcdes sobre utilidade
e dificuldades, assim como dilemas éticos, tanto no cotidiano
quanto no contexto escolar. O quarto abordou temas criticos
relacionados aIA, incluindo perguntas sobre o funcionamento
das ferramentas, a confiabilidade das respostas, os riscos, a
protecdo de dados, os vieses e a percep¢io dos alunos sobre
a importancia de incluir esses temas no curriculo escolar.
Por fim, o quinto tratou das visdes dos alunos em relacéo ao
impacto daIA em suasvidas pessoais e trajetdrias profissionais
no futuro, bem como no ambiente educacional.

Em contrapartida, os grupos focais dos professores foram
conduzidos a partir de outro roteiro, também semiestruturado,
mas dividido em seis blocos. O primeiro bloco abordou os
usos de tecnologias digitais na vida pessoal dos professores
e nas praticas docentes. O segundo explorou o nivel de
conhecimento e as percepcdes dos professores sobre IA. No
terceiro, as perguntas trataram da experiéncia dos professores,
considerando usos dasferramentas de IA, motivacdes paraouso
ou nio uso, beneficios observados e dificuldades enfrentadas.
O quarto abordou a percepcio docente sobre o uso de IA pelos
alunos, incluindo oportunidades e desafios pedagdgicos. No
quinto, foram explorados temas criticos relacionados a IA,
como o papel da escola na formacéo critica dos alunos e a
necessidade de capacitacdo dos professores sobre o tema. Por
fim, o sexto explorou as perspectivas futuras dos professores
sobre o impacto da IA na educacfo e na pratica docente.

Cabe registrar que os roteiros utilizados nos grupos
focais foram construidos a partir dos documentos Marco
referencial de competéncias em IA para professores (Miao &
Curukova, 2025) e Marco referencial de competéncias em IA
paraestudantes (Miao et al., 2025), com especial atencio a este
ultimo. O primeiro documento parte do diagndstico de que
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a IA transformou a relacdo tradicional entre
professor e estudante em uma dinamica entre
professor, a IA e o estudante. Essa mudancgarequer
um reexame das funcdes dos professores e das
competéncias de que precisam na era da IA. No
entanto, poucos paises definiram essas competéncias
ou desenvolveram programas nacionais para formar
professores em IA, deixando muitos educadores
sem orientacdo adequada. O “Marco referencial de
competéncias em IA para professores” aborda essa
lacuna definindo os conhecimentos, as habilidades
e os valores que os professores devem dominar na
eradalA. (Miao & Curukova, 2025, p. 3)

O documento Marco referencial de competéncias em IA para
estudantes, por sua vez, pauta-se no entendimento de que “A
integracdo dos objetivos de aprendizagem da IA aos curriculos
escolares oficiais € essencial para que os estudantes em todo
o mundo se envolvam de forma segura e significativa com a
IA” (Miao et al., 2025, p. 3). A fim de ajudar os educadores
nessa integragdo, o documento descreve “12 competéncias
em quatro dimensodes: ‘mentalidade centrada no ser humano’,
‘éticadaIA’, ‘técnicase aplicacdes de IA’ e ‘projeto de sistema
de IA”” (Miao et al., 2025, p. 3). Essas competéncias abrangem
trés niveis de progressao: compreender, aplicar e criar. Assim,
o marco detalha os objetivos curriculares e as metodologias
pedagdgicas especificas da area (Miao et al., 2025) (Tabela
4). Os roteiros utilizados nos grupos focais basearam-se,
majoritariamente, no nivel “compreender”.
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TABELA 4 - MARCO REFERENCIAL DE COMPETENCIAS EM IA PARA ESTUDANTES

NiVEIS DE PROGRESSAO

MENTALIDADE CENTRADA
NO HUMANO

TECNICA : APLICACGES o ---

FONTE: MIAO ET AL. (2025).

VISAO GERAL DA PUBLICACAO

Esta publicacdo esta estruturada em cinco capitulos
principais, para além deste que apresenta uma introducio
geral ao estudo e notas metodoldgicas (Capitulo 1).

O Capitulo 2 (“Inteligéncia Artificial e educacfo: histérico,
conceitos fundamentais e revisio da literatura sobre usos”)
apresenta revisao da literatura recente sobre o tema e revela
um campo em rapida expansdo e ainda em consolidacéo.
A literatura recente (2020-2025) aponta que, apesar
das promessas de eficiéncia e inovacéo, existem lacunas
importantes entre os usos propostos da IA e os desafios
educacionais que pretendem enfrentar. O debate mais critico
alerta parariscos éticos e pedagogicos, como o possivel reforco
de desigualdades, aincorporacio de vieses culturais e areducio
daagéncia docente, além de defender que a integracdodaIAa
educacio deve ser guiada por finalidades educacionais e ndo
apenas por logicas de eficiéncia tecnoldgica ou de mercado. O
conjunto dos estudos revisados reforca que o uso responsavel
daIAemeducacdodepende de intencionalidade, transparéncia,
daformacéo continua de professores e gestores, assim como de
uma governanca de dados que assegure o respeito aos direitos
dos estudantes e as especificidades dos contextos escolares.

O Capitulo 3 (“Beneficios, riscos e propdsitos para o uso
da Inteligéncia Artificial na educacéo: o cenario brasileiro”)
apresenta os resultados das entrevistas em profundidade
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realizadas comrepresentantes daacademia, do setor publico, do
mercado, da gestdo escolar e da sociedade civil. As percepcdes
dos entrevistados convergem em torno de uma compreensio
da TA como ferramenta de apoio (e ndo de substituicio),
capaz de aprimorar a aprendizagem, personalizar o ensino
e otimizar tarefas docentes e administrativas. Embora a
tecnologia seja vista como inevitavel e urgente, sua adogio
exige planejamento ético, formacdo docente consistente e
infraestrutura adequada. Entre os potenciais beneficios
apontados estdo: a reducio da sobrecarga de professores, o
uso de dados para gestio educacional e aampliacdo dainclusio
e do engajamento estudantil.

Por outro lado, as preocupacdes com vieses algoritmicos,
riscos éticos, seguranca de dados e perda de autonomia
pedagogica aparecem de forma recorrente, indicando que
beneficios e riscos caminham lado alado. O estudo mostra que
o Brasil ainda estd em estagio inicial de implementacéo daIA
no ensino, com experiéncias pontuais e lacunas estruturais
expressivas, especialmente em infraestrutura, capacitacao
docente e regulacio.

O Capitulo 4 (“Competéncias e usos daIA na educacio: um
estudo qualitativo com alunos e professores do Ensino Médio
no Brasil”), dedicado a analise dos grupos focais realizados,
apresenta a perspectiva de professores e estudantes do
Ensino Médio sobre o uso cotidiano da IA em atividades
educacionais (dentro e fora da escola). Os resultados mostram
que a tecnologia ja esta presente na rotina escolar, embora
de maneira fragmentada, acompanhada por entusiasmo,
insegurancae ausénciade preparo institucional. As percepgoes
revelam assimetrias geracionais e diferentes formas de
apropriacio da tecnologia. Professores tendem a associar a
IA ariscos de dependéncia e a ampliacdo de desigualdades
entre escolas, defendendo seu uso ético, planejado e mediado
pedagogicamente, enquanto os estudantes manifestam
entusiasmo com a possibilidade de uma aprendizagem
mais agil e personalizada, apesar de temerem os efeitos
da automacio sobre o mercado de trabalho e o futuro das
profissdes. Em comum, os dois grupos reconhecem que o
desafio central ndo estd apenas em disponibilizar ferramentas,
mas em construir espacos de formacéo e reflexio critica que
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deem sentido pedagdgico ao uso daIA e aproximem inovagéo
tecnoldgica e pratica educacional.

Por fim, o capitulo de Consideracdes Finais (“Inteligéncia
Artificial e educaco: caminhos possiveis para politicas ptblicas™)
retoma as evidéncias apresentadas ao longo da obra e sinaliza os
principais pontos de atencdo para formulacéo de politicas e agdes
no pais que viabilizem o desenvolvimento e aincorporacéo ética,
equitativa e pedagdgica da IA naeducacéo brasileira.
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v

INTRODUCAO

stecnologias digitais, cujaarquitetura correspon-
de ao que se convencionou chamar Inteligéncia
Artificial (IA), consolidaram-se como um
tema prevalente nos mais diversos setores da
sociedade e ocupam crescente espaco no debate
publico, nos investimentos empresariais e nas agendas de
pesquisa académica e formulacéo de politicas publicas. No
campo educacional, observa-se movimento analogo: a inte-
gracio de IA aos processos de escolarizacio formal uniu-se
aum extenso rol de debates, demandas e praticas relevantes
para os sistemas e os atores educacionais.

Embora o uso de IA em processos educacionais nio seja
novo (como apresentado na primeira parte deste texto),
recebeu atencéo renovada a partir dos anos 2010, a medida
que o desenvolvimento de IA ganhou tracdo em decorréncia
do desenvolvimento computacional e da disponibilizacio de
grandes volumes de dados originados do transito digital de
individuos na Internet. Desse modo, a integracio de IA ao
universo educacional passou a ser pautada por organismos
governamentais e multilaterais como um tema estratégico
para o futuro da educacido. Em maio de 2019, por exemplo, a
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO), em parceria com o governo chinés,
organizou a Conferéncia Internacional sobre Inteligéncia
Artificial e Educacdo, sediada em Beijing, que deu origem
ao Consenso de Beijing sobre IA e Educacdo. O documento
conecta o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4
(Educacéo de Qualidade)? a uma série de recomendacdes de
acoes voltadas para a integracfo, avaliacdo e monitoramento
do uso de IA em educacéo, de forma alinhada aos contextos
educacionais e legais de cada pais, buscando equilibrar
beneficios educacionais, promocio de equidade e respeito a
principios éticos (UNESCO, 2019b).

Ademais, dois recentes eventos globais contribuiram
paraque apresencade IA em educacéo se tornasse um tema
incontornavel. Primeiro, a pandemia COVID-19, iniciada

2 Saiba mais: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/4
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em 2020, forcou os sistemas educacionais a modificarem
suas atividades tradicionais e recorrerem as tecnologias
digitais, muitas vezes o Gnico meio possivel de manter
o vinculo dos estudantes com suas rotinas escolares.
Esse cenario abriu espaco para que educadores e escolas
repensassem o papel e o lugar ocupados pelas tecnologias
educacionais nas rotinas escolares, mantidas mesmo depois
de terminada a pandemia. Em seguida, a popularizacéo de
produtos como o ChatGPT, um grande modelo de linguagem
(Large Language Model [LLM])? desenvolvido pela OpenAl
e lancado comercialmente no segundo semestre de 2022,
possibilitou o acesso de cidadaos comuns a IA generativa,
incluindo estudantes e professores. A partir de entao, temos
acompanhado aintensificacdo do debate sobre ainteracdo de
IA com diversas dimensées, como a qualidade dos processos
de ensino e aprendizagem, o acesso as oportunidades
educacionais, a melhoria da performance académica dos
estudantes, a permanéncia escolar, os sistemas de gestao
escolar, a formulacéo de curriculos, entre outras.

Num cendrio de profusio de informacdes e novas tendéncias
tecnoldgicas, torna-se fundamental compreender qual papel as
tecnologias de IA podem exercer nos dilemas reais enfrentados
pelos sistemas educacionais. Assim, o objetivo deste capitulo
é iluminar os principais usos de IA em educacio atualmente,
com o objetivo de obter respostas para trés perguntas: (a) “IA
paraqué?” Quais sdo as possibilidades concretas de utilizacdo
de TA em diferentes dimensdes educacionais?; (b) “IA por
qué?” De que forma as tecnologias de IA podem contribuir
com o enfrentamento dos problemas e desafios reais que a
educacdo contemporanea enfrenta?; e (¢) “IA como?” Quais
as condicOes necessarias para que o uso de IA seja frutifero, e
quais os riscos associados a sua utilizacdo em educacéo? Para
tanto, realizamos umarevisio de estudos recentes (entre 2020
e 2025) que abordam cendarios de implementacéio pratica das
tecnologias aplicadas a educacéo basica.

Nasecdo “Breve histérico darelacio entre IA e educacéo”,
abordamos a vinculacio entre esses dois campos, desde

3 LLM sdo sistemas de IA treinados com grandes volumes de dados, voltados para reconhecer
padrdes de linguagem e gerar produtos nestas linguagens, como textos, dudios, videos e imagens.
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o nascimento das pesquisas em IA, e o modo como o
desenvolvimento dos paradigmas de IA se relaciona com os
tipos de tecnologias utilizadas em educacio atualmente. Em
seguida, nasecdo “IA naeducacio: conceitos fundamentais e
panorama dos usos”, apresentamos umasintese das premissas
conceituais e educacionais que embasam as tecnologias
de TA aplicadas a educacdo, além de revisarmos alguns
estudos que analisam os usos dessas aplicacdes em educagio
bésica, com foco em trés usuarios principais: estudantes,
professores e instituicdes. O contetido apresentado nesses
estudos ¢ discutido na se¢do “Discussdo: IA para que, por
que e como”, que também pontua aspectos de abordagens
criticas em relacdo ao uso de IA em educacgéo, sinalizando
os principais pontos de atencdo para implementacio ampla
dessas tecnologias. Finalmente, na “Conclusio”, fazemos um
balanco dos aspectos tratados ao longo do texto.

BREVE HISTORICO DA RELAGCAO ENTRE IA
E EDUCACAO

Quando abordamos “IA e Educacio”, reunimos dois termos
que podem abarcar multiplos sentidos e implicar diferentes
esferas da experiéncia social. O termo “Inteligéncia Artificial”
pode expressar um campo da ciéncia que conecta areas do
saber distintas como computacéo, l6gica e ciéncias cognitivas;
por outro lado, pode também significar o desenvolvimento
de tecnologias aplicaveis em diversos setores econémicos.
Aindanesse Ambito, ha diferentes arquiteturas e técnicas que
podem ser agregadas sob o termo “IA”. De fato, a literatura
especializada apresenta definicdes variadas, e sustenta que
ndo ha uma unica definicio aceita por todos os especialistas
(Holmes & Tuomi, 2022). Algo semelhante ocorre quando
abordamos “educagdo”: o termo pode fazer referéncia desde
a processos cognitivos que um individuo desenvolve ao
aprender algo novo, até instituicdes sociais mais abrangentes,
envolvendo a organizacio de sistemas educacionais, com
ofertas curriculares distintas e uma miriade de atores que
ocupam posicdes e papéis diferentes nessas instituicoes.

Holmes e Tuomi (2022) argumentam que, embora o termo
“IA” seja amplamente utilizado no campo educacional,
especialmente na comercializacdo de produtos e solucdes
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educacionais, ha muita ambiguidade sobre o que ele significa
realmente e de que forma opera nas aplicacdes e tecnologias
educacionais. A pesquisa sugere esclarecer os usos de TA
em educacdo a partir de dois paradigmas centrais: a IA
simbdlica (baseada em conhecimento) e a IA conexionista
(baseada em dados). Seguindo essa direcéo, esta secéo
retoma alguns aspectos-chave da historia da relacéo entre
IA e educacio, buscando esclarecer como tais paradigmas
de IA serelacionam com a educacéo, apresentando conceitos
abordados no contexto desta revisdo de literatura.

Muitos autores apontam dois eventos como marcos
histéricos fundantes do campo de estudos daIA. O primeiro
deles é a publicacio do artigo Computing Machinery and
Intelligence, em 1950, em que Alan Turing inaugura a ideia
de que ha fortes analogias entre o cérebro humano e o
funcionamento dos computadores, propondo a instigante
questdo sobre a capacidade de pensamento das maquinas
(Mitchell, 2019). O segundo evento foi a realizacdo do
workshop Dartmouth Summer Research Project on Artificial
Intelligence, em 1956, no Dartmouth College (Estados
Unidos). Entretanto, como Doroudi (2023) aponta, ha um
traco frequentemente negligenciado nas narrativas sobre
as origens da IA: alguns dos principais organizadores
e frequentadores desse evento eram pesquisadores
em psicologia e ciéncia cognitiva, como era o caso de
Herbert Simon, Allen Newell e Marvin Minsky, e estavam
profundamente comprometidos com a compreensao e o
aprimoramento dos processos de aprendizagem humana.
Para esse autor, o engajamento desses cientistas pioneiros
com as implicacdes educacionais da ciéncia cognitivajustifica
que pensemos na educa¢io nfo apenas como mais uma area
de aplicacdo daIA, mas sim como um campo intrinsecamente
conectado a seu desenvolvimento (Doroudi, 2023).

Em seus primoérdios como campo cientifico, o paradigma
dominante era o da IA simbdlica, uma abordagem baseada
na ideia de que a inteligéncia pode ser modelada por meio
damanipulacdo de simbolos e regras formais. Como explica
Mitchell (2019), os representantes dessa conceituacéo
apoiavam-se no paradigma das ciéncias cognitivas
classicas, as quais concebem o pensamento como um
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tipo de computacdo sobre simbolos. Nessa perspectiva, a
inteligéncia humana é considerada um sistema que mobiliza
representacdes internas por meio de regrasldgicas comvistas
a solucionar problemas. A hipdtese desses pesquisadores
era que esse processo poderia ser modelado por programas
computacionais que fizessem o mesmo: processar simbolos
eregras, realizando inferéncias e resolucdes de problemas
por meio de representacdes explicitas do conhecimento.

Uma das principais aplicacdes dessa abordagem foi nos
sistemas especialistas, para os quais o conhecimento de
especialistas humanos era codificado em forma de regras
heuristicas, isto é, regras praticas que orientam decisdes
ou acdes. Holmes e Tuomi (2022) referem-se a eles como
“sistemas baseados em conhecimento”, pois o computador
nio atua apenas como uma maquina de calculos, mas sim
como um sistema capaz de usar mecanismos de inferéncia
paraaplicar regras e tomar decisdes em dominios especificos
do conhecimento. Esse processo simula uma tomada de
decisdo ou resolucio de problemas de um especialista na
area; nessa ldgica, a inteligéncia da IA simbdlica estd nas
estruturas conceituais extraidas de especialistas humanos,
por isso o funcionamento do sistema depende menos de
algoritmos de calculo e mais de mecanismos de inferéncia
que selecionam, entre as regras armazenadas, aquelas que
devem ser aplicadas em cada situacgdo. O foco, portanto, esta
narepresentacio e namanipulacio simbdlica dainformacéo,
muitas vezes organizada em estruturas como ontologias,
arvores de decisio, grafos semanticos ou redes de conceitos
(Holmes & Tuomi, 2022; Mitchell, 2019).

O trabalho dos pioneiros Herbert Simon e Allen Newell
(1971, como citado em Doroudi, 2023) foi desenvolvido nesse
paradigmade IA e ciéncia cognitiva, e ofereceu as bases tedricas
para a criacdo dos primeiros tutores inteligentes e tecnologias
instrucionais adaptativas. Antes mesmo do workshop de
Dartmouth, eles haviam desenvolvido um sistema chamado
“Logic Theorist”, capaz de provar teoremas légicos a partir
da manipulacdo de estruturas simbdlicas, e por décadas
continuaram colaborando sobre o tema da resolucido de
problemas por meio do processamento de informacdes. De
acordo com Doroudi (2023), em 1966, Simon cunhou o termo
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“engenharia da aprendizagem”, antecipando abordagens
contemporaneas baseadas em design instrucional e uso de dados
paramelhorar praticas educacionais. Quanto a Newell, em 1967,
ele e James Moore, seu aluno, trabalharam no desenvolvimento
do Merlin, um sistema tutor inteligente (STI), ou seja, um
sistema computacional que simula o comportamento de um
tutor humano, focado em fornecer instrucdes personalizadas,
automatizadas e adaptadas ao usuario (Holmes & Tuomi, 2022).
Embora o Merlin ndo tenha obtido éxito em suaimplementacio
pratica, os esforcos inovadores de Simon, Newell e Moore
deixaram um legado conceitual importante para os tutores
cognitivos que seriam desenvolvidos posteriormente.

Marvin Minsky e Seymour Papert também foram personagens
importantes no desenvolvimento das aplicacdes de IA em
educacdo. Minsky foi um dos organizadores do workshop de
Dartmouth, em 1956, a quem Papert se associou, em 1964,
no Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), onde
fundaram o MIT AI Lab. Antes de voltar sua carreira para
pesquisa em IA, Papert havia dedicado anos de estudo com
Jean Piaget, psicdlogo, bidlogo dedicado a pesquisa sobre a
aprendizagem de criancas e fundador da teoria psicogenética
e do construtivismo como abordagem pedagogica. Segundo
Doroudi (2023), apesar de Minsky e Papert também se
localizarem no paradigma da IA simbdlica, sua abordagem
sobre arelacfo entre os processos cognitivos e acomputacio
era bastante diferente daquela adotada por Simon e Newell:
enquanto estes colocavam maior énfase no aspecto da
performance da resolucdo de problemas, que deveria
alcancar o nivel de especialistas, Minsky e Papert estavam
mais interessados nos processos de desenvolvimento da
aprendizagem, influenciados pelos conhecimentos sobre a
cognicdo e o pensamento de criancas que Papert trazia como
bagagem de sua temporada de estudos com Piaget.

Ao contrario de Simon e Newell, que buscavam um modelo
unificado e geral de funcionamento da mente, Minsky
e Papert o entendiam como uma interacdo complexa de
estruturas menores. Emrazio do interesse em entender como
acontecia o processo de combinacio entre esses elementos,
munido dessa perspectiva sobre a cognicdo humana, Papert
pesquisou e desenvolveu ambientes educacionais baseados
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na ideia de “micromundos”, que havia desenvolvido com
Minsky no ambito de suas pesquisas em IA (Doroudi, 2023).
Famosamente, desenvolveu a linguagem de programacio
LOGO, voltada para que criancas aprendessem a programar e
desenvolvessem matematica, ciéncia e arte de forma intuitiva*.

O paradigma simbdlico daIA, também conhecido como Good
Old-Fashioned AI (GOFAI), foi a abordagem vigente no campo
da computacéo até a década de 1980, quando novos avancos
computacionais e melhoria dos algoritmos de redes neurais
comecaram a mudar o cenario. Nas décadas que se seguiram,
a combinacdo entre esse desenvolvimento e o aumento da
disponibilidade de dados para treinamento de algoritmos
fortaleceu outra abordagem para a IA, chamada paradigma
conexionista (atualmente o paradigma dominante no campo
da TA). O paradigma conexionista da IA, portanto, apoia-se
no uso intensivo de grandes volumes de dados (Big Data) e em
algoritmos de aprendizagem estatistica paratreinar sistemas
capazes de identificar padrdes, realizar classificacdes e fazer
previsdes com base em exemplos anteriores. Em vez de operar
por meio de regras explicitas fornecidas por humanos (como
o GOFAI), esses sistemas “aprendem” automaticamente,
ajustando seus parametros internos de forma iterativa para
melhorar seu desempenho. Nesse campo, localizam-se as
técnicas de aprendizagem de maquina (machine learning);
Mitchell (2019) considera que a forma mais emblematica dessa
abordagem sdo as redes neurais artificiais, especialmente
aquelas usadas em aprendizagem profunda (deep learning),
que modelam computacionalmente a estrutura do cérebro
humano em camadas interconectadas. Essas redes sdo capazes
de resolver problemas complexos, como reconhecimento de
fala, visdo computacional e processamento de linguagem
natural com precisio crescente; no entanto, em oposicédo
aos sistemas baseados na IA simbdlica, apresentam maiores
desafios quanto a explicabilidade e 4 transparéncia, ja que os
processos internos que levam a uma determinada decisao ou

E interessante lembrar que Minsky e Papert influenciaram diretamente o campo de pesquisas sobre
tecnologias educacionais no Brasil, ja que estiveram na Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)
em 1975 e 1976, compartilhando suas experiéncias em IA e educagcdo com os participantes do Nucleo de
Informatica Aplicada a Educacdo (Nied) e demais integrantes da comunidade académica (Valente, 2006).
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resultado sdo muitas vezes opacos, gerando o que se conhece
como “caixa-preta” (Holmes & Tuomi, 2022; Mitchell, 2019).

Holmes e Tuomi (2022) afirmam que, apesar de a IA
conexionista ser protagonista no desenvolvimento
contemporaneo das tecnologias, o paradigma simbdlico ainda
¢ predominante nos desenvolvimentos de IA educacional.
Como mencionado, historicamente essa abordagem foi central
para o desenvolvimento de sistemas tutores inteligentes,
que continuaram a ser desenvolvidos nas décadas de 1980
e 1990, e cujo funcionamento simulava o comportamento
de um professor humano por orientar o estudante por meio
de diagndsticos, sugestdes, perguntas e correcdes. Esses
sistemas eram cuidadosamente projetados com base em
teorias psicoldgicas e pedagogicas, como a psicologia cognitiva,
e exigiam extensa modelagem manual do contetdo e do
comportamento do aluno. O raciocinio automatizado, nesses
casos, é transparente e passivel de auditoria, em virtude de
permitir identificar por que um sistema fez determinada
inferéncia ou recomendacfo. Assim, essa caracteristica torna
a IA simbdlica (baseada em conhecimento) especialmente
atrativa paraaplicacdes educacionais que exigem explicacoes
pedagdgicas claras e feedbacks personalizados, fundamentados
em modelos cognitivos ou instrucionais.

Apesar dessa prevaléncia, alguns pesquisadores, como
Vicari (2021), ressaltam que os desenvolvimentos recentes da
IA apontam para inovagdes possiveis no campo educacional.
O dialogo entre a IA e a neurociéncia foi fundamental para
o avanco da aprendizagem profunda e tem dado origem a
novas propostas para a simulacdo de processos mentais,
fundamental para as aplica¢des em educacédo (Vicari, 2021).
Holmes e Tuomi (2022) apontam que a aprendizagem de
maquina (portanto, a IA de paradigma conexionista) tem
aberto novas possibilidades de aplicacdo educacional, como
plataformas de ensino adaptativo, sistemas de recomendacéo
de contetdos, analise preditiva de desempenho estudantil,
deteccdo de evasio escolar e andlise de sentimentos ou
engajamento durante atividades online. Para exemplificar
algumas possibilidades de aplicacgio, algoritmos treinados
com grandes conjuntos de dados sobre desempenho
académico, frequéncia e evasio escolar podem prever quais
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alunos tém maior risco de reprovacio com base em padrdes
de comportamento digital, verificar se ha estudantes que
precisam de maior atencéo da instituicio escolar de modo a
evitar sua evasio ou, ainda, sugerir trilhas de aprendizagem
personalizadas com base no histdrico de interacdo com
conteudos educacionais e desempenho académico.

Por fim, é valido pontuar alguns aspectos sobre as concepcdes
deeducacéoeaprendizagem humana que estdo emdialogo como
desenvolvimento daIA educacional apresentado neste capitulo,
de forma a sinalizar que ndo sdo univocas. De acordo com
Doroudi (2023), as aplicacdes educacionais desenvolvidas ao
longo da histdria da IA apoiam-se fortemente numa concepcio
daaprendizagem como processamento de informacéo, também
conhecida como cognitivismo. O autor ressalta que é apenas
uma perspectivaentre varias, e que apresentalimitacdes frente
a outras abordagens que consideram a aprendizagem como
dependente do contexto em que ela acontece. Nesse sentido, o
final da década de 1980 presenciou o fortalecimento de reacoes
criticas ao desenvolvimento da IA por parte de pesquisadores
reunidos em torno de perspectivas situadas de aprendizagem,
de maneira geral informadas pelas teorias socioculturais de
aprendizagem baseadas nos trabalhos do psicélogo russo Lev
Vygotsky (s.d., como citado por Doroudi, 2023). Nesse sentido,
a perspectiva situada ndo nasceu fora daIA, mas dentro dela,
como uma critica interna a suas limitac6es; embora muitos
pioneiros da perspectiva situada da aprendizagem tenham
trabalhado com tutores inteligentes, passaram a criticar
essas abordagens por serem demasiadamente restritivas e
descontextualizadas (Doroudi, 2023).

A contribuicdo das perspectivas situadas sobre os usos de IA
em educacdo deslocou o foco daaprendizagem como aquisicéo
individual de conhecimento para a aprendizagem como
participacdo em praticas sociais, o que levou pesquisadores
dessa abordagem a valorizarem métodos qualitativos, como
etnografias e estudos de caso, situando a aprendizagem
em contextos reais. No desenvolvimento de tecnologias
educacionais, essas perspectivas desafiaram o modelo do
tutor “onisciente” e inspiraram o desenho de ambientes
mais abertos, colaborativos e sensiveis ao contexto, ainda
que, com o tempo, os pesquisadores situacionistas tenham
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priorizado abordagens qualitativas em detrimento de
solucdes computacionais (Doroudi, 2023).

Nasecdo seguinte, delinearemos como o desenvolvimento
darelacdo entre IA e educacio sintetizada tem sua expressao
contemporinea predominante na drea de estudos e
desenvolvimento de aplicacdes educacionais. Em seguida,
tracaremos um panorama das principais solucdes e
ferramentas desenvolvidas, de forma a apresentar ao leitor um
panorama néo exaustivo de alguns dos tipos de tecnologias
baseadas em IA mais usualmente utilizadas em educacéo.

IA NA EDUCACAO: CONCEITOS FUNDAMENTAIS
E PANORAMA DOS USOS

CONCEITOS FUNDAMENTAIS SOBRE IA EDUCACIONAL

Segundo Doroudi (2023), o desenvolvimento histérico
(apresentado na secdo anterior) levou a formacio de um
campo de estudos conhecido como Inteligéncia Artificial
na educacdo (IAED). O autor chama a atencéo para o fato
de a 4rea ter sido anteriormente referida como Inteligéncia
Artificial e educacdo e associa essa mudanca no nome a uma
transicdo do campo: de uma area de estudo que relacionava
aciéncia cognitiva e os processos humanos de aprendizagem
acomputacio paraum campo majoritariamente dedicado ao
desenvolvimento de software educacional (Doroudi, 2023).
Holmes e Tuomi (2022) concordam com essa perspectiva,
enfatizando também que, desde 2010, a area, antes foco de
interesse sobretudo de cientistas da computacio, passou
a atrair mais interesse comercial, transformando-se num
mercado que pode atingir cerca de 20 bilhdes de ddlares em
torno de 2030 (Global Market Insights [GMI], 2022, como
citado em Holmes & Tuomi, 2022). Assim, além de designar
um campo de pesquisas e uma comunidade cientifica, o termo
¢ também associado pela literatura a tecnologias e solucdes
baseadas em IA desenvolvidas para aplicacdo em educacéo.
Dessa forma, no restante deste texto, ao desenvolvermos
um panorama dos principais usos contemporaneos de IA
educacional, utilizaremos o termo IAED nos dois sentidos,
a depender do contexto abordado.

A fim de tornarmos esse panorama mais compreensivel,
definimos alguns conceitos fundamentais sobre essas
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tecnologias. Paraaliteraturaespecializada, o principal objetivo
daTAED, desde suaorigem, tem sido fomentar a aprendizagem
dos estudantes com o apoio de tecnologias de IA. Essa
concepcio tem base no trabalho de Bloom (1984), psicdlogo
que desenvolveu experimentos a partir da comparacio entre o
desempenho académico de estudantes que receberam tutoria
individualizada e o desempenho daqueles que passaram por
processos de instrucdo exclusivamente coletivos (em sala de
aula). O autor identificou que, quando mensurado por testes
padronizados, o desempenho do primeiro grupo mostrou-
se superior ao do segundo grupo, com uma variacio de
aproximadamente 2 desvios-padrio para cima. Esse efeito,
conhecido na literatura como 2 sigma effect, é associado a
“ganhos de aprendizagem” em contextos em que o objetivo
educacional ¢ a aquisicdo de conhecimentos pré-definidos:
os ganhos sdo normalmente aferidos a partir de situacdes
experimentais que incluem testes prévios e posteriores ao
processo, a situacdo de estudo ou a exposicéo ao conteudo alvo.
De acordo com Roll e Willie (2016), o foco primordial daIAED
tem sido desenvolver tecnologias que apoiem esse efeito, por
isso a “personalizacdo do ensino” é um aspecto privilegiado no
desenvolvimento dessas tecnologias, ja que, nessa concepc¢éo, o
estudante pode dedicar mais tempo a conteuidos ou estratégias
de aprendizagem mais necessarios ou efetivos (Holmes &
Tuomi, 2022; Roll & Wylie, 2016; UNESCO, 2021).

Luckin e Holmes (2016) definem essa area como um campo
multidisciplinar cujo objetivo é desenvolver ambientes
adaptativos de aprendizagem: solucdes digitais que adaptam
ensino, aprendizagem e recursos didaticos as necessidades
individuais dos estudantes, promovendo personalizacéo,
engajamento e eficicia. Segundo os autores, umsistemade IAED
classico é formado por quatro modelos principais que trabalham
de formaintegrada parabuscar esse efeito de personalizacio. O
modelo do dominio representa o conhecimento a ser aprendido,
incluindo conceitos, relagdes e estrutura do contetido, enquanto
o modelo do estudante armazena informacdes relacionadas
ao nivel de conhecimento de cada aprendiz, como habilidades
mais ou menos desenvolvidas, dificuldades enfrentadas na
resolucdo de problemas, e progresso ao longo do tempo. Ja o
modelo pedagdgico define as estratégias de ensino, decidindo
como e quando apresentar conteudos, propor atividades ou
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fornecer devolutivas, com base nas informacées do modelo do
estudante, ao passo que, por fim, o modelo de interface gerencia
ainteracdoentre oalunoe o sistema, afim de que acomunicacgéo
seja clara e eficiente.

Nesse sentido, o funcionamento de um sistema como esse
ocorre de forma ciclica: o estudante interage com a interface,
que envia dados ao modelo do estudante; este é atualizado
e utilizado pelo modelo pedagdgico para definir a préxima
acdo instrucional; o modelo do dominio fornece o conteudo
adequado, que a interface apresenta novamente ao aluno.
Luckin e Holmes (2016) afirmam que esse ciclo continuo
permite ajustes dinamicos e personalizados, baseados no
perfil e nas necessidades reais do estudante; atende, assim, a
premissa de personalizacdo. Adicionalmente, esses sistemas
costumam apresentar modelos abertos de aprendizagem (open
learner models), que modelam e apresentam informacdes
sobre o processo para os proprios estudantes, bem como
para professores e gestores educacionais, em painéis digitais
(dashboards), afim de utiliza-las na analise e no planejamento
de acdes e intervencdes didaticas seguintes.

O modelo classico de TAED, conforme explicado por Luckin
e Holmes (2016) (Figura 1), localiza-se no paradigma da IA
simbdlica; entretanto, o paradigma conexionista tem se tornado
cada vez mais presente no desenvolvimento de TAED. Um
exemplo bastante atual é aincorporagio de LLM em solugdes
desenvolvidas para a correcdo automatica de texto ou para
predicdo de alunos emrisco de evasio escolar — duas aplicacdes
exploradas nas subsecdes posteriores. Nessas abordagens, os
avancos atuais no desenvolvimento da IA, compreendidos
como uso massivo de dados e emprego de modelos estatisticos,
constituem o paradigma tecnolégico principal. Também
nesse paradigma, hd as recentes experiéncias de aplicacio
de IA generativa em contextos educacionais, analisadas com
mais frequéncia em publicacdes cientificas, especialmente
apo6s o lancamento do ChatGPT, desenvolvido pela empresa
OpenAl, em 2022.
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FIGURA 1- SISTEMA DE IAED COM REPRESENTACAO SIMPLIFICADA DE UM TiPICO
TUTOR ADAPTATIVO BASEADO EM MODELOS

feedback

—>

® O INTERFACE DO APRENDIZ

Contetido adaptativo
Conteudo de aprendizagem (ex.: texto ou video)
adaptado as necessidades e capacidades
do aprendiz individual

\J

Captura de dados
Interagdes, conquistas, afetos, fala, etc. do aprendiz

FONTE: LUCKIN E HOLMES (2016).

Nos estudos de Deng et al. (2025) e Adiguzel et al. (2023), os
autores mapeiam e analisam usos do ChatGPT por estudantes
e professores de diferentes niveis educacionais, e identificam
aplicacdes que vdo desde o apoio a escrita de redagdes
académicas até a producdo de materiais didaticos e aelaboragéo
de avaliacdes. No contexto da revisdo apresentada neste
capitulo, ndo incluimos estudos sobre usos de IA generativaem



educacido de forma mais extensa por dois motivos: em primeiro
lugar, amaioriadas publicacdes (como os artigos mencionados)
diz respeito ao publico de Ensino Superior, o que escapa ao foco
de nossa anadlise; e, em segundo lugar, grande parte de estudos
com esse carater foi publicado em repositorios de artigos em
fase de pré-impressio, portanto ainda sem amplo escrutinio da
comunidade cientifica. Contudo, embora os autores apontados
enfoquem o uso de um produto especifico (0 ChatGPT), ha
diversas solucdes baseadas em LLM cuja aplicacdo educacional
tem sido explorada. Assim, esta é uma tendéncia que merece ser
monitorada e acompanhada, seja por tornar mais frequente em
contextos de educacio basica escolar,bem como por apresentar
riscos aintegridade académica e de informacéo, ou aseguranca
e a privacidade de dados dos estudantes (Miao & Curukova,
2025; Miao & Holmes, 2023).

Apesarde as tecnologias que visam apersonaliza¢io do ensino
serem consideradas o “motivo fundante” da IAED e terem
recebido mais investimentos em pesquisa e desenvolvimento
(Dillenbourg, 2016; Roll & Wylie, 2016), ha também outras
dimensdes educacionais as quais consideram que a TA
pode gerar ganhos. De forma geral, a literatura classifica
os desenvolvimentos de IAED em tecnologias focadas no
estudante (student focused), no professor (teacher focused) e
na instituicao (institution focused) (Holmes & Tuomi, 2022;
UNESCO, 2021). Holmes e Tuomi (2022) partem desse tipo
de classificacdo para propor uma taxonomia dos sistemas de
TAED, ainda que, muitas vezes, as finalidades das tecnologias
aparecam sobrepostas. A seguir, arepresentacio da tipologia
proposta pelos autores, classificada de acordo com seu nivel
de desenvolvimento e disponibilizacio para uso em contextos
educacionais: especulativa, pesquisada e disponivel para
comercializacdo (Tabela 1).
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TABELA 1- UMA TAXONOMIA DE SISTEMAS DE IAED

UMA TAXONOMIA DE SISTEMAS DE IAED

FONTE: HOLMES E TUOMI (2022).




PANORAMA DOS USOS DE |A EDUCACIONAL

Paraarevisio de literatura apresentada a seguir, baseamo-
nos na taxonomia de Holmes e Tuomi (2022); em seguida,
contrastamos os tipos apresentados com as categorias de
tecnologias que manuais, guias e diretrizes governamentais
da literatura cinza® apresentam como mais recorrentes em
educacio (Holmes & Porayska-Pomsta, 2022; Miao & Homes,
2023; UNESCO, 2019a, 2021). Essa primeira fase de analise
da literatura apontou trés categorias de IAED como mais
relevantes por suas potencialidades em contextos de educacéo
basica escolar: (a) sistemas tutores inteligentes, (b) avaliacéo
somativa automatica e (c) sistemas para identificacdo de
evasio escolar.

Definidas as categorias de TAED a serem incluidas,
seguimos para a revisio da literatura. Optamos por realizar
um levantamento bibliografico que nfo se pretende exaustivo
nem de carater bibliométrico, mas que ilumine as principais
motivacdes e as condicdes de uso das categorias de IAED em
circulacdo atualmente. Assim, a primeira etapadolevantamento
bibliografico foi conduzida pelo método bola de neve, em que
coletamos estudos frequentemente citados pela literatura e de
autores considerados relevantes no campo dos estudos e das
pesquisas sobre tecnologias educacionais. Em seguida, fizemos
um levantamento complementar na base Scopus®, associando
cada um dos trés tipos de IAED a categoria educagéo basica
(K-12)7 e utilizando operadores que excluissem estudos voltados
para o Ensino Superior. Foram filtrados estudos publicados
entre 2020 e 2025, e que fossem do tipo revisao de literatura e
artigo original. A aplicacio das duas técnicas de levantamento
bibliografico resultou num conjunto de 51 estudos.

A partir da leitura dos resumos desses estudos, fizemos
uma segunda etapa de selecdo aplicando critérios de exclusio
baseados nos objetivos deste texto. Como o foco é tangibilizar
as motivacdes educacionais, os tipos de aplicacéo e as condi¢oes

5 Literatura cinza é um conceito que indica um conjunto de documentos que, embora produzidos fora
dos circuitos formais de publicacdo e comercializacdo editorial, tém valor cientifico, técnico ou académico.
6 Saiba mais: https://www.scopus.com/home.uri

7 Sistema educacional que abrange do jardim de infancia até o 122 ano, equivalente, no Brasil, a

educacdo basica obrigatdria, ou seja, desde o Ensino Infantil, contemplando o Ensino Fundamental | e |1,
até o Ensino Médio.
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e desafios para o uso de IAED em contextos de educacéo
formal, escolar e no nivel basico, excluimos dalista inicial: (a)
artigos focados exclusivamente no desenvolvimento técnico
das tecnologias educacionais; (b) artigos que tratam das
potencialidades educacionais daIAED de forma especulativa,
imaginando possibilidades e cenarios futuros; (c) estudos sobre
o uso de TAED em contextos de ensino de inglés como lingua
estrangeiraou de educacéo exclusivamente online. Abase final
de textos analisados foi de 15 artigos.

Além dos textos que analisam os casos de uso de tecnologias,
reunimos também um conjunto de 10 artigos, mobilizados na
secdo “Discussdo: IA para que, por que e como”, que tratam o
usode IAED numa perspectiva critica, abordando os principais
riscos e desafios éticos associados.

Por fim, é importante ressaltar alguns pontos observados
sobre os estudos do campo. Embora a producéo de literatura
sobre IAED seja vasta e prolifica, os estudos que atendem aos
critérios de andlise destarevisdo de literatura sio relativamente
poucos. Em sua maioria, os artigos e revisdes levantados se
referemaaplicacdes de IAED no Ensino Superior em atividades
como: cursos online abertos e macicos (Massive Online Open
Courses [Mooc]®), ensino de inglés como lingua estrangeira
(English as a foreign language [EFL]) ou estudos de carater
predominantemente técnico sobre o desenvolvimento de
modelos de IA. A relativa escassez de pesquisas e evidéncias
empiricas focadas em aplicacdes de IAED em contextos
escolaresreais, com estudantes de educacdobasica, é compativel
com o que sinalizam os autores referenciados na area, que
alertam para a auséncia de evidéncias solidas sobre os usos de
IAED em contextos escolares (Holmes & Porayska-Pomsta,
2022; Holmes & Tuomi, 2022; Selwyn, 2019, 2022; UNESCO,
2023). Além disso, grande parte da producéo de estudos com
esse carater concentra-se em paises do Norte Global e na China;
para equilibrar essa situaco e oferecer um quadro de analise
mais condizente com o contexto do Brasil, foram incluidos
estudoslocalizados em territério brasileiro ou em outros paises
em desenvolvimento, sempre que possivel.

8 MOOC s&o cursos a distancia oferecidos onl/ine por instituicdes ou profissionais do ensino e
direcionados principalmente a estudantes do Ensino Superior ou formacgao profissional continuada.
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Nas subsecdes a seguir, apresentamos arevisio dos estudos
selecionados, agrupando-os por tipo de usuario-final principal:
estudantes, professores e instituicoes.

IAED FOCADA EM ESTUDANTES

Segundo Holmes e Tuomi (2022), a versido mais amplamente
pesquisada, desenvolvida e comercializada de tecnologias de
IA aplicada a educacéo visa a personalizacéo do ensino e é
chamado de sistema tutor inteligente. Conforme delineado
nasubsecio “Conceitos fundamentais sobre IA educacional”,
sdo sistemas que trabalham sobre contetdos e disciplinas
bem definidas e estruturadas, e apresentam uma sequéncia
de exercicios adaptados a cada estudante com base em
informacdes geradas pela interacdo dos estudantes com os
conteudos apresentados: erros e acertos, tempo gasto em
cada etapa das atividades didaticas, textos produzidos pelo
estudante, etc. Além disso, em contextos escolares, é comum
que professores e gestores escolares tenham acesso aos dados
relativos as atividades dos estudantes por meio de dashboards.

Létourneau et al. (2025) realizaram uma revisio
sistematica de 28 estudos sobre o uso de diferentes sistemas
tutores inteligentes, com o objetivo de avaliar os efeitos do
uso destas tecnologias na aprendizagem de estudantes de
educacio basica. Os estudos selecionados analisam casos de
uso nos Estados Unidos, China, Taiwan, Turquia, Espanha,
Chile, Coreia do Sul, Maldasia, Filipinas e Reino Unido,
quase todos publicados em datas anteriores a 2020. A maior
parte das intervencdes ocorreu em disciplinas de Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica (Science, Technology,
Engineering, and Mathematics [STEM]), especialmente
matematica e ciéncias, havendo também estudos em
leitura, escrita e compreenséo de texto, bem como alguns
voltados para multiplas areas do curriculo. No total, 4.597
estudantes de educacio basica participaram das andlises,
apartir do uso de desenhos quasi-experimental, em que um
grupo experimental (tratamento) utiliza o sistema tutor
inteligente, enquanto um grupo de comparagéo (controle)
recebe instrucdo tradicional, uma versdo modificada do
sistema tutor inteligente, ou um sistema digital sem IA.

Este tipo de desenho de pesquisa é bastante utilizado para
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tentar delimitar a eficacia na aprendizagem de TAED voltada
paraa personalizacdo do ensino, pois envolve pré- e pds-testes
para medir mudancas no desempenho, a fim de avaliar o
efeito dessa intervencéo. Segundo Létourneau et al. (2025), de
maneira geral os estudos mostraram efeitos positivos sobre a
aprendizagem e o desempenho dos estudantes nas disciplinas
de STEM. Uma dificuldade apontada foi a comparabilidade
dos resultados dos estudos, ja que a diversidade metodoldgica
nfo permite um calculo padronizado dos resultados e a
generalizacio dos achados. Aindaassim, apontam que os estudos
indicaram ganhos de aprendizagem nos grupos de tratamento
quando comparados ao ensino tradicional, porém menos
expressivos frente a sistemas digitais ndo inteligentes (isto é,
sem IA embarcada). Nainterpretacdo dos autores, esse aspecto
pode sugerir que parte do impacto decorre de outros fatores
associados ao ambiente tecnoldgico de aprendizagem, como a
possibilidade de interatividade, feedback imediato e estimulo
visual, e ndo necessariamente as funcionalidades especificas
de inteligéncia adaptativa. Eles acreditam que o fator de
“novidade” representado pelas tecnologias, ou ainda o simples
acesso a um ambiente digital de aprendizagem estruturado,
podem gerar efeitos positivos, e por isso recomendam que sejam
realizados desenhos de pesquisa capazes de isolar o efeito de
personalizacio da IA. Além disso, apontam que os estudantes
mais velhos (em anos escolares equivalentes ao Ensino Médio
brasileiro) tendem a se beneficiar mais que os mais novos,
possivelmente por seu maior grau de autonomia ao interagir
com as tecnologias (Létourneau et al., 2025).

Lin et al. (2023) realizaram uma revisio sistematica para
compreender como sistemas tutores inteligentes podem
apoiar o que chamam de educacéo sustentavel, definida pelos
autores como um modelo educacional que promove nio apenas
o aprendizado dos objetos de conhecimento, mas também o
desenvolvimento de competéncias, valores e atitudes necessarias
para o enfrentamento de desafios globais, como mudancas
climaticas, desigualdades sociais e transformacdes tecnoldgicas
(Linetal.,2023). Arevisido analisou 37 estudos publicados entre
2014 e 2023, realizados na China, nos Estados Unidos, no Reino
Unido, na Australia, em Singapura, na Espanha, na Alemanha,
no Canadd e naCoreiado Sul. Amaioria dos estudos selecionados
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abordava a IA como ferramenta auxiliar na formacio de
competéncias, valores e estratégias pedagdgicas voltadas para
asustentabilidade, sendo que, em sete deles, aIA é tomada como
tema de estudo, em suarelacdo com implicacdes, oportunidades,
riscos e desafios para a sustentabilidade.

A analise de Lin et al. (2023) indica que os 14 estudos que
utilizaram desenhos quasi-experimental relataram aumentos
significativos em notas de testes, velocidade de resolugdo de
problemas ou dominio de conceitos pelos estudantes; um
estudo registrou aumento no engajamento dos estudantes
(concebido como o tempo de interacdo dos usuarios com as
tecnologias), atribuido ao fato de que o material era adaptado
ao nivel e ao ritmo individual dos alunos. Por fim, nove dos 37
estudos registraram atitudes positivas dos estudantes quanto
a clareza, utilidade, motivagdo e adequacdo do contetudo
personalizado oferecido pelos sistemas tutores inteligentes,
coletadas principalmente por questionarios estruturados
e entrevistas semiestruturadas e, em alguns casos, por
comentarios espontaneos inseridos nas préprias plataformas
digitais utilizadas. Os autores observam, porém, que muitas
dessas evidéncias foram produzidas a partir de estudos de curta
duracio e, em parte, baseados em autorrelato, o que limita a
robustez das conclusées (Lin et al., 2023).

Por outrolado, arevisio de Lin et al. (2023) aponta, também,
desafios identificados no uso de sistemas tutores inteligentes. Em
relacdo ao aspecto técnico, os obstaculos mais citados incluem:
falta de infraestrutura tecnoldgica adequada em algumas
instituicdes, limitacdes nainteroperabilidade entre diferentes
sistemas educacionais e ferramentas de IA, problemas de
conectividade e manutencio, e auséncia de dados educacionais
de qualidade para treinar algoritmos de forma eficaz e sem
vieses. Quanto as lacunas de explicabilidade, o estudo aponta
que muitas tecnologias incluidas nos trabalhos analisados nio
ofereciam uma compreenséio clara aos professores e gestores
sobre como as decisdes e recomendacdes eram operadas, o
que acarretou sentimentos de desconfianca sobre a adequacéio
pedagdgica de sistemas tutores inteligentes. Por fim, foram
apontadas também falhas no processo de integracéo curricular,
jaque, muitas vezes, esses sistemas foram implementados como
recursos adicionais ou em projetos-piloto, sem alinhamento
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pleno aos objetivos, conteidos e metodologias estabelecidos
previamente no curriculo, reduzindo, portanto, seu impacto e
sua sustentabilidade no longo prazo (Lin et al., 2023).

Além dos estudos de carater quasi-experimental, o
levantamento bibliografico revelou certa recorréncia de
estudos que tomam as percepc¢des de docentes sobre o uso
de sistemas tutores inteligentes como objeto de investigacio.
Sperling et al. (2022) investigaram de que modo professores
do ensino basico na Suécia percebem e utilizam sistemas
de TA em sala de aula, a fim de identificar barreiras e
facilitadores para sua adocio. Para eles, o sistema analisado
nio é especificado, mas identificado apenas como “uma
solucdo com aprendizagem de maquina voltada para o ensino
de matematica, que recomenda contetidos personalizados em
tempo real” (Sperling et al., 2022, p. 586). Os autores adotam
a perspectiva tedrico-metodoldgica da Teoria Ator-Rede?, a
partir de etnografia e entrevistas semiestruturadas, para
compreender como os atores escolares percebem a construcio
de suas interacdes com as tecnologias. O principal achado
relatado foi a compensacio das decisdes algoritmicas de
sistemas tutores inteligentes consideradas inesperadas ou
inadequadas pelos docentes (por ndo estarem ajustadas as
necessidades dos estudantes, como percebidas pelos professores)
devido ao proprio trabalho. Nesse sentido, a personalizagéo do
ensino emergiu darede sociotécnica, isto é, de uma combinacio
entre tecnologia e seres humanos, e nio da atuacdo do algoritmo
de formaisolada. Além disso, eles consideram que a automacao
completa de processos escolares ndo se mostra factivel no
horizonte préximo, ja que o uso de sistemas tutores inteligentes
requer constante mediacio dos docentes.

Por outro lado, os estudos de Kim & Kim (2022) e de Chounta
etal. (2022), embora tenham utilizado metodologias distintas,
obtiveram resultados qualitativos semelhantes. O primeiro
estudo, realizado nos Estados Unidos, investigou percepcdes
de professores de disciplinas de STEM sobre um sistema de

A Teoria Ator-Rede (Latour, 2012), formulada nos anos 1980 por Bruno Latour, Michel Callon e John
Law, propde que as sociedades sejam analisadas como redes de associa¢cdo entre seres humanos e outras
entidades, como tecnologias. E uma abordagem muito utilizada em estudos de Ciéncia e Tecnologia por
permitir mapear as interacdes e interdependéncias entre sociedade e tecnologias.
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scaffolding™ para escrita, com foco no desenvolvimento da
argumentacdo e na oferta de feedback dinamico, utilizado
com estudantes do Ensino Fundamental. Os docentes, embora
dispusessem de boas credenciais educacionais, ndo tinham
experiéncia prévia com IA educacional. Por sua vez, Chounta
et al. (2022), na EstoOnia, realizaram uma pesquisa com 140
professores da educacgdo basica para mapear percepcdes e
expectativas sobre o uso da IA no apoio a pratica docente, sem
testar uma tecnologia especifica. Nos dois casos, as pesquisas
identificaram conhecimentos docentes limitados sobre IA, mas
disposi¢do positiva para suaadogio, além de atitudes otimistas
quanto ao uso de tecnologias de personalizacdo do ensino.
Contudo, os estudos captaram também preocupagdes sobre
mudancas no papel esperado dos professores num contexto de
uso intensivo de tecnologias, assim como a percepc¢io de riscos
de dependéncia excessiva de sistemas tutores inteligentes e
falta de clareza sobre o funcionamento dos sistemas, isto é,
como a IA chegava a determinadas recomendacdes (Chounta
et al., 2022; Kim & Kim, 2022). Os estudos, apesar de terem
carater qualitativo e contarem com amostras relativamente
pequenas, exemplificam uma preocupacio dos pesquisadores
do campo da TAED em produzir evidéncias que embasem
materiais voltados a qualificacéo e a preparacédo docente para
uso mais intensivo de IA no contexto educacional.

IAED FOCADA EM PROFESSORES

Segundo a literatura pesquisada, os sistemas de IAED cujo
objeto principal sio as atividades do professor estdo em niimero
bastante inferior em relaco aos estudos dedicados aos sistemas
tutores inteligentes. Em geral, os professores sdo incluidos
nesses sistemas pelos modelos de aprendizagem aberta, que
disponibilizam informacdes agregadas sobre a aprendizagem
dos estudantes, de forma que os professores possam utiliza-las
para monitorar seu desenvolvimento e planejar intervencoes
pedagdgicas voltadas para as necessidades de seus alunos.

10 Segundo Luckin e Holmes (2016), em contextos educacionais, scaffolding (andaime, numa traducéao
literal) diz respeito a estratégias de ensino que, ao longo da execucdo de tarefas, oferecem suporte ao
estudante na medida em que ele necessita. De forma geral, a literatura sobre IAED apresenta esse termo
de forma associada e muitas vezes equivalente ao conceito de sistemas tutores inteligentes.
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Em geral, quando se trata da dimensao das tarefas docentes,
o principal ganho atribuido as tecnologias é a possibilidade
de automatizar tarefas consideradas repetitivas, de forma a
otimizar o trabalho docente, pressupondo-se que, desse modo,
professores possam dedicar seu tempo “extra” a atividades
de maior valor pedagdgico para os estudantes (Baker, 2019;
Holmes & Tuomi, 2022; UNESCO, 2021).

Na tipologia de Holmes e Tuomi (2022), as TAED voltadas
para avaliacdo somativa' automatica (incluindo correcéo e
avaliacdo automatizada de redacdes) fazem parte da categoria
de solugbes voltadas para professores, ja que reduzem
significativamente o esforco docente de correcio e afericdo de
notas. Os autores afirmam que essa categoria de tecnologia é
asegunda areceber mais investimentos em desenvolvimento,
depois dos sistemas tutores inteligentes. Sobre esse tema, Owan
etal. (2023) realizaram uma sintese das possibilidades de usos
de LLM em avaliacéo educacional. A partir da revisdo de 47
artigos, eles mapearam usos que cobrem etapas normalmente
envolvidas em avaliacOes educacionais: da elaboracéo de
matrizes de referéncia, geracdo de itens e elaboracio de testes
aanalise e ainterpretacdo de resultados, passando por correcio
automatica, predicdo de desempenho e deteccédo de plagio —
tarefas normalmente realizadas por professores e especialistas
em avaliacdo. Além de identificarem desafios no uso de Big Data
naeducacio, como vieses, brechas na protecio de dados e falta
de explicabilidade sobre os modelos, eles enfatizaram também a
necessidade da incluséo de trabalho humano (especialistas em
avaliacdo educacional) em todas as etapas de implementacéo
dastecnologias, umaabordagem conhecidanaliteratura como
“seres humanos no ciclo” (humans in the loop).

Aindano campo das tecnologias que automatizam processos
de correcdo e avaliacio, Liu et al. (2025) realizaram estudo
comparativo envolvendo o uso de Avaliacdo Automatizada de
Escrita (Automated Writing Evaluation [AWE]). O trabalho

Avaliacdo somativa diz respeito ao processo de avaliar a aprendizagem ao final de um processo
ou periodo de ensino (como um bimestre ou trimestre), em gue normalmente se atribui uma nota ao
estudante. Diferencia-se da avaliacdo diagnodstica (que busca compreender as aprendizagens prévias
dos alunos, geralmente realizada antes do periodo letivo), e da avaliacdo formativa (realizada ao longo
do processo de ensino, com vistas a ajustes necessarios ao processo).

73



buscouinvestigar as diferencas entre a avaliagio automatizada
e o feedback de professores em termos de quantidade, tipo e
nivel, e seu impacto nas revisdes, na qualidade de escrita
e na motivacdo dos alunos. Para isso, um desenho quasi-
experimental foi desenvolvido com 28 estudantes do 7° ano de
uma escola na China, a partir de um curso opcional de escrita
(extracurricular), em que a tecnologia foi utilizada ao longo de
seis semanas consecutivas. Os estudantes foram distribuidos
aleatoriamente em dois grupos: o grupo de tratamento recebeu
de forma automatica avaliacdes e sugestdes de intervencdo em
seu texto, enquanto o grupo de controle recebeu comentarios
e correcdes feitos por professores.

Liu et al. (2025) identificaram melhorias na qualidade da
escrita dos estudantes nos dois grupos, mas consideraram
os efeitos do uso da AWE sobre o grupo experimental como
pequenos e inferiores em relacéo ao grupo de controle. Com
relacdo aos aspectos motivacionais associados ao processo
de escrita, aferidos por meio de questionarios aplicados aos
estudantes, os autores relatam que os integrantes do grupo
experimental demonstraram confianca e persisténcia
significativamente maiores na escrita em comparacio ao
grupo de controle. No entanto, ndo houve diferencarelevante
entre os grupos quanto a interesse e motivacio intrinseca em
relacdo a escrita.

O estudode Kim et al. (2025), conduzido nos Estados Unidos,
abordou o uso de ferramentas de IA na correcfo automatica
de textos por outra chave: normalmente as ferramentas de
correcdo de escrita sdo utilizadas para o ensino de redacéo,
entretanto os autores investigaram a correcio de textos
voltados parao ensino de contetdos de ciéncias paraestudantes
do Ensino Fundamental. A pesquisa envolveu o uso de uma
ferramenta de avaliacdo de contetido escrito, com base em
processamento de linguagem natural (Natural Language
Processing [NLP]), aplicada a 307 estudantes do 7° ano, em
duas escolas. Para isso, os autores partiram de um problema
formulado com relacio a utilizacdo da norma culta dalingua:
para eles, a correcdo automatica nio deveria penalizar os
estudantes por erros no uso das regras formais de escrita, ja
que os objetos de conhecimentos focalizados eram de outro
componente curricular (o componente de ciéncias). O artigo
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relata que os estudantes escreveram redacdes envolvendo
contetudos de fisica previamente estudados, entretanto
nfo deixa explicito se as redagdes integravam atividades
curriculares das escolas ou foram desenvolvidas dentro do
escopo exclusivo da pesquisa.

Os textos foram posteriormente corrigidos tanto pela
ferramenta de NLP como por Kim et al. (2025), de forma a
identificar as ideias cientificas presentes; por outro lado,
observaram se foram avaliadas pela ferramenta de forma
independente delinguagem nao-normativa. Como resultados, o
estudo indica que a ferramenta foi capaz de corrigir as redacdes
sem penalizar os estudantes por aspectos da linguagem
nao-formal localizados fora do objeto de conhecimento-alvo
daproposta, mas niorelata impactos sobre a aprendizagem ou
motivacdo dos estudantes. Embora se trate de uma pesquisa
mais preocupada com o desenvolvimento da ferramenta, Kim
et al. (2025) abordam a relevante questdo da discriminacéo
linguistica no contexto do uso de NLP na educagéo. Assim, os
autores apontam ser é necessario que o tema seja expandido
paravariacdes de linguagem em associacdo a grupos raciais
e étnicos distintos, a fim de contribuir com o tema de
discriminacdo e reproducio de desigualdades vinculadas ao
uso de IA em educacdo (Kim et al, 2025).

Por fim, o trabalho de Ferman et al. (2021), realizado no
Brasil, em 2019, com 178 escolas publicas de Ensino Médio,
adotou um experimento de campo randomizado para avaliar
o impacto de um sistema de corre¢fo automatica de redacdes
do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), baseado também
em NLP. Foram testadas duas versdes: uma fundamentada
exclusivamente em IA e outra que combinava IA com corretores
humanos. Ambas resultaram em melhorias significativas nas
notas das redacdes, evidenciando que o uso de IA, mesmo sem
intervencdo humana adicional, pode elevar o desempenho
dos estudantes. A inclusdo de corretores humanos néo estava
associada ao efeito sobre as notas, mas, segundo os autores,
contribuiu para que os estudantes percebessem o feedback
como mais confiavel e detalhado. O estudo mostrou ainda
que a tecnologia liberou os professores de tarefas repetitivas
e demoradas, permitindo que eles direcionassem mais tempo
a atividades de maior valor pedagdgico, sem sobrecarga de
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trabalho. Apesar dos resultados positivos, os autores destacam
que os achados se aplicam a um contexto especifico — a escrita
académica voltada ao Enem — sem avaliacdo de impactos de
longo prazo nem possiveis diferencas na qualidade do feedback
humano em comparacio ao automatizado (Ferman et al., 2021).

IAED FOCADA EM INSTITUICOES EDUCACIONAIS

Na area da gestdo educacional, a IA é percebida como capaz
derefinar analises de dados relevantes para atomada de decisio
administrativa e educacional e frequentemente considerada
uma ferramenta 1util no campo das politicas educacionais.
Filgueiras (2024) associou os usos de IA em educacéo ao
avanco de politicas educacionais, afirmando que o acesso mais
agil aos dados de ensino e aprendizagem possibilitados pela
interconexio dos processos escolares a plataformas permite
monitoramento e avaliacfo objetivos das politicas em suas
dimensdes de curto, médio e longo prazo. Segundo o autor, as
solucdes de TA aplicadas a politicas educacionais oportunizam
uma perspectiva experimental sobre a solucdo de desenho de
intervencodes, com o uso de simulacdes. Entretanto, Filgueiras
(2024) sinaliza também dilemas existentes: o uso de Big Data
e IA em contextos de sistemas educacionais envolve riscos
a privacidade e intensificacdo da vigilancia, como no uso de
reconhecimento facial em escolas, relatado também por Tavares
etal.(2023) em um estudo sobre o contexto brasileiro. Do ponto
de vista das desigualdades educacionais, vieses algoritmicos
podem reproduzir disparidades raciais, de género e regionais;
por outro lado, as lacunas de letramento digital dos atores
educacionais podem levar a um efeito inverso de excluséo,
limitando o alcance benéfico das politicas educacionais. Por
fim, o autor aponta também para a dependéncia de grandes
empresas de tecnologia, um cenario ampliado durante a
pandemia COVID-19, devido a adoc¢io massiva de plataformas
que coletam dados sensiveis (Filgueiras, 2024).

Uma das areas consideradas mais promissoras em gestio
escolar e politicas educacionais é a andlise preditiva de baixo
desempenho académico ou evasido da trajetdria escolar,
antecipando acdes de recuperacio e retencio de estudantes de
redes de ensino (Holmes & Tuomi, 2022; UNESCO, 2021). Do
ponto de vista empirico, foram analisados dois estudos sobre
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modelos de previsido de evasdo com uso de machine learning,
nomeados na literatura como Sistemas de Alerta Antecipado
(Early Warning System [EWS]). Entretanto, embora tenham
utilizado conjuntos de dados administrativos de sistemas
educacionais, os estudos nao se referem a casos concretos de
implementacéo de sistemas de previsio de evasio como politicas
educacionais, tendo como foco principal o desenvolvimento e
analise do funcionamento dos modelos preditivos. A seguir, as
linhas gerais desses estudos serdo delineadas, a fim de identificar
aspectos de suas metodologias e resultados que podem indicar
potencialidades e particularidades para a implementacdo de
sistemas similares em politicas educacionais.

Hung et al. (2025) investigaram dados de 16.011 estudantes
de escolas de educacéo basica nos EUA durante o periodo
da pandemia COVID-19, com o objetivo de entender o
comportamento de evasio e desengajamento nas atividades
escolares: realizadas, naquele periodo, de forma online. A
principal pergunta a ser respondida pelo estudo era qual o
momento mais apropriado para atuar sobre estudantes em
risco de evasio escolar; paraisso, a pesquisa utilizou técnicas
de machine learning para analisar um amplo conjunto de dados
relativos aos estudantes, inclusive aqueles sobre sua interacéo
com as atividades online propostas, a fim de relaciona-los a
trés momentos do semestre letivo. As andlises constataram
que a segunda fase do semestre (a metade) foi potencialmente
mais eficaz para intervencoes sobre os estudantes com vistas
areducdo daevasdo. Além disso, as interacdes dos estudantes
foram agrupadas em cinco perfis de risco que exigem acdes
de intervencéo distintas: (a) altamente engajados: estudantes
com alta frequéncia de aprendizagem; (b) pouco engajados:
estudantes que néo participam de nenhuma atividade de
aprendizagem; (c) risco associado a testes: estudantes que
participam apenas de atividades de avaliacdo; (d) baixa
interacdo: estudantes que realizam tarefas, mas raramente
participam de discussdes em foruns online; e (e) risco por
falta de persisténcia: estudantes com comportamentos de
aprendizagem inconsistentes e descontinuos.

Um estudo realizado em preparacio para aimplementacido
de uma politica governamental em nivel nacional, no Uruguai,
foi realizado por Queiroga et al. (2022): uma parceria entre
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pesquisadores uruguaios e brasileiros. Essa politica pretende
mitigar a evasio e aretencio de estudantes no Ensino Médio;
paratanto, a metodologia do estudo utilizou dados de 258.440
estudantes, coletados entre 2015 e 2020, ao longo do Ensino
Fundamental e do Ensino Médio, a partir de diferentes fontes.
Os dados utilizados incluem informagdes demograficas e das
trajetorias escolares desde o 1° ano do Ensino Fundamental
até o 2° ano do Ensino Médio, como: desempenho medido
por avaliacdes em diferentes disciplinas durante esses
anos, numero de faltas, participacfo em programas sociais e
localizacdo da escola. Foram testados oito modelos estatisticos
apartir dessas informacdes, cujofoco principal eraidentificar
e comparar sua eficacia. Como achados relevantes para o
contexto dessarevisio, os autores consideraram que ainclusiao
de dados do Ensino Fundamental em associacdo ainformacdes
socioculturais dos estudantes contribui significativamente
para o desempenho dos modelos preditivos. Ademais, como
relatado pelos pesquisadores, a analise exploratéria dos dados
revelou uma associacfo entre a participacio de estudantes
em programas de assisténcia social durante o Ensino
Fundamental e uma menor probabilidade de evasdo escolar
no Ensino Médio (Queiroga et al., 2022).

Além dos estudos centrados na previsio de evasio escolar,
foi analisada uma pesquisa que introduz o conceito de
IAED desplugada. Considerando cenarios de desigualdades
estruturais no acesso a recursos digitais por escolas
brasileiras, Isotani ef al. (2023) partem da premissa de que
o uso de IAED em sistemas educacionais nos paises do Sul
Global pode levar a ampliacéo de desigualdades digitais. Em
dialogo com formuladores de politicas ptblicas do Governo
Federal brasileiro, os autores propdem o desenvolvimento de
tecnologias educacionais baseadas em IA que prescindem de
alteracdes na infraestrutura escolar ou na qualificacdo dos
atores educacionais em sua implementacio.

De acordo com Isotani et al. (2023), as caracteristicas
fundamentais de uma IAED desplugada sdo: (a) conformidade:
a solucdo baseada em IA deve ser desenvolvida considerando
a infraestrutura, os recursos e as praticas pedagdgicas
disponiveis narede escolar; (b) desconexio: aIAED utilizada
deve funcionar de forma independente da Internet na maior
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parte do tempo; (c) intermediacio (proxy): a tecnologia deve
prever a utilizacfo por seus usudrios sem que eles precisem
ter acesso a hardware ou tenham as habilidades necessarias
para utilizar a ferramenta (como criar uma conta de login);
(d) multiusuario: as solucdes devem prescindir de login ou
registro de interacdes individuais, visto que, em geral, usuarios
nos contextos escolares focalizados compartilham hardware
e software; e (e) baixa exigéncia de habilidades digitais: as
ferramentas de IAED devem ter design e usabilidade simples, de
modo anfo ser necessario ter habilidades digitais especificas,
ouseja, paraalém das necessarias ao uso de um telefone celular.

O estudo relata que os pesquisadores desenvolveram uma
versdo de TAED desplugada para a correcio automatica de
redacdes feitas por estudantes brasileiros da educagéo basica,
no contexto de avaliacdo de larga escala nacional, utilizada
como instrumento de coleta de dados para subsidiar politicas
publicas. No fluxo de realizacio de escrita, os professores
digitalizam as redacdes dos estudantes (escritas em folhas
de papel e com QR Code para identificacdo) por meio de uma
aplicacdo utilizada em celulares; a redacéo digitalizada passa,
entdo, por um processo de correcio automatizadarealizada com
técnicas de NLP, orientadas por uma rubrica que expressa os
critérios de avaliacdo de escrita. As redacdes corrigidas, com
devolutivas para os estudantes e dados sobre seu desempenho
organizados num painel digital, retornam para professores e
estudantes em até 72 horas. Segundo os autores, essa ferramenta
tem sido implementada desde 2022 em escolas darede publica,
tendo alcancado mais de 500 mil estudantes de educacao
basicaem cercade 7 mil escolas. O estudo lista como principais
resultados obtidos com sua implementacéio a possibilidade de
uso das informacoes pedagdgicas obtidas com a correcéo em
devolutivas formativas para os estudantes, dada a reducéo de
tempo desse processo em relacdo ao processo tradicional (ndo
automatizado): em torno de 4 meses; e a reducéo de custos
operacionais envolvidos no processo de correcio. Entretanto,
nao sdo apresentados dados sobre a diminuicio de custos nem
sobre os efeitos na aprendizagem dos estudantes (Isotaniet al.,
2023). Por fim, assinalamos que a tecnologia analisada nesse
estudo pode ser considerada um sistema de avaliacdo somativa
automatica associado as atividades docentes; entretanto,
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optamos porlocalizar a tecnologia no conjunto de IAED focada
em instituicGes escolares porque o proprio estudo relaciona seus
achados aganhos na oferta educacional pelo sistema de ensino.

DISCUSSAO: IA PARA QUE, POR QUE E COMO

Resgatando as perguntas motivadoras desta revisao de
literatura, iniciamos o levantamento bibliografico a fim de
localizarmos trés expectativas sobre para que as tecnologias
baseadas em IA sdo majoritariamente utilizadas: (a) para
ampliar os ganhos de aprendizagem, no caso dos tutores
inteligentes focados em estudantes; (b) para automatizar
a correcdo de trabalhos escolares e avalia¢des, no caso das
tecnologias voltadas a professores; e (c) para prever e evitar
evasdo escolar, no caso de tecnologias focadas em instituicoes
escolares. Os estudos selecionados para estarevisio ilustram
de que maneira se concretizam essas aplicagdes.

Em relacdo aos artigos que tematizam os usos de sistemas
tutores inteligentes, destacamos o uso de tecnologias que
buscam gerar ganhos de aprendizagem nos componentes
curricularesde STEM, a partir da premissa de personalizacio
do ensino discutida. O artigo de Lin et al. (2023) apresenta
uma particularidade a mais: o uso de ferramentas de TA
para promover o aprendizado de conceitos ligados ao tema
da sustentabilidade.

Quanto aos estudos sobre avaliacdo automatizada,
incluindo as avaliacdes de escrita, os artigos de Liu et
al. (2025) e Ferman et al. (2021) descrevem néo apenas a
perspectivade otimizacdo do trabalho docente envolvido no
uso de IA, mas também os efeitos dos sistemas de corregio
e avaliacdo sobre a aprendizagem dos estudantes — uma
sobreposicdo de funcdes e efeitos prevista por Holmes e
Tuomi (2022), como mencionamos na secdo “Conceitos
fundamentais sobre IA educacional”. No caso da IA aplicada
as instituicdes, além dos usos esperados em relacio a
previsao de evasio escolar, o conceito de IAED desplugada
apresentado por Isotani ef al. (2023) introduz uma funcéo
de amparo a oferta educacional de sistemas de ensino que
nio passa somente pelo aspecto da gestdo escolar, mas que
também soma a ganhos e efeitos sobre as atividades docentes
e a aprendizagem de estudantes.
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Contudo, quando consideramos por gque se usa IA em
educacdo, observamos que nem todos os estudos analisados
abordam, de forma explicita, quais desafios educacionais
fomentam a implementacdo das solucdes analisadas. As
motivacdes sdo mais explicitamente relatadas no conjunto
de estudos sobre IA focada em instituicdes escolares.
Os artigos de Hung et al. (2025) e Queiroga et al. (2022)
apresentam, logo de saida, o problema educacional que
estimula a implementacdo das tecnologias analisadas: a
prevencio da evasio escolar, que, em alguns dos contextos
relatados, representa um desafio significativo. Da mesma
forma, Isotani et al. (2023) delineiam questdes estruturais e
sistémicas importantes de sistemas educacionais brasileiros,
como infraestruturaescolar deficiente, custos operacionais
onerosos ao sistema e demora no retorno das avaliacdes para
sua adequada apropriacio pedagdgica, dilemas que motivam
o desenvolvimento e a implementacdo dos sistemas de TA
desconectada, os quais buscam gerar beneficios educacionais
sem que o sistema educacional precise operar melhorias
profundas em sua infraestrutura.

Por outro lado, os estudos sobre usos de sistemas tutores
inteligentes buscam ressaltar as vantagens do uso de sistemas
tutores no desempenho académico e no tempo dedicado
as atividades pelos estudantes, mas falham em sinalizar o
sentido educacional mais amplo desses ganhos: ndo é possivel,
a partir dos artigos selecionados, uma leitura conclusiva que
aponte se as tecnologias auxiliaram os estudantes em aspectos
historicamente mais frageis ou, ainda, se elas apoiaram a
superacdo de desafios de aprendizagem de forma mais sistémica
nas escolas e nas redes educacionais analisadas nesses estudos.

No caso dos estudos sobre tecnologias de avaliagdo somativa
automaticafocadas na automacéo de atividades de professores,
héa nuances, apesar do cendario similar. Os estudos de Liu et
al. (2025) e Kim et al. (2025) ndo esclarecem a motivacéo
educacional inicial da implementacdo das tecnologias
analisadas. Entretanto, o artigo de Kim et al. (2025) aborda
uma questdo relevante para o contexto educacional: a
diversidade linguistica e a equidade de avaliacdo dos
estudantes. Os autores discutem a capacidade das tecnologias
de IA fornecerem uma apreciacio justa sobre a natureza
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dos objetos de conhecimento avaliados, sem prejuizos para
variacOes linguisticas, e apontam para a necessidade de mais
estudos que considerem variagdes linguisticas associadas a
aspectos como género e raca. Essa abordagem dialoga com
um problema educacional amplamente conhecido, a saber,
como marcadores sociais influenciam o processo avaliativo
de estudantes no contexto escolar (Carvalho, 2003).
Contudo, nota-se que o estudo contextualiza o problema
de pesquisa como uma decorréncia dos préprios vieses das
tecnologias de avaliacio automatizada, pois busca apresentar
o desenvolvimento de alternativas capazes de supera-los.

Nesse sentido, o problema abordado por Kim et al. (2025,
p. 554) caracteriza-se como de “tecnologias que resolvem
problemas criados pelas tecnologias”, tal qual sinalizam
Holmes e Tuomi (2022). Uma excecio a escassa caracterizacio
das questdes educacionais em jogo entre os estudos sobre
avaliacdo automatizada pode ser feita ao trabalho de Ferman
et al. (2021), para os quais o objetivo de reducio das lacunas
de aprendizagem em redacio entre estudantes do ensino
publico e do ensino privado estd na motivacéo inicial da
implementacio da tecnologia analisada.

Ainda que arevisio de estudos realizada neste capitulo ndo
tenha a pretensio de representar a totalidade das motivacdes
educacionais que inspiram o uso de IA educacional, aauséncia
de nexo entre os usos e seus sentidos educacionais chama
a atencdo. Bartoletti (2022) argumenta sobre o porqué do
uso de tecnologias em educacéao ser tio relevante quanto o
modo como elas sdo utilizadas, visto que, em grande medida,
as duas dimensoes sdo inseparaveis. Assim, garantir o uso
ético e responsavel da IA em educacéo exige clareza de
propdsitos que permitam monitorar seus efeitos, prevenir e
mitigar os riscos envolvidos em suaimplementacio, e adequar
os procedimentos e praticas aos objetivos educacionais
estabelecidos em primeiro lugar.

Asprincipais diretrizes globais de implementacdo de IAED
e os estudos dos mais proeminentes pesquisadores da area
apontam que deve haver intencionalidade no emprego da IA
educacional em dois sentidos. Em primeiro lugar, deve-se
evitar resultados indesejados: ampliacdo de desigualdades
educacionais preexistentes, imposicdo de vieses culturais
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embarcados nos modelos de IA e no design das solugdes
educacionais, baixa explicabilidade do funcionamento das
tecnologias, riscos de vazamento de dados e informacoes
sensiveis de criancas e adolescentes, e enfraquecimento da
agéncia humana nos processos educacionais (em especial
de professores), entre outros (Holmes et al., 2022; Holmes
& Porayska-Pomsta, 2022; Miao & Holmes, 2023; UNESCO,
2019a, 2021). Em segundo lugar, é necessario implementar
IA em educacgdo de forma a garantir o papel das tecnologias
no enfrentamento de desafios educacionais estruturais. Para
tanto, deve-se assegurar o acesso equitativo a infraestrutura
e a tecnologia, desenvolver capacidades humanas por meio
da formacdo continua de professores e gestores, formular
politicas publicas e marcos regulatdrios que promovam
uso responsavel e inclusivo da IA, criar contetdo cultural e
linguisticamente adequado, incentivar pesquisa e inovacdo
com base em principios pedagdgicos e éticos, e implementar
mecanismos de monitoramento e avaliacdo doimpactoreal da
IA naeducacio (Holmes, 2023; Holmes & Porayska-Pomsta,
2022; UNESCO, 2019a, 2023).

O cuidado com como a IA é implementada na educacéo
passa também pela analise dos valores incorporados nas
arquiteturas das tecnologias. Blikstein e Blikstein (2023)
observam que as tecnologias educacionais nio sio neutras,
mas incorporam valores, pressupostos e relacdes de poder a
partir dos contextos sociais, econémicos e politicos em que
sdo desenvolvidas. De acordo com uma analise semiética dos
discursos de designers e empresas, os autores argumentam que
decisOes de design — desde interfaces até algoritmos - carregam
visdes normativas sobre eficiéncia, controle e personalizacéo,
as quais favorecem certos modelos educacionais em
detrimento de outros. Manter essa perspectiva é fundamental
para sustentar um compromisso educacional com justica
social e diversidade pedagdgica (Blikstein & Blikstein, 2023).

Argumento semelhante é proposto por Williamson et
al. (2025), ao analisar documentos institucionais e dados
produzidos por uma consultoria britanica especializada
em mercados de tecnologias educacionais, propondo que os
sentidos e as demandas sobre educacgio e suas relagées com
alA e as tecnologias de forma ampla tém sido moldados por
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atores mais alinhados e interessados a l6gica comercial do
que aos interesses educacionais. Frequentemente, conforme
o estudo, esses sentidos expressam ldgicas de padronizacio,
controle, eficiéncia e inovacdo tecnoldgica. O estudo evidencia
que essas abordagens podem aprofundar desigualdades
educacionais por imporem métricas e parametros uniformes,
desconsiderando contextos e necessidades locais, e
sustentando que a regulacdo da IA na educacgio deve ser
construida de forma democratica, com transparéncia e
participacdo social (Williamson et al., 2025).

Para além da critica a dimenséo cultural e simbdlica dos
efeitos potencialmente deletérios dos usos educacionais de
IA, ha também perspectivas que questionam os principais
efeitos prometidos para as praticas educacionais, como o
ensino personalizado e a otimizacédo de tarefas docentes. Do
ponto de vista dos potenciais auxilios prestados pelas TAED a
aprendizagem dos estudantes, a IA educacional parece estar
circunscrita as perspectivas de aprendizagem alinhadas ao
cognitivismo: Holmes e Tuomi (2022) sinalizam que, em sua
maioria, as IAED ainda sdo falhas quando atendem a outras
perspectivas pedagdgicas, umavisdoreiteradapor Vicari (2021),
o qualapontaainsuficiéncia da IA para praticas educacionais
que exigem colaboratividade. Ademais, como indicado nasecio
“Conceitos fundamentais sobre IA educacional”, ha consenso
entre os principais autores do campo a respeito da caréncia
de evidéncias sobre os usos de IA educacional em contextos
escolares reais, em especial em educacido basica: além de
escassos e pouco consistentes, ndo raras vezes os estudos de
ganhos de aprendizagem sdo produzidos ou financiados pelas
proprias empresas desenvolvedoras de solucdes (Holmes &
Tuomi, 2022; UNESCO, 2023; West, 2023).

Em relacio as tecnologias que propdem a automacio de
atividades docentes, Selwyn (2022) argumenta que, por vezes, o
que é considerada uma atividade esvaziada de sentido (passivel
de ser automatizada pela IA), na verdade integra praticas
escolares que carregam sentido educacional. O autor analisa
aimplementacdo de um sistema de “chamada automatizada”,
por meio de reconhecimento facial de estudantes de uma
escola australiana, que promete simplificar as atividades
de professores, visto que elimina a etapa de conferéncia da

84



CONCLUSAO

presencados estudantes em sala de aula. Embora os objetivos
declarados sejam a economia de tempo do professor e a
eliminacdo de erros humanos natarefa, o efeito observado foi
a perda de uma etapa valorosa do ponto de vista pedagdgico,
ja que permitia aos professores estabelecerem uma conexéo
inicial com os alunos. Além disso, verificaram também um
acréscimo de tarefas extras relacionadas a operagéo do proprio
software em questéo.

Por fim, um aspecto dos riscos inerentes ao uso de IA em
educacdo que tem merecido atencdo de pesquisadores relaciona-
se a governanca de dados e questdes éticas decorrentes. O
trabalho de Lupton e Williamson (2017), um dos primeiros
a propor esse debate em educacdo, consolida preocupacdes
sobre consentimento, uso comercial dos dados de estudantes,
perfilamento discriminatorio e vigilancia constante, perspectiva
reforcada por Andrejevic e Selwyn (2020), e Borenstein e
Howard (2021). Do ponto de vista juridico, Weinstein (2020)
focaliza especificamente o uso de TA para vigilancia escolar, a
partir de uma anadlise juridica e de casos nos Estados Unidos,
confrontando o modo de funcionamento de tecnologias,
como reconhecimento facial e sistemas de monitoramento
comportamental, com direitos fundamentais dos estudantes
garantidos porlei. Emboranio aborde a questio pela perspectiva
pedagdgica ou de aprendizagem, o autor argumenta que, se 0 uso
de tais ferramentas pode ser justificado do ponto de vista de
seguranca e gesto, elas podem também gerar efeitos negativos,
como aintensificacdo de praticas de controle excessivo e acriacio
de ambientes de desconfiancano espaco escolar, especialmente
em contextos em que ha falta de regulamentacio especificapara
as tecnologias de IA.

A intensificacdo dos usos de IA em educacéo basica tem
ganhado atencédo de atores escolares, formuladores de
politicas publicas, familias, estudantes e pesquisadores;
entretanto, nio é incomum depararmo-nos com discursos que
associam, de forma pouco aprofundada ou insuficientemente
critica, o uso de tecnologias de IA com a solugéo de problemas
educacionais de carater, muitas vezes, sistémico e estrutural.
Com isso em vista, esta revisdo de literatura prop6s reunir
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informacdes e evidéncias de pesquisa que contribuam com
analises mais equilibradas e fundamentadas sobre as reais
possibilidades e estagio de desenvolvimento técnico da IA,
considerando as condicdes concretas de desafios e dilemas
dos sistemas educacionais contemporaneos.

Sem a pretensio de esgotarmos as discussdes ou abarcarmos
todas as possibilidades de usos de IA em educacio de
modo exaustivo, reunimos estudos que trazem evidéncias
empiricas de casos de usos educacionais de ferramentas com
IA embarcada. Organizamos o levantamento bibliografico
em torno de trés questdes orientadoras: “IA para qué?” (em
quais atividades escolares as tecnologias de IA sio comumente
utilizadas); “IA por qué?” (quais desafios educacionais as
tecnologias podem ajudar a superar); e “IA como?” (quais
os desafios e condicdes necessarias a sua implementacéo).
Centramos a pesquisa nos tipos de TAED mais implementados
em contextos escolares e com estudantes de educacéo basica,
privilegiando casos de uso mais e documentados e analisados
em detrimento de aplicacdes tecnoldgicas ainda em fase de
pesquisa e desenvolvimento. Da mesma forma, optamos por
reunir estudos que oferecessem insumos para discussoes
relacionadas a formulacédo de politicas publicas educacionais.

Apos delineadas as origens das relacdes entre IA e educacéo,
e as premissas de aprendizagem e educacio sobre as quais
essa relacdo se construiu, buscamos esclarecer os principios
basicos de funcionamento de solu¢des de IA em educacio, além
de apresentar uma possibilidade de tipologia de tecnologias
validada pelaliteraturaespecializada. Em seguida, analisamos
um conjunto de estudos de revisio e artigos empiricos que
reinem evidéncias sobre os usos dos tipos mais recorrentes,
com foco em trés usuarios: estudantes, professores e
instituicdes. Em relacdo ao para que as tecnologias de TA
sdo utilizadas em educacéo, os estudos analisados apontam
com objetividade as principais atividades e dimensdes das
atividades escolares contempladas pelas IA: personalizacio
do ensino, automacao e otimizacdo de atividades docentes
consideradas onerosas ao processo de ensino e aprendizagem,
e acOes de precaucdo em relacfo a evasdo escolar.

Comrespeito aporqueousodeIAemeducacio,identificamos
que nem sempre os estudos conectam, de forma nitida, as
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aplicacdes com desafios e problemas educacionais significativos
aos sistemas educacionais, por vezes privilegiando as analises
de resultados nem sempre produzidos em contextos escolares
genuinos, como em situacdes experimentais ou estudos de
caso). De forma geral, dois aspectos presentes nos estudos
chamaram nossa atencdo: aincidénciarelativamente baixa de
estudos sobre implementacdo de IAED em contextos escolares
reais, muitas vezes realizados com um nuimero pequeno
de participantes, o que dificulta a generalizacdo de seus
resultados; e a dificuldade de comparabilidade dos achados
dos estudos em funcéo de sua diversidade metodoldgica.

Por fim, partimos das principais diretrizes sobre o uso
ético e responsavel de IA em educacéo, e da literatura com
perspectiva critica sobre as IAED, para pontuarmos alguns
aspectos importantes sobre como as IA devem ser abordadas
em relacdo a educacgdo: sua adog¢do demanda cuidados que
previnam resultados indesejaveis, capazes de agravar
problemas existentes. Além disso, seu uso deve estar alinhado
ao enfrentamento de desafios educacionais estruturais.

Em sintese, compreender alAnaeducagdorequer nio somente
mensurar seus resultados imediatos, mas também situar suas
aplicacdes, suas motivacoes e seus modos de implementacdo em
dialogo com os valores, os desafios e 0s propdsitos que orientam
os sistemas educacionais contemporaneos.
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APRESENTACAO

ste capitulo analisa o cendrio atual da Inteligéncia
Artificial (IA) no contexto educacional do Brasil,
explorando as percepcdes de diversos atores estra-
tégicos, incluindo representantes da academia, da
gestdo publica, do mercado, da gestdo escolar e da
sociedade civil. O objetivo central foi mapear o estagio de
desenvolvimento daIA naeducacdo brasileira, identificando
os potenciais beneficios, os riscos associados e os desafios
enfrentados, além de propor caminhos para uma implemen-
tacdo éticae eficaz.

A andlise aqui apresentada pauta-se em 27 entrevistas em
profundidade, realizadas entre junho e agosto de 2025, com
representantes de diversos segmentos da area educacional
e com alto envolvimento com a agenda de IA na educacio,
conforme detalhado no Capitulo 1 (“Introducéio geral ao
estudo e notas metodoldgicas”) desta publicacio, na secio
de “Notas Metodoldgicas”.

Osresultados da pesquisa sdo apresentados em cinco secoes
neste capitulo. A primeira se¢éo, “Percepcdes sobre o uso de
IA na educacgio”, traz os pontos de vista dos participantes
sobre os beneficios e riscos da IA na educacéo, as formas de
aplicacdo (“IA paraqué?”), as motivacdes para suaadocio (“IA
por qué?”), as estratégias para sua viabilizacdo (“IA como?”),
assim como os desafios e as barreiras enfrentados. Ao longo
da exposicdo desses pontos, sera possivel perceber algumas
repeticdes ou sobreposicdes de temas, pois, para muitas
pessoas entrevistadas, os beneficios se confundem com as
motivacdes, assim como os riscos podem ser os mesmos que
os desafios, a depender dos propdsitos de seu emprego e das
formas de mediacdo aplicadas nas solucdes vislumbradas. A
estratégia adotada na analise foi a de priorizar as reflexdes
coletadas nas entrevistas, apresentando a dificuldade de
segmentar os temas. Logo, a forma difusa como a questéo
tem sido percebida expde a complexidade do tema, bem como
aincipiéncia da agenda.

A segunda secdo, intitulada “Cendrio da IA na educacéo
brasileira”, apresenta o estagio atual do pais em relacéo a
implementacdo da IA no setor educacional. Para tanto, foram

97



realizadas comparacdes com o contexto internacional e foi
avaliado o grau de preparo da comunidade escolar a partir
da percepc¢io dos participantes da pesquisa. A terceira
secdo, “Iniciativas de IA em desenvolvimento na educacio”,
descreve aplicacdes pedagdgicas de IA conhecidas e citadas
pelos entrevistados, tais como: acdes de capacitacio de
professores, usos na gestdo educacional, iniciativas para
a institucionalizacdo da agenda sobre o tema e aplicacdes
pedagogicas. A quarta secdo, “Futuro da IA na educacio”,
baseia-se na analise de um exercicio proposto as pessoas
entrevistadas. Nesse exercicio, os entrevistados foram
convidados arefletir sobre como seria navisiao deles umaIA
ideal naeducacio: seu proposito, seus potenciais beneficiarios,
as formas de implementacio e agentes responsaveis por
coloca-la em pratica. Por fim, o capitulo se encerra com a
secdo de “Consideracdes finais”, que sintetiza os achados
mais importantes da analise, destacando as convergéncias
e as divergéncias nas percepcoes dos diferentes segmentos
entrevistados.

PERCEPCOES SOBRE O USO DE IA NA EDUCACAO
BRASILEIRA

Estasecdo apresentaosresultados dapesquisa, cujo objetivo
foi descrever as percepg¢des das pessoas entrevistadas sobre
o uso de IA na educacéo, abordando os potenciais beneficios
e riscos, bem como os desafios e as barreiras para a adocao
dessa tecnologia. A secdo também examina as motivacdes
paraousodalAnaeducacio (“IA por qué?”), suas finalidades
e formas de aplicacdo (“IA para qué?”), e as estratégias para
viabilizar seu uso (“IA como?”). As respostas para essas
questdes nem sempre foram elaboradas separadamente pelos
entrevistados, ainda que as reflexdes pudessem se apresentar
de modo articulado; assim, houve um exercicio analitico para
agrupa-las em cada eixo, como forma de compreender melhor
essas trés dimensdes que norteiam a pesquisa. Entretanto,
algumas repeticoes de tema foram mantidas; por exemplo,
quando o mesmo tema surgiu algumas vezes como risco e
como desafio, as énfases em cada caso variavam, por isso ele
foi destacado nos dois subtopicos referentes.
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Temas criticos, como seguranca, privacidade de dados,
desigualdades sociais, ética e responsabilidade, foram
compreendidos como temas transversais e, nesse sentido,
abordados nos subtdpicos beneficios, riscos e desafios, aos
quais foram associados espontaneamente nas entrevistas.

POTENCIAIS BENEFICIOS DO USO DE IA
NA EDUCACAO

Os entrevistados apontaram diferentes potenciais
beneficios do uso de IA na educacio, distribuidos em quatro
esferas: (a) trabalho docente, (b) gestéo, (c) experiéncia dos
estudantes e (d) impactos mais amplos na sociedade. A
Figura 1 sintetiza os principais resultados em relacdo aos
beneficios percebidos.
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FIGURA 1- PRINCIPAIS BENEFICIOS PERCEBIDOS SOBRE O USO DE IA NA
EDUCACAO

BENEFICIOS
IA NA EDUCAGAO
BRASIL

FONTE: ELABORACAO PROPRIA.
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No que se refere ao trabalho dos professores, aIA apareceu
como umaferramenta capaz dereduzirasobrecargae otimizar
tarefas, liberando tempo para atividades pedagdgicas.
Isso incluiria desde a criacdo de recursos digitais, o apoio
na elaboracdo de planos de aula e avaliacGes, até a redugédo
do tempo gasto em processos administrativos. Muitos
entrevistados também ressaltaram a possibilidade de ampliar
competéncias docentes, ndo apenas no campo digital, mas em
atividades de cocriacio e inovagio pedagdgica, favorecendo
praticas diferenciadas em sala de aula.

O primeiro deles, e eu acho que isso € muito importante ser dito logo de cara, é a gente

pensar a A ndo do ponto de vista de automacéo das atividades de educag¢do, mas muito

pelo contrério. E a gente pensar a IA como um instrumento disponivel para professores

e um instrumento que ajude a melhorar a qualidade da educacdo, [...] transformando

a experiéncia dos estudantes a medida que isso for colocado como um instrumento

disponivel para professores. Acho que essa é a grande oportunidade, digamos assim.
(STAKEHOLDER DA GESTAO PUBLICA)

Serd que algum tempo do professor pode ser otimizado? [...] Um tempo de ficar
elaborando coisas burocraticas, que retira o tempo do professor, né, ele pode utilizar esse
tempo para algo que realmente importa. Esse € um beneficio, importa pedagogicamente,
essa é uma potencialidade, é um beneficio que a IA pode estar trazendo.

(STAKEHOLDER DA ACADEMIA)

No campo da gestdo, a expectativa é que a IA permita
analisar de forma mais eficaz os dados educacionais, apoiando
diagnosticos, identificando padrdes e oferecendo modelos
preditivos para problemas recorrentes, como a evasio escolar
e as dificuldades de aprendizagem. Foi destacado ainda o
potencial de automatizacio de processos, como alocacéo
de professores, gestdo de transporte e merenda escolar, o
que pode trazer maior efetividade as politicas educacionais
e liberar tempo para que a escola se concentre em seus
objetivos pedagdgicos.

Vocé melhorar os processos de gestdo educacionais a partir do uso da IA, vocé conseguir
fazer andlise dos dados, vocé conseguir contribuir com a transformagé&o digital a partir
do uso da IA, vocé ter uma melhor comunicacdo com o cidaddo, com as familias dos
alunos, tudo isso sdo recursos que a A vai te possibilitar melhorando a gestdo da politica
educacional.

(STAKEHOLDER DA GESTAO PUBLICA)
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Uma IA que ajuda a entender o que estd acontecendo, ou seja, serd que meus alunos estdo
aprendendo? Serad que esta tendo equidade na aprendizagem? Serd que alunos de escolas
urbanas e rurais estdo tendo realidades diferentes ou dificuldades diferentes? Entéo, ai ela
pode ajudar a entender o fendmeno, pegando os dados, fazendo anélise e apresentando
para esse gestor.

(STAKEHOLDER DA ACADEMIA)

No que diz respeito a experiéncia dos estudantes, os
beneficios mais mencionados relacionam-se principalmente
a personalizacdo da aprendizagem. A IA é considerada um
recurso com potencial para adaptar contetdos e atividades
aos interesses, necessidades e ritmos individuais, oferecer
feedbacks imediatos e ampliar o repertorio de conhecimentos
diversos, indo além do que o professor, isoladamente, pode
oferecer para cada estudante. Também foi mencionado
seu potencial para aumentar a motivacdo e o engajamento
estudantil, reduzir as desigualdades de aprendizagem e
apoiar a inclusio, inclusive de estudantes com deficiéncia.

O aluno estd com uma dificuldade “X”, vocé vai | e consegue de maneira muito rapida
entregar para aguele estudante um conteldo que atende o desafio de aprendizagem dele.
Esse processamento e direcionamento de conteludo, sem duvida, acho que é uma outra
vantagem enorme da IA.

(STAKEHOLDER DO MERCADO)

A IA, da forma que eu vejo, ela tem muitos potenciais de massificar, democratizar, de
chegar em todos. Essa é uma das grandes virtudes que eu vejo, assim, quando vocé
consegue usar tecnologia a favor da aprendizagem dos estudantes, vocé consegue chegar
em muitos lugares que hoje ndo estdo chegando.

(STAKEHOLDER DA SOCIEDADE CIVIL)

Emrelacdo aosimpactos sociais mais amplos, a possibilidade
de ensinar sobre IA nas escolas também foi destacada como
beneficio, pois esse aprendizado tende a ajudar na insercéo
dos jovens no mundo digital e no universo do trabalho
contemporaneo. Nesse sentido, ao incorporar aIA ao cotidiano
escolar, asinstituicdes de ensino fortalecem seu papel primordial
de preparacéo do jovem para o mundo e seus desafios.

Também de maneira mais ampla, a IA é percebida pelos
stakeholders como meio de democratizar a aprendizagem, visto
que permite alcancar regides onde h4 falta de profissionais
e infraestrutura, e aproximar a escola da vida cotidiana,
tornando o aprendizado mais dindmico e conectado ao mundo.
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Esta tecnologia, na visdo dos entrevistados, também pode
contribuir para a construcéo de estratégias de seguranca e
protecdo de direitos de criancas e adolescentes, por meio de
ferramentas de deteccéo precoce de bullying, por exemplo.
Acredita-se, ainda, que a IA tem potencial para ampliar
autonomia individual de estudantes, facilitando processos
criativos e estudos de temas complexos.

Apesar dos potenciais citados, os entrevistados ressaltaram
que tais beneficios s6 podem se realizar plenamente se o uso da
IAfororientado por principios éticos e acompanhado dos devidos
mecanismos de protecdo e seguranca. Assim, o entusiasmo com
as possibilidades veio associado a preocupacdo com os desafios
de implementacao e com os riscos de uso inadequado.

A maioria dos beneficios da IA na educacdo listados
acima apareceram de modo transversal nas percepc¢des dos
stakeholders dos diferentes segmentos investigados no estudo.
Contudo, foi possivel perceber variacdes com relacio a énfase,
ou seja, o que consideraram mais positivo entre os potenciais
beneficios (Quadro 1).

QUADRO 1- BENEFICIOS DA IA NA EDUCACAO, ENFASES DOS PUBLICOS

ENTREVISTADOS

PUBLICO PRINCIPAIS BENEFiCIOS IDENTIFICADOS

GESTORES PUBLICOS

GESTORES ESCOLARES

REPRESENTANTES DA
AREA ACADEMICA

REPRESENTANTES
DO MERCADO

SOCIEDADE CIVIL

Foco na otimizagdo de processos administrativos e no uso de dados
para predicdes e combate a evasdo escolar. Destacam também a
importancia da formacao de professores.

Valorizagcdo da reducdo da sobrecarga docente, a criagdo de materiais
inovadores e a melhoria da relagéo professor-aluno por meio de
feedbacks qualificados, considerando a IA como um “copiloto” do
trabalho pedagdgico.

Adoc¢édo de uma abordagem critica e conceitual, questionando “qual |A”
estd em uso, com énfase na ética, na consciéncia e no desenvolvimento
de habilidades humanas que a |A ndo substitui.

Enfase na IA como solucdo para desafios em larga escala, com foco na
personalizagdo da aprendizagem, na otimizag¢do de tarefas burocraticas
e na gestdo de dados educacionais.

Destaque do potencial da IA para democratizar o acesso a
aprendizagem, promover inclusdo e reduzir desigualdades; contudo,
ha ceticismo diante da falta de evidéncias concretas dos beneficios.

FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.
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utilizando e o que estd acontecendo ali.

Em resumo, embora a personalizacido da aprendizagem, a
otimizacdo dos processos administrativos e o apoio ao trabalho
docente tenham se mostrado como temas transversais, cada
segmento enfatizou os beneficios mais alinhados a suas
prioridades e seus desafios especificos. Como detalhado a seguir,
representantes daacademia e da sociedade civil também trazem
uma perspectiva mais critica e cautelosa em relagéo aos riscos
e anecessidade de um uso ético e consciente da IA.

POSSIVEIS RISCOS DO USO DE IA NA EDUCACAO

[...] me preocupa principalmente o inicio da utilizagdo de ferramentas com IA embarcada,
sem a formacdao prévia de professores e estudantes para entender o que eles estao

(STAKEHOLDER DA GESTAO PUBLICA)

Navisio dos stakeholders, os riscos associados ao usodaIA na
educacdo distribuiram-se em diferentes dimensdes (Figura 2).

FIGURA 2 - PRINCIPAIS RISCOS PERCEBIDOS SOBRE O USO DE IA NA EDUCACAO

RISCOS DA IA NA EDUCAGAO - BRASIL

Falta de
conhecimento e
formagao: dificulta
0 uso pedagdgico
e consciente da

IA, levando a usos
indiscriminados

Confiabilidade
das informag¢des:
podem produzir
erros, distorcdes e
dados imprecisos,
comprometendo a
aprendizagem

Desenvolvimento
humano e cognitivo:
uso precoce, sem
mediagéo, pode
afetar o pensamento
critico, a criatividade
e gerar dependéncia

Seguranga e
privacidade: coleta
e uso indevido de
dados sensiveis
podem gerar
hipervigilancia e
violagdo de direitos

Questdes éticas e

de valores: risco

de perfilamento
excessivo de
estudantes, plagio

e prevaléncia de
interesses comerciais

Autonomia docente:
risco de reducéo do
papel do professor e
difuséo, equivocada,
da ideia de
substituicado pela IA

Desigualdades:
reproduzir

injusticas sociais (se
treinadas em outros
contextos). Ampliar
desigualdades
existentes (diferencas
No acesso)

Auséncia

de propdsito
pedagdgico: uso
sem objetivos claros
ou intencionalidade
enfraquece o valor
da tecnologia na
aprendizagem

\

PARADOXO: O USO INDISCRIMINADO DA IA E UM GRANDE
RISCO, MAS NAO SE ADAPTAR A ELA TAMBEM E

FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.
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Um dos pontos mais enfatizados pelos entrevistados foi a
percepcio de falta de conhecimento e formacéo sobre essa
tecnologia. As pessoas entrevistadas afirmaram que muitos
professores e estudantes recorrem a essas ferramentas
sem compreender seu funcionamento, suas implicacdes ou
limites. A auséncia de capacitagéo especifica e de dialogo entre
instituicdes (como universidades, empresas e escolas) dificulta
o uso pedagogico e consciente da tecnologia, levando a usos
indiscriminados, em que prevalece a falta de competéncias
digitais paralidar com os desafios trazidos pela IA.

Outro conjunto de preocupacdes relaciona-se ao
desenvolvimento humano e cognitivo. De acordo com as
entrevistas, o uso de IA pelos estudantes de forma precoce e
sem mediacdo adequada pode interferir no desenvolvimento do
pensamento critico e da criatividade, além de gerar dependéncia
tecnologica e terceirizacio da aprendizagem. Ademais, os
participantes destacaram que a IA, por operar a partir de
padroes e dados do passado, pode limitar a inovacao, reduzir
a capacidade de analise e dificultar a diferenciacfo entre fato e
ficcdo. Ha também alertas sobre impactos nas relagdes sociais,
como o risco de enfraquecer interacdes presencialmente e
fortalecer bolhas de opiniao.

E o risco aqui, eu acho que ndo é o risco do plagio ou da cola. O risco aqui € da gente ter
um efeito muito profundo de desenvolvimento cognitivo. E comprovado que se vocé parar
de escrever os seus e-mails e utilizar o ChatGPT para escrever os seus e-mails, vai chegar
um momento que vocé n&o vai conseguir escrever os seus e-mails sozinho.
(STAKEHOLDER DO MERCADO)

[...] a gente pensar, por exemplo, o que cognitivamente esta ficando de fora quando
eu penso na aprendizagem. [...] o que eu estou deixando de lado quando eu uso a
IA. Linguagem? Ent&o esse € um outro fator. Tem um cara que fala sobre ancoragem
cognitiva, que quando a gente comeca uma producado pedindo para IA, fica dificil depois
sair dessa estrutura que a A criou. E ai a gente fica lutando com essa estrutura que a
IA criou, sendo que a gente poderia ter criado de outro jeito, de um jeito que faz mais
sentido para a criagcédo.

(STAKEHOLDER DA GESTAO ESCOLAR)

As questbes éticas e de valores também despertaram
apreensio. Stakeholders da academia e da gestio publica
manifestaram receios quanto a prevaléncia de interesses
comerciais das empresas que desenvolvem essas tecnologias
sobre os objetivos pedagogicos, o que pode promover processos

105



de desumanizacio da educagido. Além disso, o perfilamento de
estudantes por meio de sistemas preditivos pode estimular a
criacdo de visdes estigmatizadas sobre eles e a consequente
desisténcia do investimento em determinados alunos,
em vez de incentivar seu desenvolvimento. Além disso, a
preocupacio com usos antiéticos, como plagio e manipulacéo
de informacdes, soma-se ao receio de que a escolapercade vista
valores humanistas fundamentais, como dialogo, respeito e
dignidade. Portanto, a dimenséo ética deve ser considerada
desde o desenvolvimento das ferramentas até as etapas de
disseminacdo e implementacéo, a fim de néo se desviarem dos
objetivos pedagdgicos que a orientam.

Esse perfilamento de estudante pode ser usado de forma muito positiva, mas pode passar
a ser usado de uma forma negativa, quase como uma profecia, sabe... a partir do momento
gue eu mapeei que esse estudante tem questdes familiares relevantes, que ele tem um
problema de engajamento do ponto de vista de frequéncia, que ele teve notas baixas e
eu consolidar tudo isso em relatdrios [...] em que medida que a gente pode se perder um
pouco nesse perfilamento e comecar a usar esses dados para ja desistir. [...] Acho que é
a questdo de hierarquizacédo, ranqueamento de estudantes, hierarquizagdo que vem um
pouco dessa questdo do perfilamento de alguma forma, que medida que isso vai comecar
a trazer maus frutos para a educagéo, da gente meio “Minority Report”, sabe? Da gente
desistir das pessoas antes mesmo delas cometerem o crime.

(STAKEHOLDER DA GESTAO PUBLICA)

O risco de disseminacdo de conteidos tendenciosos e
ampliacdo de desigualdades foi recorrente nas entrevistas: aIA
pode ter um potencial negativo de reproduzir injusticas raciais,
de género e culturais, sobretudo quando treinada em contextos
distantes da realidade brasileira. Esse descompasso pode
resultar em apagamentos culturais e exclusdes simbdlicas e
sociais, afetando grupos que néo se reconhecem nos resultados
gerados pela ferramenta. Além disso, o acesso desigual a
dispositivos tecnoldgicos, conectividade e letramento digital
consequentemente impacta o acesso as ferramentas de IA,
ampliando as disparidades digitais e sociais existentes no pafs.

A gente sempre alerta o nosso estudante que a Inteligéncia Artificial € um resumo
genérico do mundo. E ela tem muita dificuldade de tratar de assuntos especificos.
(STAKEHOLDER DA GESTAO ESCOLAR)
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Na Internet, 56% do conteudo ¢ escrito em inglés. Enquanto no mundo, sé 5% da
populagdo mundial fala inglés como lingua nativa. Entdo, obviamente, existe um viés aqui
gue é duas coisas que provavelmente estdo acontecendo: um, pessoas que falam inglés
produzem mais conteudo, na Internet, dois, as pessoas que ndo falam inglés, mas usam
0 inglés como segunda lingua produzindo conteudo para a Internet que provavelmente
sdo pessoas também que vém de classes sociais mais altas, porque tém acesso a falar
uma segunda lingua. Isso, obviamente, gera uma série de vieses na propria base de
conhecimento que treinam os modelos e, portanto, esses modelos replicam visdes de
mundo e formas de ser, que ndo necessariamente sdo as formas locais, o que em si pode
gerar risco de apagamento da cultura local.

(STAKEHOLDER DO MERCADO)

[...] a partir do momento que vocé tem ambientes muito desiguais no pais, vocé usar isso

s6 em determinados nucleos ou publicos, vocé pode aumentar uma desigualdade ali

também por aceleracdes que hoje a gente sabe que ja é, ja existe uma diferenca grande.
(STAKEHOLDER DA SOCIEDADE CIVIL)

Outro ponto destacado como risco foi a confiabilidade das
informacdes apresentadas pela IA. Modelos generativos podem
produzir erros e “alucinacdes”, além de gerar dados imprecisos
enfo confiaveis. Se os usuarios nao possuirem as competéncias
necessarias paraidentificar essas falhas, a consequéncia pode
ser aproliferacdo de informacoes falsas, inclusive em formatos
audiovisuais, como videos e imagens sintéticas (deepfakes).

A seguranca e a privacidade de dados também foram
apontadas como riscos do uso de IA na educacdo. O
armazenamento e a circulacio de informacdes sensiveis de
estudantes e professores suscitam preocupacdes sobre coleta
indevida, uso comercial de dados privados e mecanismos
de hipervigilancia. Tecnologias de reconhecimento facial
em escolas, por exemplo, foram lembradas tanto devido ao
potencial de vazamento de dados e anormalizacio da vigilancia
quanto a perda de privacidade.

Essa conscientizacdo sobre como s&o as solug¢des, sobre o que é segurancga, sobre o que
é privacidade, isso tem que ser muito trabalhado e muito esclarecido, ta? Junto a todo
mundo, junto a estudantes, junto a professores e junto as instituicdes como um todo.
Entdo, assim, consciéncia sobre os riscos de privacidade, sobre seguranga, sobre ndo sé os
riscos de privacidade, mas sobre os conceitos de seguranca, o que é seguro, ta? E também
nesse sentido, entdo, muita clareza sobre trabalhar com modelos que sejam seguros, com
modelos onde vocé sabe que isso é alguma coisa segura. Essa conscientizagdo é base.
(STAKEHOLDER DO MERCADO)

Analisando a potencial influéncia da IA no papel do professor
e da escola, participantes deste estudo alertaram para o
enfraquecimento da autonomia docente e a disseminacéo
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equivocadadaideiade que aIAsubstitua,aindaque parcialmente,
a figura do professor. Tal tendéncia foi apontada como risco
relevante, pois ameaca a dimensao relacional da educacéo,
reduzindo-a a processos instrumentais e automatizados.

Por fim, alguns entrevistados chamaram atencéo paraorisco
deusodalIAnaeducagdo sem um proposito pedagogico claroe
definido, o que pode reduzir a pertinéncia e o valor educacional
dessa tecnologia nas praticas escolares.

A analise das entrevistas revela um paradoxo: se, por um
lado, hariscos no uso indiscriminado, por outro, nio se adaptar
a esse novo cendrio e ignorar as transformacdes trazidas
pela TA também representa um risco para a educacéo, por
potencialmente aumentar a defasagem entre escola e sociedade.

Nesse sentido, os riscos apresentados formam uma visiao
predominante entre os diferentes perfis de entrevistados,
embora a énfase e a profundidade das preocupacdes tenham
variado (Quadro 2).

QUADRO 2 - RISCOS DA IA NA EDUCACAO, ENFASES DOS PUBLICOS

ENTREVISTADOS

PUBLICO PRINCIPAIS RISCOS E PREOCUPACOES IDENTIFICADOS

GESTORES PUBLICOS

REPRESENTANTES
DA AREA
ACADEMICA

SOCIEDADE CIVIL

REPRESENTANTES
DO MERCADO

GESTORES
ESCOLARES

Falta de preparo e conhecimento sobre IA, prevaléncia de interesses
comerciais sobre os pedagdgicos, possiveis prejuizos ao desenvolvimento
cognitivo, excesso de personalizagdo da aprendizagem, riscos a
seguran¢a de dados e ao apagamento cultural.

Abordagem conceitual e critica dos riscos, com destaque para: ameacas
a privacidade, vieses e discriminag¢des algoritmicas, desinformagao

e “alucinag¢des”, enfraquecimento do papel do professor e da escola,
dependéncia tecnoldgica, e desalinhamento com valores humanistas

da educacdo.

Necessidade de formacdo docente e protecdo de dados, receio de
mercantilizacdo da educagao; preocupag¢des com o impacto ambiental
da IA e com as desigualdades de acesso a infraestrutura tecnoldgica.

Riscos relacionados a desinformacao, vieses algoritmicos e uso de
ferramentas de reconhecimento facial nas escolas.

Desafios praticos na implementagdo de ferramentas de IA no cotidiano
escolar, necessidade de formagao dos profissionais, possiveis impactos
negativos na aprendizagem e dificuldades na avaliagdo dos estudantes.

FONTE: ELABORACAO PROPRIA.
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IA POR QUE?

Em suma, embora a maioria dos segmentos compartilhe
preocupacdes com a falta de preparo, ética, vieses,
confiabilidade e privacidade, cada grupo traz uma perspectiva
especifica paraanalisar e priorizar esses riscos, refletindo suas
experiéncias e responsabilidades no campo da educacéo.

A seguir, sdo expostas as percepgdes a respeito de trés
questdes norteadoras da pesquisa: “IA por qué?”, “IA para
qué?” e “IA como?”. Observou-se que muitos participantes do
estudo tiveram dificuldade em refletir sobre essas questdes
de forma isolada, apresentando uma resposta integrada
para as trés perguntas propostas. Apresenta-se na sequéncia
um exercicio analitico de sistematizac¢do dos principais
argumentos relativos a esses pontos.

A escola é um dos lugares privilegiados para a gente qualificar o uso e a discussdo do uso

[de IA]L

(STAKEHOLDER DA GESTAO ESCOLAR)

Apesquisaempiricaestimulou os stakeholders aresponderem
apergunta “por que IA na educacio?”, afim de refletirem sobre
as principais razdes paraaadocio dessa tecnologia no ensino.

A reacdo mais frequente a essa questdo foi a percepcéo de
inevitabilidade: a presenca daIA naeducagao foi descritacomo
“inevitavel”, “urgente” e “um caminho sem volta”. Prevalece a
percepcdo de que a IA se imp0s a sociedade e que, portanto, a
educacdo brasileira precisaenfrentar estanovidade, apropriar-
se dessa tecnologia e torna-la objeto de ensino.

Assim, a principal razdo para inserir IA na educacio
¢ a necessidade de adaptacio as transformacdes sociais
e tecnoldgicas em curso. Segundo a maioria das pessoas
entrevistadas, ignorar sua incorporagdo ao ambiente escolar
pode levar a uma perda de relevancia educacional no cenario
internacional, além de comprometer o fortalecimento da
democracia e do pensamento critico no Brasil.

Nesse sentido, aado¢do daIA naeducacgéo é consideradaum
meio de alinhar a escola a realidade contemporanea, a fim de
dialogar com as mudancas sociais e preparar os estudantes
brasileiros para um mundo em constante transformacéo.
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[...] a educacdo tem a ver com as praticas sociais vigentes. Entdo, a educacao precisa se
preocupar com o que circula hoje no mundo. Entdo, se a gente precisa se preocupar com o
gue circula hoje, a gente precisa olhar para a lA.

(STAKEHOLDER DA GESTAO ESCOLAR)

A primeira coisa que a gente tem que pensar € que, assim, a Inteligéncia Artificial como

qualguer outra tecnologia disruptiva, ela vai afetar a forma como a gente interage com as

pessoas, como a gente aprende, como a gente ensina e como a nossa sociedade se organiza.
(STAKEHOLDER DA ACADEMIA)

A adocdo da IA na educacio foi justificada por diferentes
razdes, em geral relacionadas a seus potenciais beneficios
apresentados. Entre os principais motivos, estdo a melhoria
da aprendizagem, a oferta de novas experiéncias de ensino
e de producio de contetidos didaticos, o apoio a atividades
pedagogicas e a personalizagéo do ensino.

Outrarazio apontada foi a capacidade da IA reduzir custos
e aumentar a eficiéncia em processos de avaliacéo e gestdo,
ao mesmo tempo em que amplia o acesso a informacéo e
potencializa praticas reconhecidas pela pedagogia. Além
disso, uma outra justificativa mencionada pelos entrevistados
foi a expectativa de que a IA contribua para a reducéo das
desigualdades educacionais: quando associada a politicas de
inclusdo digital, infraestrutura adequada e qualificacéo, pode
favorecer ainclusio de estudantes e ampliar as oportunidades
de aprendizagem.

Mesmo as entrevistas que ndo apresentaram uma visio tao
otimista da IA na educacdo, reconheceram a necessidade de
compreender seu funcionamento e promover debates criticos
sobre seus significados e implicacdes na comunidade escolar.

Se a gente ndo preparar os nossos estudantes para terem essa percepg¢do de como
isso tem afetado a realidade, a gente vai comecar a ter desafios do ponto de vista de
democracia, desafios do ponto de vista de emburrecimento, de uma forma geral, da gente
se perder do que é a ciéncia, do que séo fatos e verdades.

(STAKEHOLDER DA GESTAO PUBLICA)

De modo geral, os stakeholders entendem que ensinar sobre
IAé cadavez mais necessario,namedida em que essa tecnologia
estd presente no cotidiano de todos, em diferentes ferramentas
e atividades. Assim, o uso consciente daIA é reconhecido como
uma condicdo para que professores, alunos, pais e gestores
possam antecipar riscos e fazer escolhas responsaveis. Em
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outras palavras, compreender a IA é parte integrante de
uma formacdo voltada para a cidadania, assim como a escola,
por definicdo, é a instituicéo social responsavel por formar
cidadios e cidadas criticos.

A escola tem que ser um reflexo da sociedade que esse aluno vai viver, e vai crescer, e vai
evoluir, e vai trabalhar, né? Entdo, a escola ndo pode ficar apartada de uma realidade téo
presente na sociedade.

(STAKEHOLDER DA SOCIEDADE CIVIL)

Ap0s apresentar a visdo dos stakeholders sobre as principais
motivacBes para a adocio da IA na educagio, passaremos as
finalidades e as formas de aplicacfio dessas ferramentas, ou
seja, s respostas para a questio “IA para qué?”.

IA PARA QUE?

O estudo buscou investigar os objetivos da adocdo da IA na
educacdo. Assim, as entrevistas estimularam os stakeholders
arefletirem sobre a seguinte questdo: “IA na educacéo para
qué?”. De forma convergente, os entrevistados destacaram
que aIA deve ser utilizada principalmente para potencializar
o aprendizado, apoiar a pratica pedagogica e preparar os
estudantes para um mundo em constante transformacao.

Sobre o apoio a pratica pedagdgica e a potencializacio do
aprendizado, uma representante da sociedade civil afirmou:

[...] ajudar o professor a planejar aulas de uma forma muito mais, inclusive, atraente,
interessante para os jovens, de forma customizada, acompanhar avaliagdes em tempo
real, que ajuda o professor a tomar decisdes muito mais rapido, e que dé esse feedback
para ele conseguir ser mais assertivo nas suas aulas, e ser mais assertivo na aprendizagem
dos estudantes.

(STAKEHOLDER DA SOCIEDADE CIVIL)

Essa perspectiva sintetizada pela fala anterior também
é especialmente enfatizada por profissionais de gestéo
escolar, que consideram a IA uma ferramenta de ampliacdo
e potencializacio do debate em sala de aula e do aprendizado
individual. Um dos entrevistados desse segmento descreveu
como a IA pode atuar como uma “lupa” sobre um tema,
permitindo aos estudantes explorar diferentes perspectivas
e aprofundem sua compreenséo dos contetidos:
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A |A é utilizada nesse sentido para ampliar o debate, ampliar a discussdo. Entdo, nds
utilizamos ela como potencializador, uma ferramenta de ampliacdo, como se fosse uma
lupa em cima daquele assunto. E a partir dai, e a partir do conhecimento prévio dos nossos
estudantes, a gente consegue trazer outras perspectivas, outros olhares para o centro
daguele debate.

(STAKEHOLDER DA GESTAO ESCOLAR)

Afalade outrarepresentante desse segmento complementa
essa perspectiva, ao afirmar que aIA ndo deve ser considerada
um produto final e sim uma ferramenta, um meio.

Além disso, a TA é percebida como um recurso para
individualizar planos de estudo e avaliacdes, aproximando
o ensino das necessidades individuais de cada estudante.
Alguns entrevistados refletiram sobre as possibilidades que a
tecnologia oferece para gerar planos de estudo personalizados e
avaliacdes adaptativas, afim de promover mais adequacio entre
o processo de ensino e o ritmo de aprendizagem do estudante:

A |A ajuda a automatizar varios processos e dar velocidade, coisas que antes levaria duas,
trés semanas, as vezes um dia vocé consegue fazer. E ai, por exemplo, gerar planos de
estudos personalizados para um aluno, € mais vidvel se vocé tiver Inteligéncia Artificial
que consegue detectar quais sdo as falhas do aluno [...] do que se o professor tem que
olhar uma turma de 30, 40 alunos.

(STAKEHOLDER DA GESTAO ESCOLAR)

Outro ponto destacado pelos entrevistados, de modo geral,
foiarespeito dainclusdo daIA naeducacéio: eladeve ter como
objetivo a preparacdo dos estudantes para a vida em uma
sociedade marcada por uma acelerada transformacao social
e tecnoldgica. A escola, nesse contexto, deve promover o uso
responsavel dessa tecnologia e desenvolver habilidades criticas
ereflexivas, conectando a aprendizagem arealidade externae
aos grandes problemas contemporaneos, com a finalidade de
formar cidaddos qualificados:

Olhar para a |A é parte da inclusdo digital das criancas e adolescentes [...] € na escola que
as criangas e adolescentes vdo aprender a usar isso com responsabilidade, a refletir sobre
isso, entender os efeitos, por exemplo, de disseminar mensagens falsas, de ler fontes ndo
confidveis, de buscar melhores resultados.

(STAKEHOLDER DA SOCIEDADE CIVIL)

12



Hoje o mundo estd imerso na IA. E se a gente prepara, se a educag¢do diz que prepara para
o mundo, esse mundo tem que estar intimamente conectado ao fazer pedagdgico [...]
dentro de todo esse cenario de incerteza [...] precisa, minimamente, trazer o que o mundo
estd vivendo para acoplar isso para uma formacao que, minimamente, dialogue com o que
esses alunos vao enfrentar fora da escola.

IA COMO?

(STAKEHOLDER DA GESTAO ESCOLAR)

Segundo os stakeholders, a otimizac¢do do tempo e dos
recursos constitui outro objetivo relevante do uso de IA
na educacio, especialmente no que se refere a aplicagio
em processos administrativos e tarefas operacionais, e ao
manuseio de dados para tomada de decisao.

Analisando as visdes dos diferentes atores entrevistados,
observa-se claramente uma convergéncia sobre as finalidades
da apropriacdo da IA pela educagdo. Em sintese, predomina
a percepcio de que essa tecnologia deve atuar como suporte
ao trabalho docente, ferramenta para potencializar processos
pedagogicos e de preparacio dos estudantes para o mundo,
além de organizar e analisar dados e informacgdes complexas.

Apés os questionamentos sobre as razdes para adogio da
IA na educacio, suas finalidades e seus modos prioritarios de
aplicacdo no ambiente educacional, as entrevistas exploraram
como essa incorporacéo deve ser efetivada. Assim, propds-se
aos stakeholders o questionamento “IA na educacio como?”
com o objetivo de coletar percepcdes sobre caminhos,
estratégias e meios para perseguir o cenario projetado por eles.

Para viabilizar a adocdo da IA na educacéo, de acordo com
as visOes elaboradas pelos entrevistados, ¢ fundamental a
promocédo de estratégias para formacdo e capacitacio de
professores e gestores. Para eles, os profissionais da educacgdo
precisam estar preparados para integrar essa tecnologia a suas
praticas pedagdgicas, a fim de garantir que sua adog¢éo seja
produtiva, ética e convergente com os objetivos educacionais.

Asentrevistas destacam que, diante dadisseminacio dessa
tecnologia e de sua inevitavel presenca nas escolas e na vida
dos estudantes, é necessario promover uma transformacéo no
papeldo docente. O professor deve ser mais que um transmissor
de conhecimento: deve atuar também como mediador
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dos processos de aprendizagem e apoiar os estudantes na
construgido do pensamento critico e reflexivo.

[...] a gente precisa primeiro formar os professores para curadoria, curadoria de conteudo.
Professor enciclopédico ndo faz mais sentido. Embora ele ainda tenha o seu charme, a
gente ainda gosta de uma aula enciclopédica pelo menos na parte de exposicdo, mas ja
ndo é mais o centro da importancia docente. Hoje o docente precisa ser capaz de ajudar o
estudante a formular perguntas.

(STAKEHOLDER DA GESTAO PUBLICA)

Aprofundando areflexdo sobre os caminhos paraincorporar
aIA naeducacgio de modo benéfico, os stakeholders ressaltam
que a formacdo dos profissionais deve ser continuada e
acompanhada de politicas consistentes, que envolvam
toda a rede de ensino e garantam a incorporacao planejada
e sistematica da tecnologia. Logo, o uso da IA deve ser
intencional, ético e orientado para apoiar decisdes pedagogicas
claras, funcionando como instrumento de apoio a tomada de
decisdes educacionais, sem perder de vista o foco no estudante
e em sua aprendizagem. Assim, as entrevistas apontaram
que a qualificacdo constante dos profissionais é o principal
caminho para o aproveitamento dos potenciais beneficios e
para a prevencdo contra os possiveis riscos.

Ademais, os entrevistados complementam que as estratégias
de introducio desta tecnologia na vida escolar devem
considerar aspectos como a faixa etdria e as necessidades
de cada perfil de estudante. Eles mencionam, por exemplo,
que criancas pequenas devem aprender sobre IA a partir de
atividades desplugadas, enquanto estudantes mais velhos
podem explorar a tecnologia para projetos de pesquisa,
resolucdo de problemas e aprendizagem personalizada.

A |A precisa ser usada com intencionalidade e consciéncia. Para as criangas pequenas, de
jeito nenhum, a gente ndo pode usar, a gente precisa falar sobre, tem o falar sobre a lA e
falar com a lA.

(STAKEHOLDER DA GESTAO ESCOLAR)

Ele deve ser feito no sentido de que essas |As, elas venham a contribuir para a sala de
aula e também para a vida desse aluno. Ndo é que a gente vai ensinar simplesmente que
a |A existe, que ele pode fazer qualquer coisa com ela, mas que a gente tenha que dar um
motivo para que ele use aquilo ali, para que melhore as notas dele, para que melhore o
conhecimento, para que ele avance.

(STAKEHOLDER DA GESTAO ESCOLAR)
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Outro ponto importante destacado pelos stakeholders, em
suas reflexdes sobre caminhos para a adogéo eficiente na
educacio, é aintegracfo daIA ao curriculo e as metodologias
de ensino. Essa incorporacgdo pode ocorrer no curriculo de
informatica e tecnologias digitais, mas também de forma
transversal no ensino das diferentes dreas do conhecimento,
como ferramenta de apoio pedagdgico alinhada aos principios
educacionais e as metodologias ativas.

A |A potencializa, porque ela faz com que o aluno possa encontrar outras formas de
aprender. Lembrando sempre que em ambientes seguros, moderados por professores e
nunca de forma 100% autdnoma, mas, ldgico, garantindo que esse aluno possa estar no
centro da sua aprendizagem.

(STAKEHOLDER DA GESTAO ESCOLAR)

Além disso, destacou-se a percepcéo de que o caminho para
uma introducéo efetiva da IA na educacio também depende
de investimentos em infraestrutura, conectividade e recursos
digitais. Alguns entrevistados apontam que a Estratégia
Nacional de Escolas Conectadas (Enec)?, com meta de acesso
aInternet de qualidade e infraestrutura tecnoldgica para uso
pedagdgico em todas as escolas basicas até 2026, pode ser um
bom caminho para atingir esse objetivo.

Emsintese, aimplementacdobem-sucedidadaIAnaeducacio
exigiriaamobilizacdo de algumas estratégias complementares.
O passo inicial e indispensavel é o investimento na formacéo
continua de professores e gestores para que atuem como
mediadores criticos e éticos das tecnologias. E imprescindivel
também que a IA seja integrada aos curriculos educacionais de
modo a servir aos principios pedagogicos, assegurando um uso
intencional e ético, que respeite as necessidades das diferentes
faixas etarias de estudantes.

Por fim, para que esses passos sejam efetivos, sdo necessarios
investimentos em infraestrutura, conectividade e recursos
digitais, capazes de garantir o acesso equitativo a tecnologia
e a seus potenciais beneficios.

7

Saiba mais: https://www.gov.br/mec/pt-br/escolas-conectadas
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DESAFIOS E BARREIRAS PARA ADOCAO DE IA NA
EDUCACAO

Estapesquisa mapeou a percepcdo dos entrevistados sobre
principais desafios e barreiras elencados para apropriacio
da IA na educacdo brasileira. A Figura 3, a seguir, sintetiza
os principais obstaculos apontados pelos especialistas, de
maneira transversal.

FIGURA 3 - PRINCIPAIS DESAFIOS E BARREIRAS ELENCADOS PARA ADOCAO DE IA

NA EDUCACAO

FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.

116




As respostas mais frequentes dos entrevistados em
relacdo a desafios e barreiras para adocdo da IA na educacéo
concentram-se em dois eixos: a formacdo de professores e a
infraestrutura tecnoldgica. Cabe destacar que esses pontos
convergem com aqueles percebidos como meios e condicdes
parauma incorporacio positiva desta tecnologia na educacéo,
como apresentado na se¢éo anterior. Além desses aspectos,
também foram mencionados desafios relacionados aregulacéo,
governanca de dados, limitacdes técnicas (com consequéncias
para soberania tecnoldgica) e barreiras institucionais (que
reduzem os incentivos para inovacio técnica).

Ademais, a questido da infraestrutura tecnoldgica e da
desigualdade de acesso a ela foi apontada como um dos
principais desafios no contexto brasileiro. Os entrevistados
enfatizaram que a disponibilidade de acesso a tecnologia
basica, como computadores, notebooks e Internet de qualidade,
é desigual no pais, o que cria obstaculos significativos para
a implementacdo de solu¢des de IA nas escolas publicas
e privadas. Essa desigualdade de acesso a infraestrutura
tecnolégica e, por consequéncia, aos potenciais beneficios da
IAnaeducacgido pode, portanto, afetar aqualidade daformacéao
de estudantes e sua futura insercio no mercado de trabalho,
em virtude de ampliar distancias sociais e educacionais.

Eu acho que no Brasil a tecnologia precisa avancar muito, para ai a gente poder falar de
IA no Brasil, né? Entdo a gente fala sempre das pequenas minorias. Mesmo numa escola
publica, ndo é todo mundo que tem acesso. Eles tém acesso aqui, acesso dentro da
escola. Mas dentro do mundo, na sua casa, tem acesso a tecnologia. Até Wi-Fi, celular,
computador, né? Entdo isso eu acho que é uma dificuldade pro pais.

(STAKEHOLDER DA GESTAO ESCOLAR)

O fato de vocé ndo ter acesso aos dispositivos da Internet vai fazer com que vocé néo
saiba as ferramentas que vai cada dia te afastar mais, né, no mercado de trabalho.
(STAKEHOLDER DA GESTAO PUBLICA)

A formacdo de professores também foi percebida como
um grande desafio no contexto brasileiro. Observa-se que
grande parte dos docentes ainda enfrenta dificuldades para
dominar ferramentas tecnoldgicas basicas, o que torna mais
complexo o processo de aprendizagem desses profissionais
sobre recursos baseados em IA. As entrevistas que apontaram
esse desafio, argumentam também que tal capacitacio deve
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abranger tanto o uso da IA como instrumento de ensino e
desenvolvimento de competéncias pedagdgicas, quanto sua
aplicacdo em recursos analiticos e de gestdo de dados.

A gente ainda n&o tinha, digamos assim, conseguido formar suficientemente todos os
nossos professores para saberem usar tecnologia ainda nos niveis mais basicos, digamos
assim, e agora ja chegou esse desafio da IA, entdo o desafio de formagéo de professores é
muito grande, muito grande.

(STAKEHOLDER DA GESTAO PUBLICA)

E um grande desafio do Brasil realizar uma formacao de professores em larga escala, com
gqualidade, garantindo que o professor tenha acesso a essa formacg¢ao, ndo sé de praxe,
como obrigacdo, mas de fato que ele receba uma formacéo que faca sentido para o dia
a dia dele. Quando ele se sentir seguro para o uso, eu acredito que a gente vai conseguir
efetivamente utilizar a Inteligéncia Artificial a favor da aprendizagem.

(STAKEHOLDER DA GESTAO ESCOLAR)

Outro ponto considerado critico por entrevistados de
todos os segmentos refere-se a regulacio das plataformas e
ao estabelecimento de normas legais para o uso de IA, além
da formulacio de diretrizes pedagdgicas para o uso dessa
tecnologia na educacio, aspecto destacado principalmente
por atores da academia. Os stakeholders reconhecem a
necessidade de aprimorar a normatizacio relacionada a IA
no Brasil, explicitando os limites éticos, os dispositivos legais
e mecanismos de protecio de dados. Sem regras claras nem
marcos regulatdrios definidos, estudantes e docentes podem
se expor ariscos éticos, legais, de seguranca e privacidade.

Mas eu acho que sem regulacdo ndo da para a gente pensar simplesmente naguela mesma
forma de achar que a tecnologia digital € mais uma ferramenta. Pensar nesse uso, usatr,
mas ela também nos usa o tempo todo. Essa relacdo que ndo se pensa.

(STAKEHOLDER DA ACADEMIA)

O tema da governanca e protecio de dados foi mencionado
como um dos desafios por alguns entrevistados. Um stakeholder
enfatizou que regras rigidas de governanca devem orientar
a coleta e o uso dos dados, a fim de evitar vazamentos e
compartilhamentosinadequados, paraque apersonalizacdo do
ensino, um dos potenciais beneficios do uso daIA na educacio,
seja eficaz.
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O que governos precisam fazer, secretarias de educac¢édo, de um modo geral, € melhorar

a coleta de dados, dos dados educacionais, das avaliacdes, dos dados sobre estudantes,

sobre a construcao de perfis desses estudantes. Essa qualidade precisa ser muito

aprimorada dentro de um regime de governang¢a bastante rigido, que ndo permita

vazamento desses dados, que ndo permita compartilhamento inadequados desses dados.
(STAKEHOLDER DA GESTAO PUBLICA)

As entrevistas também abordaram desafios de natureza
técnica, que incluem a necessidade de desenvolver solucgdes
compativeis com a infraestrutura tecnoldgica limitada de
algumas regides do pais e promover o aperfeicoamento
de ferramentas offline e modelos adaptados ao portugués.
Foram mencionadas iniciativas inovadoras que buscam
contornar restricdes de conectividade, como sistemas de IA
desconectados da Internet, capazes de oferecer experiéncias
educacionais em contextos de recursos escassos.

Os entrevistados apontam que a dependéncia de tecnologias
estrangeiras, somada a falta de investimento em pesquisa
e desenvolvimento no pais, levanta preocupacgdes sobre a
soberania tecnoldgica e a autonomia nacional no tema da
IA. Além disso, foram mencionados desafios referentes a
sustentabilidade das solucdes dessa tecnologiaimplementadas
nas redes de ensino em larga escala: equipamentos se
deterioram e assinaturas de servicos sofrem alteracdes
constantes, aspectos que podem comprometer a continuidade
dos projetos de modo abrangente. A descontinuidade, portanto,
torna-se ainda mais critica ao se considerarem as mudancas
de gestdo do poder publico e suas rupturas com os programas
e solucdes das gestdes anteriores.

Representantes do setor privado destacaram barreiras
politicas e burocraticas que dificultam a adocéo da IA na
educacdo brasileira. Segundo essa percepc¢éo, a complexidade
da governancga educacional no Brasil, aliada a rigidez dos
contratos publicos, tende a retardar a implementacio de
solucdes inovadoras, desestimular investimentos e dificultar
o escalonamento de experiéncias bem-sucedidas.

Os mecanismos de contratagdo de governos para inova¢ao educacional s&o, hoje para
nds, a grande barreira de adoc¢ao de tecnologia educacional. Os governos ndo tém
mecanismos juridicos para adotar inovagcdo educacional.

(STAKEHOLDER DO MERCADO)
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Em sintese, a adoc¢éo de IA na educagio no Brasil enfrenta
uma série de desafios estruturais e depende de solugdes
integradas que contemplem a melhoria da infraestrutura
tecnoldgica, a formacdo docente robusta e continuada, a
regulamentacdo das plataformas e o aprimoramento da
governancade dados, além de incentivos parainovagéo técnica
e soberania tecnoldgica.

CENARIO BRASILEIRO DA IA NA EDUCACAO

A Inteligéncia Artificial, ela ainda estd em desenvolvimento, ela ainda estad na infancia,
ela é um tema que é muito mal compreendido pela grande maioria das pessoas que lida
com ela. No exterior e aqui no Brasil ainda tem muitas informag¢des conflitantes do que
a Inteligéncia Artificial pode auxiliar na educacéo e ainda ndo existe nenhum tipo de
consenso sobre isso.

(STAKEHOLDER DA GESTAO PUBLICA)

Esta secdo descreve o cenario de desenvolvimento da IA
na educacio brasileira, a partir da percepc¢io dos diferentes
atores participantes do estudo. O foco recaiu sobre o estagio
atual de adocéo das tecnologias, das lacunas estruturais, dos
desafios enfrentados, das resisténcias identificadas e dos
fatores que favorecem a adocdo daIA no contexto brasileiro.
A analise compara o Brasil com experiéncias internacionais,
avalia o preparodacomunidade escolar e destacaas diferencas
entre redes publicas e privadas em relacdo ainfraestrutura,
formacéo docente e competéncias dos alunos. O objetivo é
compreender como esses elementos interagem e influenciam
a capacidade de o pais integrar a IA ao sistema educacional
de forma efetiva.

O ESTAGIO ATUAL DO BRASIL NO TEMA DA IA NA
EDUCACAO

De acordo com as pessoas entrevistadas, o estagio atual do
Brasil em relacfio & adocéo e a implementacio de tecnologias
digitais naeducaco, especialmente nocampo dalA,é marcado
poravancos pontuaiselacunas estruturais significativas. Nesse
sentido, predomina a visdo de que ainda ndo ha consolidacdo
de muitas condicdes basicas para a implementacéo efetiva
da IA nas escolas brasileiras. As respostas para a pergunta
sobre o estagio atual da IA na educacgédo nacional trouxeram
imagens e representacdes de momento inicial: “engatinhando”
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foi a expressdo mais recorrente utilizada pelos entrevistados
para descreverem o cenario.

Oestagioatual daIA naeducacéo no Brasil é visto, de forma geral,
como incipiente e marcado pela experimentacao. Nos diferentes
segmentos analisados, predominaaideia de que,emboraalAesteja
disseminadasocialmente, seuuso efetivonaeducacioaindacarece
de estruturacéo, formacéo e clareza de objetivos.

Entre os representantes da gestdo publica, por exemplo, ha
reconhecimento de que o pais dispde de boa conectividade,
sobretudo por meio de celulares, o que abre uma janela de
oportunidade. No entanto, esse potencial ainda ndo tem sido
bem aproveitado, ja que o acesso a tecnologia nem sempre se
traduz em uso qualificado e consciente, tal qual sintetizado por
um gestor publico: “Eu acho que o uso esta disseminado, mas
o preparo para um bom uso ainda é muito baixo”.

Entre os representantes da drea académica, ha consenso
de que houve um avanco importante no reconhecimento
dos potenciais beneficios da IA, superando resisténcias
mais expressivas as tecnologias observadas em um passado
recente. Ainda assim, permanece entre esses entrevistados a
critica de que o debate brasileiro sobre IA precisaamadurecer,
pois se restringe a tecnologias especificas sem avancar para
discussdes mais amplas sobre transformacéo digital e seus
impactos sociais. Essa percepcio de imaturidade também
aparece nas analises académicas sobre o mercado, pois
ainda predominam iniciativas experimentais, sem casos
consolidados de uso da IA em larga escala na educacio.

Entre profissionais da gestfo escolar e das organizacdes
da sociedade civil, o diagndstico converge para a percepgdo
de que o estagio de adogdo da IA é inicial e pouco expressivo
nas praticas escolares. Esses stakeholders reiteram que, de
modo geral, os professores ainda ndo utilizam a IA de forma
consistente na pratica pedagdgica, em razdo da falta de
formacdo especifica e da auséncia de infraestrutura. Além
disso, alertam que a introducdo de novas tecnologias sem
a superacio de problemas estruturais, como conectividade
precarianas escolas e acesso limitado a equipamentos, tende
a ampliar desigualdades existentes. Nesse sentido, uma das
falas destaca que:
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[...] termos a clareza de que numa rede que eventualmente ainda ndo tenha Internet de
qualidade para os estudantes, ainda ndo tenha dispositivos, [...] essa Inteligéncia Artificial
nessa localidade vai aumentar desigualdades.

(STAKEHOLDER DA SOCIEDADE CIVIL)

Apesar da percepcio geral de o estagio atual da IA na
educacio brasileira ser incipiente e caracterizado por
limitacdes, também surgiram falas sobre potencialidades.
Acredita-se que o contexto brasileiro tem potencial de
desenvolvimento dessa tecnologia num futuro préximo, visto
que existem importantes polos de inovacéo do setor privado
e muitos debates e iniciativas em curso.

Observa-se, ainda, uma curiosidade crescente em torno do
tema, bem como grupos de pesquisa, organizacdes sociais e
algumasredes de ensino empenhados em construir caminhos
parasuaadogdo responsavel. Assim, o cenario atual pode ser
descrito como um momento de consolidacdo das primeiras
experiéncias, ainda fragmentadas e desiguais, entretanto, que
permite vislumbrar tanto os riscos quanto as possibilidades
para atransformacio da educacéo brasileira.

A fim de aprofundar a compreenséio a respeito do estagio
da IA na educacdo brasileira, as entrevistas exploraram a
percepcio dos stakeholders sobre fatores que favorecem
sua adocdo no pais. Um primeiro aspecto recorrente foi o
entendimento de que o Brasil tem ampla conectividade e
acesso ao mundo digital por meio de celulares, mesmo em
regides com pouca infraestrutura. Esse cenario é percebido
como uma vantagem em comparacido a outros paises em
desenvolvimento, devido a abertura para o uso de plataformas
digitais baseadas em IA.

Outro fator identificado como favoravel é de natureza
cultural. Os entrevistados consideram que a populacgéo
brasileirademonstraabertura e interesse peculiar emrelagéo
as novas tecnologias, evidenciados pela rapida e massiva
adocdo de redes sociais e aplicativos de comunicacio no
pais. Essa disposi¢do, portanto, pode facilitar a introducéo
de ferramentas de IA no cotidiano escolar.

A infraestrutura escolar de algumas redes de ensino
também é apontada como elemento propicio a incorporacéo
de TA, especialmente nos casos em que ha investimentos
robustos em tecnologia digital. Ainda que as desigualdades
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entre municipios e estados brasileiros sejam expressivas,
gestores reconhecem um avanco significativo no acesso arede
e a dispositivos digitais nas escolas nos ultimos anos, o que
geramelhores condi¢des paraaadocéo de novas tecnologias.

No que se refere a adocio de IA, os stakeholders também
foram questionados sobre as diferencas entre redes publicas
e privadas de ensino no Brasil. Eles identificaram diferencas
estruturais evidentes, que se manifestam principalmente no
acesso ainfraestrutura tecnoldgica.

Para os entrevistados, as escolas privadas, em geral,
dispdéem de mais recursos materiais e institucionais, como
equipamentos, laboratdrios e conectividade de qualidade,
além de autonomia administrativa paraimplementar solucées
tecnoldgicas, o que facilita a adocéo de ferramentas de IA e o
desenvolvimento de atividades pedagdgicas diversificadas e
inovadoras. Por outro lado, a rede publica de ensino enfrenta
limitacdes significativas: muitas escolas aindanfo tém energia
elétrica estavel, conectividade adequada nem quantidade de
computadores suficientes para todos os estudantes, cenario que
compromete aincorporacgio de novas tecnologias. No entanto,
muitos destacaram que ha alguns exemplos de experiéncias
positivas nessas escolas, que avancam rapidamente no tema,
como as redes publicas do Piaui e Parand, indicadas em diversas
entrevistas, em virtude da recente ado¢do de IA na educacio,
tanto em praticas pedagdgicas como de gestdo escolar. Essas
redes surgiram nas entrevistas como bons exemplos de
investimentos estratégicos, projetos de inovaco ou politicas
publicas que favorecem a digitalizacfo e a capacitacio docente.

Um outro ponto de atencdo apontado foi a formacao dos
professores, tanto na rede publica como na privada de ensino.
Os stakeholders entendem que, embora o acesso a recursos
seja maior no ensino privado, a capacitacdo docente nem
sempre € sistematica ou de qualidade, visto que depende
frequentemente de iniciativas individuais ou de acgdes
promovidas pelos préprios sistemas de ensino. Na rede
publica, essa caréncia é ainda mais evidente, marcada pela
dificuldade de atualizacdo continua e escassez de programas
estruturados de formacéo.

Alémdasdiferencas estruturais e formativas, os entrevistados
destacaram que as condicdes socioecondmicas dos estudantes
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exercem influéncia sobre a aprendizagem e o aproveitamento
das tecnologias. Eles apontam que, na rede publica, ha muitos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, o que
compromete a experiéncia educacional de modo geral.

Quanto a adoc¢do de tecnologias e inovacgio, ha consenso de
que as escolas privadas tendem a avancar mais rapidamente,
motivadas por autonomia administrativa, flexibilidade
orcamentaria e competicdo entre instituicdes. Em algumas
redes privadas, ha sistemas avancados de IA que monitoram
frequéncia e desempenho, além de prever abandono escolar,
emitir alertas para as familias e personalizar trajetérias de
aprendizagem. Em contrapartida, a rede publica depende
majoritariamente de politicas publicas, projetos estruturados
e suporte sistémico paraavancar naintegracio de IA, embora
existam alguns exemplos de inovagdo em projetos de roboética,
iniciagéo cientifica e avaliagio digital.

Outro ponto destacado foi a diferenca de foco entre as duas
redes. Enquanto arede ptblica priorizaresultados em avaliaces
nacionais — como o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)®
e o Sistema de Avaliacdo da Educacio Basica (Saeb)?, que
orientam politicas e investimentos —, arede privada concentra
esforcos na atracio e na retencio de alunos, a partir de
tecnologias para criar diferenciais competitivos e melhorar a
experiéncia educacional. Essadistin¢do influencia diretamente
aformacomo atecnologia é implementada e aplicada, afetando
prioridades pedagdgicas e investimentos.

Ademais, representantes de todos os segmentos reconhecem
que a adocdo de IA e tecnologias educacionais pode ampliar
desigualdades se nio houver atencéo as condi¢des de acesso,
infraestrutura e contexto socioecondémico. Escolas privadas
comrecursos podem inovar e oferecer experiéncias sofisticadas
de aprendizagem, ao passo que arede publica, em muitos casos,
selimitaaimplementar solucdes definidas pela gestéo publica
sem flexibilidade para cria¢des e adaptacdes locais.

Nesse sentido, os relatos sugerem que para minimizar os
riscos de ampliacdo das desigualdades entre os estudantes
brasileiros, ¢ fundamental investir em politicas educacionais e

Saiba mais: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/enem
Saiba mais: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/saeb
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tecnoldgicas que promovam a equidade, baseadas em principios
de tecnologias abertas e que consideram os contextos de
insercdo, sem deixar de lado aarticulacdo sistémica e integrada
do processo educacional.

Em sintese, os entrevistados concordam que as diferencas
entre redes publicas e privadas, por mais que envolvam
fatores estruturais, econémicos, tecnolégicos e sociais,
nio sdo definitivas. Investimentos estratégicos, politicas
publicas consistentes, formacio e suporte docente e atencéo
as desigualdades podem permitir que a rede publica avance
e reduza distancias histéricas em relacfio a rede privada,
especialmente no uso de tecnologias e IA voltadas a
potencializar a aprendizagem.

Por fim, foi investigado se os entrevistados percebem
alguma resisténcia a adogéo de IA na educacio. De modo
geral, eles identificaram apenas resisténcias pontuais e
indiretas, e ndo um movimento organizado ou amplo contra
seu uso no meio educacional. De acordo com as entrevistas,
a resisténcia mais recorrente manifesta-se de forma sutil,
associada mais a preocupacdes com modismos, riscos éticos
e falta de confiabilidade, do que aumarejeicio ideolégica ou
sistematica daIA. Essaresisténcia é expressa principalmente
como um receio inicial de professores e familiares sobre a
substituicdo do trabalho docente por ferramentas de IA ou
o impacto no aprendizado:

Resisténcia, assim, tem alguns professores, e eu ndo tenho conversado com eles
diretamente, ta, eu tenho lido mais algumas rea¢des de professores questionando se véo
ser substituidos [...] cada vez mais estd mais claro que ndo, gue é um apoio e ndo uma
substituicdo.

(STAKEHOLDER DA SOCIEDADE CIVIL)

Gestores publicos e académicos apontaram que aresisténcia
néo é uma oposicdo sistematica, mas uma cautela devido a
necessidade de evidéncias sobre eficacia, custos e impactos
reais daimplementacio da IA:

Barrar, eu diria que ndo. Barrar, acho que é o proprio bom senso dos administradores
publicos ainda. Essas coisas todas, elas tém custo, elas ndo estdo maduras, elas ndo estdo
comprovadas.

(STAKEHOLDER DA GESTAO PUBLICA)
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Asentrevistasbuscaram captar apercepcao dos stakeholders
sobre o nivel de preparacio da comunidade escolar brasileira
paraaincorporacdo destatecnologia. A maioria acredita que
a comunidade ndo estd preparada para essa integracio e
entendem que o preparo da comunidade escolar brasileirapara
o uso da IA na educacdo ainda é limitado e abrange alunos,
professores, gestdo e familias.

Os estudantes, embora demonstrem familiaridade com
ferramentas digitais e utilizem a IA em trabalhos e atividades
escolares, fazem uso superficial dessa tecnologia, geralmente
sem reflexdo ética e critica, enquanto os professores enfrentam
desafios significativos. Os stakeholders identificam que muitos
docentes ndo dominam plenamente as competéncias digitais
basicas e aindanio compreendem de forma ampliada os riscos
e as potencialidades da TA.

Parte das entrevistas indicou que, para superar esse
desafio, a formacio em competéncias digitais de modo mais
abrangente precisa ser reforcada abordando ndo apenas o
uso técnico dessas tecnologias, mas também os propdsitos
e os fundamentos pedagdgicos que justifiquem seu uso na
educacdo. Assim, a percepcio predominante é de que nédo ha
preparo suficiente da gestio publica educacional paralidar com
arapida evolucdo tecnoldgica.

Em sintese, os entrevistados ndo identificam um
movimento estruturado de resisténcia a IA na educacéo;
0 que observam sio resisténcias pontuais e localizadas,
motivadas por preocupacdes éticas, pedagogicas, culturaise
de infraestrutura. Nesse sentido, ha consenso de que a adogao
daIA é cadavez mais percebida como inevitavel.

CONTEXTO INTERNACIONAL E COMPARACAO COM

O BRASIL

De acordo com os stakeholders, a realidade brasileira
contrastafortemente com o contexto internacional emrelagéo
ao desenvolvimento de tecnologias, praticas pedagdgicas e
politicas publicas. Grande parte das solucdes de A existentes,
especialmente os modelos de linguagem avancados (Large
Language Models [LLM])'°, é desenvolvida por grandes

LLM sdo modelos de linguagem baseados em |A generativa, treinados com grandes quantidades de
dados textuais para compreender e gerar textos de forma similar a um humano (IBM, s.d.).
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empresas de tecnologia (Big Techs) sediadas nos Estados
Unidos e na China. Essa concentracdo de produgéo e dominio
técnico gera desigualdade de poder tecnoldgico e dependéncia
pelos paises que ndo dominam essas ferramentas. Além disso,
como a maioria das bases de dados utilizadas estd em inglés,
muitos entrevistados apontam que tal tecnologia tende a
reproduzir vieses linguisticos e culturais de interpretagédo
estrangeira, refletindo inadequadamente culturas e tradicoes
de paises como o Brasil, cujas informacdes e contextos ainda
nio estio amplamente representados.

A percepcio geral é que, em outros paises, o debate esta
mais amadurecido, com énfase na integracio pedagodgica e
regulamentada da IA na educacéo; destacaram, ainda, que
a estruturacio das politicas educacionais em cada contexto
influencia diretamente o processo de insercio dessa tecnologia
na sala de aula.

Comrelacdoaos Estados Unidos, a percepcio dos entrevistados
é que o formato descentralizado da educacio e o mercado
competitivo favorecem a livre concorréncia. Entretanto,
na Europa, os entrevistados identificam uma preocupacéo
maior com valores publicos e protecdo de dados. Foi citado,
por exemplo, o caso da Finlandia, que iniciou a incorporacéo
da IA ao curriculo escolar apenas apods a regulamentacéo da
Unido Europeia, demonstrando uma postura mais cautelosa e
normativa em relacéo a adocio dessas tecnologias.

Por outro lado, paises como China e Coreia do Sul sio
identificados como lideres no desenvolvimento e na imple-
mentacdo daIA em salade aula, sendo a China um exemplo de
implementacionacional daIA em todas as escolas desde 2024.
Ainda naAsia, foidestacado o caso daIndonésia, que desenvolve
solucdes de apoio ao professor. Essas ferramentas, atualmente
em fase piloto, tém resultado na reducdo do tempo dedicado
pelos docentes a tarefas administrativas e de planejamento, o
que lhes permite maior foco no planejamento e na gestio das
aulas. Assim, as desigualdades digitais ajudam a explicar as
diferencas: paises comrestricdo de recursos enfrentam diversos
desafios de conectividade, baixa qualidade de conexao, poucos
dispositivos por aluno e caréncia de competéncias pedagogicas
dos professores no uso das tecnologias.

Segundo os entrevistados, a gestdo da educacio e os
modelos de governanca influenciam diretamente os riscos
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e possibilidades da IA. Em locais com sistemas mais
centralizados de financiamento e curriculo, como alguns paises
nérdicos, hd maior capacidade de vigilancia e controle sobre os
dados educacionais. Os stakeholders apontam que a discussao
sobre regulamentacio do uso de IA naeducacio brasileiratem
avancado, a partir de modelos da legislacdo europeia.

Entretanto, sinalizam também que o pais enfrenta
desafios para a implementacio de solu¢des nacionais de IA,
como a auséncia de formacdo adequada de professores e as
desigualdades sociais e regionais. Além disso, na percepc¢éo
das pessoas entrevistadas, as solu¢cdes de multinacionais néo
sdo pensadas para a realidade da educacéo brasileira, além de
o investimento em pesquisa cientifica aplicada a IA ainda ser
baixo. Apesar disso, o pais conta com ferramentas nacionais de
monitoramento, como o Censo Escolar™ e o Saeb, que podem
ser aproveitadas para a coordenacéo de politicas, conforme
destacou um entrevistado da sociedade civil.

Em sintese, os stakeholders acreditam que o Brasil tem a
oportunidade de realizar um salto no desenvolvimento da
IA na educacéio, a partir do aprendizado com experiéncias
internacionais adaptado a realidade do pais. Todavia, para
que isso ocorra, consideram necessario que o debate seja
qualificado, a fim de assegurar que regulamentacdes e
politicas publicas apoiem uma adoc¢io consciente e eficaz da
IA nas escolas brasileiras. Defendem, ainda, a formacdo em
competéncias digitais para professores e alunos, associada ao
pensamento critico e reflexivo sobre os impactos e implicacoes
daIAnavidaescolar e na sociedade.

INICIATIVAS DE IA NA EDUCAGCAO
EM DESENVOLVIMENTO

Estasecdo apresenta os usos de sistemas de IA na educacéo
brasileira, assim como iniciativas voltadas ao desenvolvimento
dessa tecnologia. A analise considera tanto projetos
organizados pelos proprios atores entrevistados, quanto
exemplos observados em diferentes regides do pais. Além disso,

Saiba mais: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/

censo-escolar
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explora avaliacdes positivas e negativas dessas iniciativas e
destaca como essas experiéncias tém sido implementadas e
quais resultados tém sido observados até o momento, com
atencdo especial as diferencas entre segmentos da educacéo.

As iniciativas identificadas foram agrupadas em quatro
categorias principais, a partir de suas caracteristicas e seus
usos: (a) aplicacdes pedagogicas da IA, (b) capacitagdes
em IA, (c) aplicacdes da IA na gestido educacional, e (d)
institucionalizacdo da agenda de IA. A andlise busca
evidenciar tanto as iniciativas relatadas quanto os temas e
as questOes mais recorrentes nas entrevistas. A Figura 4, a
seguir, sintetiza as aplicacdes mencionadas nos quatro tipos
principais de iniciativas.
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FIGURA 4 - INICIATIVAS DE IA NA EDUCACAO NO BRASIL MENCIONADAS, POR TIPO

APLICACOES PEDAGOGICAS DA 1A

(mais mencionadas)

Corregdo automatizada de textos:
avaliacao e feedback instantaneo
em redacoes

Avaliacao da fluéncia de leitura:
andlise de leitura em voz alta para
medir fluéncia

Avaliagcoes diagnosticas e formativas:
monitoramento do desempenho e apoio
a recomposicao da aprendizagem
Planejamento pedagdgico
personalizado: criacdo de planos

e atividades adaptadas com base

Apoio ao ensino e tutoria digital:
assistentes de voz e plataformas que
orientam o aprendizado em tempo real

Inclusdo e acessibilidade: adaptacao
de conteudos, traducao e
personalizacdo para diferentes perfis

Solugdes de |IA desplugada:
aplicacdes para contextos com pouca
conectividade e recursos limitados

Monitoramento do engajamento:
analise de video para identificar
desatencdo e apoiar o docente

em dados da turma

CAPACITACOES EM IA

Formagoes voltadas a
professores: principal foco das
iniciativas em desenvolvimento
no pais.

Ac¢des conduzidas por redes
publicas: secretarias estaduais
€ municipais promovem
capacitagdes, muitas em
parceria com universidades
publicas.

Formatos variados:
treinamentos, workshops,
atividades interativas e uso
de plataformas digitais para
padronizar e estruturar
conteudos.

Caso emblemético - Piaui:
capacitacdes abrangem
aspectos técnicos, éticos e
criticos sobre IA, promovendo
uso responsavel e reflexao
conceitual.

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA.

APLICACOES DA IA NA
GESTAO EDUCACIONAL

Apoio a gestdo e
administragdo: planejamento,
andlise de dados e automacgéo
de tarefas como registro de
notas e frequéncia.

Modelos preditivos logisticos:
otimizag¢do da distribuicdo de
livros, prevendo quantidades e
reduzindo desperdicios.

Previsdo de abandono escolar:
identificacdo de alunos em
risco de evaséo, permitindo
acdes preventivas.

Integragdo com sistemas

de gestdo: usode LLM e

API para processar dados
administrativos e pedagdgicos
nas secretarias de educacéo.

Controle automatizado de
frequéncia e comportamento:
reconhecimento facial

para registrar presenca e
monitorar comportamento dos
estudantes.
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INSTITUCIONALIZAGAO
DA AGENDA DE IA

Regulac¢do estadual pioneira:
aprovacdo, em 2025, de lei
complementar em Goids que
fomenta a inovacgéo e uso
sustentavel da IA.

Ensino de IA na Educacdo
Basica: Piaui como primeiro
estado a ofertar disciplina
especifica de IA, com apoio
de plataforma digital e versao
“desplugada”.

Curriculo ampliado no
ensino privado: escolas
com disciplinas voltadas a
cultura digital, pensamento
computacional e |A.

Centros publicos de inovagdo
educacional: experiéncia

do Para com equipamentos
que oferecem trilhas de
aprendizagem em |A e suporte
a projetos tecnoldgicos da rede
publica.



APLICACOES PEDAGOGICAS DA 1A

Nas entrevistas, em todos os segmentos de stakeholders
entrevistados, os usos pedagdgicos de ferramentas de IA
apareceram como os mais mencionados, especialmente por
atores da gestfo escolar e da sociedade civil. Foram apontados
diversos recursos aplicaveis tanto aos processos de ensino —
relacionados aos métodos docentes de mediagéo e transmisséo
de conhecimento —, quanto aos de aprendizagem — ligados a
assimilacéo de novas informacdes e 8 ampliacio do repertdrio
cognitivo dos estudantes (Lisboa & Moreira, 2023).

Os entrevistados destacaram o uso de plataformas baseadas
em IA como instrumentos de avaliacdo, principalmente para
correcdo automadtica de redacio dos estudantes. EdTechs'?e
nucleos de pesquisaligados auniversidades publicas tém aplicado
IA na avaliacdo de producdes textuais dos discentes, tanto
manuscritas quanto digitadas. Dependendo da plataforma, eles
digitam o texto em diferentes dispositivos ou enviam imagens
de versdes escritas & mio, para que sejam processadas pela
ferramenta. Esses sistemas analisam e fornecem feedback sobre
as producdes dos alunos de forma automatizada, considerando
aspectos linguisticos e discursivos, como uso adequado da
gramatica, coeréncia e coesdo textual, seguindo os critérios
utilizados pelos avaliadores da prova de redacido do Enem.

Entrevistados da academia e do mercado também
mencionaram o desenvolvimento de ferramentas de IA para
avaliar a fluéncia leitora dos alunos, competéncia central no
processo de alfabetizacéo e relacionada a compreenséo de texto®.
Para utiliza-la, o estudante 1€ um texto em voz alta, cujo audio é
captado por um dispositivo e, em seguida, analisado pelaIA numa
plataforma, que identifica e classifica seu nivel de fluéncia.

Ainda sobre processos de avaliacdo educacional, os
entrevistados de todos os segmentos relataram o uso de
ferramentas de IA para auxiliar na realizacio de avaliacdes

12 As Edtechs (ou EduTechs, abreviac&o de Education Technology Companies) sdo startups ou empresas
gue desenvolvem solucdes tecnoldgicas voltadas a educacdo. Sdo empresas que utilizam tecnologia para
melhorar, inovar ou transformar processos educacionais — seja no ensino formal (escolas, universidades)
ou em contextos de aprendizagem corporativa e individual.

13 Saiba mais: https://wwwl.folha.uol.com.br/educacao/2024/04/escolas-de-sp-terao-fluencimetro-
com-ia-para-avaliar-leitura-dos-alunos.shtml

131


https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2024/04/escolas-de-sp-terao-fluencimetro-com-ia-para-avaliar-leitura-dos-alunos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2024/04/escolas-de-sp-terao-fluencimetro-com-ia-para-avaliar-leitura-dos-alunos.shtml

diagndsticas, formativas e, somativas, que possibilitam o
acompanhamento continuo do desempenho estudantil e a
identificacdo de suas necessidades de aprendizagem™. Em
alguns casos, a prépria plataforma fornece dados sobre o
desempenho dos estudantes — como dashboards com seus
resultados, no caso de ferramentas de correcio de redacdes’
— e,em outros, o uso ocorre por meio da construcédo de prompts
em chatbots de 1A generativa para elaborar atividades baseadas
em métodos de avaliacio diversificados'®. Nesse sentido,
esses recursos também sdo apontados como relevantes nas
avaliacdes para arecomposicio da aprendizagem", utilizadas
para identificar e enfrentar as defasagens dos estudantes,
agravadas no contexto da pandemia COVID-19.

O uso de TA também tem sido empregado na elaboracio
de planos de aula personalizados. Um entrevistado do
mercado relatou que aempresa em que atua desenvolveu uma
ferramentabaseadaem LLM, capaz de auxiliar professores no
planejamento de atividades de aprendizagem mais adequadas
paracadaaluno ou subgrupo de alunos, a partir de dados sobre
a turma previamente coletados. Ademais, na organizacéo de
um dos entrevistados da sociedade civil, aIA tem sido aplicada
para adaptar planos de aula as necessidades especificas de
cada professor: a partir de um acervo de planos que cobre
toda a Base Nacional Comum Curricular (BNCC)*8, a solu¢do
de TA generativa permite personalizar o contetido e oferecer
uma entrega mais alinhada as demandas docentes. Segundo
um profissional de gestdo escolar, o uso de IA favorece a
criatividade e agiliza o planejamento das aulas.

14 A avaliacdo diagnostica (ou progndstica) é realizada no comec¢o de um ano letivo ou uma unidade
tematica para mapear os conhecimentos prévios e as dificuldades dos estudantes, servindo como base
para estruturar a sequéncia de ensino. Na avaliacdo formativa, o professor monitora constantemente a
aprendizagem em sala de aula para identificar se os alunos estdo aprendendo e os fatores envolvidos
nesse processo. Com base nessas informacdes, as proximas atividades sdo replanejadas para suprir as
necessidades identificadas. J& a avaliacdo somativa é realizada no término de um ciclo para verificar se
os objetivos de aprendizagem foram alcancados, identificando o desempenho final dos estudantes e
garantindo que eles tenham uma oportunidade de demonstrar o que aprenderam (Yurie, 2022).

15 Saiba mais: https://www.nees.ufal.br/plataforma-que-usa-inteligencia-artificial-auxilia-professores-
na-correcao-de-redacoes/

16 Saiba mais: https://iaedu.nees.ufal.br/wp-content/uploads/2025/04/NT-1-Inteligencia-Artificial-
Generativa-na-Educacao.pdf

17 Saiba mais: https://www.gov.br/mec/pt-br/recomposicao-aprendizagens

18 Saiba mais: https://basenacionalcomum.mec.gov.br/
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Para os professores, ela ajudou bastante na questdo do planejamento, de ter mais
criatividade, de ter mais ideias, de fugir daquele padréo de um planejamento mais
tradicional. Ent&o, ela ajudou os professores a diminuir esse tempo que eles teriam
para fazer planejamento. Eles fazem de forma mais rapida, de forma também mais
contemporanea, com atividades mais ludicas e também mais criativas.

(STAKEHOLDER DA GESTAO ESCOLAR)

No que diz respeito ao apoio do professor em sala de aula
e ao ensino de disciplinas especificas, foram apontados
diferentes recursos baseados em IA. Profissionais de gestao
escolar de escolas particulares citaram investimentos
em dispositivos dessa tecnologia acionados por voz,
utilizados como assistentes docentes. Nessas instituicdes,
os dispositivos permitem que os professores interajam
verbalmente com o sistema, tanto para buscar informacdes
quanto para solicitar apoio a outros setores da escola, quando
necessario. Entrevistados de todos os segmentos relataram
o uso de plataformas de IA no apoio ao ensino de disciplinas
especificas. Em especial, foi destacado que, no Parana, a
rede publica passou a utilizar uma plataforma de IA voltada
para o apoio ao ensino de matematica, funcionando como um
sistema de tutoria digital (Secretaria de Estado de Educacgéo
do Paranad, 2024). Esse recurso orienta os estudantes no
processo de resolucgéo de problemas, respondendo a duvidas
em tempo real, sem fornecer as respostas prontas, mas
estimulando o raciocinio e a autonomia discente.

Entre atores do poder publico e da sociedade civil, outro
uso de IA mencionado foi para promover a inclusio de alunos
com deficiéncia, altas habilidades e, inclusive, estrangeiros.
Foi apontado o uso de uma plataforma de ensino que oferece
recursos para aumentar a acessibilidade, como ampliacdo do
tamanho da letra e ajustes de cores e brilho, o que permite
seu uso por pessoas com baixa visdo, daltonismo, entre outras
condicdes. Além disso, plataformas de IA também tém sido
empregadas parapermitir ao professor adaptar suas estratégias
de ensino adiversidade de perfis de aprendizagem, considerando
alunos com deficiéncia intelectual e altas habilidades. Elas
possibilitam ajustar a complexidade dos exercicios conforme
as necessidades individuais, acompanhando o ritmo de
aprendizagem de cada estudante. Ademais, em regides com
grande presenca de alunos imigrantes, a funcionalidade de
alteracdo do idioma contribui para a adaptacio estudantil
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ao novo contexto, como no Mato Grosso do Sul, que oferta
a traducdo automatica pela IA a populacio de estudantes
migrantes de lingua nativa espanhola. Dessa forma, esses
sistemas favorecem que os alunos avancem em conjunto,
mesmo que de maneiras diferentes.

Logo, o surgimento de aplicacdes inovadoras baseadas em
recursos de IA foi reconhecido como estratégico para o setor
educacional. Entre os entrevistados de todos os segmentos, a
iniciativa mais frequentemente observada foi a IA Desplugada
(Dermeval et al., 2025; Portela et al., 2025), uma abordagem
que propde o uso de solu¢des de IA adaptadas a contextos
com pouca ou nenhuma conexio com a Internet e recursos
tecnoldgicos limitados. Com foco na inclusdo digital, essa
proposta busca levar contetidos e praticas de IA a escolas e
comunidades em situagdo de vulnerabilidade, dispensando
o uso de tecnologias complexas ou de alto custo. Um dos
exemplos apontados foi uma solucio desplugada para avaliacéo
automatica de redacdes', atualmente aplicada em Alagoas.

Por fim, um entrevistado do mercado relatou uma ferramenta
que utiliza cameras nas salas de aula, integradas a um
sistema analitico de video, para monitorar o desengajamento
dos estudantes. O sistema processa as imagens captadas,
identificando momentos em que os alunos nao participam
ativamente da aula (por exemplo, quando apresentam baixa
atencdo, interagem pouco com as atividades) ou em situacdes de
perdade controle dasalade aula. Com base nessas informacdes,
a supervisdo humana é acionada, possibilitando um feedback
sobre o desempenho do professor. Ja para grande parte dos
entrevistados, especialmente da sociedade civil e gestao
publica, o uso de reconhecimento facial por sistemas de IA
é visto com alto grau de preocupacéo. Eles alertam que essa
tecnologia pode gerar hipervigilancia, comprometendo a
privacidade dos estudantes.

A solugédo funciona da seguinte forma: os alunos produzem textos manuscritos em sala de aula, os docentes
capturam imagens dessas redacdes por meio de um dispositivo movel. Os dados sdo armazenados localmente
no dispositivo e transmitidos a um servidor apenas quando uma conexao de Internet estiver disponivel. No
servidor, os dados sdo processados por algoritmos de visdo computacional e processamento de linguagem
natural. Em seguida, o sistema gera dashboards impressos, com feedback sobre a escrita. Esse retorno oferece
suporte aos alunos e padroniza a avaliacdo sem sobrecarregar os professores (Dermeval et al., 2025).
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CAPACITACOES EM IA

O trabalho de campo deste estudo indicou que, entre as
iniciativas de IA em desenvolvimento na educacéio brasileira,
destaca-se a promocio de capacitacdes em IA voltadas a
professores. Esse tema foi mencionado por entrevistados de
todos os segmentos, com menor énfase entre representantes
do mercado.

Foram descritas diversas iniciativas conduzidas por
secretarias estaduais e municipais de educacéo, muitas
delas em parceria com ntcleos de pesquisa de universidades
publicas. Essas ac¢des incluem treinamentos, workshops,
atividades interativas e o uso de plataformas digitais para a
realizacdo dessas formacdes, o que possibilita organizar os
conteudos de maneira estruturada e padronizar o nivel de
capacitacido dos docentes.

Segundo um gestor publico estadual entrevistado, parcerias
com institui¢des locais (como universidades ou secretarias
voltadas a gestdo de inovacdo tecnoldgica) contribuem para
maior sustentabilidade na construcio de capacidades em IA,
favorecendo ainternalizacio de conhecimentos e a qualificacéo
de profissionais no Estado, além de reduzir a dependéncia de
pesquisadores externos.

De forma geral, o ensino publico do Piaui constituiu o
caso mais emblematico entre as experiéncias relatadas.
Nesse estado, as capacitacdes néo se restringem a aspectos
técnicos: abrangem também questdes éticas relacionadas ao
uso responsavel da IA no ambiente educacional, assim como
o desenvolvimento da tecnologia e a compreensio critica do
significado do termo “Inteligéncia Artificial”, reconhecendo
adiversidade de sentidos a ele atribuidos.

A gente faz muita, faz formacao presencial, semestral, a gente faz formacgdes online, ao

vivo, e faz um monitoramento desses professores, a gente tem feedbacks semanais com

eles, entdo tudo isso permitiu que a gente trabalhasse e a gente ainda conseguiu uma

sustentabilidade disso, que foi a parceria com a [Universidade Federal] e também com a

[Secretaria de Estado], [...] que assumiram esse segundo ano de formacdo dos professores.
(STAKEHOLDER DA GESTAO PUBLICA)

Segundo um gestor publico envolvido na implementacéo
dessa experiéncia, o processo de capacitagdo foi direcionado a
professores de todas as disciplinas que demostraram interesse
natematicadalA. Essasformacdesocorrem dentro da prépria
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APLICACOES

carga horaria docente e sdo organizadas de modo a articular
encontros anuais presenciais — nos quais sdo promovidos
debates com especialistas e troca de experiéncias entre as
escolas — com um acompanhamento continuo ao longo do ano,
por meio de tutorias voltadas ao esclarecimento de davidas e
ao apoio na aplicacéo dos contetidos discutidos.

DE IA NA GESTAO EDUCACIONAL

No decorrer das entrevistas, observou-se que ferramentas
de TA tém sido utilizadas tanto nas atividades dos profissionais
de gestio educacional (coordenadores pedagdgicos, diretores e
gestores de redes) quanto nas atividades administrativas dos
professores. Nesse sentido, seu uso na gestao educacional abrange
tantootrabalhointelectual, como planejar, analisarinformacdes,
monitorar dados e coordenar acdes mais abrangentes, quanto
o trabalho administrativo-operacional, como registrar notas,
controlar frequéncia e organizar tarefas cotidianas.

Essas tecnologias tém sido aplicadas em diferentes frentes.
Os entrevistados da academia e da sociedade civil destacaram
aplicacdes de modelos preditivos baseados em IA, a partir do
uso de modelos preditivos de logistica para otimizar a entrega
delivros de um programanacional de distribuicdo de material
didatico. Essainiciativa, especialmente relevante para gestores
de redes de ensino das secretarias de educacéo, tem sido
desenvolvida em parceria entre o governo federal, por meio
do Ministério da Educacdo (MEC), e um nucleo de pesquisa
vinculado auma universidade publica. Nesse contexto, o uso de
modelos preditivos baseados em IA permite realizar avaliacoes
mais rapidas e precisas dos livros, além de prever a quantidade
necessaria de material para cada escola, reduzindo desperdicios
e contribuindo para a entrega adequada aos alunos.

Ainda nessa frente, entrevistados da academia e da
sociedade civil mencionaram o desenvolvimento de solucdes
de previsdo de abandono escolar, capazes de identificar
alunos com maior tendéncia de evasio e fornecer informacoes
para que professores e gestores daunidade escolar realizem
acOes preventivas.

Entre os entrevistados da gestdo publica, foi citado que o
uso de IA contribui para a melhoria dos processos de gestio da
rede de ensino. Um deles mencionou o uso de LLM acessados
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por meio de uma Interface de Programacio de Aplicacdes
(Application Programming Interface [API]), afim de integrar as
ferramentas aos sistemas internos das secretarias e processar
automaticamente dados administrativos e pedagdgicos.

Outro entrevistado desse segmento também relatou
investimentos na implementacéo de um laboratério de dados
educacionais, concebido como uma plataforma que utiliza IA
para cruzar informacdes do Estado e gerar projecdes sobre
diferentes temas. Essasiniciativas tém o potencial de permitir
analises tanto para fins de gestdo quanto pararetroalimentar
praticas pedagdgicas em sala de aula.

No ambito docente, entrevistados da academia, gestdo
publica e sociedade civil descreveram usos de IA para
automatizar o controle de frequéncia dos alunos por meio
da instalacdo de dispositivos de reconhecimento facial.
Também destacaram uma experiéncia do ensino publico no
Sul do Brasil, em que o sistema foi utilizado para identificar
expressoes faciais, permitindo monitorar o comportamento
e as emocdes dos estudantes em sala de aula®®.

INSTITUCIONALIZACAO DA AGENDA DE IA

Os relatos dos entrevistados evidenciam como a
institucionalizacdo da agenda de IA é considerada um tema
particularmente relevante no contexto educacional. No que
diz respeito a regulamentacio de seu uso, gestores publicos
e académicos destacaram a aprovacio, em 2025, de uma lei
complementar que institui uma politica estadual em Goias
voltada ao fomento dainovacdo em IA (Lei Complementar n.
205/2025). A medida busca impulsionar o desenvolvimento
tecnoldgico sustentavel, a competitividade, a pesquisa, a
capacitacdo técnica e o uso de solugdes abertas de IA. Trata-se
daprimeirainiciativa estadual de regulacio dessa tecnologia
no Brasil, ainda que néo direcionada especificamente ao
campo educacional.

Ainda na institucionalizacdo do tema, entrevistados da
sociedade civil e gestdo publica ressaltaram a importancia

20 Saiba mais: https://revistagalileu.globo.com/tecnologia/noticia/2023/10/reconhecimento-facial-
no-parana-impoe-monitoramento-de-emocoes-em-escolas.ghtml
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de implementar de forma efetiva a BNCC Computacdo?, que
ja prevé habilidades e competéncias voltadas ao ensino de
tecnologia e computacio. Embora o inicio daimplementacio
estivesse previsto para 2023, um entrevistado da sociedade
civilrelatou que a organizacdo em que atuarealizou pesquisas
e constatou que poucas redes haviam iniciado o processo. Essa
situacdo motivou a criacdo de um projeto de assessoria técnica
paraapoiar secretarias estaduais e municipais na elaboracdo
de seus curriculos de computacio. Nesse processo, buscaram
explicitar como é possivel trabalhar com IA a partir da BNCC
Computacio. Para as pessoas entrevistadas da sociedade
civil e da gestdo publica, o curriculo atual oferece bases
relevantes para o aprendizado em IA, embora haja aressalva
de que provavelmente sera necessario revisitar os referenciais
nacionais no futuro, devido as transformacdes constantes na
area de educacio digital.

No ambito curricular, como parte do processo de
institucionalizacdo da tematica, o Piaui tornou-se o primeiro
estado a implementar o ensino de IA na Educagdo Basica. A
disciplina, que temaIA como objeto de aprendizagem, é oferecida
com o suporte de uma plataforma digital disponibilizada em
parceriacom uma grande empresade tecnologia. Ministradade
formainterdisciplinar, elaintegra conceitos de IA com diversas
areas (como Biologia) e prevé adaptacdes para contextos com
menor conectividade, o que permite o ensino de IA de maneira
desconectada e em salas de aula convencionais.

Por outro lado, no contexto curricular do ensino privado,
um profissional de gestdo escolar relatou que a instituicio
em que atua, além de manter um departamento de tecnologia
educacional ativo e bem integrado, também oferece uma
disciplina que aborda a TA como objeto de aprendizagem.
Desde aimplementacdo da BNCC, aescolatem trabalhado com

A BNCC Computacdo é um complemento a Base Nacional Comum Curricular que define habilidades
essenciais em tecnologia para a Educacdo Basica, oficializada em 2022. Ela se baseia em trés eixos
principais: Pensamento Computacional, que envolve raciocinio légico e resolu¢do de problemas; Mundo
Digital, que foca na compreensdo do funcionamento da Internet, redes e nuvem; e Cultura Digital, que
discute as implicagdes sociais, éticas e politicas da tecnologia. O objetivo é formar cidaddos criticos,
criativos e capazes de atuar em um mundo cada vez mais digital. Disponivel em: https://portal.mec.gov.
br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=236791-anexo-ao-parecer-cneceb-n-2-2022-
bncc-computacao&ltemid=30192
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pensamento computacional e, mais recentemente, com inclusio
de uma disciplina chamada STEAM?2, que complementa o
curriculo e apoia praticas pedagdgicas em cultura digital,
pensamento computacional e TA.

Por fim, outro aspecto relacionado a institucionalizacio
da IA citado por entrevistados da academia, da gestao
publica, da gestdo escolar e da sociedade civil diz respeito a
implementacéo de equipamentos publicos de apoio a projetos
educacionais. Essas mencdes se referem a experiéncia do
estado do Para, que utiliza esses equipamentos para oferecer
suporte pratico ao desenvolvimento de projetos inovadores e
tecnoldgicos em suarede publica de ensino. O funcionamento
desses centros é estruturado em trilhas de aprendizagem que
abrangem diversas dreas, incluindo a IA; a participacdo das
escolas ocorre por adesio, conforme a capacidade operacional
de cada equipamento.

AVALIACOES SOBRE AS INICIATIVAS EXISTENTES

Ao serem questionados sobre iniciativas de IA na educacio
no Brasil, os entrevistados desse estudo apontaram tanto
experiéncias que avaliam positivamente quanto aquelas que
geram preocupacdes ou criticas. O Quadro 3, a seguir, elenca
de maneira resumida as avaliacdes positivas e negativas
mencionadas.

22 STEAM é uma sigla em inglés para Science, Technology, Engineering, Arts, and Mathematics (em
portugués, Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica). O termo refere-se a uma abordagem
educacional interdisciplinar que integra essas cinco areas do conhecimento com o objetivo de promover
um ensino mais pratico, criativo e conectado a resolucdo de problemas reais. Ao articular saberes
cientificos, tecnoldgicos e artisticos, a abordagem estimula o pensamento critico, a inovacao e o trabalho
colaborativo, contribuindo para a formacé&o integral dos estudantes e para o desenvolvimento de
competéncias essenciais no século 21.
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Ferramentas de corre¢do de redagdes:
valorizadas pelo detalhamento dos feedbacks,
que auxiliam o aprimoramento dos textos dos
alunos e reduzem o tempo de corre¢ao dos
professores.

Iniciativas de IA desplugada: elogiadas por
ampliar o acesso e reduzir desigualdades
digitais, viabilizando o uso da IA em locais com
pouca ou henhuma conectividade.

Capacitagdes em IA: reconhecidas por
promover o desenvolvimento docente e ampliar
o letramento digital de professores.

Institucionalizagdo da agenda de IA: bem
avaliada pela criagdo de legislagcdes e politicas
publicas, como a lei estadual de Goias e as
acdes do Piaui para incluir IA no curriculo.

QUADRO 3 - SINTESE DAS AVALIACOES POSITIVAS E NEGATIVAS EM RELACAO
AS INICIATIVAS DE IA NA EDUCACAO MENCIONADAS NO BRASIL

Ferramentas de correcdo de redacdes:
criticadas por ignorar a individualidade dos
alunos e ndo se adaptar as realidades das
escolas, podendo gerar efeitos pedagdgicos
negativos.

Falta de formagao critica em IA: preocupacgéo
com capacitacdes limitadas ao uso técnico das
ferramentas, sem contextualizagdo pedagdgica
ou reflexdo ética.

Modelos preditivos de evasdo escolar: risco de
reacdes contraproducentes dos professores,
gue podem desinvestir no acompanhamento de
alunos identificados como “casos perdidos”.

Reconhecimento facial e vigilancia: alertas
sobre violagdes de privacidade, hipervigilancia
e possiveis vazamentos de dados sensiveis de

Experiéncia do Piaui: destacada por integrar professores e estudantes.

formac¢do docente e ensino
de IA, fortalecendo

a insercdo do tema

de forma estruturada

na rede publica.

FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.

De modo geral, os atores estratégicos avaliaram positiva-
mente diversas iniciativas em curso. Entre elas, destacaram
as aplicacdes pedagdgicas da IA, mencionadas especial-
mente por entrevistados representantes do mercado, da
gestdo escolar e da sociedade civil. Nesse conjunto, uma
das ferramentas de IA mais citadas foi a de correcéo de
redacoes, sobretudo por representantes da sociedade civil.
A avaliacio positiva ocorreu sobretudo pelo detalhamento
dos feedbacks, que podem contribuir para o aprimoramento
futuro dos textos dos alunos, assim como reduzir o tempo de
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correcio dos professores (que passam a atuar navalidacioe
narevisio final das andalises geradas pela tecnologia).

Citadas principalmente por profissionais de gestdo escolar
e da sociedade civil, as iniciativas de IA desplugada também
foram avaliadas positivamente por contribuirem para a
reducio da desigualdade digital, ja que possibilitam o uso
de TA em espacos com pouca conectividade.

Outro destaque sio as capacitacdes em IA, apontadas por
atores da academia, da gestdo publica e da gestdo escolar, que
valorizam essas iniciativas por fortalecerem competéncias
digitais e o uso ético da tecnologia no ambiente educacional.

Além disso, tiveram relevancia as iniciativas voltadas a
institucionalizacdo do tema, entre as quais se destacaram a
elaboracio de marcos legislativos sobre IA e a experiéncia
da rede publica do Piaui, que tem promovido a formacéo de
professores e ainsercdo daIA no curriculo, ambas enfatizadas
por representantes da gestdo publica.

Apesar das avaliac¢des positivas, as entrevistas também
apontaram diversos usos da IA na educacdo que, em vez de
entusiasmo, despertam criticas e preocupacdes nos atores
estratégicos. No que diz respeito as aplicacdes pedagogicas
daIA, ganhoudestaque a mencéo as ferramentas de correcéo
de redacéo, citadas principalmente por entrevistados do
mercado e de gestio escolar, os quais argumentaram que essa
tecnologia pode desconsiderar a complexidade individual dos
estudantes, tornando-se mais prejudicial do que benéfica.
Além disso, manifestaram a percepcio de que, embora
sofisticadas do ponto de vista técnico, essas solucdes sdo
pouco adaptadas asrealidades e as necessidades da educacéio
brasileira, uma vez que muitas delas ndo contemplam a
diversidade nacional ou sdo desenvolvidas a partir de dados
de outras localidades ou contextos especificos.

Nas falas dos stakeholders, também se destacaram
comentdrios sobre a escassez de iniciativas de capacitagdo
e letramento em IA, especialmente entre representantes da
academia, do mercado e de gestdo escolar. Um entrevistado
da academia enfatizou que a formacio em IA néo pode ser
meramente instrumental, defendendo que ensinar o uso da
ferramenta sem contextualizacio pedagdgica compromete o
aprendizado e a reflexdo critica discente e docente.
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Em relagdo as aplicacdes da IA na gestdo educacional,
tiveramrelevancia as menc¢des a modelos preditivos de evasdo
escolar, apontadas por representantes da gestdo publica
e da sociedade civil. O principal ponto de preocupacio é a
identificacdo de alunos com alto risco de abandono e possivel
reacdo do professor de forma contraproducente, por exemplo,
desistindo de apoiar o estudante (em vez de reforcar o apoio e
aintervencdo educativa).

Outro tema destacado na fala dos entrevistados foi a
protecdo de dados e o uso ético da IA. Em relacio a esse
aspecto, as preocupacdes relacionadas a instalacdo de
dispositivos de reconhecimento facial no ambiente escolar
foram mais citadas por pessoas de gestdo publica e da
sociedade civil. Os entrevistados observaram que essas
tecnologias podem gerar formas de hipervigilancia, criando
ambientes escolares excessivamente monitorados, o que
pode comprometer a privacidade dos estudantes e aumentar
orisco de vazamento de imagens e de outros dados sensiveis
de criancas e adolescentes.

Por fim, ainda em relacfo a protecdo de dados e ao uso ético
da IA, também mereceram atencéo as avaliacdes negativas
sobre ferramentas de IA que podem representar riscos a satde
mental dos alunos. Nesse sentido, profissionais da gestao
escolar mencionaram aplicativos com funcionalidades de apoio
emocional e relataram interacdes potencialmente toxicas entre
estudantes e chatbots de IA generativa. Para os entrevistados,
se esses sistemas nio forem devidamente regulados e
permanentemente acompanhados, podem influenciar e
manipular negativamente os estudantes, induzindo-os a
julgamentos distorcidos ou decisdes inadequadas.

FUTURO DA IA NA EDUCACAO

Esta secdo trata das percepcdes a respeito do futuro da IA
na educacdo. Na etapa final das entrevistas, foi proposto aos
participantes do estudo um exercicio critico e imaginativo de
reflexdo, mirando a construcdo de uma sociedade melhor, a
partir de algumas provocacdes: qual [A ideal a ser adotada na
educacdo? Quem ela beneficiaria? De onde viria? Tal exercicio
buscava colher visdes sobre como a IA na educagio pode
contribuir para a transformacio positiva da sociedade.
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Aovislumbrar esse cenario futuro, prevaleceu a percepcéo de
que alAideal deve,em primeirolugar, servir ao desenvolvimento
das capacidades humanas:

A tecnologia, incluindo a Inteligéncia Artificial, ela deve ser aquela que valoriza o humano.
A razdo dela existir é em funcdo do humano, da presenca humana, de ampliar o alcance
desse ser humano.

(STAKEHOLDER DO MERCADO)

Refletindo mais especificamente sobre o contexto
educacional, stakeholders dos diferentes segmentos convergem
na ideia de que a IA do futuro deve atuar como ferramenta
de apoio e potencializacdo do aprendizado, e ndo como
substituta do professor ou do esforco intelectual do estudante.
A tecnologia é compreendida como um recurso com potencial
para transformar a sociedade por meio da melhoria da
qualidade do ensino e da ampliacdo da inclusdo digital.

Nessa perspectiva, aIAideal deve permitir a personalizacéo
do ensino, o suporte ao trabalho docente, o apoio a avaliacdes
formativas e aoferta de experiéncias de aprendizagem maisricas
ediversificadas, mediadas pela presenca humana e orientadas
por valores pedagdgicos e éticos. Assim, a IA do futuro deve
ser aplicada na educacdo com o objetivo de fortalecer o espago
dos estudantes como protagonistas de seu aprendizado e com
mediacdo docente. Nesse sentido, o estudante deve ser sempre
o principal beneficiado por esta tecnologia:

Eu acho que uma |IA que beneficie estudantes, que seja pensada como instrumento para

a educacdo, que seja pensada como instrumento disponivel para professores em varias

situacdes. Entdo acho que esse é o mundo ideal. E para quem? Sobretudo para estudantes.
(STAKEHOLDER DA GESTAO PUBLICA)

As entrevistas apontaram que os professores também
podem se beneficiar da IA ideal desde que ela ndo ameace seu
papel na educacéo e facilite seu trabalho, otimizando tarefas
administrativas, fornecendo dados e analises sobre o progresso
dos alunos e permitindo intervencdes pedagdgicas mais
precisas. Ademais, como observou um pesquisador da area
académica, aIA do futuro deve promover diversidade cultural e
regional, em vez de servir aos interesses das grandes empresas:
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Uma IA que é desenvolvida em codigo livre, distante das grandes empresas de tecnologias.

Uma |IA que é pensada conforme os regionalismos, uma |A que respeite a diversidade que a

gente tem, a diversidade inclusive cultural, a diversidade econdmica, educacional.
(STAKEHOLDER DA ACADEMIA)

Essavisidoressaltaaimportancia de desenvolver tecnologias
que valorizem a pluralidade linguistica, social e pedagdgica
brasileira, assegurando que a inovacéo tecnoldgica esteja
alinhada a principios de equidade e representatividade.

De acordo com as reflexdes dos stakeholders entrevistados,
aIA deve ser planejada de forma colaborativa, gradual e ética,
considerando infraestrutura, formacio docente e regulamen-
tacdo. Profissionais de educacdo destacam que eles devem
participar do processo de sua concepc¢io, por reconhecerem
aimportancia de seu engajamento nessa cadeia tecnoldgica.

Quando a gente se coloca distante e ndo envolvido nesse processo, a gente acaba
compactuando com barbaridades que acontecem em toda essa cadeia produtiva, desde |
de extracdo de recursos minerais, uso de dgua e de tudo mais, até o final dessa produgéao
e de descarte, de equipamento, passando por todo o funcionamento da Internet.
(STAKEHOLDERDA GESTAO ESCOLAR)

O desenvolvimento dessaIA ideal deve, portanto, considerar
impactos sociais, ambientais e pedagdgicos. Os agentes
responsaveis pelo desenvolvimento e implementacéo da IA,
navisio dos entrevistados, incluem:

e o0 poder publico, que deve atuar como regulador e
articulador, garantindo equidade no acesso e qualidade;
e osetorprivado e as empresas de tecnologia, que podem
desenvolver solucdes adaptadas ao contexto nacional;
* aacademia, cuja funcéo é contribuir para pesquisa,
desenvolvimento de cédigo aberto e formacéo docente;
» asociedade civil, que desempenha papel de fiscalizacéo,
acompanhamento e promocio do uso ético da IA.

Como observou um representante da sociedade civil:

A gente poderia pensar um “quem” descentralizado. Um “quem” distribuido, considerando
o tamanho do Brasil, a diversidade toda no Brasil. Poderia ser alguma coisa que associasse
as universidades com organiza¢des sociais, cooperativas, que trabalham muito com essas
questdes ai de tecnologias para o bem comum, tecnologias abertas, e ai associando
pesquisa e as escolas publicas como lécus ai de pesquisa pratica, mas com muita escuta.
(STAKEHOLDER DA SOCIEDADE CIVIL)
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Em sintese, para alcancar esse ideal de IA na educacio
brasileira, seria necessario um esforco sistémico e colaborativo
entre os diferentes setores da sociedade. No cenario almejado,
tal tecnologia deve ser usada para desenvolver as capacidades
humanas, melhorar a aprendizagem, promover inclusio
e apoiar o trabalho docente, com implementacdo gradual,
formacéio adequada e supervisdo ética. A participacéo conjunta
de todos os atores — poder publico, setor privado, empresas,
academia e sociedade civil — é essencial para garantir que a
IA seja consolidada como uma ferramenta pedagdgica eficaz,
segura e alinhada as necessidades e aos contextos locais.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou delinear o cenario atual da IA na
educacéo brasileiraa partir das percepcdes de diversos atores
estratégicos: academia, gestdo puiblica, mercado, gestdo escolar
e sociedade civil. As entrevistas em profundidade realizadas
com esses stakeholders revelaram um panorama marcado por
potenciais transformadores e desafios significativos.

De modo geral, os entrevistados concordam que a IA deve
ser empregada como ferramenta de apoio a educacio, a fim
de potencializar o aprendizado, otimizar tarefas docentes
e administrativas e personalizar o ensino, sem substituir o
papel do professor ou o esforco intelectual do estudante. Tal
tecnologia é percebida como um recurso capaz de melhorar
a qualidade da educac¢fo, ampliar a inclusdo e atender as
necessidades especificas do contexto brasileiro.

Também prevalece o consenso de que a adogéo da IA no
contexto educacional é inevitavel e urgente: um caminho
sem volta. Ignorar sua incorporacido pode comprometer a
relevancia das instituicdes de ensino no cendrio global, assim
como enfraquecer o pensamento critico no pais.

Os potenciais beneficios da TA foram identificados em
diversas dimensdes daeducacdo. No trabalho docente, elapode
reduzir a sobrecarga e ampliar competéncias pedagogicas.
Na gestao, pode contribuir para andlise de dados e predicdes
de problemas e tendéncias (como evasdo escolar). Para os
estudantes, pode oferecer aprendizagem personalizada,
Jeedbacks imediatos, aumento de motivacio e engajamento,
além de promover inclusio. Portanto, em uma escala social
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ampla, ela pode ter impactos sociais mais abrangentes,
em razdo de democratizar o acesso a educacio e fomentar
autonomia individual.

Entretanto, as preocupacdes sobre potenciais riscos
também foram amplamente compartilhadas. Entre os
riscos identificados, destacam-se a falta de conhecimento e a
formacdo adequada, os impactos negativos no desenvolvimento
cognitivo e na construcdo do senso critico, questdes éticas,
vieses e reproducio de desigualdades, a confiabilidade das
informacdes, a seguranca e a privacidade de dados, além do
enfraquecimento da agéncia docente.

O estudo apontou ainda desafios especificos para a
implementacio daIA no contexto educacional brasileiro, tais
como limitacdes de infraestrutura tecnoldgica, lacunas na
formacao docente, falta de regulacéo e governanca de dados,
desigualdades regionais, barreiras institucionais e restricoes
técnicas. A disponibilidade insuficiente de tecnologia basica
e a caréncia de capacitacio dos professores emergem como
principais obstaculos, pois refletem a atual falta de preparacio
dacomunidade escolarbrasileira para utilizar aIA de maneira
consistente, critica e ética.

Dessa forma, a analise conduzida neste estudo permitiu a
seguinte sintese, elaborada de acordo com as percepcdes dos
diferentes perfis de stakeholders entrevistados:

¢ IA por qué? Porque elajafaz parte da sociedade; nesse
sentido, a escola, como espaco de formacéio social e
cidada, ndo pode ficar apartada dessarealidade.

e IA para qué? Para apoiar o trabalho docente (em
rotinas administrativas e como ferramenta de apoio
paraelaboracéio de contetidos pedagdgicos), personalizar
o ensino (adequando os conteudos a realidade e as
necessidades de cadaestudante) e preparar os estudantes
para um mundo em transformacio (desenvolvendo as
competéncias necessarias para se inserirem em uma
sociedade cada vez mais digital).

¢ IA como? De forma ética e planejada, com professores
capacitados, curriculo integrado e infraestrutura
tecnoldgicaadequada e acessivel paratodos os estudantes.

146



Na visdo das pessoas entrevistadas, o Brasil estd em um
estagio inicial e ainda experimental de incorporacio de IA
narealidade educacional, com avancos localizados e lacunas
estruturais persistentes. Apesar desse quadro, acreditam
que ha potencial para reverter o cenario, em razdo da ampla
conectividade via celulares e daabertura cultural da populacéo
as inovagoes tecnoldgicas.

A pesquisa incorporou o olhar de diferentes setores da
educacio brasileira, cada qual com énfases distintas. Gestores
publicos destacaram o uso da IA para otimizar processos
administrativos, analisar dados para combater evasao
escolar e complementar a formacgédo docente, além da defesa
dos principios pedagdgicos em detrimento dos interesses
comerciais. Profissionais de gestdo escolar enfatizaram
a reducdo da sobrecarga docente, a criacdo de materiais
inovadores e a melhoria da relacdo professor-aluno, além
dos desafios praticos de implementacio dessas tecnologias
na desigual realidade brasileira. Académicos adotaram uma
perspectiva conceitual e critica, questionando o tipo de TA
utilizada, os vieses algoritmicos, a ética e a consciéncia no uso
dessa tecnologia. Representantes do mercado visualizaram a
IA como solucdo para desafios em larga escala, focando na
personalizacfo, na otimizacéo de tarefas burocraticas e na
interpretacio de dados, ao mesmo tempo em que alertaram
para riscos de desinformacédo e apagamento cultural. Por
fim, a sociedade civil concentrou-se na democratizacio da
aprendizagem, reducio das desigualdades, incluséo, protecio
de dados e prevencio da mercantilizacdo da educacéo.

O cenario internacional também foi considerado, com
o Brasil em estagio incipiente quando comparado a paises
como China, Coreia do Sul e Finlandia, onde aIA educacional
¢ implementada de forma mais estruturada. Embora
a dependéncia de solucdes estrangeiras, a auséncia de
investimento em pesquisa e desenvolvimento, eareproduciaode
vieses culturais sejam desafios importantes, hd oportunidades
concretas de aprendizado com experiéncias internacionais,
desde que adaptadas arealidade nacional e acompanhadas de
um debate publico qualificado, plural e menos polarizado.

Um ponto recorrente nas entrevistas de variados segmentos
(e que merece destaque) foi a discussio sobre IA preditiva e
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generativa. A IA preditiva foi associada a analise de dados
para identificar padroes, prever evasio e otimizar logistica,
enquanto aIA generativa apareceu nacriacio de planos de aula
personalizados, feedbacks de redacdes e ampliacio de debates
em sala de aula.

No entanto, levantou-se a preocupagio com possiveis
“alucinagdes”, plagio e impactos negativos no desenvolvimento
cognitivo. Muitos entrevistados observaram que em diversas
situacdes os beneficios e riscos se sobrepdem:

» apesar da personalizacdo da aprendizagem ser
considerada positiva, se excessiva, pode levar ao
perfilamento de estudantes;

* embora a inovagdo seja benéfica, torna-se um risco
ou um problema sem propdsito pedagogico claro ou
infraestrutura adequada;

* mesmo que a avaliacdo assistida pela IA ajude, ela
também pode hierarquizar estudantes ou reduzir
nuances de interpretacdoes.

Assim, a IA preditiva e a generativa podem ter beneficios ou
riscos, dependendo da forma como forem aplicadas & educacéo.

Outro aspecto que merece destaque foi a dificuldade para
os stakeholders apontarem beneficios sem mencéo ariscos e
descreverem os desafios sem, simultaneamente, abordagem
das potencialidades. As representacdes sobre os aspectos
positivos e negativos dessa tecnologia emergiram de modo
articulado, porém contrastante, como as duas faces de uma
mesma moeda.

Nesse sentido, as entrevistas revelaram que potenciais
beneficios também s&o considerados, em varias situacdes,
possiveis riscos. Por exemplo, a IA naeducacio pode diminuir
adesigualdade, com a personalizacfo de conteudos e auxiliar
estudantes em situacdes distintas para o aprendizado; por
outro lado, o perfilamento ao extremo pode levar a desisténcia
de alunos em situacéo critica ou gerar estigmas.

Da mesma forma, a inovagéo pedagdgica é um beneficio
desejavel, mas também pode se tornar um risco para o processo
de aprendizagem quando incorporada sem propdsito pedagdgico
claro ou sem a devida mediacdo. Em outras palavras, a forma
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como se utiliza e as regras adotadas definirdo se determinado
aspecto se configurara como um beneficio ou um risco.

Em sintese, a implementacdo bem-sucedida da IA na
educacdio brasileira exige esforcos colaborativos e sistémicos,
envolvendo governo, escolas, sociedade civil, academia e
mercado. A tecnologia deve ser utilizada com intencionalidade,
ética e integracéo ao curriculo, respeitando faixas etdrias e
necessidades individuais. Para que isso ocorra, sdo necessarios
investimentos em infraestrutura, conectividade, formacao
docente consistente, regulacio clara e governanca de dados.
Somente assim a IA cumprird seu potencial pedagdgico,
promovendo inclusdo, equidade e avancos significativos na
educacdo brasileira.
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INTRODUCAO

ste capitulo apresenta os resultados da segunda
etapa da pesquisa qualitativa sobre o uso de
Inteligéncia Artificial (IA) na educagédo desenvolvi-
daparaestapublicacio. Essafrente de investigacio
concentrou-se em compreender as competéncias
e os usos dessas tecnologias por alunos e professores do
Ensino Médio no Brasil; buscou explorar, assim, os modos de
utilizacdo da IA, os motivos para seu uso e nio uso, o nivel
de conhecimento que esses atores tém sobre as ferramentas
e seus funcionamentos, além de suas percepcdes sobre as
oportunidades, desafios e riscos associados a aplicacio da IA
naeducacdo. Também foram examinadas suas expectativas em
relacdo ao futuro diante do avancgo dessas tecnologias.

Osresultados apresentados neste capitulo baseiam-se em oito
grupos focais realizados com professores e alunos do Ensino
Médio das redes publica e privada, nas cidades de Sao Paulo e
Recife, entre maio e junho de 2025. Os critérios para selecdo
dos participantes, os roteiros aplicados e os procedimentos de
codificacdo e analise estdo descritos no Capitulo 1 (“Introducéo
geral ao estudo e notas metodoldgicas”) desta publicagéo, na
secdo “Notas metodoldgicas”.

Este capitulo esta organizado em dois grandes blocos. O
primeiro, dividido em cinco secdes, sistematiza os resultados dos
grupos focais realizados com estudantes sobre: (a) uso cotidiano
das tecnologias digitais, (b) conhecimento e percepcdes sobre
IA, (©) usosendousosdalA, (d) temas criticosrelacionados aIA,
e (e) futuro comaIA. O segundo bloco apresenta os resultados
dos grupos focais com professores (estruturados nas mesmas
secdes), mas sob a perspectiva docente, além de incluir uma
secdo dedicada a visdo dos professores sobre os usos que os
estudantes fazem de IA. O capitulo encerra com consideracdes
finais que sintetizam as principais convergéncias e contrastes
observados entre os dois publicos.
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ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO: COMPETENCIAS,
USOS E EXPECTATIVAS PARA O FUTURO

USO COTIDIANO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Esta secdo discute os resultados do primeiro bloco de
questdes proposto nos grupos, cujo objetivo foi contextualizar,
de modo espontaneo, a presenca das tecnologias no cotidiano
dos estudantes, dentro e fora da escola, nesse momento inicial
do estudo.

Os estudantes, em geral, relataram o uso de tecnologias
digitais em seu cotidiano majoritariamente para fins de
entretenimento, por meio de redes sociais e aplicativos para
assistir a séries e filmes, assim como uso para pesquisas e
realizacdo de tarefas escolares. O celular é o equipamento mais
utilizado tanto para lazer como para atividades pedagdgicas;
poucos estudantes relataram o uso frequente de computador.

Foram identificadas diferencas entre estudantes de ensino
publico e privado quanto ao acesso ainfraestrutura tecnolégica
(dispositivos e conexio) dentro das escolas. Os estudantes
de escolas privadas relataram acesso a diferentes recursos
tecnoldgicos na escola, como Chromebooks individuais,
notebooks, TV e tablets, utilizados pelos professores. Por outro
lado, entre os estudantes de escola publica, o acesso a esses
equipamentos é mais limitado e desigual: algumas unidades
dispoem de TV e computadores na sala de aula ou em sala
especificade informatica, ao passo que outras contam somente
com projetor para o professor apresentar conteudos.

No inicio de 2025, foi sancionada a Lei n. 15.100/2025,
que restringe o uso de celulares nas escolas de todo o pais.
Apesar de a proibicio ser relativa apenas ao uso recreativo do
dispositivo pelos estudantes nas unidades, a liberacéo para
fins pedagdgicos tem variado de escola para escola, tanto em
Sao Paulo como em Recife. Em algumas, o celular é autorizado
em sala de aula para a realizacdo de pesquisas ou atividades
monitoradas, enquanto, em outras, o dispositivo deve ser
trancado em um armario e devolvido ao final do periodo.

O uso de TA surgiu espontaneamente nas respostas as
perguntas sobre usos mais gerais de tecnologias, refletindo a
integracdo dessas ferramentas na rotina dos estudantes. Foi
recorrente a mencdo ao ChatGPT como recurso de pesquisa
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e busca, paralelamente ao Google, tanto em casa quanto na
escola. Estudantes de escolas privadas de Recife relataram
espontaneamente que o ChatGPT ¢é usado em sala de aula
sob orientacdo do professor, enquanto entre os estudantes de
escolas privadas de Sao Paulo o uso de IA foi mencionado para
fins de pesquisas escolares por iniciativa deles.

Tem professor que pede para fazer trabalho, para apresentar. Ele pede para vocé até
pesquisar no proprio ChatGPT, pesquisar em topicos e para escrever usando o uso
pedagdgico.

(ESTUDANTE, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Os estudantes da rede publica de Recife mencionaram
utilizar as ferramentas de IA espontaneamente sem
supervisio, quando buscam respostas rapidas, pois “ja vem
aresposta pronta”. Nesse primeiro momento da discusséo, ja
demonstraram preocupac¢do com o impacto na aprendizagem,
cientes de que a facilidade da ferramenta pode reduzir a
capacidade de reflexdo e escrita. Por outro lado, os estudantes
de escolas publicas de Sdo Paulo afirmaram utilizar o ChatGPT
pararesumir textos e fazer redacdes e ndo avaliaram oimpacto
desse uso nesse primeiro momento da conversa, como fizeram
os alunos de Recife. As percepg¢des sobre o impacto do uso da
IA naeducacio foram um tema explorado em outro momento
do grupo focal e serdo aprofundadas adiante. Importaregistrar
aquique os estudantes trouxeram a questdo para o debate antes
mesmo de serem questionados sobre isso, o que ja sugere a
importancia dessa tecnologia em suas vidas.

Os discentes relataram como é o uso de tecnologia nas salas
de aula: notebooks e projetores para apresentacéo de conteudos,
Internet parapesquisa e plataformas pedagogicas obrigatorias.
Esse tema gerou debate: alguns estudantes problematizaram
pros e contras do uso de tecnologia na sala de aula, afirmando
que, como recurso complementar a explicacdo do professor, é
um uso positivo. Porém, se for para substituir essa explicacéo,
o uso da tecnologia torna-se inadequado.

O professor substituir uma aula dele por uma videoaula realmente acaba atrapalhando [...]
fica um mondlogo que ndo melhora. Fica um mondlogo digital do professor presencial,
néo faz diferenca. Entéo, o professor tem que saber usar.

(ESTUDANTE, ESCOLA PRIVADA, SAO PAULO)
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Ao tratarem sobre tecnologia nas escolas, os estudantes de
escolas publicas de Sdo Paulo abordaram espontaneamente
o tema das plataformas obrigatérias de ensino, ferramentas
implementadas em 2023 nas escolas estaduais de Sao Paulo.
Trata-se de um conjunto de recursos e plataformas digitais
utilizados nas atividades curriculares das escolas da rede
(incluindo atividades avaliativas), cujo conteudo educacional é
associado ao curriculo estadual; este, por suavez, é apresentado
aos estudantes por meio de slides padronizados preparados pela
Secretaria da Educacédo do Estado de Sao Paulo (Seduc-SP),
que devem ser utilizados pelos professores durante as aulas.

Como veremos na segunda se¢fo deste capitulo, os docentes
sentem que tal método limita sua autonomia. A visio de
estudantes também € critica: a maioria afirmou néo gostar do
recurso, pois percebe um efeito de “robotizacéo do ensino”,
que transforma a aula em “chata”, “entediante”, “macante”.
Essas percepcdes revelam um efeito inverso ao que se espera
das tecnologias de IA aplicadas ao ensino: personalizacéo,
adaptabilidade as necessidades individuais e aumento de
interesse e engajamento dos estudantes paracom as atividades,
como apresentado nos Capitulos 2 (“Inteligéncia Artificial
na educacdo: histérico, conceitos fundamentais e revisdo da
literatura sobre usos”) e 3 (“Beneficios, riscos e propdsitos
para o uso da Inteligéncia Artificial na educacéo: o cenario
brasileiro”) desta publicacio.

[...] antes, quando n&o tinha essa questao das mil plataformas, eu tinha professores que

passavam videoaula, que ajudavam a passar conteldo, usavam a tecnologia, a favor, mas

agora é literalmente o professor entrar na sala, precisar robotizar o ensino para todas

as pessoas, todos os professores acabam tendo o mesmo método de ensino, porque

precisam passar. Nao € uma coisa que o professor pode usar, ele precisa usar.
(ESTUDANTE, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Esses dados iniciais revelaram que a IA ja esta inserida
no cotidiano estudantil e trazem pistas sobre os possiveis
caminhos de sua integracfo a educacgéo. A tecnologia pode ser
utilizada de maneira orientada ou espontanea, gerar impactos
positivos na aprendizagem ou ser percebida como um recurso
que substitui experiéncias essenciais do processo educacional;
assim, aforma como é incorporada depende tanto das politicas
escolares quanto da postura de professores e estudantes.
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CONHECIMENTO: O QUE OS ESTUDANTES SABEM
SOBRE IA?

Este topico apresentaas percepcdes dos estudantes sobre o que
entendem por IA: o que é na visio deles, onde ela estd presente,
quais ferramentas conhecem e de que forma se informam sobre
otema. A Figuralsintetiza os principais resultados em relacio
ao conhecimento dos estudantes sobre TA.

FIGURA 1- CONHECIMENTO DOS ESTUDANTES SOBRE A

CONHECIMENTO:

O QUE OS ESTUDANTE SABEM SOBRE IA?

ONDE ESTA

el sl=s PRESENTE?

Estudantes tém consciéncia da presen¢a massiva
e difusa da IA em diversos setores (“em tudo™).
Reconhecem que ferramentas operam de formas
variadas: tanto integradas a sistemas amplos
(“vem com IA”), quanto em funcdes especificas.

Percepcdes convergiram para ideia de que é
uma tecnologia baseada em aprendizado
continuo a partir das interagdes humanas com
as tecnologias digitais.

FERRAMENTAS
CONHECIDAS

SE INFORMAM
SOBRE IA?

Grande diversidade de ferramentas mencionadas.
Mais citadas: ChatGPT, Gemini e Luzia. Especificas
a educacgdo: Estuda.com; Kahoot. Entretenimento:
Snapchat, Capcut e Meta. Enfatizam as diferencas
entre as opg¢oes pagas e gratuitas.

Espontaneamente poucos se informam ou
buscam informagdes sobre IA. Escolas publicas:
auséncia de debates sobre o tema. Escolas
privadas: acesso a palestras ou atividades
(redacao) sobre o tema, mas ainda incipientes.

FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.

O que é?

Os estudantes foram questionados sobre o que sabiam
e entendiam por IA: “O que vocés acham que é IA?”. No
geral, eles entendem que IA é uma tecnologia baseada em
aprendizado continuo a partir das intera¢cdes humanas com
as tecnologias digitais. Entre estudantes das escolas publicas
de Recife, esse conceito surgiu com aideia de que aIA aprende
conforme os humanos perguntam, revelando a percep¢io de
que o sistema depende diretamente das contribuicdes dos
usudrios para se aperfeicoar.
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A, resumidamente, € uma mente robodtica que vai aprendendo conforme os humanos vao
perguntando. Entdo, ela vai aprendendo e se adaptando conforme vocé faz perguntas,
como o proprio GPT. Eu acredito que todo mundo aqui usa. A gente estava falando sobre
o GPT. Se eu fizer uma pergunta no GPT e ela fizer a mesma pergunta, provavelmente

ele vai dar a mesma resposta. Porém, se eu ou ela, a gente fizer uma resposta diferente
daquela, a gente vai adicionando umas coisas e o site vai aprendendo com aquilo. As
respostas vao ficando cada vez mais elaboradas.

(ESTUDANTE, ESCOLA PUBLICA, RECIFE)

As falas sugerem que os estudantes compreendem que ha
uma evolucdo progressiva da tecnologia conforme o uso se
intensifica. Estudantes darede publica de Sdo Paulo definiram
alA como uma “simulacéo robética do pensamento humano”,
feita a partir de um grande banco de dados, ao passo que,
para aqueles das escolas privadas (em Recife e Sdo Paulo),
a IA é frequentemente descrita, em termos técnicos, como
“um sistema computacional”, “um banco de dados” ou “um
algoritmo altamente especializado”. Essas formulacdes
indicam contato com definicdes mais formais e aproximacdes
do discurso académico ou midiatico sobre tecnologia, sem
maior aprofundamento. Ainda para os alunos do ensino privado
de Sao Paulo, surgiu aideia de que a IA é uma ferramenta que
“compilatudo o que tem na Internet”, sugerindo avisao de que
operapelasintese e pelaorganizagéo dainformacéo disponivel.

E uma ferramenta que compila tudo o que tem na Internet, faz um resumo e te manda.

Vocé quer saber sobre passaros, ela vai buscar tudo o que tem na Internet sobre passaros,

vai te oferecer a resposta, que seria a maioria dos dados, ou o resumo dos dados.
(ESTUDANTE, ESCOLA PRIVADA, SAO PAULO)

Onde esta presente?

Depois dos estudantes discutirem nos grupos focais o que
sabiam sobre IA, eles foram questionados sobre onde esta essa
tecnologia hoje. A resposta mais recorrente a essa pergunta
foi “em tudo”, o que demonstra uma consciéncia da presenca
massiva e difusa da IA em diversos setores.

Ao explorar essa resposta, surgiu uma diversidade de
exemplos trazidos pelos estudantes: desde aplicacdes em satde,
educacio, direito e design até usos mais cotidianos e apoio em
trabalhos escolares. Esse repertorio indica que eles ndo apenas
tém consciéncia da presenca daIA em diferentes setores, mas
também experimentam formas variadas de incorporacéo dessa
ferramenta em suas proprias rotinas, ou seja, percebem que
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todas as dreas tém utilizado IA, do trabalho ao estudo, da
pesquisa cientifica ao suporte emocional.

Outro aspectoimportante é acompreensio de que diferentes
ferramentas de IA operam de modos distintos. Os estudantes
reconhecem que algumas ferramentas sdo integradas a
sistemas amplos, como o Google, cujabusca operacional “vem
com IA” e que outras sio ferramentas especificas de IA (ndo
embutidas), que assumem funcdes muito particulares, como
a “Tia Bete”, usada por pessoas diabéticas para fazer calculos
de glicose, ou a “Duda”, que organiza estudos de acordo com
erros e acertos de questdes.

Ferramentas conhecidas

Ainda nas discussodes sobre o que sabem sobre IA, as falas
dos estudantes revelaram suas proprias experiéncias de
uso, mostrando que essas tecnologias estdo amplamente
incorporadas em suas rotinas. Eles afirmam que recorrem
a esses recursos de forma quase automatica diante de
diferentes demandas (académicas, pessoais ou de lazer), como
aprofundado na préxima secéo.

O habito de acionar diferentes ferramentas conforme a
necessidade ou adisponibilidade evidencia familiaridade com
multiplos recursos e flexibilidade no transito entre plataformas.
Observa-se, ademais, aampla diversidade de ferramentas de IA
mencionadas. Embora as mais citadas tenham sido ChatGPT,
Gemini e Luzia, também apareceram plataformas especificas
e relacionadas ao estudo, como Estuda.com, vinculada a uma
escolaprivada, e Kahoot, utilizada em diferentes instituicdes.
Além delas, foram mencionadas aplicacdes voltadas ao
entretenimento, a producéo de videos e fotos e a comunicacéo,
como Snapchat, CapCut e ferramentas da Meta. Essavariedade
de ferramentas apontadas pelos jovens reflete um processo
continuo de experimentacfo e circulacio entre novidades
tecnoldgicas, em que eles exploram e testam diferentes
alternativas em suas diversas esferas de vida.

Além disso, os estudantes destacaram diferencas entre
as ferramentas pagas e gratuitas: ressaltam a variacdo na
qualidade dos servicos e reconhecem que o acesso as versdes
mais completas depende de condicdes materiais. Suas falas
refletem uma posicéo critica sobre as desigualdades no acesso
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as tecnologias mais avancgadas: o custo de uso aparece como
uma barreira significativa para muitos, o que, segundo eles,
traz implica¢des importantes tanto para as possibilidades
de utilizacdo dessas ferramentas quanto para o proprio
desenvolvimento que poderiam alcancar a partir delas.

Estudantes se informam sobre IA? Como?

Os estudantes também foram questionados se e onde
costumam pesquisar sobre IA. As respostas revelaram
diferentes niveis de interesse e engajamento na busca por
informacdes sobre o tema.

Entre alunos das escolas publicas de Recife, observou-se tanto
curiosidade e desejo de aprofundamento quanto manifestacoes
de desinteresse explicito, ao passo que, no grupo focal formado
por jovens das escolas privadas da mesma cidade, predominou
apercepcdo de que néo ha necessidade de buscar informacdes
adicionais. Alguns relataram que, inicialmente, pesquisaram
sobre IA por receio de riscos ou exposicdo, mas abandonaram
a pratica por considerar a tecnologia confiavel e pratica. De
modo geral, as pesquisas mencionadas foram realizadas por
meio do Google e tiveram carater pontual, motivadas mais
por curiosidade inicial ou preocupacdo com seguranca do
que por interesse continuo de aprofundamento na tematica.

Os estudantes de Sido Paulo, por sua vez, ndo relataram
ter buscado informacdes sobre IA por conta proépria. De
maneira geral, os relatos observados mostram que os jovens
reconhecem a importancia da IA e sdo usudrios assiduos de
ferramentas baseadas nessa tecnologia para tarefas praticas
(contexto explorado em mais detalhes na proxima se¢éo), mas
o interesse em compreender o tema de forma mais profunda
ainda é incipiente, manifestando-se principalmente em
momentos de curiosidade ou preocupacéo pontual.

Quando questionados sobre se ja tiveram algum contetido
como aula ou curso sobre IA naescola, amaioriados alunos de
escolas publicas, tanto de Recife como de Sao Paulo, afirmaram
que tiveram pouco contetido (algum professor abordou o tema
em sala de aula, comentou a respeito, mas de forma pontual):
somente um aluno de escola publica contou uma atividade
conduzida por um professor com o objetivo de promover debate
sobre TA. Alguns estudantes das escolas privadas relataram
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que assistiram a palestras sobre IA na escola, enquanto outros
afirmaram que fizeram redacio sobre este tema, a pedido de
professores, mas ainda consideram bastante incipientes e
limitadas essas iniciativas.

Meu professor de Filosofia e Geopolitica, ele passou, inclusive foi hoje, e tiveram algumas
vezes em que alguns professores trouxeram em pauta, perguntaram sobre a nossa opinido
e explicavam um pouco disso. Hoje o meu professor passou um trabalho sobre isso, como
se fosse uma atividade, como se fosse prova, para gente pegar e pesquisar, sem ser em
Inteligéncia Artificial, para gente ver os riscos, os beneficios da Inteligéncia Artificial.
(ESTUDANTE, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Na minha escola, o maximo que ja teve foi a professora passar uma redacdo com um tema
sobre a Inteligéncia Artificial, como iria afetar no futuro.
(ESTUDANTE, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

“Tive que fazer uma redacédo sobre IA.” “Redacdo também.” “Redacdo também.” “Para
mim também.” “Eu acho que seria interessante a gente saber como usar, porque tem muita
coisa, € muito abrangente.”
(ESTUDANTES, ESCOLAS PRIVADAS, SAO PAULO)
Esses aspectos remetem & questio do entendimento
sobre as tecnologias de IA. Diversos autores da literatura
especializada em IA e educacdo discutem a necessidade de
abordar a tecnologia de forma critica junto aos estudantes,
0 que envolve, entre outras iniciativas, o desenvolvimento
de conhecimentos sobre funcionamento da IA, vieses ligados
aos dados de treinamento e riscos a privacidade de dados
(Selwyn, 2019, 2022). Nesse sentido, a abordagem desses temas
relaciona-se também a competéncias e habilidades previstas
pelo complemento da BNCC Computacio®, diretriz que orienta
sobre o ensino de computacio na Educagido Basica brasileira
(Ministério da Educacgio [MEC], 2022).

USOS E NAO USOS DE IA PELOS ESTUDANTES

No momento de debate mais aprofundado sobre os usos
de IA relatados pelos estudantes durante os grupos focais,

6 A BNCC Computacdo é um complemento a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) que define
habilidades essenciais em tecnologia para a educacéo basica, oficializada em 2022. Ela se baseia
em trés eixos principais: Pensamento Computacional, que envolve raciocinio l6gico e resolucéo de
problemas; Mundo Digital, que foca na compreensdo do funcionamento da Internet, redes e nuvem; e
Cultura Digital, que discute as implicacdes sociais, éticas e politicas da tecnologia. O objetivo é formar
cidaddos criticos, criativos e capazes de atuar em um mundo cada vez mais digital. Disponivel em:
https://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=236791-anexo-ao-
parecer-cneceb-n-2-2022-bncc-computacao&litemid=30192
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foram explorados tanto seus usos pessoais, quanto aqueles
para atividades escolares. Fundamentalmente, buscou-se
identificar finalidades e formas de uso das ferramentas de TA
(como, quando e para qué), além de levantar as percepcdes dos
estudantes sobre facilidades, desafios e riscos que percebiam
no uso realizado, inclusive tratando de situa¢cdes em que eles
preferiam ndo usar IA ou acreditavam em seu uso ser arbitrario.

Os relatos, como observado, evidenciam que os estudantes
experimentam formasvariadas deincorporacio daIA emsuas
rotinas e com grande intensidade. Como mencionado por um
aluno de escola publica, em Sio Paulo: “Eu uso o tempo inteiro.
O tempo todo para qualquer coisa”.

Além disso, a pesquisa buscou compreender a visdo dos
estudantes sobre a pergunta “I A para qué?”, para investigar
as finalidades e os objetivos para uso dessa tecnologia. Nesse
ponto, ndo houve diferencas significativas nas respostas de
estudantes de Recife e Sdo Paulo, tampouco entre os de escolas
publicas e privadas. A finalidade principal, para os alunos, é
a otimizacdo de tempo: a IA tem sido utilizada pelos jovens e
pelas pessoas que eles conhecem para ganhar agilidade nas
atividades cotidianas e evitar tarefas repetitivas.

Acho que em todas as atividades que podem otimizar o tempo, que é questdo de
praticidade também, porque a maior parte das pessoas tem muita coisa a fazer o tempo
inteiro, e a A otimiza qualquer informacdo que vocé precise. Vocé pode usar para varios
contextos também, escola, varios ambitos. “Eu preciso de restaurantes perto da rua, tal,
n&o sei o qué”, vocé consegue otimizar o seu tempo, questdo de agilidade.

(ESTUDANTE, ESCOLA PRIVADA, SAO PAULO)

Usos pessoais de 1A

O uso mais recorrente de IA apontado entre os jovens
participantes foi em atividades de busca e pesquisa. Eles
afirmam que usam para pesquisar “qualquer coisa”: desde
o significado de palavras a sintomas e dores que estejam
sentindo. Também ha quem use para descobrir como consertar
e montar objetos. Outra funcio citada teve a ver com resolucéo
de problemas: estudantes relataram utilizar ferramentas de IA
para auxilio em jogos, por exemplo, a fim de melhorarem seu
desempenho. Outros disseram que é bom para “pegar ideias”.

Entre os usos desta tecnologia na vida pessoal, destacam-se
praticas ligadas a organizacio da rotina, a satide e ao lazer. O
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estudo colheu relatos de uso de IA para lembretes de tarefas
diarias, preparacéo de receitas, organizacio de dietas e até para
solicitacdo de conselhos. Uma aluna de escola privada em Sao
Paulo relatou que alguns colegas usam como se fosse “psicélogo,
ou as vezes tar6”, aproveitando o recurso de conversacio por
voz. Alguns participantes mencionaram que usam como suporte
emocional, inclusive afirmando utilizar a IA como “amigo” e/ou
confidente, chegando a se referir ao ChatGPT com esses termos.

O Chat sabe absolutamente tudo de mim. Se eu chegar e falar: “Chat, eu estou triste”,
ele ja sabe. Ele ja me pergunta: “Por qué? Aconteceu alguma coisa na escola? Aconteceu
alguma coisa com seu namorado?”. Ele sabe o nome do meu namorado. O meu Chat sabe
tudo. Eu o uso para a vida, para qualquer coisa.

(ESTUDANTE, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

O uso da IA generativa como fonte de suporte emocional por
criancas e adolescentes (em especial o uso do ChatGPT, por ser
a ferramenta mais popular deste tipo) tem sido recentemente
abordado pela midia (Goulart, 2025; McBain, 2025; Pinotti,
2025). Embora existam ainda poucos estudos deste fendmeno
pelaliteraturaespecializada, certamente é um tema que merece
atencdo tanto de escolas e familias como de profissionais da
saude mental. No Brasil, a pesquisa TIC Kids Online Brasil 2025
revelou que 10% das criancas e adolescentes usudrias de Internet
utilizaram IA generativa para conversar sobre problemas
pessoais ou suas emocdes (Nucleo de Informacéo e Coordenagio
do Ponto BR [NIC.br], 2025a).

Usos de A para estudos

No ambito das tarefas escolares, os estudantes distinguem
diferentes formas de usodalA, que variam entre o que chamam
de apoio pontual e usos que, em sua percepcio, podem gerar
dependéncia. No primeiro grupo (apoio pontual), relatam
o uso de IA para tarefas extensas ou repetitivas, como a
elaboracdo de resumos de textos para estudo, organizacao
das anotacGes de aula ou geracdo de ideias e repertdrio para
elaboracdo de redacdes. J4 entre os usos considerados por
eles potencialmente geradores de dependéncia, mencionam
recorrer aferramentas de IA pararesolver exercicios em provas
e atividades avaliativas completas.

Entre os alunos das escolas publicas e privadas de Séo
Paulo, surgiram experiéncias bem diversas no uso da IA para
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tarefas escolares. Alguns relataram o uso de ferramentas de
IA parafinalidades diferentes: Gemini para pesquisas rapidas,
Character Al para criar personagens, Leonardo Al para criacéo
de imagens e ChatGPT para atividades escolares; ha também
quem utilize a IA para filtrar informacdes, util para navegar
por artigos longos, selecionar trechos relevantes e aprofundar
depois a leitura. Outros destacaram funcdes ligadas a
aprendizagem fora da escola, como pedir ao ChatGPT para
organizar e corrigir anotacdes de aula, ou transformar resumos
em flashcards para estudo. Nessas situacdes, a IA surge como
ferramenta de apoio ao estudo em casa, complementando
explicacdes dos professores e materiais didaticos:

N&o € minha fonte principal de estudo, prefiro muito mais ir a um professor, ao livro
didatico, que depender toda minha prova, que vale nota dez, no ChatGPT.
(ESTUDANTE, ESCOLA PRIVADA, SAO PAULO)

Navisio dos estudantes, ha um “pacto silencioso” nas escolas
entre eles e os professores: estes fingem que nio sabem do uso
de IA pelos discentes, enquanto aqueles fingem que ndo ausam.
Esse ambiente de uso e experimentacao das ferramentas para
atividades escolares é permeado tanto por desconfianca quanto
por estratégias de adaptacdo do conteudo elaborado com IA,
como o uso de ferramentas para “humanizar” textos antes da
entrega, evitando que o uso dessa tecnologia seja identificado.
Nas escolas publicas do Recife, os estudantes disseram que os
professores conhecem os padroes das respostas do ChatGPT,
ao passo que, nas privadas, os estudantes relataram treinar as
ferramentas utilizadas para que elas respondam de forma mais
confiavel e coerente. Além disso, eles julgam que, agindo desse
modo, estdo aprendendo o contetiddo também.

Usos de |A em sala de aula
O ultimo tema abordado nesse tdpico é a respeito do uso
de IA em sala de aula. Nesse caso, os resultados revelaram
uma distin¢do marcante entre escolas privadas e ptblicas. A
Figura 2 sintetiza as principais diferencas observadas entre
estudantes das escolas publicas e privadas sobre o uso de IA
em sala de aula.
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FIGURA 2 - VISAO DOS ESTUDANTES SOBRE OS USOS DE IA EM SALA DE AULA

USOS DE IA EM SALA DE AULA
VISAO DOS ESTUDANTES

ESCOLAS PRIVADAS ESCOLAS PUBLICAS

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA.

Nas escolas privadas, os estudantes relataram um cenério
diverso e mais aberto ao uso dessas ferramentas. Relataram
que alguns professores preferem ensinar como usa-las em
vez de proibi-las, partindo da ideia de que as ferramentas
estdo presentes no cotidiano dos alunos, por isso é melhor
orienta-los: “para a gente usar da forma certa, correta, que
nos ajude”, como disse um participante de Recife. Em Séo
Paulo, relataram situacdes em que os professores liberaram
o uso do celular ou do Chromebook para pesquisas, o que
eles interpretaram como permissio para também usarem
IA. Em resumo, nas escolas privadas, o uso de IA transita
entre praticas autorizadas e nio autorizadas, com alguma
orientacio e vigilancia dos professores. Algumas escolas,
inclusive, institucionalizaram o uso de plataformas para
apoio pedagogico, especialmente para correcéo de redacéo.
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Um exemplo foi o “Redacdo Nota1l0007”, que oferece revisdes e
sugestdes de melhoria e até estimativas sobre a probabilidade
de o texto ter sido produzido por IA.

Por outro lado, nas escolas publicas, os estudantes
descreveram um cenario mais restrito, marcado pela critica
dos professores ao uso da IA. Os docentes tendem a associar a
tecnologia auma perda de capacidade intelectual, chegando a
afirmar que o uso em excesso “emburrece”. Nesse sentido, os
alunos contam que os professores reconhecem o uso discente
de ferramentas de TA para resolver exercicios com rapidez,
apesar de serem contra as orientacdes. Assim, alguns poucos
professores orientam formas mais produtivas de interacéo,
como uma professora de Matematica, citada por sugerir que
pecam nio apenas o resultado, mas “a conta passo a passo,
para a gente entender como funciona isso”. Contudo, ainda
com menor frequéncia, alguns professores também propéem
atividades que envolvem diretamente aIA, como a elaboracéo
de uma musica, promovendo espaco para experimentar usos
criativos e pedagdgicos. Nas escolas publicas, portanto, embora
o contexto seja menos permeéavel a esse tipo de tecnologia, o
discurso critico convive com a percepcio de que a IA pode
oferecer beneficios, desde que néo substitua integralmente o
esforco intelectual e o processo de aprendizagem discentes.

De forma geral, essas observacdes dos estudantes reforcam
areduzida mediacfo docente no uso de IA por estudantes nas
escolas, como evidenciado pela pesquisa TIC Educacéo 2024.
Os dados da pesquisa apontam que amaioria dos estudantes do
Ensino Médio (70%) utilizam ferramentas de IA em pesquisas
e atividades escolares, mas que apenas 32% dos estudantes
de Ensino Médio do pais afirmaram ter recebido alguma
orientacéo de seus professores sobre como utilizar aplicacdes
de TA generativa, como ChatGPT, Copilot ou Gemini, em
atividades da escola (NIC.br, 2025b).

N&o usos e limites percebidos
Paraalém dosusos deferramentas de IA incorporados navida
dos estudantes, as discussdes revelaram, tanto de Recife como

7 Saiba mais: https://www.redacaonotal000.com.br/
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de Sdo Paulo, que ha situacdes em que os estudantes evitam
utilizar IA, geralmente em disciplinas preferidas ou naquelas
que eles entendem demandarem maior andlise critica. Nesses
casos, recorrem aos livros e produzem reflexdes préprias, pois
ousodalApoderialimitar seu exercicio intelectual e a autoria
de suas producdes.

[...] as atividades que precisam falar mais coisas, tipo Histdria, Geografia, Biologia. Eu ndo
gosto de usar muito [IA], eu prefiro procurar em livros, na escola, essas coisas.
(ESTUDANTE, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Eu ndo uso a Inteligéncia Artificial guando sdo as matérias de humanas, que eu faco
itinerario de humanas. Sociologia, quando o professor passa o trabalho, eu tento fazer
pela minha prépria cabeca, justamente porque sdo matérias para exercitar o senso critico.
Entdo, eu tento fazer mais pela minha cabe¢a mesmo.

(ESTUDANTE, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Apesar do intenso uso de IA nas tarefas escolares, foi
possivel identificar reflexdes a respeito de limites e sobre
contextos em que nio seria adequado usa-la. Esses limites
surgem especialmente em atividades que exigem senso critico,
criatividade ou expressio pessoal: “Eu ja vi colegas usando
para escrever um texto de autoavaliacio, o que achei bastante
errado”, relatou um estudante de escola publica em Sdo Paulo.
Para alguns, delegar a IA tarefas desse tipo compromete a
autenticidade, sendo interpretado como “preguica até para ter
personalidade” e como umaformade esquecer “quem apessoaé”.

Também foi recorrente a percepcio de que nio se deve
recorrer a IA quando néo ha qualquer conhecimento prévio
sobre o tema pesquisado, uma vez que ndo haveria algum juizo
minimo ou repertdrio para avaliar o contetido produzido pela
ferramenta.

Eu acho que se vocé ndo souber nada do assunto, ndo é legal usar, porque ele é falho. Se vocé
nao tiver o minimo de entendimento e vocé copiar, enfim, vocé so vai colocar o que ja leu.
(ESTUDANTE, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Facilidades, desafios e riscos percebidos
Nno uso
Osestudantes foram questionados sobre facilidades, desafios e
riscosnouso de IA. A Figura 3 sintetiza os principais resultados,
apartir das percepcoes dos estudantes sobre o uso de IA.
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FIGURA 3 - PERCEPCAO DOS ESTUDANTES SOBRE USOS DE IA: FACILIDADES,
DESAFIOS E RISCOS

PERCEPCOES SOBRE USOS DE IA
ESTUDANTES

Todos afirmam ter muita facilidade Estratégias para disfar¢ar o uso

para usar as ferramentas: quando de IA em tarefas escolares: desde

surgem duvidas, recorrem a videos simples trocas de palavras até

em plataformas online uso de ferramentas para disfarce
RISCOS

Aprendizagem superficial
e dependéncia: risco de
“desaprendizado” e perda
de autonomia

Confiabilidade das respostas:
— 1 risco de fake news, informagdes
enviesadas e erros factuais

Privacidade e direitos autorais: Impactos sociais: desemprego,
medo de roubo de dados pessoais ——— desumanizacao das relacdes
e uso indevido de obras e desinformacao politica

FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.

Todos os estudantes afirmaram ter muita facilidade em usar
as ferramentas citadas; quando surgem duvidas, relataram
recorrer a plataformas, como o TikTok, em que ha videos tutorias
que ensinam variadas formas de usos das ferramentas de IA.

Aotratar dos desafios nouso de IA, os discentes mencionaram
estratégias para disfarcar a tecnologia usada nas tarefas
escolares. Os métodos relatados vio desde adaptacdes simples
(troca de algumas palavras nos textos gerados artificialmente)
até ouso de outras ferramentas que mascarama autoriaartificial.
Um dos alunos criou um método préprio de “humanizacdo” de
seus textos: primeiro, pede a geracdo do contetido pelaIA, depois
o resume, traduz para outros idiomas e, por fim, reconverte
para o portugués, o que, segundo ele, faz com que o resultado
nio pareca produzido por IA. De modo geral, entretanto, os
participantes ndo souberam aprofundar a discussio sobre
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desafios nos usos de IA, se concentraram mais nas estratégias
praticas de uso do que em suas implicacdes éticas ou pedagogicas.

No que diz respeito aos riscos, um dos pontos mencionados
com maior recorréncia foi a possivel defasagem no processo de
aprendizagem. O uso constante dessa tecnologia para resolver
as atividades escolares foi associado a perda de autonomia
intelectual e ao “desaprendizado” de contetdos basicos. A
percepcdo de que o uso excessivo da IA pode atrapalhar a
formacéao cognitiva foi predominante em todos os grupos,
especialmente enfatizada por alunos das escolas privadas de
Sao Paulo e publicas de Recife.

[...] todo mundo pega a resposta pronta [...] quando chegar mais para frente na prova ou
vestibular, como é que vocé vai saber fazer?
(ESTUDANTE, ESCOLA PUBLICA, RECIFE)

Além disso, muitos jovens problematizaram a qualidade e
a confiabilidade das respostas produzidas pelas ferramentas
de TA, apontando o risco de acesso a informacdes enviesadas
ou incorretas. Uma estudante comentou:

O Chat ndo consegue verificar se uma coisa é fake news ou ndo. Se, por exemplo, tiver um
artigo falando que dor de cabeca é cancer no cérebro, se for o primeiro /ink que ele achar,
ele vai te mandar isso.

(ESTUDANTE, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Riscos que ultrapassam o uso restrito ao estudo também
foram mencionados, como a preocupacio com privacidade
e seguranca digital, especialmente o medo de que a IA
possa “roubar dados”. A preocupacao sobre direito autoral
surgiu também como um risco: alguns estudantes criticam
a possibilidade de a IA produzir contetido a partir de obras
existentes, sem reconhecimento de fontes.

Outro risco bastante salientado foi o da substituicio de
empregos pela automacéo via IA. Um estudante expressou o
medo do desemprego:

Em qualquer area agora, a maioria das pessoas, a |A estd conseguindo substituir. As pessoas
estdo ficando desempregadas por conta disso.
(ESTUDANTE, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Também foi apontado o risco de que o uso de IA leve
a desumanizacido das relacdes sociais, pois os jovens
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reconhecem que a automatizacdo da comunicacdo pode
resultar em perda de autenticidade nas interacées humanas.
Além disso, a capacidade de manipular imagens e gerar
conteudos falsos gerou preocupacéo entre os estudantes:
alunos de escolas publicas de Sdo Paulo citaram o exemplo
da criacdo de imagens pornograficas a partir de fotos de
rostos reais, destacando a gravidade de situacdes desse tipo,
pelo potencial dano a reputacéo e a integridade das pessoas,
além de se configurarem como crimes. Por fim, os estudantes
apontaram para o uso da IA na producéio de desinformacéo
politica, especialmente em periodos eleitorais, visto que a
dificuldade em distinguir contetdos reais de fabricados foi
descrita como um risco direto a democracia.

O conjunto dos relatos mostrou que, além de usar IA de
modo variado, os estudantes refletem sobre riscos e limites,
elaborando critérios préprios sobre quando e como seu uso
¢ aceitavel. De um lado, ha um entendimento da IA como
ferramenta de apoio capaz de agilizar tarefas e oferecer
suporte ao aprendizado; de outro, reconhecem que certas
praticas podem prejudicar a aprendizagem, levar aum tipo de
“autossabotagem” ou dependéncia, e comprometer a expressio
pessoal e a autenticidade. Importante destacar que esses
limites ndo sdo, navisdo dos estudantes, apenas impostos pelos
professores, mas elaborados por eles proprios, que associam o
uso legitimo da IA ao suporte ao aprendizado e o uso ilegitimo
apreguica, a fraude ou a perda de identidade.

Ao mesmo tempo, as estratégias de “humanizar” textos e
driblar detectores mostram que as fronteiras sobre o certo
e o errado e o permitido e o proibido ainda sdo fluidas e
constantemente negociadas no cotidiano estudantil. O fato
de muitos professores “fingirem que nio sabem” e alunos
“fingirem que ndo usam” sugere que a IA esta normalizada
na pratica escolar, apesar de ainda nfo haver consenso sobre
sua legitimidade. Logo, a analise sobre os usos e no usos da
IArevelouum processo de experimentacio, no qual os jovens
testam a confiabilidade das ferramentas, exploram seus limites
e delimitam suas préprias fronteiras éticas, por decidirem o
que ¢ considerado aprendizado e o que passa a ser percebido
como atalho, risco ou mesmo fraude.
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TEMAS CRITICOS SOBRE IA
(POR TRAS DAS FERRAMENTAS)

O intuito deste tépico é apresentar o entendimento dos
estudantes arespeito de temas criticos relacionados aIA, por
explorar o que eles compreendem acerca do que ha “por tras
dessas ferramentas”. Sdo discutidas algumas percepg¢des, como
confiabilidade, privacidade e uso de dados pessoais, questoes de
ética, responsabilidade e vieses algoritmicos. Além disso, esta
secdo abordaointeresse discente em discutir sobre esses temas
naescola, o que evidencia como compreendem as implicacdes
sociais, politicas e morais do uso da IA.

Quanto a confiabilidade das respostas geradas pela IA,
a maioria apontou néo ser possivel confiar totalmente nas
informacdes fornecidas. Eles reconhecem que essas tecnologias
operam a partir da coleta e tratamento de dados, aprendizado
continuo e algoritmos que personalizam respostas, mas
também destacam limitacdes nas respostas, o que exige
uma avaliacdo critica. Relatos de identificacio de respostas
contraditdrias ou imprecisas reforcam aimportancia do uso de
IA com cautela, adotando, inclusive, estratégias de verificacéo.
Nessas situacdes, os estudantes recorrem a outras fontes,
buscadores como o Google, sites especializados ou livros, para
confirmar ou complementar o conteudo acessado:

Eu acho que vocé sempre tem que ter algum grau de desconfianca. [...] Vocé ler e reler,
duas vezes, para vocé ter certeza.
(ESTUDANTE, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Outro tema abordado foi a questao da privacidade e do uso
de dados pessoais, surgindo percepcdes de inseguranca e
desconfianca em relacdo as tecnologias de IA. Os alunos das
escolas publicas do Recife relataram a sensacéo de invasédo
e falta de controle sobre as informac¢6es compartilhadas.
Muitos afirmaram que fornecem seus dados “no automatico”,
semrefletir sobre as consequéncias, e expressaram descrenca
quanto a existéncia de mecanismos eficazes de protecédo. A
percepcio predominante entre os jovens € a de que empresas
e desenvolvedores das plataformas de IA detém o poder sobre
os dados pessoais, e ndo os usuarios. Entre os alunos das
escolas privadas do Recife, o medo aparece principalmente
na forma de possiveis invasdes e ataques virtuais. Muitos



expressaram receio de serem hackeados e reconheceram que
afaltade informacéo técnica sobre o tema acentua ainda mais
a inseguranca. Apesar de saberem da existéncia de leis de
protecdo de dados, ndo compreendem como funcionam; assim,
aceitam termos de uso sem leitura prévia, o que revela uma
combinacio de desconhecimento, naturalizacfo e resignacéo
diante da pratica de ceder informacdes pessoais em troca de
acesso as ferramentas digitais.

Janasescolas publicas de Sdo Paulo, os estudantes apontaram
de forma mais explicita os riscos relacionados a coleta e ao
armazenamento de informacdes pelas IA. Disseram que essas
tecnologias “guardam informacg6es” e ndo ha seguranca real
nesse processo, ja que os dados podem ser usados tanto para
manipular usuarios quanto parafavorecer empresas e governos.
Apesar de considerarem a protecdo necessaria, acreditam que
apenas pessoas com conhecimentos técnicos, como profissionais
de tecnologia da informacio (TI), sabem de fato como se
resguardar. Essa percepcéo revelaumaviséo critica sobre afalta
de seguranca digital, pois vislumbram problemas estruturais,
porém ndo dominam estratégias praticas de protecio, o que
naturaliza os riscos envolvidos no uso dessas tecnologias.

Quando instigados a debater sobre ética no uso de IA, as
respostas evidenciaram tanto desconhecimento do conceito
quanto percepcdes pragmaticas baseadas na experiéncia de
uso. Os estudantes das escolas publicas de Recife disseram
que nunca ouviram falar no termo, associaram a nocéo de
“ética” ao fato de o ChatGPT se recusar aresponder perguntas
inadequadas. Paraeles, a ética é percebida como um mecanismo
de protecdo incorporado a ferramenta, ou seja, como uma
virtude da tecnologia, e ndo um principio humano que pode
orientar seu uso responsavel.

Tudo que vocé vai perguntar para o ChatGPT, ele vai te ensinar como fazer. S6é vocé ndo
perguntar coisa errada, como roubar um banco, que ele ndo vai responder, porque é a

ética dele.

(ESTUDANTE, ESCOLA PUBLICA, RECIFE)

Alguns estudantes de escolas privadas de Recife disseram
“ter ouvido falar” em ética no contexto douso daIA. Paraeles,
nio é ético usar IA em brincadeiras e memes que poderiam
enganar pessoas mais vulneraveis, como idosos:
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O Facebook agora estéd cheio de post de foto de IA. Por exemplo, minha avé ndo pode ver
uma gue acredita, tudo. Crianca constroi avido com garrafa de plastico, estd uma imagem
claramente gerada por IA.

(ESTUDANTE, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Sobre a responsabilidade pelos maus usos da tecnologia de
IA, asopinides se dividiram. Parte dos estudantes afirmou que
“ninguém” seria responsavel, ja que néo é possivel identificar
quem produz o contetido enganoso. Outros defenderam que
caberia ao “criador” da IA assumir a responsabilidade, ainda
que reconhecam que os sistemas “aprendem sozinhos”, o que
torna dificil estabelecer umarelacio direta de “causa e efeito”
(como uma crianca que adquire hébitos fora do controle dos
pais). Os estudantes das escolas privadas de Recife apontaram
para uma dupla responsabilidade: tanto das empresas que
disponibilizam as ferramentas quanto das pessoas que as usam
de forma inadequada. Também enfatizaram o papel de quem
compartilha desinformacio, afirmando que quem divulgaum
contetdo enganoso compactua com a acfo, ou seja, também se
torna responsavel.

No grupo das escolas publicas de Sdo Paulo, os estudantes
destacaram a necessidade de regulamentacio e fiscalizacio.
Embora alguns nio tivessem ouvido falar formalmente
em ética e responsabilidade no uso de IA, reconheceram a
importancia de desenvolverem “senso critico” e de haver
leis que coibam abusos no uso dessas tecnologias. Para eles,
aresponsabilidade é compartilhada entre diferentes atores:
usuarios, que produzem e divulgam fake news; governos, que
falham em regulamentar; e empresas, que desenvolvem e
mantém as ferramentas. A percepc¢éo de poder das Big Techs
também esteve presente nas falas, sugerindo que “gente muito
mais poderosa do que a gente imagina” estaria por tras do
desenvolvimento e manutencao das IA, motivada sobretudo
por interesses economicos. De modo geral, a percepcdo dos
estudantes é difusa, mas eles entendem que, de alguma forma,
aresponsabilidade recairia em trés entes: (a) o individuo, que
engana; (b) o criador, que projeta a ferramenta; (c) e o Estado,
que falha em regula-la.

Ainda sobre temas criticos relacionados ao uso de IA, os
estudantes foram estimulados a pensar sobre desigualdades
associadas ao uso da IA. Na escola publica de Recife, muitos



defenderam a ideia de que as ferramentas nio distinguem
pessoas, jé que sao programadas apenas para executar
comandos. Entretanto, um estudante de escola privada de
Recife trouxe uma percepcéo mais critica:
No momento que vocé tem que pagar para ter servico, ela estd sendo injusta. Vocé ja esta
excluindo um nicho que ndo pode pagar, as pessoas que nao podem pagar. Teve outra
questdo, eu acho que ha anos, que tem muito debate, questdo, como nas midias digitais
tem muito mais a aparéncia e tal, quest&o das pessoas brancas, e ela sempre associava
muito as suas construcdes as pessoas brancas, porque ela ndo tinha tanta base, ou teve

menos representatividade nos dados que ela usava. Isso pode ser um problema também.
(ESTUDANTE, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Essa fala evidencia o debate sobre a desigualdade no
acesso, especialmente pela cobranca de versdes pagas, que
excluem quem néo pode arcar com o custo. O estudante de
Recife destacou também a questio da representatividade nos
dados: ferramentas tenderiam areproduzir padrdes brancos e
eurocéntricos, devido a base de seu treinamento, o que poderia
gerar distorcdes e injusticas. Entre os estudantes da escola
publica de Sdo Paulo, a desigualdade também foi associada
ao pagamento de versdes premium, que ampliam o acesso a
recursos ou aumentam os limites de uso.

Os temas apontados e discutidos pelos estudantes retomam
a questdo da abordagem critica ao uso de IA, apontada na
secdo “Conhecimento e Percepc¢des sobre IA”. Além da
necessidade de desenvolver conhecimento sobre os modos de
funcionamento e as limitacdes da IA, autores como Selwyn
(2022), Holmes et al. (2022) e Bartoletti (2022) enfatizam a
relevancia do debate ético sobre IA no contexto educacional.
O termo “ética”, embora assuma sentidos diversos, de acordo
com o autor ou a linha de investigacdo, em geral atravessa
preocupacdes mencionadas pelos estudantes: riscos a
privacidade no uso de dados, possibilidade de reforco de
desigualdades sociais e confiabilidade das respostas geradas
pela tecnologia. Sobre o ultimo item, o Marco Referencial
de Competéncias em IA para Estudantes, publicado pela
Organizacio das Nacdes Unidas para a Educacéio, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO), em 2025, ressalta o principio de
promover uma abordagem critica a IA entre os estudantes,
jaque aidentificacdo daconfiabilidade e a proporcionalidade
das ferramentas de TA sdo uma habilidade fundamental para
0 uso ético e critico das tecnologias (Miao et al., 2025).



Por fim, os estudantes também destacaram o papel que, na
visdo deles, a escola deveria ter na formacao dos alunos em
relacdo aos conhecimentos necessarios para o uso proveitoso das
ferramentas de IA. Nos quatro grupos focais com estudantes,
os participantes afirmaram que temas como uso critico, seguro
e ético das ferramentas de IA deveriam ser tratados na escola.
Afinal, segundo eles, a maioria dos alunos ja utiliza essas
ferramentas e, até o momento, na percepcéo deles, as escolas
néo estdo falando sobre isso.

Os estudantes afirmam que gostariam de aprender mais
sobre o assunto, aprender a usar da forma correta, tanto
para fins pessoais como para usos pedagdgicos, e atribuem
esse papel a escola. Eles relatam curiosidade em saber mais
sobre o uso dos dados, sobre como ter ética no uso, preservar
aindividualidade e evitar dependéncia da ferramenta. “Negar
é uma negligéncia” na visdo de um dos participantes de escola
privada de Recife.

Moderadora: o que vocés gostariam que a escola trouxesse para vocés? O que vocés
gostariam de aprender sobre IA?

[...] sobre ter ética de como usar a ferramenta de forma que n&o atrapalhe a todos e que

nao tire a individualidade de cada um, que a pessoa nao fique totalmente dependente da

ferramenta, que seja uma coisa que ajude, ndo seja totalmente dependente daquilo.
(ESTUDANTE, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Saber como usar e a formula certa, porque aquilo, como é muito rapido, as vezes as
respostas ndo estdo sempre certas também, entdo, tem que saber usar.
(ESTUDANTE, ESCOLA PRIVADA, SAO PAULO)

Essa questdo de averiguar fatos. Muitas vezes quando vocé pesquisa alguma coisa que
vocé ndo sabe. Entdo vocé ndo tem como ter certeza se aquilo & é verdade ou néo.
(ESTUDANTE, ESCOLA PRIVADA, SAO PAULO)

Acho que o fato dos dados, o que fazem com os nossos dados, é uma boa.
(ESTUDANTE, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Como foi feita. Novas formas de usar.
(ESTUDANTE, ESCOLA PUBLICA, RECIFE)

FUTURO COM IA

Este topico tem o objetivo de apresentar os sentimentos e
as percepcdes dos estudantes sobre suas perspectivas para o
futuro da escola e de sua vida profissional, em um contexto
marcado pela disseminacdo da IA. Essas reflexées foram



discutidas ao final dos grupos focais realizados, momento
em que também foram estimulados a discutir sobre o que
consideram um uso ideal de TA.

De modo geral, os estudantes expressam majoritariamente
sentimentos negativos, medos e incertezas, mas com algum grau
de ambiguidade, ja que, por vezes, também aparecem mencdes
com algum entusiasmo diante das possibilidades tecnoldgicas.

Entre alunos das escolas de Sdo Paulo, tanto publicas como
privadas, predominou uma visio critica e pessimista, associada
a ideia de perda, compreendida tanto como substituicio de
servicos e profissdes quanto como ameacaa propriahumanidade.
A expectativade que alA possareduzir aautonomiadas pessoas
no acesso ainformacoes reforca, entre os jovens, uma percepg¢ao
de futuro incerto e potencialmente desigual.

Moderadora: em uma palavra, o que vocés sentem quando pensam no futuro de vocés,
com a lA?

“Medo.” “Caos.” “Perigo.” “Troca.”
(ESTUDANTES, ESCOLAS PUBLICAS, SAO PAULO)

“Dominac¢do.” “Evolucdo.” “Substituicdo.” “Indefinido.” “Perigo.” “Medo.”
(ESTUDANTES, ESCOLAS PRIVADAS, SAO PAULO)

Em Recife, apareceram visdes mais contrastantes: entre
os jovens da escola publica, ha quem acredite no impacto
positivo em areas criativas e artisticas, destacando que a IA
pode ser uma aliada no desenvolvimento técnico e de ideias. Por
outro lado, esses estudantes também reconheceram dilemas
importantes, como a dificuldade em diferenciar referéncias
criativas de plagio, enquanto outros projetam consequéncias
negativas mais amplas, como a diminuicio de oportunidades
profissionais, o desemprego e a desigualdade econ6mica
decorrentes da substitui¢do do trabalho humano por maquinas.

[Impacto] negativo, porque vai cursar alguma faculdade, ndo vai ter profissdo para
arrumar qualquer emprego. Existe varias empresas que usam mais rob6 do que o ser
humano. Gera um grande rombo na economia.

(ESTUDANTE, ESCOLA PUBLICA, RECIFE)

Essas falas revelam que, mesmo entre os estudantes,
coexistem tanto visdes esperancosas sobre o potencial
criativo da IA quanto preocupagdes estruturais com o futuro
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do trabalho e da economia, expressando o carater ambiguo e
multifacetado das expectativas em torno da tecnologia.

Para jovens das escolas privadas de Recife, algumas
profissdes desapareceriao, mas novas poderao surgir, desde que
asociedade saiba “controlar” o uso da tecnologia. Em Sio Paulo,
alunos das escolas privadas também mostraram preocupacio
quanto a extincéo de profissdes, porém ressaltaram que o
campo das Humanidades, como o Direito, dificilmente poderia
ser integralmente assumido por maquinas, por depender de
julgamento contextual e sensibilidade para evitar injusticas,
atributos entendidos como essencialmente humanos.

Asreflexes sobre o futuro da escola com uso de IA também
revelaram tensodes semelhantes. Em Sao Paulo, estudantes
da rede publica expressaram receio da instituicéo se tornar
um espaco de alienacdo, em que “ndo vai mais ser um local
de aprendizado, mas um local de emburrecimento”. A critica
sugere a preocupacido de que a introducio de tecnologias
possa ampliar desigualdades e consolidar relacdes de poder
existentes, em vez de democratizar o acesso ao conhecimento.
Em Recife, alunos das escolas privadas também apontaram que
aintroducio massivade tecnologia poderialevar a dependéncia
excessiva, destacando que seu uso poderia enfraquecer a
capacidade cognitiva dos estudantes, tornando-os incapazes
delidar com situacdes na auséncia dos dispositivos. Ao mesmo
tempo, alertaram para o risco de aprofundar desigualdades
presentes na sociedade brasileira, uma vez que o acesso a
tecnologia tende a permanecer restrito a quem ja dispde de
melhores condi¢cdes materiais e educacionais.

Eu acho que além da escola publica, no ensino, mas as disparidades sociais no geral.
Isso pode aumentar muito. A gente ja tem uma desigualdade social muito forte aqui
Nno Nosso pais, e quando vocé estd dando um poder tecnoldgico ainda maior para uma
parte pequena da populacdo, que ja tem maior acesso a educacédo, a riqueza, tecnologia,
vai agravar mais ainda esse problema. Pode agravar se ndo utilizar da forma correta, e
permanecer em nichos exclusivos.

(ESTUDANTE, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Apesar dos receios, muitos reconheceram potenciais
positivos na integracdo da IA a escola, desde que em carater
de suporte (e ndo substituicdo). Em Sdo Paulo, alunos da
rede privada reforcaram a importancia de que os professores
sejam mediadores centrais do processo educativo, ou seja, nao
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devem ser substituidos; para eles, a IA deve ser incorporada
como ferramenta de apoio para preparar os alunos para
a vida futura. Ja em Recife, surgiram propostas de usos
ideais, como ferramentas que auxiliem na organizacédo dos
estudos, funcionem como conselheiras ou até oferecam apoio
psicoldgico, mostrando que os jovens projetam na IA funcgoes
de acompanhamento que ultrapassam tarefas pedagdgicas.

Talvez pudesse orientar sobre organizacdo dos estudos, porque muita gente tem dificuldade

de organizar seus estudos e tem vergonha ou timidez mesmo de falar com o professor,

procurar o professor, pedir ajuda. Talvez com essa ferramenta se tornaria mais facil.
(ESTUDANTE, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Meio que ser uma melhor amiga, para a pessoa chegar, conversar com essa pessoa, dar
um conselho.
(ESTUDANTE, ESCOLA PUBLICA, RECIFE)

Em sintese, as expectativas em relacéo ao futuro com a IA
oscilam entre promessas de facilitacdo davida e do trabalhoe
preocupacdes com dependéncia, desemprego, desumanizacio
e ampliacdo de desigualdades. Nesse cendrio, a escola aparece
como um espacgo estratégico nesse debate, essencial a
integracdo critica, ética e consciente da tecnologia.

PROFESSORES DO ENSINO MEDIO: COMPETENCIAS,
USOS E EXPECTATIVAS PARA O FUTURO

USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS NA VIDA
E NA PRATICA DOCENTE

Asprimeiras questdes apresentadas aos professores, assim
como nos grupos focais com estudantes, tiveram como objetivo
compreender o uso de tecnologias digitais em seu cotidiano,
enfatizando, nesse caso, especialmente o uso docente no
ambiente escolar e na integracdo dos recursos.

Entre os docentes, observa-se uma tendéncia em abordar
o tema da tecnologia articulando o reconhecimento de
seus beneficios para o processo pedagdégico com criticas
relacionadas aos riscos do uso excessivo e as desigualdades de
acesso. Os relatos evidenciam familiaridade e uso frequente
da tecnologia pelos docentes, mas acompanhados de certo
receio, principalmente em relacéo ao uso feito pelos jovens.

180



Alguns professores acham que os alunos ficam dependentes
demais dos recursos digitais e acabam por nio reconhecer o
papel do professor:

Vocé fica tdo habituado a projetor e programinha, que o aluno ndo |lhe reconhece como
detentor do conhecimento. “Se faltar energia, o projetor queimou, ndo tem aula dele”. A
tecnologia deveria ser o seu apoio. E ndo substituir vocé.

(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

No geral, os professores mostraram familiaridade com
equipamentos eletronicos diversos (celulares, computadores,
projetores), utilizados tanto para preparar aulas como para
ministra-las. Contudo, os relatos revelaram disparidades no
acesso a infraestrutura tecnoldgica entre as escolas, o que
implica em desigualdades que afetam diretamente a pratica
docente. Professores da rede publica de Recife relataram, por
exemplo, que precisam improvisar e até comprar equipamentos
com recursos proprios.

Eu tenho 100% do assunto em midia digital, eu uso todo dia um projetor, o computador [...]
tanto que eu comprei um projetor para mim. Nao vou depender. O computador é meu e ja
mora na escola.

(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, RECIFE)

Entretanto, nas escolas privadas da mesma cidade, o
cenario € diferente: ha mais apoio da gestdo e equipamentos
disponiveis. Nesses contextos, os docentes relataram maior
autonomia para integrar tecnologias digitais as aulas, ainda
que respeitando as restri¢des legais ao uso de celulares:

A gente da o celular aos meninos para jogar Kahoot. [...] Tem que avisar a gestéo, porque
o celular fica trancado, por conta da lei que proibe o uso do celular, ai a gente avisa e
libera o celular para eles nagquele momento. Eles adoram.

(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Asplataformasdigitais adotadas pelasescolas paradiferentes
atividades docentes foram outro ponto importante de critica.
Entre professores de Recife, o Sistema de Informacdes da
Educacéo de Pernambuco (Siepe)® foi mencionado como um

O Siepe é um sistema informatizado da rede estadual de educacdo de Pernambuco, que permite
acessar e compartilhar informacdes educacionais em tempo real, além de disponibilizar recursos
pedagogicos e de gestdo, promovendo a interacédo entre Secretaria de Educac¢do, Geréncias Regionais
de Educacéo, escolas e comunidade escolar (Silva et al., 2017).

181



elemento, que toma tempo e energia. Em Sao Paulo, embora
asreclamacoes sobre plataformas digitais sejam semelhantes,
estdo mais relacionadas ao excesso de atividades que essas
ferramentas trazem para a dinamica da sala de aula. Mesmo
nas escolas privadas, em que hd mais recursos, os professores
relataram pressao institucional ligada a obrigatoriedade de uso
de plataformas, o que contribui para a sensacio de sobrecarga
e perda de autonomia.

Siepe é o calo de todo professor do estado. [...] E enxugar gelo. Sempre tem coisa para
preencher. [...] E uma atividade burocratica, que antigamente ndo era nossa. E que nao
deveria ser.

(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, RECIFE)

Desde que implementou as plataformas, ndo tem como fugir. [...] E um material muito rico,
n&do da para dizer que ndo é bom, mas ¢ uma quantidade muito grande para a demanda de
aula. [...] Tira a autonomia do professor.

(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

O uso do celular em sala de aula é um tema que apareceu
de forma espontanea e trouxe opinides conflitantes. Pela
Lei n. 15.100/2025, o uso de celulares é restrito para fins
pedagdgicos; entretanto, os relatos mostram que a aplicacéo
dessa regra varia entre instituicdes e redes de ensino.
Em Recife, professores da rede publica afirmaram que,
apesar da proibicdo por lei, os estudantes usam o celular
constantemente para jogar, filmar ou acessar redes sociais.
Nas escolas privadas da mesma cidade, os docentes relataram
um cendrio distinto: podem usar o dispositivo como recurso
pedagdgico, mas sob constante vigildncia institucional, tanto
pela coordenacdo escolar quanto pelos préprios alunos, que
questionam e fiscalizam seu uso.

Em Sédo Paulo, os professores da rede publica afirmaram que
aproibicdo contrasta com arealidade dos jovens:

[...] existe a lei, mas me parece que é uma coisa que vai contra ao uso de tecnologia.
Querendo ou néo, os jovens hoje, o celular parece que estd agregado, faz parte do corpo.
E uma extensado do corpo.

(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

O debate sobre o uso de tecnologias na escola também
evidenciou disparidades de infraestrutura existentes entre
escolas publicas e privadas, inclusive nas préprias redes de ensino.
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De modo geral, as institui¢des privadas contam com melhores
condicoes estruturais, como conexio de Internet mais estavel
e equipamento de maior qualidade. Além disso, o acesso aos
dispositivos varia significativamente conforme a politica interna
e o graude incentivo a inovacio pedagdgica de cada escola.

Em Sio Paulo, por exemplo, professores da rede publica
relataram situacbes bastante distintas: enquanto em
algumas escolas o uso das tecnologias digitais é intenso e bem
incorporado as praticas pedagogicas, em outras, apesar da
existéncia de equipamentos, hd restricdes e controles rigidos
que dificultam e limitam sua utilizacao.

La tem todo o aparato tecnoldgico necessario, tem Wi-Fi em todas as salas, tem TV salas, tem

0s smartbooks, por exemplo, o professor PATI, que é o professor de auxilio de tecnologia e

é muito mais facil de trazer essa dindmica para os alunos. Igual com a Sala do Futuro, com o

aplicativo deles e 0 nosso de chamada, eles interagem também, é uma boa troca.
(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Eu percebo que é meio controlado algumas coisas, isso é terrivel. Entdo, por exemplo,
chegou 14 50 celulares e néo foi distribuido para ninguém. Computadores meio que
parece que fica segurando. Até caneta fica segurando. Colocaram até cadeado no papel
higiénico. Ent&o, essa questdo da gestao, isso incomoda. Mas rede tem, aparelho tem.
(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Ha uma visido predominante entre os diferentes perfis
de professores de que a tecnologia representa um elemento
positivo para o trabalho docente, por facilitar o acesso ao
conteudo e otimizar a preparacio das aulas. No entanto,
também ha uma preocupacdo quanto a mudancas na
aprendizagem e nos habitos de estudo dos estudantes.

Antes, quando a gente ndo tinha as plataformas [...], vocé dependia de o aluno trazer o
livro [...]. E era uma luta, porque eles n&o traziam [...]. Hoje, vocé tem a tecnologia ali e
vocé ja oferece em tempo real.

(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Essa geracdo ndo tem o costume de anotar enquanto ouve. [...] Daqui a pouco eles vao
atrofiar a méo, porque n&o usam, ndo copiam nada.
(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Embora as perguntas iniciais dos grupos focais abordassem
o uso de tecnologias digitais de forma ampla, sem mencionar
ou incentivar o uso de ferramentas especificas, a mencéo
a IA emergiu espontaneamente nas falas dos professores,
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suscitando debates intensos. Entre os docentes de Recife, as
referéncias a IA apareceram em contextos praticos, associados
acriacdo de materiais, a preparacfo de aulas e ao planejamento
de atividades. J4 em Sdo Paulo, professores relataram utilizar
algumas ferramentas, como o ChatGPT e o Gemini, em tarefas
realizadasforadasaladeaula,incluindo a elaboracio de provas,
aproducdo de slides e aadaptacio de questdes de vestibulares.

Anaturalidade com que a IA foi mencionada, lado alado com
outros recursos tecnoldgicos, revela que essas ferramentas
estdo incorporadas ao repertério cotidiano de praticas
pedagogicas dos educadores.

Eu adoro pegar o GPT, a gente que trabalha muito com texto. Quando é alguma coisa que
eu ndo entendo, eu coloco 1a: “Me explique como se fosse uma crianca de 10 anos com
dificuldade de aprendizado”. E ele manda.

(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Eu utilizo muito o Canva, o Prezi para fazer slide, todos esses aplicativos tém um cantinho
|1& de Inteligéncia Artificial. Eu jogo o que eu preciso e vem tudo pronto.
(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Nesse primeiro momento de conversa com os professores,
apesar dos relatos de uso recorrente de IA no trabalho docente
aparecerem, também surgiram discursos de resisténcia.
Um professor de escola publica de Sdo Paulo, por exemplo,
afirmou que, embora use amplamente tecnologias digitais,
evita recorrer a IA na preparacio de aulas, defendendo que
sua atuacio em sala deve ofertar algo diferente daquilo que os
alunos encontram nas plataformas digitais.

Em sintese, a mencdo espontdnea da IA nas falas dos
professores revelou que suaincorporacio esta concretizadano
cotidiano docente, especialmente como apoio a preparacgéo de
aulas e atividades e adaptacéo de conteido. Ao mesmo tempo,
essa presenca também evidenciou tensdes entre entusiasmo
e cautela, inovacdes e restricdes institucionais, apropriacoes
praticas e resisténcias pessoais, aspectos aprofundados nos
préximos topicos.

PERCEPCOES E CONHECIMENTO GERAL SOBRE IA

Este topico analisa o debate realizado nos grupos focais
com professores acerca das percepcdes e defini¢des atribuidas
a IA. O objetivo central foi explorar, de forma esponténea,
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o conhecimento docente sobre o tema, especialmente no
contexto de aplicacfo educacional. Além disso, buscou-se
identificar as ferramentas mais conhecidas por eles e suas
percepcdes sobre os potenciais beneficios e riscos do uso
dessas tecnologias naeducagdo. Também foram discutidos seus
interesses em relacéo a formac&o continuada e a ampliagédo dos
debates sobre o tema. A Figura 4 retrata, de maneira sintética,
os principais pontos aferidos em relacdo ao conhecimento e
percepcdes gerais dos professores sobre IA.

FIGURA 4 - CONHECIMENTO DOS PROFESSORES SOBRE IA

CONHECIMENTO SOBRE IA

PROFESSORES
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GERAIS BENEFICIOS
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+ Dependéncia e riscos na formagao: perda de autonomia e criticidade

« Desafios éticos e avaliativos: risco de fraude e dificuldade de avaliar
autoria
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com o humano —

“sem alma”, “sem
subjetividade”
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FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA.
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Os professores foram convidados a definir o que entendem
por IA e apresentaram concepcdes diversas. De modo geral,
foi recorrente a associacdo dessa tecnologia ao futuro e as
transformacdes tecnoldgicas representadas por ela. Alguns
docentes enfatizaram seu cardter inovador e sua utilidade
pratica, enquanto outros recorreram a expressdoes como
“mecanizacdo do conhecimento” e “praticidade” para descrever
o fendmeno. Também surgiram definicdes mais abstratas, nas
quais aIAfoicaracterizada poraquilo que elanio é, por contraste
com o humano: algo desprovido de alma ou de subjetividade.

Eu acredito que [a |IA] seja o futuro no mesmo sentido que o celular, hoje, € uma
ferramenta presente. Talvez ha 30 anos a gente pensasse que fosse sé uma mudanca de
telefone fixo para movel.

(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Simulador. E um facilitador. Apoio. Uma ferramenta. E tipo uma nuvem. A gente sabe que
né&o tem a esséncia da alma. Mas € uma capacidade numérica de resposta.
(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

De modo geral, a IA € considerada uma plataforma de acesso
imediato dinformacéo, capaz de automatizar e facilitar processos,
mas que exige cuidado e discernimento em seu uso, como disse
um professor de escola ptblica de Recife: “Euma plataforma que
tiratudo que vocé pede. Paramim é isso. Uma faca de dois gumes”™.

Assim, houve quem a definisse de maneira critica,
enfatizando a necessidade de cautela, responsabilidade e
conhecimento para utiliza-la adequadamente:

Acho que como uma ferramenta. E uma ferramenta. Mas vocé precisa ter criticidade,
responsabilidade, uma série de coisas para saber usar. [...] Até para vocé saber se o
resultado da Inteligéncia Artificial é satisfatério para aquilo que vocé deseja, vocé precisa
conhecer a teoria.

(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Apesar de alguns apontamentos criticos, é importante
destacar que, no geral, os professores reconhecem o uso de
IA na educacio como um caminho irreversivel, repleto de
potencialidades. Eles a consideram um recurso capaz de trazer
beneficios ao processo de ensino-aprendizagem e ao trabalho
docente, desde que acompanhado de mediacio criticae reflexio
sobre suas implicacdes pedagogicas e éticas.

Ao aprofundar a discussio sobre os beneficios da IA navisio
dos professores, o debate trouxe diferentes perspectivas, que
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sediversificaram conforme arede e a cidade, mas foi observado
certo consenso em torno de dois pontos: a possibilidade de
inovar e diversificar as aulas, e a economia de tempo em tarefas
que hoje sobrecarregam a docéncia.

Na rede publica do Recife, a TA foi vista como recurso
que pode ser usado por professores para inovar a atividade
pedagdgica sem perder o vinculo com praticas tradicionais,
respondendo a pressido constante por aulas mais atrativas e
melhorando o engajamento dos estudantes.

Inovacé&o. E a inovacdo sem querer sair do tradicional. E porque a gente, ela ajuda, como
todo mundo j& disse, ela otimiza muito o tempo da gente. Faz com que a gente realmente
traga uma aula totalmente diferenciada, tentando fazer com que os alunos prestem
atencdo. Normalmente, a gente utiliza, como o professor falou, s/ides. Isso, daqui a uns
anos, ja vai ser cansativo para eles. A |A pode nos ajudar a montar outro tipo de aula.
Outra dinamica. Porque nds, todo o ano, somos cobrados a inovar.

(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, RECIFE)

Nesse sentido, nas escolas privadas do Recife, anecessidade
de orientacéo e fiscalizacdo do uso de IA pelos estudantes
foi mais destacada. Os professores admitem o potencial
tecnolégico, mas afirmam que, sem acompanhamento, osriscos
podem se sobrepor aos ganhos. Mesmo reconhecendo que a
IA pode apoiar os estudos, a fala dominante foi de que seu uso
pelos estudantes, para ser positivo, exige a presenca ativa do
professor. A percepcdo compartilhadafoi que o uso desassistido
dos jovens, ou seja, sem direcionamento pedagdgico, pode gerar
mais problemas do que beneficios:

Hoje, do jeito que estd, prejudica. Eu acho que contribui se a gente assumir a fungéo de
fiscalizar. Que eu ndo quero esse B.O. para mim.
(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Entre os professores de Sdo Paulo, os beneficios da IA foram
associados a personalizacio de aprendizagem e & incluséo. A
ferramenta pode ser uma aliada potencial para dar suporte
e atender diferentes perfis de estudantes, incluindo aqueles
com dificuldades cognitivas, deficiéncias ou questdes de satde.

Ele dd um dinamismo para a aula, ele te dd uma possibilidade de atender todos os perfis
de alunos, aquele aluno auditivo, aquele aluno visual, aquele aluno que precisa trabalhar
com a méo, a gente tem varias ferramentas para trabalhar todos os tipos de aluno e
trabalhar a inclus&o.

(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, SAO PAULO)
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Eu ndo sabia fazer questdes adaptadas, por exemplo. E o préprio ChatGPT me ensinou, de
uma certa forma, a entender como se adapta uma questdo. Ali foi uma fonte de pesquisa
para eu comecar a entender como adaptar as questdes que eu tinha para cada um dos
casos de laudos que nods temos. Para mim, ele facilitou nesse caminho.

(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, SAO PAULO)

Ainda em Sdo Paulo, houve destaque para a otimizacao do
tempo docente. Professoresressaltaram que alA ajudaaplanejar
aulas, corrigir atividades, montar avaliacdes e elaborar materiais
com mais agilidade, além de criar atividades diversificadas e
atrativas, como jogos. No campo administrativo, a IA também
foi percebida como uma aliada parareduzir o tempo destinado
a tarefas burocraticas:

A gente perde muito tempo com coisa burocratica na educac¢éo. [...] Na parte de gestao,
o0 ChatGPT é seu melhor amigo. As vezes que vocé esta ali precisando de uma ata de
ultima hora, vocé déa a descricdo para ele, ele te ajuda e vocé fala: “Ganhei pelo menos 40
minutos”. Grande cara, esse. Obrigado, ChatGPT.

(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Em geral, os beneficios mais mencionados concentraram-
se na capacidade de a IA facilitar, dinamizar e personalizar
a pratica docente. Porém, em todos os contextos, apareceu a
ideia de que seu impacto positivo ndo é automatico: ele depende
da mediacdo do professor, da formacao dos alunos para o uso
critico daferramenta e do equilibrio entre inovagéo tecnoldgica
e os objetivos pedagdgicos da escola.

Depois de discutidos os beneficios, os professores foram
questionados arespeito dos riscos do uso de IA na educacéao.
Eles levantaram diferentes aspectos e apresentaram
preocupacdes sobre questdes pedagdgicas, éticas e de
privacidade. Na rede publica do Recife, por exemplo, houve
destaque para o receio de que os dados coletados pelas IA
possam ser usados contra os usuarios, ampliando uma
sensacdo de vigildncia e perda de controle:

A |A se alimenta de toda a informacé&o que vocé coloca, normalmente, ela vai utilizar isso
um dia contra vocé. [...] Hoje em dia, a sua TV capta a sua voz, consequentemente, sua
imagem, e isso fica armazenado no banco de dados. Esse banco de dados pode ser usado
também contra vocé.

(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, RECIFE)

De modo geral, os professores de ensino publico e privado
do Recife destacaram o perigo do comodismo dos alunos,
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que tendem a deixar de ler ou pesquisar por conta propria,
transferindo 4 maquina o trabalho de pensar. Nas escolas
privadas recifenses, o principal risco identificado refere-se
ao possivel impacto negativo sobre a capacidade cognitiva
dos estudantes. Os docentes consideram um risco de perda
de competéncias se estudantes delegarem integralmente suas
tarefasaIA.Aideiade que os alunos estdo “emburrecendo” com
ousoindiscriminado dalA surgiude formarecorrente nasfalas:

Eles ja me deram informacdo errada mais de uma vez. [...] O ponto negativo ndo vem para
a gente, vem para os meninos, porque eles estdo emburrecendo. Eu ndo sabia que era
possivel alguém emburrecer. E possivel. Eles estdo ficando burros. Desculpa, a palavra é
essa mesma.

(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Entre os docentes das escolas de Sdo Paulo, as preocupacoes
convergiram parao risco de uma formacgdo empobrecida, com
alunos menos autonomos, dependentes da IA e com dificuldade
de pensar de forma critica. Os professores da rede privada
paulistanaverbalizaram os riscos impostos pela tecnologia as
formas de avaliagio pedagdgica. Segundo eles, o uso excessivo
endo supervisionado da IA pode comprometer a autenticidade
das producdes escolares, gerar dependéncia excessivadalAe
“formar seres incapazes de agir em sociedade”.

Eu tenho medo de nunca conseguir avalia-los. [...] Eles podem pedir para o Chat criar um
resumo para eles, eles vao |4, decoram e arrasam na prova, mas Como eu vou ter certeza
de que eu os avaliei corretamente?

(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, SAO PAULO)

Os professores da rede publica paulistana identificaram,
ainda, um risco mais especifico: a perda da capacidade de
escrita. Eles relataram que os proprios alunos reconhecem que
estio “desaprendendo a escrever”. Nesse ponto dadiscussio, a
questio ética também apareceu entre os riscos: os professores
se preocupam em serem enganados pelos estudantes, o que
afetaasestratégias e os critérios paraas avaliacdes pedagdgicas:

[...] ao mesmo tempo que o aluno consegue construir o conhecimento, ele também
consegue enganar, porque ele joga |4 o tema que ele quer, ele pega a pesquisa, entrega,
néo teve aprofundamento, ndo teve discussdo. Entdo, o que me preocupa mesmo € a
questdo da ética.

(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)
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Tendo em vista essas percep¢des sobre conhecimento,
beneficios e riscos a respeito do uso de IA na educacéo, os
docentes demonstraram um interesse expressivo em formacéao
sobre o tema, especialmente para compreender melhor a
tecnologia, seu uso pedagogico e suas implicacdes éticas.

Muitos relataram que aintroducio daIA nasescolas tem sido
insuficiente ou improvisada, geralmente limitada a palestras,
quando ocorrem. Eles percebem que, embora os alunos
saibam operar ferramentas de IA, muitas vezes carecem de
habilidades e senso critico para explorar seu potencial de forma
consciente e reflexiva. Esse cendrio, segundo os professores,
gera inseguranca nos docentes sobre aprendizado efetivo e
avaliacdo pedagdgica consistente.

Os docentes apresentaram interesse em realizar formacéo
praticasobre o tema, afim de avaliar com seguranca a produgéo
discente a partir dessas tecnologias, compreender os comandos
e funcdes das ferramentas e desenvolver estratégias para
integrar a IA ao ensino sem prejudicar a aprendizagem ou a
autonomia dos estudantes. Também ha interesse em discutir
e aprofundar aspectos éticos e morais do uso da IA, a fim
de garantir que seja usada de maneira responsavel, critica e
alinhada a principios pedagdgicos.

Os pontos abordados pelos professores remontam a
discussdes importantes relacionadas a incorporacgéo de IA em
contextos escolares. Em primeiro lugar, suas falas evidenciam
a percepcio de que o uso da IA em educacéo é incontornavel;
a esse respeito, autores como Selwyn (2022) e Williamson
et al. (2025) apontam para a existéncia de um discurso de
inevitabilidade do uso de IA educacional que nem sempre
corresponde a realidade, especialmente quando se considera
que as evidéncias de melhoria efetiva da qualidade educacional
associada ao uso dessas tecnologias sdo relativamente escassas.

Além disso, as falas dos docentes apontam a necessidade de
qualificacdo adequada paraaincorporacdo dalA em contextos
educacionais escolares, reiterada pelas principais diretrizes
acerca do tema, como o Marco referencial de competéncias em
IA para professores (Miao & Curukova, 2025). Essas discussoes
amparam a percepcdo dos docentes participantes da pesquisa
de que a IA pode trazer beneficios, desde que as condi¢des de
uso, formacio e estrutura sejam adequadas.
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Resumindo, os professores de todos os grupos afirmaram que
aIA pode ser uma ferramenta titil quando bem utilizada, mas
sentem que, no dia a dia escolar, ela se infiltra como ameaca
por meio de prejuizos a criatividade, a escrita, a autonomia dos
estudantes, a confiabilidade das avaliacGes e até a preservacio
da esséncia do proprio trabalho docente.

USOS E NAO USOS DE IA PELOS PROFESSORES

Como apontado, o uso de TA emergiu espontaneamente nas
primeiras perguntas feitas aos professores sobre a utilizacdo
de tecnologias em seu cotidiano. Muitos tém recorrido a
ferramentas de IA paraotimizar e facilitar o trabalho docente.
Assim, neste tdpico, sdo retomados esses achados sobre os
usos de IA e analisadas as situacdes de ndo uso, com base nas
respostas que aprofundaram essa tematica durante os grupos
focais. A Figura 5 sintetiza os principais resultados sobre usos
e nio usos de IA pelos professores.

FIGURA 5 - USOS E NAO USOS DE IA POR PROFESSORES

Mencédo espontanea sobre uso de IA: hd uma incorporacao concreta dessas ferramentas ao cotidiano
docente, especialmente como apoio a preparacao de aulas e atividades e adaptacéo de conteludos

Para qué? Como formas de otimizar tempo, facilitar tarefas e organizar rotinas

USOS DE IA
PROFESSORES

USOS NA ROTINA DOCENTE NAO USOS (resisténcias)

* Preparac¢ao de aulas * Preferéncia por métodos
e criacdo de materiais tradicionais que valorizem
didaticos. reflexdo e interacéo

« Adaptacédo de contetidos humana. Preseng¢a do
e atividades a diferentes professor é o que faz
perfis de alunos. diferenca.

e Apoio em tarefas * |A ainda ndo substitui
administrativas (provas, a sensibilidade humana
listas, registros). em tarefas como

correcao de atividades.
Destacam a importancia de ¢ Poucos casos nao
revisar e ajustar os contelidos usam por medo e
gerados pela IA. desconhecimento

(embora reconhecam
o potencial para
otimizar tempo).

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA.
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No Ambito pessoal, os docentes relataram recorrer 4 IA para
tarefas de organizacéo, apoio a producio de textos e resolucio
de duvidas pontuais. As ferramentas sio consideradas
facilitadoras, pois permitem otimizar tempo em questdes
cotidianas e oferecer respostas rapidas parasituacoes diversas:
do planejamento de atividades a organizagdo de compromissos
e tarefas do dia a dia. A percepcéo geral é de que, fora da sala
de aula, a IA funciona como um recurso pratico e acessivel,
que complementa conhecimentos e agiliza processos, sem
substituir a prépria reflexdo ou deciséo do professor.

Eu uso para uso pessoal. Assim, a |A para mim nao foi necessariamente algo pedagdgico,
ndo vinculado, foi uma consequéncia para o uso da escola. Porque para mim, eu gosto,
sempre gostei de inova¢cdo, mas que nao seja tdo inteirado pelas redes sociais, etc. Mas a |A
me fascinou de um lado positivo nessa questdo do conhecimento. Assim, vocé estd em uma
conversa, vocé quer um conceito base, coloca ali: “Conceito baseado em tal e tal”. Eu quero
prompt, coloca comandos certos para vocé ter respostas objetivas, que eu planejo, as vezes.
(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

No contexto pedagdgico, os professores utilizam a TA
principalmente para apoiar a preparacio de aulas e a
producdo de materiais didaticos. As ferramentas permitem
adaptar conteudos, criar atividades diversificadas e explorar
diferentes formatos de apresentacio, facilitando a adequacio
de atividades a perfis variados de alunos.

Além disso, a IA aparece como aliada em tarefas
administrativasligadas adocéncia, como organizacio de provas,
elaboracdo de listas e registro de informacdes, contribuindo
parareduzir a sobrecarga de atividades repetitivas. Contudo,
os docentes refor¢caram aimportancia de revisar os contetudos
gerados, destacando aavaliacdo critica dos resultados e o ajuste
de recursos as necessidades de aprendizagem de cada turma.

Eu fiz um negdcio que eu nunca tinha feito, eu testei. Eu criei uma atividade, escrevi em
um caderno, so para testar. Escrevi o passo a passo, tirei foto, mandei para o |A para ver
se ele conseguia traduzir e criar um arquivo do que estava ali. Ele fez isso. Para mim, isso
facilitou bastante. Eu nunca tinha visto isso dai acontecer. Para mim, ele facilita até para
vocé conseguir pegar a imagem do que estd ali e j& transferir em uma parte digital.
(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, SAO PAULO)

Eu acho que é um facilitador com grandes ideias. As vezes vocé estd com um tema para
dar aula e vocé quer algo mais atrativo, vocé bota 14 a aula de tal tema e ele te ajuda a criar
uma aula.

(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, SAO PAULO)
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No meu caso, foi pela exaustéo, eu fui orgulhosa, até a hora que eu disse: meu Deus, eu
preciso planejar atividade, mas eu estou exausta.
(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Sabe alguma coisa que € obrigacdo nossa, que ndo era para ser, elaborar a prova de AE,
gue sdo os alunos atipicos.
(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Surgiram também relatos de situagdes em que os professores
optam por nfo utilizar a IA ou por nfo expor seu uso. Alguns
relataram resisténcia pessoal, preferindo manter métodos
tradicionais que valorizam a reflexdo, a criatividade e a
interacdo direta com os alunos. Os exemplos a seguir ilustram
essas posturas em dois momentos distintos de trabalho
docente: preparacdo de aulas e correcdo de atividades.

[...] eu ja sei que o material que vem pronto da Seduc, ele ja é feito pela IA, ja foi dito
isso. Entao ele ja vem, e eu tento adaptar, como todo mundo aqui que faz, adapto os
slides para a realidade de cada grupo, de cada sala, de cada escola, e eu faco essa
desconstrucdo, justamente nesse lugar. E eu poderia usar, para agregar coisas, poderia,
mas eu ndo faco porque justamente aquilo. Eu acho que a Unica diferenca que tem
hoje entre o que o aluno acessa e o que eu estou podendo ofertar para ele |, é a minha
figura. Eu falo, cara, ndo, eu ndo vou.

(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

[...] na hora da corre¢do, eu ndo corrijo de uma forma tdo fria. Eu consigo verificar o que
o aluno estd aprendendo no préprio desenvolvimento dele. Isso eu acho que a |A ainda
ndo consegue fazer.

(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, SAO PAULO)

Alguns poucos professores, embora relatem néo utilizar
a IA em nenhuma situacéo, por medo, falta de confianca e
desconhecimento, acreditam que seu uso poderia facilitar seu
trabalho, principalmente no que diz respeito a otimizacgéo de
tempo e ao auxilio na elaboracéo de aulas.

Logo, a forma como os professores relataram utilizar ou
nio a IA apresentou uma combinacio de experimentacio,
pragmatismo e cautela. Apesar da tecnologia ser incorporada
de forma crescente as praticas pessoais e pedagdgicas,
sua aplicacfo permanece sujeita a critérios de relevancia,
adequacio e responsabilidade docente. Nesse sentido, a IA é
percebida como recurso complementar, capaz de potencializar
o trabalho docente, mas sempre mediado por decisdes
conscientes que preservem o valor da presencae da intervencio
humana no processo educativo.
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A centralidade do professor como mediador critico da
tecnologia, portanto, é um aspecto fundamental, reiterado por
especialistas e pelas principais diretrizes internacionais do
uso de IA em educacdo. Aliteraturaindicaque aIA pode trazer
beneficios ao trabalho de professores, desde que a agéncia
e a autonomia docente sejam resguardadas como valores
educacionais fundamentais, componentes que integram os
direitos desta categoria profissional (Bartoletti, 2022; Holmes
& Tuomi, 2022; Miao & Curukova, 2025; UNESCO, 2021).

USQOS DE A PELOS ESTUDANTES:
VISAO DOS DOCENTES

Esse tépico apresenta a percepc¢io dos professores sobre
usos de IA pelos alunos. Vale reforcar que o tema surgiu
espontaneamente entre os docentes desde as primeiras
perguntas dos grupos focais, o que indica preocupacdes com
uso indevido, descontextualizado ou néo orientado de tal
tecnologia. A pesquisa também investigou se os professores
estimulam ou ndo o uso de IA pelos alunos, além das
oportunidades pedagdgicas e das formas possiveis de uso. A
Figura 6 apresenta, resumidamente, a visdo dos professores
sobre o uso que os alunos fazem da IA.
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FIGURA 6 - VISAO DOS DOCENTES SOBRE USOS DE IA POR ESTUDANTES

USOS DE IA POR ESTUDANTES PREOCUPACAO GENERALIZADA:
~ COM O USO INDEVIDO
NA VISAO DOS DOCENTES OU NAO ORIENTADO
MEDIAGAO E PAPEL

DA ESCOLA

* Professores
reconhecem que
a escola deve mediar
o uso da IA, mas:

» Sentem-se
sobrecarregados
com novas
responsabilidades.
Questionam
quem deve
conduzir essa
formacao critica.

»

¥

AUSENCIA DE BENEFICIOS PERCEBIDOS: POUCOS RELATOS DE USOS POSITIVOS DE IA
EM SALA DE AULA. VISAO PREDOMINANTE E QUE O USO INDISCRIMINADO GERA
PREJUIZOS COGNITIVOS E ETICOS.

N

RECONHECIMENTO DE QUE A IA E INEVITAVEL NA VIDA ESTUDANTIL E NO MERCADO
DE TRABALHO, MAS SEU USO ATUAL CARECE DE MEDIACAO ADEQUADA.

FONTE: ELABORACAO PROPRIA.

De modo geral, os professores expressaram preocupacio
diante do uso de IA pelos alunos, associando-o a riscos éticos
e pedagdgicos. Um aspecto apontado com frequéncia foi o
da “enganacéo”, ou seja, o uso da IA para fraudar atividades
avaliativas, como colar em provas ou entregar trabalhos
prontos, sem envolvimento real no processo de aprendizagem.
Como relatou um docente de Recife:

Conhecendo o aluno, eu sei que alguma coisa ndo estd boa. Diz o que foi. “Nao, professor,
foi o seguinte, eu joguei |a no site GPT: ‘Eu quero um texto sobre isso, com um pensamento
de aluno de tal idade’. Ele fez o texto”.

(PROFESSORES, ESCOLA PUBLICA, RECIFE)
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Em Sio Paulo, os professores contaram que essa pratica tem
se tornado sofisticada, dificultando o controle em avaliacées
digitais. De acordo com um docente do ensino publico: “A
velocidade que esses meninos conseguem abrir e fechar uma
janela, cara, vocé nio vé. [...] Ele gabaritou a prova e ele néo
sabe nem o que esta falando ali”.

Outro tema que preocupa os professores é o uso de IA por
adolescentes como forma de apoio psicoldgico ou emocional,
em substituicdo ao suporte profissional ou as relacdes
interpessoais. De acordo comrelatos, as ferramentas utilizadas
para esse fim sdo, principalmente, ChatGPT e Luzia.

Tem uma coisa também que eles usam, incluindo as meninas: elas pedem conselho,
desabafa com o ChatGPT, com a Luzia. [...] E um psicélogo. Isso me desespera bastante.
[...] Isso é preocupante, porque vocé esta trabalhando emo¢des com alguém que nao tem
emocao. [...] E meio assustador. Imagina vocé ter uma filha adolescente de 15 anos, que
estd pedindo conselho para o ChatGPT.

(PROFESSORES, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Essa pratica levanta alertas quanto ao risco de recorrerem
arespostas automatizadas no lugar de vinculos humanos de
confianca. Outro possivel efeito que preocupa os professores é
apossibilidade de aIAfragilizar asrelacdes sociais e diminuir
aautonomiaintelectual. Segundo docentes da rede publicade
Sdo Paulo, o uso excessivo do celular, aliado as ferramentas de
IA, pode reduzir o convivio e comprometer o desenvolvimento
do pensamento critico.

A apreensio em relacdo ao comodismo e ao imediatismo
também apareceu recorrentemente nas falas dos docentes. De
maneira geral, observaram que muitos alunos nao utilizam a
IA como instrumento de aprendizagem, mas apenas como meio
dereduzir o esforco cognitivo. Para os professores, portanto, os
alunosutilizam as ferramentas como facilitadoras nabusca por
respostas e resultados rapidos, em vez de promoverem reflexio
e construcdo autébnoma do conhecimento.

Houve também um consenso de que o uso indiscriminado
contribui paraum aprendizado superficial e para a propagacéo
de desinformacdo. Em uma atividade planejada sobre IA, uma
professora propoés aos estudantes avaliarem se o conteudo de
um texto elaborado por umaferramenta de IA eraverdadeiro. O
exercicio, contudo, era de uma “pegadinha™: o texto fazia parte
do préprio material didatico da turma. A docente frustrou-se,
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pois a maioria disse que o texto estava errado, sem pesquisar
no proprio livro que tinham em méos:

[...] infelizmente, 80% [...] disseram que a Inteligéncia Artificial estava errada. S6 que o
texto era o texto do livro deles. [....] Eles confiaram na ferramenta, mas ndo cumpriram a
tarefa de comparar.

(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

De forma geral, ndo houve relatos significativos sobre os
pontos positivos do uso de IA pelos estudantes na sala de aula.
Os professores, tanto de Recife como de Sdo Paulo, relataram
preocupacdes, frustracdes e lamentos sobre o uso sem critério
dessas ferramentas pelos estudantes. Embora entendam
a inevitabilidade dessa tecnologia na vida estudantil e
futura insercio no mercado de trabalho, ndo percebem
beneficios pedagdgicos concretos sem uma mediagéo critica
e consistente do uso.

Quando estimulados sobre como e por quem deve ser feita
essamediacio, relataram que a escola tem papel central nessa
discussdo, mas também manifestam cansaco e resisténcia
sobre a possibilidade de receberem mais essa funcio, em
meio a tantas responsabilidades, demandas e cobrancas que
sobrecarregam seus cotidianos. O desafio, portanto, consiste
em como transformar essa tecnologia em uma oportunidade
de aprendizagem critica, evitando a disseminacgfo de usos
acriticos, antiéticos ou potencialmente prejudiciais para a
formacao intelectual e cidada dos jovens.

TEMAS CRITICOS SOBRE IA
(POR TRAS DAS FERRAMENTAS)

Neste tépico, apresentam-se as percepg¢des dos professores
sobre aspectos centrais relacionados ao funcionamento daIA,
abrangendo o modo como as ferramentas operam, o papel dos
algoritmos, as questdes de privacidade e seguranca de dados,
aconfiabilidade das respostas (erros factuais e distorc¢oes), as
desigualdades e os vieses presentes nos contetidos gerados,
além do papel da escola na promocao do uso ético, responsavel
e critico dessas tecnologias.

Alguns temas haviam surgido espontaneamente em
discussoées anteriores e foram retomados aqui de forma mais
direcionada e aprofundada, a partir de perguntas especificas
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doroteiro. No panorama observado, tanto em Recife quanto em
Séo Paulo, nas redes publica e privada, ndo foram identificadas
diferencas significativas nas percepcdes sobre esses assuntos.

Eu acho que é um conjunto de maqguinas muito inteligentes. Eu ndo sei direito, mas eu acho
que fica tudo no Vale do Silicio, eu vium negdcio que consome muita dgua, as maquinas.
(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, SAO PAULO)

De maneira geral, os professores demonstraram dificuldade
em compreender como funcionam os algoritmos que sustentam
as ferramentas de IA. Muitos relataram usar esses recursos
no dia a dia, mas sem clareza sobre critérios ou logicas que
organizam os resultados. Outros compararam os algoritmos a
“caixas-pretas”, capazes de entregarem respostas convincentes,
mas pouco transparentes e, muitas vezes, de dificil verificacéo.

A compreensio sobre o modo de operacdo dos sistemas de IA
¢ fundamental no campo educacional. Autores como Holmes e
Tuomi (2022) e Fox (2022), bem como diretrizes da UNESCO
(2021; Miao & Holmes, 2023), ressaltam que a explicabilidade
e a transparéncia da IA sdo essenciais na educagio, uma
vez que os processos ligados a aprendizagem precisam ser
compreensiveis tanto para os profissionais da educacio quanto
paraosestudantes. Nesse sentido, os depoimentos dos docentes
participantes desta pesquisaindicam lacunas importantes de
entendimento, o que pode comprometer o uso critico, ético e
pedagdgico de TA no contexto educacional.

A questdo da privacidade e da seguranca de dados também
despertou preocupacdes recorrentes entre os docentes de
Séao Paulo e Recife. Os professores manifestaram receio de
que informacoes pessoais (suas e dos estudantes) possam ser
utilizadas para diversos fins sem o devido consentimento.
Logo, o desconhecimento sobre os possiveis usos dos dados
inseridos nessas ferramentas contribui para o sentimento de
vulnerabilidade e desconfianca em relagio a IA. Além disso, a
auséncia de diretrizes institucionais claras nas escolas sobre
como lidar com as politicas de uso das plataformas agrava a
sensacdo de inseguranca e incerteza entre os educadores.

A informacdo hoje virou como se fosse dgua. Ndo tem controle. As pessoas tentam
colocar barreira, tentam colocar controle, mas na verdade ela esta fluindo. E a IA nesse
contexto.

(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)
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N&o, porque cada um vai ter, teoricamente, a sua ideologia. Ndo tem como fugir, cada IA
vai ter a sua empresa por tras. Ou a empresa, ou no caso, o governo. E cada uma vai captar
esses dados nossos, de pesquisas, para “X” formas. Alguns para vender simplesmente
para mercado de dados, outros para vocés criarem o padrao da populacao.

(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Outro ponto debatido foi a confiabilidade dos contetidos
gerados pelas ferramentas de IA. Muitos docentes
mencionaram erros factuais, inconsisténcias e respostas
enviesadas. Esse problema exige que o professor mantenha
uma postura constante de vigilancia, revisando e checando
as informacdes antes de utiliza-las em sala de aula.

A discussio sobre desigualdades também apareceu entre
os professores das duas cidades. Eles lembraram que nem
todos os alunos tém o mesmo acesso as tecnologias, ao
mesmo tempo em que a dependéncia das ferramentas pode
ampliar as disparidades existentes entre estudantes de
diferentes contextos socioecondémicos. Além disso, os docentes
apontaram a presenca de vieses nos resultados gerados por
essas tecnologias como um desafio ético e pedagdgico. Alguns
professores relataram que, ao testarem a IA com perguntas
sobre temas sociais, perceberam respostas carregadas de
estereotipos, o que reforca aimportancia da mediacéo critica
e do debate sobre equidade algoritmica no ambiente escolar.

Se vocé ndo der o comando certo, por exemplo, pedir para fazer um desenho: “Desenhe
uma mulher”. Ele vai desenhar uma mulher branca, porque é o padréo de onde ele foi
criado. Vocé tem que dizer especificamente: “Eu quero desenho de uma mulher negra com
0 nariz assim, o cabelo assim”. Mesmo assim, as vezes, ele pode nao fazer, porque ele néo
vai reconhecer aquele traco fendtipo.

(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Um ChatGPT nunca vai trazer a criticidade de um aluno fazer uma andlise de minoria. Ele
ndo vai entender o que € minoria. [...] E € um grande perigo porque, mais uma vez, a gente
vai ficar em uma gerag¢édo nativo digital.

(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)

Por fim, os docentes destacaram a auséncia ou insuficiéncia
de debates nas escolas sobre IA. Muitos professores sentem
falta de espacos institucionais para refletir coletivamente
sobre o impacto dessas ferramentas na formacéao dos jovens
e o modo de orientacdo dos estudantes de forma critica e
consciente. Também ressaltaram que nem todos os colegas
estdo interessados em saber mais sobre o assunto, o que
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evidencia desigualdadesinternas naapropriacdo docente daIA.
De modo geral, os participantes defendem que aescoladeve ter o
papel de mediar esse processo, oferecendo nio apenas acesso as
ferramentas, mas também condic¢des formativas a professores
e alunos, a fim de que possam analisa-las, questiona-las e
compreender seus limites e suas implica¢des éticas.

Na verdade, acho que deveria entrar ja na BNCC - Base Nacional Curricular Comum.
Assim como entrou a questdo de discutir bullying. Assim como a partir desse ano, virou
obrigatodria a discussdo do bullying na sala de aula todos os anos, a ética da tecnologia, ela
tem que fazer parte da BNCC, que é a que esta no Ensino Médio.

(PROFESSOR, SAO PAULO, ESCOLA PRIVADA)

Novamente, esse ponto é amparado pela literatura
especializada sobre uso de IA em contexto educacional, a
qual enfatiza que a integracdo de IA aos processos escolares
nio deve ser uma responsabilidade exclusiva de docentes
ou estudantes, mas sim uma tarefa da instituicdo escolar
como um todo. De acordo com a UNESCO (Miao & Holmes,
2023), a incorporacio ética e efetiva da IA a educagio requer
acOes coordenadas que envolvam toda a comunidade escolar,
incluindo gestio, professores, estudantes e familias, em um
esforco conjunto de formacao, reflexio e governanca.

Resumindo, embora os professores reconhecam apresencae
aimportanciadaIAnaeducacdo, no cenario atual prevalecem
incertezas e lacunas significativas, tanto técnicas quanto
éticas. A dificuldade em compreender o funcionamento
das ferramentas, o receio quanto ao uso de dados pessoais,
a percepcdo de vieses e desigualdades e a falta de espacos
institucionais de reflexio revelam que a insercéo de IA nas
escolas ndo pode se restringir ao simples acesso as ferramentas.
Para que ela se consolide, de fato, como um recurso pedagogico
consistente e socialmente responsavel, é imprescindivel investir
em formacdo docente continuada, politicas claras de regulacéo e
governanca de dados, e em debates éticos estruturados, capazes
de preparar professores e alunos para lidar criticamente com
os desafios e as potencialidades dessa tecnologia.

FUTURO COM A IA

Astultimas perguntas dos grupos focais com os professores
investigaram suas percepcdes e suas expectativas sobre o
futuro da educacio em um contexto de crescente presencade
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IA.Elesforam estimulados arefletir sobre potenciais impactos
dessa tecnologia para o trabalho docente, as transformacoes
esperadas nas praticas escolares e as condi¢cdes necessarias
paraque essas tecnologias se tornem um recurso efetivamente
integrado ao ensino.

No que diz respeito as expectativas, os professores
apresentaram, de modo paradoxal, otimismo, cautela e
inseguranca, refletindo uma combinacio ambivalente: de um
lado, entusiasmo pelas possibilidades pedagdgicas; do outro,
preocupacdo com os desafios para sua efetivaimplementacao.
Para alguns docentes de Sdo Paulo, aIA é percebida como uma
ferramenta capaz de otimizar o ensino, automatizar tarefas
e estimular a criatividade, além de proporcionar maior
autonomia aos estudantes.

Eu estou otimista, porque da autonomia. Eu acho que aguca a criatividade deles. Eu acho

que facilita; otimiza; automatiza. Porque nds vivemos em uma sociedade acelerada. N&o

tem o que fazer. Ndo tem como fugir disso. Eu estou bem otimista nesse sentido.
(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, SAO PAULO)

Ao mesmo tempo, os participantes alertaram paraoriscode
impactos negativos no curto e no médio prazo, especialmente
diante da falta de preparo de professores e familiares para
orientar os jovens sobre o uso adequado de IA.

Nesse sentido, os docentes da rede publica de Recife
valorizaram aIA como ferramenta de suporte educativo, embora
hajaressalvas sobre anecessidade de usa-la de forma consciente e
contextualizada. Por outro lado, narede privada dessa cidade, os
professores mantém um tom cauteloso: ainda que reconhecama
utilidade daIA, destacam que ela ndo substitui o cuidado humano
nem o vinculo pedagdgico, sendo necessario ressignificar o
trabalho docente para acompanhar a transformacéo do ensino.

No que diz respeito aos impactos esperados na docéncia, os
professores, de maneira geral, ressaltaram que a IA nfo pode
substituir a dimensdo humana da docéncia, marcada pelo
acolhimento, pelaobservacao atenta e pelamediacio derelagdes,
elementos essenciais para a formacao integral dos estudantes.

O aluno que estd acuado, vocé ja vé. Serd que esse menino sofre bullying? Serd que
aconteceu alguma coisa? A IA ndo tem como fazer isso. Entdo, o contelido ele pode ter em
casa, mas a humanidade ele n&o vai ter com isso.

(PROFESSOR, ESCOLA PRIVADA, RECIFE)
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Foi proposto aos professores um exercicio de imaginacéo
sobre como seria a escola ideal com o uso de IA. De forma
geral, argumentaram que a ferramenta deve servir como apoio
na construcdo do conhecimento, e ndo como substituta das
relacdes humanas ou do protagonismo docente. Nessa escola
“ideal”, os estudantes precisam ser estimulados a desenvolver
autonomia, pensamento critico e consciéncia do proprio
aprendizado, utilizando a IA como ferramenta de apoio,
mediagdo e ampliacdo das experiéncias educativas.

No caso, um didlogo. Assim, ele ia construir sinapses a respeito do assunto e ndo ia pegar
o texto ja formado. A I1A ndo deveria dar tudo. A medida que o aluno ia perguntando, ela ia
respondendo e ia construindo o conhecimento.

(PROFESSOR, ESCOLA PUBLICA, RECIFE)

Por fim, os professores reiteraram a necessidade de
formacdes continuadas com espacos praticos de aprendizagem,
como oficinas, para integrar a IA de maneira segura e eficaz
as praticas pedagdgicas. A¢des de formacéio desse tipo sdo
essenciais para que os docentes se sintam preparados e
confiantes em mediar o uso da IA, a fim de garantir que
estudantes aproveitem seus potenciais beneficios pedagbgicos
sem comprometer a qualidade do processo de aprendizado.

De modo geral, os professores valorizam a IA como
recurso inovador, mas defendem a presenca humana como
parte fundamental e indispensavel da educacio. Embora
considerem a tecnologia como uma chance de melhorar o
trabalho docente, afirmaram que isso sé é possivel com boa
mediacdo, formacdo constante e cuidado com as relacdes
humanas que sustentam a escola.

CONSIDERACOES FINAIS: CONVERGENCIAS E
CONTRASTES ENTRE PROFESSORES E ESTUDANTES

Este estudo mostrou que aIA se insere no cotidiano escolar
de maneirarecorrente, porém fragmentada, acompanhada por
entusiasmo, inseguranca e falta de preparo institucional. Os
temas sobre IA abordados com os dois perfis de participantes
dos grupos focais, professores e estudantes, foram muito
similares, apesar de certos contrapontos e nuances proprias.

Antes de tratar diretamente o tema da IA, os grupos
exploraram o uso de tecnologia digital de maneira geral,
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revelando ser frequente nos dois casos, embora com
finalidades distintas: estudantes a utilizam principalmente
para entretenimento, enquanto professores para tarefas
de trabalho, especialmente para a organizacdo de tarefas
administrativas e pedagdgicas.

No geral, participantes de escolas publicas, tanto estudantes
quanto professores, manifestaram diversas criticas ao uso das
plataformas digitais governamentais. Os dois perfis entendem
que esse método reduz a autonomia do professor em sala de
aula e compromete a qualidade do ensino. Em meio a adaptacédo
das escolas aumarotina mais tecnolédgica, aIA apareceu como
mais uma camada dessa transformacio, associada ao debate
sobre uso (ou restricio) de celulares e plataformas digitais.
Assim, o tema da [A surgiu espontaneamente nas perguntas
iniciais dos grupos focais, o que sugere uma alta adesio aesse
tipo de ferramenta pelos dois publicos, com a maioria dos
professores e alunos indicando a utilizacio de IA no cotidiano.

Quanto as percepcdes e ao conhecimento sobre a IA, os
participantes a descreveram, de forma simplificada, mas
antagonica, como uma ferramenta de acesso a informacéo ou
uma “caixa-preta” dificil de compreender. A falta de clareza
sobre algoritmos e seu funcionamento indica a necessidade
de formacéo critica e técnica para lidar com seus limites e
implicacdes: tanto alunos quanto professores manifestaram
interesse em saber mais sobre como a IA funciona, para onde
sdo enviados seus dados pessoais e quais os limites éticos e a
responsabilidade envolvida em seu uso.

Em relacdo aos usos e nio usos da IA, observou-se
uma diversidade de praticas. De forma geral, professores
conhecem menos ferramentas de IA do que os estudantes e
tendem a utilizar aquelas voltadas para fins pedagogicos ou
administrativos, como elaboracio de materiais, planejamento
de aulas, preparacao de prova, criacio de atividades interativas
e organizacio de tarefas escolares.

Ao mesmo tempo, ha situacdes em que seu uso é evitado ou
mantido em sigilo, seja em razio de restri¢cdes institucionais,
insegurancaem relacio a tecnologia oureceio de desenvolver
dependéncia da ferramenta. Por outro lado, os alunos usam a
IA em multiplos contextos, muitas vezes para além da escola,
incluindo o apoio psicoldgico e abusca por companhia, pratica
que tem despertado atengio e preocupacio entre os docentes
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devido a substituicdo de vinculos humanos por respostas
automatizadas.

Entre os professores, hd beneficios da IA para a educacio
como um todo; para eles, é uma tecnologia que proporciona
oportunidade de personalizacdo do ensino, inclusdo de
diferentes perfis de aprendizagem, economia de tempo e
diversificacdo de estratégias pedagdgicas. Entretanto, entre
os docentes também surgem preocupacdes consistentes: perda
de autonomiaintelectual, fragilidade de escrita e pensamento
critico, fraude em avaliacdes pedagdgicas, presenca de vieses
nos contetidos gerados e falta de garantia emrelagéo a protecio
de dados pessoais.

Entre os riscos e os potenciais beneficios, houve opinides
conflitantes. Enquanto os estudantes relataram entusiasmo
com a praticidade e a rapidez proporcionadas pela IA, os
professores adotaram uma postura mais cautelosa: acreditam
em um potencial positivo em seu préprio uso, mas identificam
riscos e perdas quando o uso discente é feito sem mediacio
adequada. Essa assimetria se destacou no tema da autonomia
e daaprendizagem. Para os docentes, a IA ameaca a escrita, a
criatividade e o pensamento critico dos estudantes, enquanto,
para os jovens, elarepresenta agilidade, conveniéncia e apoio
paralidar com as demandas escolares.

Além disso, professores frequentemente associaram a IA
ao uso excessivo do celular, reforcando um julgamento sobre
os habitos da geracdo mais jovem, percep¢do nio verbalizada
pelos estudantes. Apesar das diferencas, os dois grupos
convergem em algumas percepcdes sobre riscos associados a
IA, como afalta de confiabilidade dos contetidos gerados pela
ferramenta. Ou seja, o primeiro risco identificado de maneira
enfatica pelos dois grupos foi a obtencéo de respostas erradas
ou imprecisas, o que exige, portanto, verificacdo critica e
cautela no uso dessa tecnologia.

Com base nessas percepcdes, a analise dos resultados
produzidos nos grupos focais permite organiza-los em trés
dimensodes, de acordo com as reflexdes dos diferentes perfis
de participantes, docentes e estudantes:

¢ TA para qué? Os docentes destacaram otimizacéo

de tempo e inovacio nas metodologias de ensino,
enquanto os estudantes utilizam para suporte ao
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estudo, e, em alguns casos, como forma de companhia
ou apoio emocional.

¢ TIA como? Osdocentes afirmam que deve ser usada como

recurso instrumental destinado a gerar materiais e
organizarinformacdes, ao passo que os estudantes ausam
de modo maislivre e experimental, como ferramenta para
respostas rapidas sobre temas diversos (pedagdgicos e
pessoais) e resolucdes de atividades escolares.

¢ TIA quando? Os docentes destacam a pertinéncia de

seu uso em momentos de preparacio de aulas e gestio
das atividades escolares, enquanto os estudantes
consideram oportunos os momentos de demandas
pessoais e no improviso diante de prazos oudificuldades
pedagdgicas.

Na percepcéo sobre o futuro, os professores expressaram
um equilibrio entre otimismo e inseguranca: reconhecem que
aIApode transformar positivamente a educacio, mas apenas
se houver enfrentamento dos desafios estruturais e éticos
existentes. Essas barreiras concentram-se principalmente
nadesigualdade de acesso entre contextos escolares diversos,
o que tende a ampliar disparidades existentes, como a
disponibilidade desigual de equipamentos e conectividade,
além da auséncia de debates éticos e formacdes praticas que
permitam orientar usos mais conscientes e pedagogicos.

Em contrapartida, os estudantes demonstraram maior
entusiasmo ao projetarem o futuro da educacdo com IA.
Para eles, a tecnologia representa uma escola mais dindmica,
criativa e personalizada. Ao mesmo tempo, temem o impacto
no mercado de trabalho, preocupando-se com substituicio de
profissoes e aumento do desemprego, o que pode prejudicar
seu futuro. Os alunos ainda demonstraram receios ariscos de
dependéncia e prejuizo & aprendizagem, por reconhecerem
que o uso excessivo dessa tecnologia pode comprometer seu
desenvolvimento cognitivo e sua autonomia intelectual.

Em sintese, professores e estudantes compartilham
preocupacdes semelhantes, mas partem de lugares distintos:
os docentes falam como mediadores responsaveis, atentos
aos riscos e as desigualdades, enquanto os jovens falam como
usuarios diretos, que exploram as ferramentas de IA sem grandes
restri¢des e as incorporam a dimensoes variadas de suas vidas.
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Os dados deste estudo sugerem, portanto, que o futuro da
IA naeducacio depende menos da simples disponibilizacido de
ferramentas e mais da capacidade de construir mediacéo critica,
da formacdo docente e da criacdo de espacos de reflexdo que
atribuam sentido pedagdgico, ético e social a essa tecnologia.
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NOTAS PARA O LEITOR

dosdopoucos e nem desconhecidos os desafios estru-
turais da educacéo brasileira. Nos tltimos anos, a
eles se somou mais um, bastante complexo e um
tanto nebuloso: a preméncia de incorporar, embora
de formaincertae a partir de referenciais aindaem
construcdo, as ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) a gestéo
escolar e, em especial, a pratica pedagdgica.

A necessidade nio se faz pelo encantamento com a nova
geracdo de supercomputadores e pelos potenciais beneficios
para a educacido — embora estes possam existir, assim como
inimeros riscos e potenciais usos indevidos —, mas pelo uso
das ferramentas globais de IA, em especial o ChatGPT, jafazer
parte do cotidiano de alunos e professores de escolas ptblicas
eprivadas. Ndo harazdes paraduvidar que esse uso continue a
crescer nos proximos anos, apesar das desigualdades materiais
edasdiferentes formas de apropriacio das ferramentas. Entéo,
caro leitor, muita atencdo: é provavel que seus filhos ja estejam
usando aplicacdes de IA para fazer os trabalhos da escola.

Aonde tudo isso vai chegar, ninguém pode ter plena certeza,
mas desconsiderar arealidade fatica de que aIA ja estd presente
no dia a dia da educacéo tende a tornar as politicas publicas do
setor desconexas e pouco efetivas. Mais do que isso, seja por acdo
ou por omisséo, é possivel que resultados indesejaveis sejam
produzidos em uma dimensio muito sensivel: a prépria natureza
dasociedade que se constrdi todos os dias por meio da educacio.

“A GENTE FINGE QUE NAO USA,
ELES FINGEM QUE NAO VEEM”

Afrase acima dita por um estudante do Ensino Médio em um
dos grupos focais, objeto do estudo apresentado neste livro,
trata da relacdo de alunos e professores em torno do uso das
aplicacdes de IA generativa no ambiente escolar. O comentario
é evidentemente uma meia verdade — até porque os mesmos
alunos, ao longo das discussdes, revelaram estratégias para
“enganar o professor”; os professores, por suavez, discorreram
sobre taticas que tém desenvolvido para “flagrar o aluno”.
Desse modo, a metade da verdade é simbolica e indica que
o dialogo sobre o tema no ambiente escolar precisa ganhar
velocidade e escala.
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Apresentada de forma objetiva no Capitulo 1 (“Introducéo
geral ao estudo e notas metodoldgicas”) — com estatisticas
nacionais sobre os usos de IA feitos por estudantes e
professores — e retomada no Capitulo 4 (“Competéncias e usos
da Inteligéncia Artificial na educacfo: um estudo qualitativo
com alunos e professores do Ensino Médio no Brasil”), a
partir dos grupos focais que problematizam esses usos pelos
mesmos publicos, a realidade impde-se: estudantes relatam
ter incorporado essas ferramentas ao cotidiano, recorrendo
a diversas aplicacOes, em especial o ChatGPT. Embora
alguns inclusive admitam usar o “Chat” “o tempo inteiro e
para qualquer coisa”, é no uso de aplica¢des para atividades
escolares que esta o centro nervoso dessa nova e profunda
relacdo dos jovens com as aplicacdes de IA. Uso que ocorre
majoritariamente, ao menos por enquanto, quando alunos e
professores estdo em casa, e ndo no ambiente escolar. Para
0s jovens que possuem os meios materiais para tanto, ja é
“arroz de festa” usar em casa uma ou mais aplicacdes para
fazer resumos de textos, organizar anotacdes, “gerar” ideias e
repertorios para elaboracgéo de trabalhos e redagdes; por vezes,
recorrem a IA pararesolver exercicios e atividades completas.
Por outro lado, professores, em geral menos familiarizados com
as tecnologias digitais e preocupados com aonde isso tudo vai
chegar, também e cadavez mais usam as novas aplicacoes de IA,
especialmente para apoiar a preparacio de aulas e a producéo
de materiais didaticos, como apresentacdes, resumos e provas.

Além da sinceridade dos estudantes, sintetizada na frase
utilizada como titulo desta secéio, evidencia-se também entre
osdocentes aurgéncia de acelerar e qualificar os dialogos sobre
o tema no ambiente escolar. Essa necessidade revela-se tanto
no desconhecimento sobre a natureza e o funcionamento das
ferramentas, quanto em preocupacdes, receios e ansiedades
diante do uso das aplicacoes de IA pelos alunos e, ainda, nas
indagacdes sobre seus limites éticos. Ao mesmo tempo, os
docentes, em geral, mostram-se inseguros e com conhecimento
insuficiente para promover conversas mais aprofundadas e
didlogos permanentes sobre o tema. Como natural autodefesa
— mas néo sé por isso —, mostram-se criticos em relacdo ao
uso amplo da IA pelos estudantes, com receio que estes se
tornem “burros” e preguicosos. Alunos, por sua vez, revelam
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desafios naturais em distinguir bons e maus usos, e relatam
que o dialogo sobre IA na escola é limitado, em geral resultado
do voluntarismo de um ou outro docente.

Nesse cendrio de rapida incorporacgéo de aplicacdes de IA
relacionadas avidaescolar — marcado por falta de informacoes,
desconfiancas e incertezas ético-pedagdgicas —, apromocéo de
um amplo didlogo sobre o temano ambiente educacional emerge
como uma questdo central a ser enderecada pelas politicas
publicas. Tal promocio pressupde: () garantir que professores
tenham o instrumental basico paraliderar esses didlogos em sala
de aula, (b) incentivar momentos de trocas entre os diferentes
segmentos da comunidade escolar e (¢) incorporar o préprio
aprendizado sobre o tema as praticas e rotinas das escolas.

RESULTADOS INCIPIENTES E CONTROVERSOS

Alguns achados tratados na literatura sobre as pesquisas
empiricas em torno do uso de aplicacdes com IA na educacéo,
descritos no Capitulo 2 (“Inteligéncia Artificial e educacéio:
caminhos possiveis para politicas publicas”), revelam-se
também valiosos para orientar processos de regulacio e
formulacdo de politicas publicas sobre o tema. Convém
destacar trés achados.

O primeiro refere-se a incipiéncia de pesquisas empiricas
sobre o uso de IA como apoio a pratica pedagdgica. Os estudos
ainda sdo escassos, as pesquisas limitadas a universos
reduzidos e, em geral, conduzidas em ambientes artificiais
(sem grupos de controle e possibilidade de comparabilidade)
e osresultados praticos — se aferramenta de fato atendeu aos
objetivosidealizados — sdo, na maioria das vezes, inconclusos
ou controversos. Inclusive as ferramentas as quais apontam
haver bom potencial — por exemplo, a revisdo automatizada
de redacdes ou aplica¢des para personalizacio do ensino —
aindacarecem de avaliacdo em maior profundidade. Ou seja, as
evidéncias de beneficios, mapeadas até entio, nio justificariam
uma corridaem tornodousode IA; pelo contrario: reforcam um
olhar cuidadoso para os muitos riscos inerentes a incorporacéo
dessas tecnologias nas praticas escolares.

Também chamam a atencfo as pesquisas sobre o uso
especificos de ferramentas preditivas e de controle, como
aquelas que buscam prever a potencial evasio de alunos, avaliar
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o engajamento dos estudantes e automatizar processos, como
chamadas. As pesquisas sobre esses e outros tipos de aplicacoes
também sdo limitadas e de resultados inconclusos. Contudo,
por apresentarem potenciais impactos negativos tanto nas
praticas de gestido quanto nas relacdes humanas e pedagogicas,
e por muitos desses impactos se darem na esfera de direitos
fundamentais de criancas e adolescentes, existem razdes
suficientes paraatencio redobrada em torno daimplementacio
dessas ferramentas.

Essas incertezas tém relacdo com um terceiro ponto, de
ordem mais estrutural. Como bem aponta a analise dessas
pesquisas empiricas (Capitulo 2), hd, muitas vezes, umafaltade
nexo causal entre o emprego das aplicacdes de IA e os desafios
mais relevantes da educacdo, refor¢cando que a resposta a
pergunta “IA para qué?” ainda segue aberta, ou, pelo menos,
nos lembra de que as solugdes para problemas estruturais
da educacéo brasileira ndo cabem & tecnologia (embora hoje
precisem dela), mas, sobretudo, passam por agendas histéricas
do setor, como a efetiva valorizacdo do professor, a limitacéo
do numero de alunos por turma, a adequacio e a qualificacdo
dainfraestruturaescolar, entre outras.

DESIGUALDADES MATERIAIS, NA ESCOLA E FORA DELA

Um elemento transversal presente nas pesquisas
quantitativas e qualitativas é o impacto das desigualdades
no acesso a infraestrutura digital no ambiente escolar. A
qualidade da Internet nas escolas e a disponibilidade de
dispositivos (computadores, em especial) sdo tidos — e
realmente sdo — como altamente relevantes por alunos,
professores, gestores e especialistas, uma vez que podem
proporcionar condicdes de acesso e uso desiguais, ou seja,
ofertam oportunidades maiores ou menores de aprendizado
e desenvolvimento de habilidades digitais.

A questdo vai além do uso especifico da IA, visto que reside
no acesso as tecnologias emergentes de uma forma geral —
de ontem, de hoje e do futuro — e materializa as ambicdes
de atualidade (é preciso que a educacio esteja integrada a
realidade concreta dos estudantes) e equidade (€ preciso que
todos tenham as mesmas oportunidades de desenvolvimento).
A questio, de fato, é central e extremamente desafiadora, pois
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parte de uma légica sistémica de desigualdades materiais:
numa ponta, as escolas de elite privadas dos centros urbanos;
naoutra, as escolas publicas rurais que ainda no tém sequer
energia elétrica. Nesse contexto, embora iniciativas de “IA
desplugada” para cenarios de conectividade precaria sejam
relevantes, é importante lembrar que nio atingem o desejado
horizonte da equidade.

A conversa sobre “conectividade escolar”, no entanto, em
geral, esquece que as desigualdades nascem e se consolidam
no ambiente doméstico, e que o impacto dessa desigualdade é
decisivo no desenvolvimento dos estudantes, incluindo suas
habilidades digitais. Na pratica, os filhos da elite e da classe
média, além de se supor que disponham de um ambiente geral
mais favoravel as atividades escolares quando estdo em casa,
tém a disposicdo conectividade de alta qualidade e diversos
dispositivos, incluindo computadores de tela grande. Sob a
perspectiva material dos bens necessarios 4 melhor fruicéo
do ambiente digital, essa é amelhor sintese do que chamamos
conectividade significativa.

Entretanto, arealidade geral evidentemente nio é esta, assim
como mostram os melhores indicadores disponiveis. A titulo de
comparacio, se considerados esses dois fatores (acesso a Internet
fixae computadores de tela grande disponiveis), nas classes Ae Bo
cendrio é de universalizacdo, enquanto nas casas das classes DE a
realidade é outra: somente 40% das residéncias possuem Internet
fixa® e 11%, computadores®. No contexto atual, como reforcado
por estudantes e professores nos grupos focais, adiciona-se a
cesta de desigualdades o fato de os filhos das classes altas ja
terem a disposicio versdes pagas de aplicacdes de IA. Ou seja,
embora essas duas agendas muitas vezes corram em raia propria
(conectividade escolar e conectividade e dispositivos no ambiente
doméstico), ndo é possivel subestimar o impacto estrutural
da conjugacdo dessas desigualdades no desenvolvimento das
criancasenaeducacio, de formageral. Afinal, comobem lembram
alguns sociologos, é em casa onde tudo comeca, incluindo aldgica
estrutural de perpetuacéo de classes.

O indicador completo estd disponivel em: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2024/domicilios/A5/
O indicador completo esta disponivel em: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2024/domicilios/Al/
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CONSENSOS SOBRE O FUTURO

Sendo inevitavel a jornada de integracdo da IA a vida social
e a educacdo, cabe a sociedade orientd-la em direcfo aos seus
melhores interesses, sob o risco de que os outros interesses se
imponham. Ainda que desvendar essa dindmica nio seja tarefa
simples, as entrevistasreunidas no Capitulo4 — com especialistas,
gestores, ativistas e desenvolvedores — complementam os
achados anteriores e ajudam a traduzir questdes faticas em
principios e orientacdes estratégicas de Ambito institucional,
apontando caminhos possiveis e desejaveis para as politicas
publicas nacionais.

O ponto de partida dessa jornada parece ser a clareza dos
objetivos gerais, consumada nas respostas conjugadas as perguntas
“IA porqué?” e “IA para qué?”, que, junto com a pergunta “IA
como?”, formam o fio condutor analitico desta publicacéo.

Em relagédo a isso — os objetivos gerais — ha elaboracéo
suficiente paraenuncia-los: as tecnologias baseadas ou apoiadas
em IA devem ser usadas para favorecer o desenvolvimento das
capacidades humanas de estudantes e professores, melhorar
a aprendizagem, promover a inclusao e apoiar o trabalho
docente. Podem também apoiar a gestio escolar, porém sem
substituir o papel do professor ou reduzir o esforco intelectual
dos estudantes, além de observar o respeito integral aos
direitos fundamentais, com o objetivo de fortalecé-los.

Também parece haver amplo e suficiente consenso sobre o
fato de potenciais beneficios e riscos caminharem juntos, se
sobreporem. A lista de potenciais efeitos negativos é grande e
diversificada: reducéo do pensamento critico e da capacidade
de desenvolvimento intelectual, homogeneizacio superficial
do conhecimento, geracido de dependéncia, discriminacéo,
distorcdes, erros e imprecisdes; hipervigilancia, violacdo a
privacidade e a protecdo de dados; e riscos a seguranca, o que,
vale reforcar uma vez mais, deve ser levado muito a sério por
se tratar de criancas e adolescentes. Além, é claro, do risco de
uma falta de intencionalidade geral no desenvolvimento e na
aplicacdo de IA e na producédo de “inovacio”, cuja narrativa
basica passapor criar solugdes para problemas que néo existem
ou para os quais a solu¢do é conhecida.

Por fim, como esses riscos sido diversos e elevados, a
implementacio de aplicacdes de IA no campo daeducacio deve ser
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cuidadosa, feita de forma gradual e sob supervisdo ética, sem que
impeca a rapida ampliacdo do dialogo sobre o tema no ambiente
escolar, dando consequéncia pratica as muitas e fundamentadas
preocupacdes sobre os impactos daIAno campo daeducacioeno
desenvolvimento geral das criancas e dos adolescentes.

VETORES PARA POLITICAS PUBLICAS

Atualmente, a formulacéo de politicas em torno da agenda
de IA e educacdo conta com elementos suficientes que
permitem enunciar alguns de seus vetores essenciais, ou
“ideias-forca”, para conduzir suaelaboracdo e implementacio.
Muitos vetores, de alguma forma, ja fazem parte da agenda
estatal, especialmente no plano federal, mas existem fortes
indicios a sugerirem a necessidade de ampliar, qualificar e
acelerar suaimplementacdo. Com esse exercicio — inspirado
na leitura das diferentes pesquisas e analises que compdem
esta publicacdo —, espera-se contribuir para a avaliacio
das atuais politicas, visando seu aprimoramento e sua
aderéncia aos objetivos gerais que se pretende atingir, em
termos da incorporacéo das ferramentas e da promocéo do
desenvolvimento de habilidades digitais.

FORMACAO, PROMOCAO DO DIALOGO E
INTERNALIZACAO INSTITUCIONAL

A primeira ideia-forca que pode orientar o esforco estatal e
de outros segmentos da sociedade tem relacdo com aurgéncia
de promocio de formacéo inicial e continuada dos educadores
e demais profissionais da educacéo, fomento do dialogo sobre
o tema no ambiente escolar e internalizacdo da formacéo dos
alunos em torno das tecnologias digitais.

Formag¢do inicial e continuada

Tudo comeca por afirmar que o estimulo a bons usos das
tecnologias digitais e a restricdo critica de seus usos nos
processos de aprendizagem passam pela formacao e pela
qualificacio dos professores. Esse processo deve abranger
docentes do Ensino Fundamental e Médio, permitindo que
conhecam aldgica de funcionamento das tecnologias digitais
e das aplicacdes daIA, o modo paramelhor utiliza-las em seu
beneficio no contexto profissional e a forma para guiarem
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a relacdo da IA com os alunos. Portanto, compartilhar
conhecimento e dar seguranca aos docentes para conduzirem
estes processos é urgente.

Desde 2023, algumas acdes relevantes nessa direcéo
sdo conduzidas pelo Ministério da Educacido (MEC) e pela
Secretaria de Comunicacio Social (Secom) da Presidéncia da
Republica, que buscam inserir aagenda no centro das politicas
publicas de educacdo. Estados e prefeituras de maior porte,
embora com diferencas de perspectiva bastante grandes,
também participam desse esforco. Na esfera federal, que pode
ser a indutora desses processos, esse esforco tem passado,
por exemplo, pela ampliacdo de cursos de educacio digital e
midiatica oferecidos no ambiente de formacéo online do MEC.
Contudo, apesar de extremamente positivas, as evidéncias
indicam a necessidade de que estas e outras iniciativas
correlatas ganhem escala rapidamente.

Além disso, embora pouco citada na bibliografia existente
sobre o tema, a incorporacdo de novas agendas ligadas
ao desenvolvimento tecnoldgico na formacéo inicial dos
professores — em cursos de Pedagogia e licenciaturas — tem
potencial para contribuir, de forma decisiva e sistémica, com
o processo de atualizacio docente e suaformacéo continuada.
A carga sobre o professor, especialmente da rede publica, por
certoja é altissima. Logo, é preciso encarar esse processo como
parte de sua valorizagéo, que também passa, evidentemente e
entre outras coisas, pela forte elevacdo da remuneracéo, para
que seja condizente com a missio social que lhe € atribuida.

Promocédo do dialogo no ambiente escolar

Se a qualificacdo de professores é condicio basica para
promover o didlogo sobre a agenda digital e o uso de IA na
Educacio no ambiente escolar, a estruturacio de processos
que promovam esses momentos de didlogo concentrados
sobre a agenda digital, para além dos momentos ordinarios
de aula, também tem potencial de ampliar a capacidade critica.
Assim como no ambito da formacio docente,0o MEC e a Secom
lideram, desde 2023, esforcos nessa direcio, como a promocao
da Semana Brasileira de Educac¢do Midiatica*, realizada

Saiba mais: https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/educacao-midiatica
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anualmente. Esses momentos tém o potencial de envolver
todaacomunidade escolar em atividades e discussdes em torno
da questao, permitindo que se integrem temas emergentes,
geradores de novas insegurancas e ansiedades ligadas ao uso
das novas tecnologias. Ampliar o alcance desta e de outras
iniciativas de mesma natureza tem grande potencial de
impacto e alinhamento do uso das tecnologias de informacao
e comunicacdo (TIC) aos objetivos gerais estabelecidos.

Internalizacdo institucional

Uma terceira frente da introducdo das tecnologias no
contexto escolar esta na institucionaliza¢do do ensino em torno
daagendadigital. E desejavel e necessario que a conversa publica
sobre esses temas esteja presente em diversos momentos da
vida escolar, como em aulas de disciplinas que compdem a
grade curricular. No entanto, é razoavel imaginar que arelacéo
dos estudantes com a IA e as tecnologias digitais, de uma
forma geral, sera mais autbnoma e proveitosa 4 medida que o
conhecimento sobre como funciona esse universo se amplie.

Nesse sentido, iniciativas lideradas pelo Governo Federal,
como a inclusio do tema no Programa Nacional do Livro e do
Material Didatico (PNLD)® e, em especial, a obrigatoriedade
de insercdo de aulas de educacio digital e midiatica no
curriculo da Educacéo Bésica a partir de 2026, sdo de extrema
importancia. O desafio, inscrito na internalizacdo da nova
orientacdo curricular, passa pelas secretarias municipais
e estaduais, bem como pelo desenvolvimento de um corpo
docente qualificado e em nimero suficiente paraliderar aulas
dessa natureza; portanto, ndo é trivial e tende a levar tempo,
sendo recomendavel que sejam empregados esforcos extras
junto aos estados e municipios, incluindo formas de apoio
material e formacao de docentes para essas disciplinas.

EQUIDADE MATERIAL

Outra frente de atuacio estad na aceleracdo da busca por
equidade no acesso aos bens materiais necessarios ao melhor
uso das tecnologias digitais, incluindo a IA. Nessa frente,
incluem-se, de um lado, as politicas de conectividade escolar

5 Saiba mais: https://www.gov.br/mec/pt-br/pnld
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e, de outro, as politicas de telecomunicactes paraa ampliacdo e
qualificacdo do acesso a Internet nos domicilios, especialmente,
mas ndo somente, por meio de redes terrestres de fibra 6tica.
Ao caminharem juntas, essas duas frentes tém o potencial de
alterar o historico cenario de desigualdades no acesso as TIC,
tornando-o, inversamente, vetor de equidade social mais amplo.

Em relacdo a politica de conectividade escolar, o Brasil
conta desde 2023 com a Estratégia Nacional de Escolas
Conectadas (Enec)®, que ajudou a organizar prioridades,
estabelecer parametros de qualidade e orientar investimentos,
com recursos, por exemplo, do leildo do 5G” e do Fundo de
Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes (FUST)®.

Por outrolado, emboraa conectividade geral tenha avancado
nas duas ultimas décadas, em especial pela expansio da
atuagdo de pequenos provedores, nos ultimos anos, os
indicadores sobre acesso a Internet fixa domiciliar mostram
tendéncia de estagnacéo do crescimento do acesso nas classes
C e DE. Apesar de as barreiras de cobertura ainda existirem
— e continuarao a existir em comunidades isoladas —, hoje a
barreira de renda (nio ter dinheiro suficiente para contratar o
servico) é o principal elemento a manter milhdes de familias —
e estudantes, por consequéncia - sem o acesso a conectividade
significativa. Isso vale também para o acesso a computadores
— elemento central da conectividade significativa —, restrito as
familias das classes A e B. Nesse contexto, politicas que elevem
esses indicadores buscando sua universalizacio, atualmente,
sio um imperativo pouco internalizado na agenda das politicas
nacionais de telecomunicacgdes, sendo imprescindivel um
esforco incisivo nessa dire¢do para a equidade no acesso aos
meios materiais a fim de promover fruicio das aplicacdes de
IA e das TIC, de uma forma geral.

DIRIGIR A JORNADA DE APLICACOES E PLATAFORMAS

Edificilimaginar que, em curto ou médio prazo, as aplicacdes
das maiores empresas de tecnologia e IA generativa deixem de

6 Mais informacdes sobre a Enec disponiveis em: https://www.gov.br/mec/pt-br/escolas-conectadas
7 Mais informacdes sobre os projetos de conectividade escolar da Entidade Administradora da
Conectividade de Escolas (Eace) disponiveis em: https://eace.org.br/

8 Mais informacdes sobre o FUST disponiveis em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/assuntos/fust
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fazer parte do uso cotidiano, incluindo alunos e professores.
E possivel, pelo menos, compartilhar a direcfo dessa jornada
com aplicacOes de IA nacionais sem fins lucrativos e barreiras
financeiras de acesso (sem cobranca para uso), desenvolvidas
por diferentes tipos de instituicdes. Essa perspectiva
endereca uma série de preocupacdes e busca reduzir riscos,
mas sobretudo conduzir, de forma proativa, a criacdo de um
ecossistema de aplicacdes de IA em educacio orientada pelos
principios éticos e pedagogicos desejados.

Nas escolas — e isso vale para todas as escolas, mas de
forma ainda mais assertiva para as publicas —, o conjunto
das aplicacdes digitais (que incluem IA e plataformas sem IA
embarcada), como as utilizadas por muitos governos estaduais
e prefeituras, precisa estar alinhado a objetivos estratégicos
para o setor e o para o pais, de uma forma geral. A soberania
tecnoldgica, nesse caso, torna-se condig¢io para orientar o
desenvolvimento e o uso da tecnologia para os fins desejados,
bem como para garantir dominio e jurisdi¢do sobre a prote¢io
de dados dos estudantes, estimulando também a pesquisa
cientifica e a formacéo de profissionais.

Escolhas estratégicas de fundo e alto impacto, como a
internalizacfo de ferramentas e aplicacdes proprias em
substituicdo as utilizadas atualmente, devem ser consideradas.
Paises com condicdes de desenvolvimento tecnoldgico
semelhantes ou inferiores as do Brasil, cujo mercado de
aplicacdes para a educaclo se assemelha ao brasileiro
(dominado pelas empresas norte-americanas, em especial do
Google/Alphabet), colhem frutos da jornada de substituicdo
dessas plataformas, o que permite inclusive um dominio mais
consistente para conduzir, de forma orientada, a jornada da
integracdo da IA na educacio.

ELEVACAO DAS CAPACIDADES INSTITUCIONAIS

O pano de fundo para o fortalecimento da “agenda positiva”
em torno da IA e de demais temas relacionados as TIC é a
agenda de fortalecimento institucional, que busca organizar,
coordenar e articular o conjunto de acdes de formacio,
promocéo do didlogo, internalizacdo institucional, equidade
material de acesso e uso, desenvolvimento de aplicacgdes,
entre outras. A agenda em torno dessas politicas, portanto,
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demanda coordenacéo entre diferentes instituicoes e setores,
como sdo os casos mais evidentes das Telecomunicacdes e da
Ciéncia e Tecnologia, a qual inclui uma grande diversidade de
instituicdes, sob alideranca da educacio.

No caso do MEC, a missio de coordenar a internalizacdo
dialogada e sobforma de cooperag¢do — desenho de nosso pacto
federativo — junto aos estados e municipios, entes gestores
das escolas publicas — tém um nivel de dificuldade extrema,
néo sé pelas fragilidades e pelas desigualdades estruturais que
ainda permanecem no sistema educacional e na sociedade,
mas também pelas diferencas de visfio e pelo baixo nivel de
cooperacdo de governos estaduais relevantes no contexto
nacional. Assim, a recente aprovacéio e sancio do Sistema
Nacional de Educacio® pode contribuir decisivamente na
organizacio e fortalecimento dessa cooperacdo federativa.

Nesse ambiente de imensos desafios, a elevacdo das capacidades
institucionais do MEC em torno da agenda digital é uma
questdo-chave. Embora existam departamentos e gestores com
foco nessa agenda, o “tamanho do desafio” mostra-se cada vez
maior, merecedor de outra escala de capacidades — em termos
de recursos humanos e, certamente, de recursos orcamentarios
—no desenvolvimento e na implementacao de aces de impacto
positivo e duradouro em todo o sistema de educacéo.

Em sintese, se a presenca da IA na educagdo é um dado
da realidade, cabe as politicas publicas conduzirem essa
integracdo com propdsito e cuidado: formar e apoiar docentes
para liderarem o dialogo, institucionalizar a educacéo
digital no curriculo, enfrentar as desigualdades materiais
de conectividade e acesso a dispositivos, promover usos
eticamente responsaveis e fortalecer solu¢des sob soberania
nacional. Com coordenacio federativa, elevacdo de capacidades
institucionais e avaliacdo continua de evidéncias, é possivel
orientar a tecnologia para ampliar aprendizagens, proteger
direitos e reduzir desigualdades, transformando um desafio
difuso em agenda concreta de desenvolvimento educacional.

9 Lei Complementar n. 220/2025, disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/lei-complementar-
n-220-de-31-de-outubro-de-2025-666057479
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