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Um convite ao debate

Mais de trés séculos atras, o pensador, poeta e politico britanico John Milton publicou um dos textos mais
importantes e famosos contra a censura: Areopagitica. Ele foi um dos catalisadores de um importante
debate sobre a protecdo da liberdade de expressado e de imprensa.

Muitos séculos antes dele, os gregos produziram discussdes soélidas sobre a importancia da doxa (opinizo)
para a democracia.

As discussoes sobre a centralidade da liberdade de expressao e acesso a informacao e conhecimento para
a democracia, o desenvolvimento, a protecdo e promogao de outros direitos humanos nao sdo nada novas.

No entanto, ndo h& duvida de que o advento das novas tecnologias de comunicacdo e informagao, em
particular a expansao da Internet, oferece uma dimensao Unica e sem precedentes para essas discussoes.

O impacto sobre o sistema de protecdo e promogéo dos direitos humanos, a consolidacdo da democracia,
o desenvolvimento, tomada de decisoes, politicas publicas e, ao fim do dia, na vida cotidiana de todos
os cidadaos nao tem precedentes.

0 avango das sociedades do conhecimento estéd intimamente ligado ao aprofundamento das discussoes
sobre o direito a liberdade de expressao e do acesso universal a informagdo em um mundo cada vez mais
conectado. A liberdade de imprensa, o desenvolvimento da midia, a privacidade, o papel das TIC na po-
litica publica, governo aberto, protecao documental, alfabetizacdo mediatica e informacional s&o alguns
dos muitos temas que estao sobre a mesa.

O Escritério da UNESCO em Montevidéu, procurando reforcar o papel de laboratério de ideias da Organi-
zacao, oferece a seus stakeholders esses Cadernos Discussdo de Comunicacao e Informagao.

Produzido por especialistas em cada tema, o objetivo principal é fornecer insumos para que tomadores
de decisao e formuladores de politicas publicas possam ter em conta diferentes angulos das questdes
que estao na ordem do dia da agenda internacional, sempre tendo como fio condutor os padrdes interna-
cionais existentes.

Nao se pretende oferecer a Ultima palavra. Pelo contrario, o que é desejado é contribuir para um debate
cada vez mais informado e plural sobre as questdes centrais de ontem, hoje e amanha.

Boa leitura!
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Criangas, adolescentes e o uso da Internet em Sao Paulo e Buenos Aires...

Prélogo
Ouvindo meninos, meninas e adolescentes
no complexo debate sobre as TIC

“Nada sobre nés sem nés”

O lema acima mencionado é frequentemente utilizado por grupos vulneraveis e/ou minorias politicas
para salientar o ébvio: a legitimidade da formulag&o das politicas publicas esta claramente conectada a
escuta e a participagao dos grupos interessados em sua construcao.

Parece 6bvio, tao 6bvio como a forma esférica do planeta Terra; entretanto, continuamos todos os dias
a produzir politicas publicas que impactam diretamente as vidas de bilhdes de meninos, meninas e
adolescentes em todo o mundo sem escutéa-los e sem envolvé-los.

N&o é diferente, infelizmente, com a agenda das TIC. As implicacdes das tecnologias de informacgao

e comunicagao para a vida cotidiana da populacdo infanto-juvenil sdo holisticas: impactam sua edu-
cacgdo, saude fisica e mental, entretenimento, desenvolvimento sociocultural, vida politica, para citar os
principais. Nao obstante, essas politicas sao construidas, com muita frequéncia, preocupando-se com
esses impactos, corretamente, mas sem buscar compreender o que pensam 0s meninos, meninas e
adolescentes sobre esses mesmos temas.

O problema se torna ainda mais complexo se o foco estiver voltado para questdes particularmente re-
levantes, mais especificamente como no caso das desigualdades de género existentes com relagao aos
usos, apropriagdes e interacdes dessa faixa etaria com as TIC.

Este texto busca oferecer uma contribuicdo que forneca uma luz sobre como preencher essa lacuna.
Equipes de pesquisadores altamente qualificados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvi-
mento da Sociedade da Informacao — Cetic.br/NIC.br — e da area de género, sociedade e politicas da
Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais da Argentina — FLACSO-Argentina — tém se dedicado a
escutar as vozes dos meninos, meninas e adolescentes nas cidades de Sdo Paulo e Buenos Aires sobre
esses temas.

Este texto engloba as conclusbes deste exercicio, assim como recomendacdes para o aprimoramento
de politicas publicas a partir destes resultados. Oferecemos um spoiler: alcancar o ODS 5 (igualdade
de género) sem deixar ninguém para tras, implica continuar envolvendo a populagao infanto-juvenil no
debate central sobre as TIC.

Boa leitura!

Os Editores
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Criangas, adolescentes e o uso da Internet em Sao Paulo e Buenos Aires...

Sumario Executivo

As tecnologias de informacgéo e comunicagao (TIC) desempenham um papel cada vez
maior no cotidiano de criancas e adolescentes, embora tanto seu acesso quanto seu
uso ainda sejam marcados por desigualdades. Nesta publicagcdo, exploramos parti-
cularmente as desigualdades de género relacionadas as experiéncias de criangas e
adolescentes com as tecnologias digitais nas cidades de Sao Paulo (Brasil) e Buenos
Aires (Argentina).

Partindo de uma metodologia de pesquisa qualitativa, sdo analisadas questoes rela-
cionadas aos usos, as atividades e as experiéncias vivenciadas na Internet por crian-
cas e adolescentes em S&o Paulo e em Buenos Aires. Especificamente, foram explo-
radas cinco dimensdes ligadas a essas experiéncias: acesso, uso e oportunidades,
autoapresentacao nas redes sociais, privacidade e violéncia on-line.

Os resultados dos estudos mostram, com diferentes gradacdes, como as experiéncias
on-line de meninas e meninos sao caracterizadas por questbes de género, refletidas
na diferenca no aproveitamento de oportunidades, na preocupacdo com a autoapre-
sentaca@o em redes sociais, nos riscos relacionados a privacidade e nas violéncias que
vivenciam on-line.

Com esta publicagéo, busca-se sensibilizar diferentes atores sobre a importancia de
considerar a perspectiva de género na formulacado de politicas publicas relacionadas
ao uso de TIC por criangas e adolescentes. Sao necessarios esforgos conjuntos a fim
de diminuir as desigualdades identificadas neste estudo, potencializar os aspectos
positivos da Internet e maximizar suas oportunidades para meninas € meninos de
forma equanime.

Executive Summary

Information and communication technologies (ICT) play an increasing role in the daily
lives of children and adolescents, although both their access and use are still marked
by inequalities. In this publication, we particularly explore the gender inequalities
related to children and adolescents’ experiences with digital technologies in the cities
of Sao Paulo (Brazil) and Buenos Aires (Argentina).

Based on a qualitative research methodology, issues related to the uses, activities and
experiences of the Internet by children and adolescents in Sdo Paulo and in Buenos
Aires are analyzed. Specifically, five dimensions relative to these experiences were
explored: access, use and opportunities, self-presentation on social networks, privacy
and online violence.

The results of the studies show, in different gradations, how girls’ and boys’ online
experiences are characterized by gender issues, such as the difference in benefitting
from opportunities, the great concern with self-presentation on social networks, the
risks related to privacy, and the violence they experience online.

This publication seeks to raise awareness among different actors about the relevance
of considering the gender perspective in the formulation of public policies related to
the use of ICT by children and adolescents. Joint efforts to reduce the inequalities
identified in this study are essential to enhance the positive aspects of the Internet
and maximize the opportunities it provides for girls and boys alike.



Resumen ejecutivo

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) desempefian un papel cada
vez mas importante en la vida cotidiana de las nifias, nifios y adolescentes, aunque
tanto su acceso como su utilizacién siguen marcados por las desigualdades. En esta
publicacion, exploramos particularmente las desigualdades de género relacionadas
con las experiencias de nifias, nifios y adolescentes con las tecnologias digitales en
las ciudades de S&o Paulo (Brasil) y Buenos Aires (Argentina).

A partir de una metodologia de investigacién cualitativa, se analizan cuestiones rela-
cionadas con los usos, actividades y experiencias vivenciadas en la Internet por nifias,
nifios y adolescentes en Sao Paulo y en Buenos Aires. Concretamente, se exploraron
cinco dimensiones relacionadas a esas experiencias: el acceso, el uso y las oportuni-
dades, la autopresentacion en las redes sociales, la privacidad y la violencia en linea.

Los resultados de los estudios muestran, con diferentes gradaciones, como las expe-
riencias en linea de las nifias y los nifios se caracterizan por cuestiones de género, tal
como la diferencia en el disfrute de las oportunidades, la gran preocupacion por la
autopresentacion en las redes sociales, los riesgos relacionados con la privacidad y la
violencia que experimentan en linea.

Esta publicacién tiene por objeto sensibilizar a los diferentes actores sobre la perti-
nencia de tener en cuenta la perspectiva de género en la formulacién de las politicas
publicas relacionadas con el uso de las TIC por parte de las nifias, nifios y adoles-
centes. Los esfuerzos conjuntos para reducir las desigualdades identificadas en el
presente estudio son esenciales para potenciar los aspectos positivos de la Internet y
maximizar las oportunidades que ofrece tanto a las nifias como a los nifios
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Criancas, adolescentes e o uso da Internet em Sao Paulo e Buenos Aires:
estudos a partir de uma perspectiva de igualdade de género

1. Introducao

A expansao global e a constante inovagao das TIC,
assim como a consequente profunda transforma-
¢ao de todas as dimensbes da vida, s@o um vetor
fundamental de uma mudancga de época, nomea-
das Sociedade da Informagao, Sociedades do Co-
nhecimento, Sociedade em Rede, entre outras.
Acompanhadas de discursos promissores sobre
transformacdes irreversiveis, em geral positivas,
revelam-se, porém, como uma fase complexa, por
demonstrarem simultaneamente seu potencial
tanto para melhorarem as condicdes de vida de
importantes setores da sociedade, como para re-
produzirem e incrementarem relagbes de poder no
plano econdmico, politico, cultural e de género.

Esta publicagao apresenta resultados de um es-
tudo que ilustra as diferencas e as desigualdades
de género nas experiéncias digitais de meninas,
meninos e adolescentes com idades entre 11 e
17 anos, em diversos contextos socioecondmicos
e culturais, a respeito dos usos das TIC por parte
de pessoas desses grupos etarios. Para isso, foi
aplicada uma metodologia original, abrangente e
sensivel para capturar as particularidades nesses
usos, a fim de detectar percepgles, atitudes e
comportamentos dessas criancas e adolescentes
quanto as questdes de privacidade nesses am-
bientes e as problematicas que suscitam. Essa
abordagem, além de muito valiosa para aprofun-
dar e ampliar o conhecimento existente, fornece
orientagOes para a formulacdo de politicas publi-
cas e de iniciativas sociais criativas que potencia-
lizem a participacé@o responséavel e estratégica da
infancia e da juventude nos ambientes digitais.
Além disso, reflete também a convic¢é@o e o com-
promisso dos/das autores/as com a producgao de
conhecimentos que evitem o esquematismo e o
pensamento binario.

Mensuracao do Hiato Digital de
Género: bhreve percurso historico

Desde o final dos anos 1970, os desenvolvimen-
tos tecnolégicos, ainda pouco conhecidos e in-
certos em relaga@o a sua incidéncia, despertaram
0 interesse de pesquisadoras voltadas para estu-

dos de género ou feministas, com o objetivo de
analisarem a relevancia da analise do acesso e da
participacdo das mulheres nesse novo entorno e
identificarem sua provavel marginalizaca@o ou dis-
criminagao.

Os trabalhos iniciais dedicaram-se a produzir e a
difundir informacé&o sobre o acesso das mulheres
as tecnologias existentes até aquele momento.
Baseados nos escassos dados disponiveis que,
na maioria dos paises, nao estavam desagregados
por sexo, esses esforcos pioneiros demonstraram
a existéncia do chamado primeiro hiato digital de
género!, focalizado no acesso as TIC. Anos mais
tarde, essas analises tornaram-se mais complexas
a partir da utilizacdo de outros indicadores sobre
uso de tecnologias, tais como tipos, tempo de du-
ragao e finalidade, para a elaboragao de indices
globais que facilitaram comparagdes entre regides
e paises e seu monitoramento?.

Dessa tarefa, ocupam-se ha décadas numerosos
organismos e entidades internacionais, tais como a
Uniao Internacional de Telecomunicagdes (UIT), a
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvi-
mento (UNCTAD), o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), o Banco Mun-
dial, a Comissdo de Banda Larga para o Desenvol-
vimento Sustentavel (Broadband Commission for
Sustainable Development), a Uniao Europeia, o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
e a Comissao Econdmica para a América Latina e
o Caribe (Cepal), entre outros. Mais recentemente,
juntaram-se a esse cenario os institutos nacionais
de estatisticas de alguns paises e, gradualmente,
também se somaram centros académicos e Orga-
nizagdes Nao Governamentais (ONG) dedicados
aos estudos de género ou feministas, segundo
suas préprias definicdes.

Em geral, essas analises basearam-se explicita ou
implicitamente em premissas, categorias e pro-
postas politicas de uma das correntes da teoria
de género, denominada feminismo liberal, que de-
fende a igualdade de direitos e de oportunidades
de ambos os géneros, e promove a implementagao
de medidas legais e de politicas publicas que ga-
rantam a inclusdo e a participacdo das mulheres
em todos os espagos; nesse caso: no digital.

1 As anadlises dos hiatos digitais de género remontam-se a década de 1980 (Cockburn, 1993; Spade & Valentine, 2019;
Sgrensen, 1992; Wajcman, 2004; Margolis & Fisher, 2002; Cantos, Collado, & Fernandez, 2011).

2 Em trabalhos posteriores, Cecilia Castafio Collado (2016a, 2016b; Collado et al., 2015; Collado & Webster, 2014; Cantos
& Collado, 2017) analisa um segundo hiato digital de género, relativo a intensidade no uso do computador, e um terceiro
hiato, relacionado aos usos avangados. Segundo a autora, os homens incorporam com mais rapidez e facilidade os formatos
mais novos, o que cria uma fronteira mével entre ambos os géneros. Embora as mulheres acessem todos os dispositivos e
Seus usos, eles ja se deslocaram a seguinte fronteira tecnolégica.
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Criangas, adolescentes e o uso da Internet em Sao Paulo e Buenos Aires...

Como apontado adiante, essa concepgao tem sido
questionada por outras correntes dos estudos de
género, campo caracterizado pela multidisciplina-
ridade, pela diversidade de interpretagcbes sobre
as relacdes e as posicdes de mulheres e homens
na sociedade e, especialmente, pela riqueza de
debates a respeito de questdes fundacionais, in-
clusive sobre o préprio conceito de género, nao
adotado nem interpretado do mesmo modo por
todass.

Desde entdo, a pesquisa dedicou-se mais espe-
cificamente a producé@o de evidéncias empiricas
sobre dois fendmenos que ainda continuam susci-
tando reflexao: as desigualdades entre mulheres e
homens no acesso e no uso das TIC, em especial
da Internet, e a sub-representacdo das mulheres
em estudos, profissdes e disciplinas afins; portan-
to, em sua criacao e inovagao. Conforme afirmam
Hafkin e Huyer (2006): “sem dados nao ha visi-
bilidade e sem visibilidade nao ha prioridade” (p.
49); logo, era fundamental produzir dados estatis-
ticos que dessem credibilidade a demanda cres-
cente de leis, politicas e programas de e para a
igualdade de género, informagbes que, a0 mesmo
tempo, permitissem otimizar seu desenho, gestao
e avaliagdo.

Sem duvida, dispor de dados “duros” € uma con-
dicdo necesséria para que situacdes de desigual-
dade, em particular de género, que costumam
permanecer invisiveis ou naturalizadas, se tornem
uma problematica social, politica, econémica e
académica interpeladora sobre diversos setores e,
especialmente, aos tomadores de decisao, tanto
no setor publico como no privado.

Os resultados esperados tém sido alcangados?
Avaliagdes realizadas em paises mais avancados
em matéria de integracdo ou transversalizagao
de politicas de igualdade de género* — tanto na
ciéncia quanto na tecnologia® — mostram certos
avang¢os, embora menores do que 0s esperados ou

desejados, sobretudo desiguais, em alguns paises
ou setores sociais. Nao obstante, tais resultados
apresentam-se muito Uteis para o desenho de no-
vos estudos e orientagdes para a agao®.

Mulheres nos ambientes digitais: por que
tao poucas?

Desde os anos 1990, especialmente na ultima dé-
cada, um amplo corpo de estudos tem aportado
explicagdes sobre os fatores que condicionam a
situacao de desvantagem das mulheres nos am-
bientes digitais, atribuida a questdes estruturais,
por um lado, e a condicionantes socioculturais,
esteredtipos e preconceitos de género, por outro.
No primeiro caso, o desenvolvimento econémico e
tecnolégico dos paises’ afeta a disponibilidade e a
qualidade do equipamento a que distintos grupos
sociais podem acessar; no segundo, as condicio-
nantes incidem no desenvolvimento de interesses,
habilidades, motivagBes e confianca para haver
apropriagcao desses recursos e projecao como po-
tenciais criadoras e agentes de inovagao das TIC.

Em resumo, até hoje, a maior parte das pesquisas
tem aportado respostas a inquietudes ainda persis-
tentes, condensadas na célebre pergunta “Por que
tao poucas?”, formulada pela American Associa-
tion of University Women (AAUW) (Hill, Corbett, &
Andresse, 2010), em relacdo a decrescente parti-
cipagao das mulheres nos estudos de computagéo
ou de informatica, questdo que passou a abarcar
novas dimensdes: a escassa presenca de mulheres
em cargos de decisao na industria da informatica,
na diregao de equipes de pesquisa e inovagéo, na
conducdo de politicas digitais, entre titulares de
patentes, entre pessoas reconhecidas e premiadas
etc. Essa linha de pesquisa tem aportado conhe-
cimentos valiosos para a criagdo de numerosos
programas e projetos de acao em todas as latitu-

g Embora cada uma apresente um perfil particular e tenha alcancado reconhecimento em décadas diferentes, os aportes de
cada corrente tedrica ndo sa@o totalmente excludentes, como se verifica em muitos estudos, inclusive atuais, que poderiam

ser denominados como heterodoxos.

4 Conforme apontado pelo Conselho Econémico e Social (ECOSOC, 1997) “E uma estratégia para converter as preocupagdes
e experiéncias das mulheres e dos homens numa dimensao integral do desenho, implementac@o, monitoramento e
avaliagdo das politicas e programas em todas as esferas politicas, econémicas e sociais, para que as mulheres e os homens

se beneficiem igualmente e a desigualdade n&o se perpetue”.

5 Refere-se especialmente a paises da Unido Europeia que tém implementado planos e politicas de igualdade de género ha
décadas. Segundo o indice publicado em 2017 pelo Instituto Europeu de Igualdade de Género (EIGE, n. d.), nos Gltimos
dez anos, os avancos com esse sentido s@o desenvolvidos a “passo de tartaruga”. A pontuacdo da Unido Europeia em
termos de igualdade de género supera em apenas quatro pontos a registrada dez anos atrés. Mais informacdes em: https://

eige.europa.eu.

6 Segundo o Informe de 2017 da UIT (UIT, 2017) sobre Medi¢do da Sociedade da Informagao, o hiato digital de acesso
as TIC entre homens e mulheres continua sendo muito significativo, embora difira de acordo com os paises e regides.
E pequeno nos paises desenvolvidos, mais acentuado nos pafses em desenvolvimento e substancial nos PMA, “onde
somente uma em cada sete mulheres usa Internet contra um em cada cinco homens. Na Africa, parece ter aumentado

significativamente nos Gltimos cinco anos”.

7 Um exemplo é o relatério de 2015 #WomensRightsOnline, da Web Foundation (World Wide Web Foundation, 2015),
o qual revela que as mulheres tém uma propensao para acessar a Web 50% menor que os homens nos paises em
desenvolvimento. Elas identificam duas barreiras principais: sua autopercepgao da falta de habilidades técnicas e os
altos custos para o acesso em relagdo a sua renda. A esses fatores, adiciona-se o menor tempo disponivel decorrente das

responsabilidades das tarefas de cuidado atribuidas a elas.



des (muitos levados a cabo por ONG feministas),
focados em reverter as barreiras que explicam as
desigualdades de género no mundo digital®.

Muito mudou desde a década de 1970, tanto nas
TIC como na relagao que ambos os géneros esta-
belecem com elas. Continuamente, conformam-se
novas problematicas que superam as analises ba-
seadas em um enfoque binario e centrado em reve-
lar a quantidade de “mulheres dentro ou fora” des-
ses ambientes. Em contrapartida, observa-se uma
tendéncia crescente em direcdo a realizagao de
pesquisas baseadas em analises qualitativas (ou
que as incluem) ou em triangulacdes entre diferen-
tes metodologias; nos uUltimos tempos, notam-se
avancos em direcao aos enfoques interseccionais
que articulam género, classe, raca, idade, orienta-
cao sexual, diferentes capacidades, entre algumas
variaveis. Em consequéncia, essa situagao deman-
da a criacao de outras categorias de andlise que
problematizem tanto as interpretacbes “cléassicas”
sobre género, como sobre as TIC®.

Conforme mencionado, nos Gltimos anos, observa-
ram-se posicdes criticas aos projetos de pesquisa
— e em especial de acdo — que assumem premis-
sas e metas do feminismo liberal, cujos objetivos
explicitos ou implicitos sdo questionados sobre a
tendéncia a incentivarem as mulheres a se inclui-
rem nas instituicdes (educacionais, profissionais,
politicas etc.), sem questionarem seus valores pa-
triarcais, convalidando que elas devem se adaptar
ou se assimilar a seus cédigos e praticas, o que
torna invisiveis os altos custos que tendem a recair
sobre suas vidas e suas trajetérias profissionais.

Esse enfoque apresenta as mulheres como “o pro-
blema” que necessita ser resolvido por meio de
intervencdes, geralmente relacionadas a educa-
¢ao, para que superem as “barreiras” e garantam
sua inclusao em estruturas e culturas que nao sao
questionadas com profundidade. Essas criticas
tém relagdo com o desenvolvimento de outras cor-
rentes dentro da teoria de género (em especial, as
pés-modernas, queer, pos-coloniais, tecnofemi-
nismo, ciberfeminismo, entre outras), com o reco-

nhecimento da complexidade e com as profundas
resisténcias aos processos de mudanca das hie-
rarquias genéricas. Em suma, o foco das analises
tem se deslocado, segundo apontado pela Catedra
Regional UNESCO Muijer, Ciencia y Tecnologia en
América Latina (Bonder, 2016), para:

® rever criticamente as culturas institucionais
(normas, codigos explicitos e implicitos,
praticas do cotidiano, tradi¢des e privilégios
“fraternais” etc.) que ainda prevalecem
nos ambitos educacionais, profissionais e
politicos relacionados as TIC;

e revelar as expressdes menos evidentes
de discriminacao de género recriadas em
contextos aparentemente igualitarios (como
as universidades, o mundo académico, as
empresas tecnoloégicas);

® analisar as estratégias de adaptagéao e de
promocao de cada género;

e observar também as formas de resistén-
cia e de organizacao desenvolvidas pelas
mulheres, usando as redes para se apoiar e
divulgar propostas transformadoras.

Género e Tecnologias

As tecnologias tém género? Essa sugestiva e polé-
mica pergunta formulada por Berg e Lie (1995),
a que responderam afirmativamente, levou a outra
linha de pesquisa denominada Co-construcdo de
género e TIC; inspirada no construtivismo social e
nos estudos sociais da ciéncia e da tecnologia!®,
analisa as inter-relagdes complexas e mutantes en-
tre as representacbes e os padrdes de género, e
as producdes e as representacdes sociais das TIC,
além de revelar como operam a partir do mesmo
desenho de artefatos tecnolégicos (o que tem se
denominado gender script)!!, suas consequéncias
nas relacdes que cada grupo social estabelece com
tais artefatos, os estereétipos de género na pro-
paganda comercial de diferentes artefatos, entre

8 Sao muitos os relatérios sobre o tema, dentre os quais um recente da UNESCO (2017).

9 Questiona-se a associacdo do conceito de género somente com as mulheres, em especial com aquelas em situacéo de
desvantagem, em vez de concebé-lo como uma relagao de poder social que estabelece uma ordem hierérquica entre as
posicdes sociais e as caracteristicas atribuidas a mulheres e homens, e entre as valora¢des do feminino e do masculino,
assim como também sobre o determinismo social em que se baseiam muitas analises sobre a incidéncia dos estereétipos
de género na identidade ou na subjetividade e os papéis assumidos. Problematizam, ainda, a prépria nogao de sujeito e a
interpretacéo “tecnocrética” das TIC, concebidas como artefatos que incidem na sociedade, sem assumir que elas proprias
sao construcdes sociais nas quais se refletem visdes e interesses econémicos e politicos, representacoes e valores de

género.

10  Os estudos sociais sobre ciéncia e tecnologia de longa trajetéria internacional e na América Latina conformam um campo
transdisciplinar dedicado a analisar criticamente tanto os condicionantes quanto os efeitos culturais, éticos e politicos do
conhecimento cientifico e a inovagdo tecnolégica, questionando sua suposta neutralidade, objetividade e universalidade,
assim como o determinismo tecnolégico. Um importante grupo de pesquisadoras feministas tém contribuido com esse
esforgo, demonstrando o carater androcéntrico predominante nos paradigmas cientificos e o sexismo em suas praticas.

11  Segundo Akrich (1992) e Oudshoorn et al. (2002), o gender script age por meio de dois processos interconectados:
a antecipagao dos designers sobre seus usuarios, suas preferéncias, habilidades e necessidades, as quais logo sdo
materializadas em um objetivo tecnolégico em acordo; e também por meio de um segundo processo, que consiste na
delegacao de determinados papéis, agdes e responsabilidades especificos atribuidos as/aos usuérias/os pelos dispositivos

tecnolégicos.
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outros aspectos. Faulkner (2001), uma das auto-
ras mais influentes nesse aspecto, afirma que os
enfoques “classicos” — ja mencionados — pesqui-
sam género e tecnologia, ao passo que essas ana-
lises apontam para género na tecnologia e género
da tecnologia; este Gltimo refere-se a como séo
percebidos os diferentes recursos tecnolégicos e
com qual género sao preferencialmente associa-
dos (Faulkner, 2001). Embora advirta que as as-
sociagdes de cada dispositivo tecnolégico com um
género possam nao permanecer estaveis ao longo
do tempo, a tendéncia a “generificar” producdes,
percepgoes e valoracdes das tecnologias persiste.

O grupo Gendered Innovations'? proporciona elo-
quentes exemplos de desenvolvimentos tecno-
l6gicos criados a partir de um paradigma andro-
céntrico que tem tido consequéncias negativas
para as mulheres: o mais difundido é o da experi-
mentacdo dos airbags com manequins de figuras
masculinas. Conforme posteriormente comprova-
do, essa inovacdo tecnolégica teve consequén-
cias nocivas e mesmo dramaticas em acidentes
automobilisticos nos quais dirigiam ou viajavam
mulheres. Além dos danos, as evidéncias ques-
tionam os critérios de avaliacdo da qualidade da
inovacao tecnoldgica, ao considerar que as socie-
dades sdo formadas por mulheres e homens de
diversos niveis socioeconémicos, idades, culturas,
racas, capacidades, entre outras condicdes, e que
tal diversidade deveria se reconhecer e incidir na
producdo tecnoldgica. Dando um passo além da
analise critica dos vieses de género, esse grupo
também fornece orientacdes metodologicas para
integrar a dimensao de género em todo o proces-
so de criagdo tecnolégica, de modo a assegurar
sua adequacao para atender as necessidades de
ambos 0s géneros e/ou a estimulacdo e a repre-
sentacdo de seus diversos gostos, habitos, com-
portamentos, linguas etc.

Caminhos Futuros

Esse breve e indubitavelmente incompleto per-
curso sobre os avancos na pesquisa das TIC a
partir de diferentes correntes da teoria de género
demonstra, ndo obstante, que tem se avancado
muito, especialmente nas Ultimas duas décadas,
em varios aspectos correlatos. As pesquisas sobre
as TIC, ou a Sociedade da Informac&o ou do Co-
nhecimento, ocupam um espa¢o cada vez mais
reconhecido nas agendas de pesquisa dos centros
dedicados aos estudos de género e, também, ain-
da que em menor medida, nas instituicbes e em
ambitos dedicados ao tema. Além disso, devido ao
envolvimento de numerosos organismos nacionais

e internacionais que, embora com abordagens e
interesses distintos, se preocupam em reverter a
desigualdade entre mulheres e homens nos am-
bientes digitais, e em promover e apoiar progra-
mas e politicas, por enquanto tais pesquisas estao
fundamentalmente centradas em incentivar a par-
ticipacdo das mulheres.

Entretanto, comecam a surgir outras propostas e
intervencdes que favorecem mudangas estruturais
nas culturas e nas préaticas institucionais, desta-
cando os beneficios criativos e econdmicos das
equipes de pesquisa e inovacdo integradas por
mulheres e homens de diversos grupos sociais,
e que incentivam um desenvolvimento tecnoldgi-
co o qual fortaleca sociedades mais igualitérias,
solidarias e sustentaveis. Também é encorajador
que haja analises mais complexas e atualizadas
que contribuam com informagao desagregada e
comparada entre diferentes grupos de mulheres
e homens em contextos diversos, retratando es-
tabilidades, além de mudancas e de exemplos de
“rachaduras” nos codigos de género, pelas quais
flui a criatividade das mulheres, sua capacidade
para se apropriar das TIC e utiliza-las estrategi-
camente nas esferas laboral, social, politica, edu-
cativa, cultural, e também para imaginar e criar
inovadores e potentes aplicativos tecnolégicos,
em muitos casos receptivos e efetivos, a fim de
seguirem avancando em direcao a igualdade subs-
tantiva entre ambos os géneros.

Sao muitas as perguntas e os temas de pesquisa
colocados nos Gltimos anos e, seguramente, serao
muitos mais os que surgirao, dado o dinamismo
nao apenas das TIC, mas também das interpreta-
¢des sobre as relacdes de género em sociedades
sob mudancgas aceleradas e incertas.

12 Criado em 2011 pela Comissao Europeia, em colaboragdo com a Universidade de Stanford, o grupo, cuja diretora é Londa
Shiebinger, além de difundir eloguentes casos de tecnologias pensadas desde e para um arquétipo masculino, e generalizadas
a toda a populagao com seus consequentes efeitos negativos, propde recomendacdes metodolégicas para integrar a dimenséo
de género no desenho de novos artefatos; entre outros exemplos, na robética para a assisténcia a pessoas idosas de ambos

os géneros (Gendered Innovations, n. d.).



Uso de TIC por criancas e
adolescentes a partir de uma

perspectiva de género: um novo
framework de pesquisa

No ambito internacional, os hiatos digitais de gé-
nero, sobretudo no que diz respeito ao acesso as
tecnologias, sao destacados pela Clpula Mundial
sobre a Sociedade da Informag&do (CMSI)*3 e pelo
documento final da CMSI+10!4. Mais recentemen-
te, a Agenda 2030 adotada pelos Paises-Membro
da ONU?® (UN, 2015) reconhece as TIC como es-
tratégicas para avancar a igualdade de género e
promover oportunidades de aprendizado, empode-
ramento e participagado. Se ndo forem superados,
os hiatos digitais podem aprofundar ainda mais
essas desigualdades, pois reduzirdao o aproveita-
mento das oportunidades propiciadas pelas TIC
por meninas, bem como intensificar os problemas
vivenciados on-line.

Apesar dos avancos globais em termos de acesso
a tecnologias digitais pela populacéo, os hiatos di-
gitais de género continuam sendo uma importante
questdo a ser superada. Em primeiro lugar, hoje,
ainda ha uma escassez de dados disponiveis sobre
0 acesso e uso das TIC desagregados por sexo, 0
que, em segunda instancia, dificulta a identifica-
cao dessa questdo e, consequentemente, a ela-
boragcao de politicas publicas que tratem dessas
desigualdades. Assim, a coleta de dados agrega-
dos sem diferenciagao de género contribui para
que muitas realidades permanegam mascaradas,
sem registro e invisiveis, portanto desconsidera-
das tanto por dados como por politicas (UNCTAD,
2014).

Nesse contexto, o Centro de Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informagdo (Cetic.br)!®, departamento do
Nucleo de Informagao e Coordenacdo do Ponto
BR (NIC.br), com a colaboracdo da FLACSO-
Argentina, elaborou um framework para a analise,
a partir de uma perspectiva de género!’, de
questdes relacionadas aos usos, as atividades
e as experiéncias vivenciadas na Internet por
criangas e adolescentes'®. Especificamente,
buscou compreender as préaticas ligadas ao acesso
de criancas e adolescentes as tecnologias, bem
como as atividades realizadas na Internet, os usos
especificos e as oportunidades propiciadas por
estes, considerando diferentes representacdes
e discursos sobre as especificidades de género,
além dos modos de autoapresentacdo e de
expressao desses publicos nas redes sociais, €
questdes de privacidade e violéncia associadas as
desigualdades de género.

e Dimensoes de acesso, uso e oportunida-
des.
Essas dimensdes buscam compreender,
a partir da perspectiva de género, como
ocorre 0 acesso a dispositivos por esse
publico, bem como as atividades, oportu-
nidades e beneficios no uso da Internet,
incluindo a criacao de conteudo on-line,
engajamento com comunidades, grupos de
discussao ou redes de apoio. Além disso,
investigam o papel desempenhado pela
familia no contexto da realizacdo dessas
atividades, sobretudo por pais, maes e
responsaveis, bem como irmaos e irmas.

e Dimensao de autoapresentacdo e expres-
sao on-line

15

13 A Declaragdo de Principios de Genebra da CMSI, de 2003, afirma que o desenvolvimento das TIC oferece enormes
oportunidades para as mulheres, que devem ser parte integrante e atores-chave na Sociedade da Informacg&o. Reconhece-se
que, para garantir que a Sociedade da Informacao possibilite a emancipagao das mulheres e sua plena participagéo em todas
as esferas da sociedade e em todos os processos de tomada de decisdo, devem-se integrar a perspectiva da igualdade de
género e a utilizagao das TIC como ferramenta para alcancgar tal objetivo. Para saber mais, acesse https://www.cgi.br/media/
docs/publicacoes/1/CadernosCGlbr_DocumentosCMSI.pdf.

14 A declaragao da CMSI+10, que faz referéncia aos resultados da CMSI, reafirma o potencial das TIC como ferramenta para
promover a igualdade entre homens e mulheres, bem como o empoderamento das mulheres para o acesso e para o uso das
TIC. No entanto, reconhece também a existéncia de um hiato digital de género que refor¢a a exclusdo de mulheres e que,
portanto, deve ser superado. Nesse cenario, séo fundamentais a promogao e a manutencao da igualdade entre homens e
mulheres, e 0 empoderamento das mulheres, a fim de lhes garantir integracdo na nova sociedade global de TIC. Para saber
mais, acesse https://www.itu.int/net/wsis/documents/HLE.html

15  Dentro do Objetivo de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS) 5, a meta 5.b visa “aumentar o uso de tecnologias de base, em
particular das TIC, para promover o empoderamento das mulheres”.

16 Desde 2012, o Cetic.br realiza a pesquisa TIC Kids Online Brasil (NIC.br, n. d.), tendo como base o marco conceitual
desenvolvido pela rede European Union Kids Online (LSE, n.d.). Em 2015, esse quadro referencial foi revisado pela rede
académica (Livingstone, Mascheroni, & Staksrud, 2015), a luz das licdes aprendidas ao longo de uma década de pesquisas
quantitativas e qualitativas, considerando as novas demandas por pesquisas nessa area. O modelo revisado apresenta
um novo foco de investigacdo e busca compreender como os usos da Internet por criancas e adolescentes podem afetar
aspectos que extrapolam o dominio on-line, como seu bem-estar e seus direitos. O framework apresentado no presente
documento parte das experiéncias prévias supracitadas e considera as recomendagdes sobre pesquisa nesse campo de
estudo.

17  Trata-se de uma perspectiva que leva em consideracdo as diferencas de género, por considerar o fendmeno em questao,
ou seja, as relagdes com as TIC. Para tanto, essa perspectiva foca particularmente nas diferengas de status e de poder
relacionadas a género. (EIGE, n. d.). No contexto da pesquisa, a perspectiva de género é considerada como questao
transversal em todo o estudo, tal qual no desenho de roteiros de entrevistas e grupos focais e na analise dos resultados.

18 Agradecemos a importante contribuicdo da pesquisadora e consultora Monica Barbovschi para a elaboragéo do estudo.
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Essa dimensao visa conhecer o modo de
apresentacao de criangas e adolescentes
nas redes sociais, suas formas de ex-
pressao e seus relacionamentos com os
esteredtipos de género. Nesse sentido,
busca também compreender as percepc¢des
a respeito da conformidade (ou nao-con-
formidade) de identidade de género de
criangas e adolescentes nas redes.

e Dimensao de percepcoes de privacidade
Essa dimensao busca compreender per-
cepgoes de privacidade on-line e
off-line, explorando se diferentes agentes
de socializagao, tais como familia, escola,
midia, e pares, promovem ideias sobre
limites, consentimento e privacidade e sua
divergéncia de acordo com as especifici-
dades de género. Visa entender também
se e como essas ideias sao replicadas ou
desafiadas no que e com quem criancgas e
adolescentes escolhem compartilhar sobre
si nas redes.

e Dimensao de violéncia de género
Esta dimensao busca explorar situagoes
e experiéncias de violéncia on-line que
criancas e adolescentes vivenciam ou
tomam conhecimento, tais como assédio,
discriminagao, vazamento de nudes sem
consentimento, suas relagbes com especi-
ficidades de género (ou nao), assim como
consequéncias e implicacdes para meninos
e meninas.

Desde a concepcao do framework, suas definicdes
— tanto de dimensdes de investigagdo como sua
abordagem metodolégica — contemplaram a possi-
bilidade de que pudesse ser aplicado em diferen-
tes contextos.

Especificamente, o framework guiou a realizacao
de um estudo qualitativo em So Paulo (Brasil)!®,
conduzido pelo Cetic.br, e outro em Buenos Aires
(Argentina), conduzido pela FLACSO-Argentina?®,
realizados com criancas e adolescentes, maes,
pais e responsaveis, e docentes.

Criancas, adolescentes e 0 uso da
Internet na cidade de Sao Paulo:

oportunidades, autoapresentacao e
expressao, privacidade e violéncia
on-line

Estima-se que, em nivel mundial, uma em cada
trés pessoas menores de 18 anos estava on-/i-
ne em 2017 — proporgao crescente de usuérias
e usuarios da Internet (Livingstone, Carr, & Byr-
ne, 2016); no Brasil, em 2018, 86% da popu-
lacdo de 9 a 17 anos era usuaria de Internet, ou
seja, 24,34 milhdes de criancas e adolescentes
(NIC.br, 2019).

Embora as proporcdes de pessoas usuarias de In-
ternet nessa faixa etaria sejam préximas ou até
equivalentes, é preciso qualificar esse uso e em
quais condicdes acontece. Por exemplo, no Bra-
sil, enquanto as meninas recebem mais orienta-
¢bes de pais, maes ou responsaveis, 0S meninos
sd0 mais incentivados a aprenderem coisas na
Internet sozinhos. Ainda, nesse contexto, 58%
das criancas e dos adolescentes do sexo femini-
no percebem que pais ou responsaveis tém muito
conhecimento de suas atividades na Internet, ao
passo que essa proporcao € de 46% entre o sexo
masculino (NIC.br, 2020).

As desigualdades nos usos das TIC, pouco retra-
tadas em estudos quantitativos a partir da pers-
pectiva de género, afetam tanto o aproveitamento
das oportunidades, quanto a natureza e o grau
de riscos. Esta secdo apresenta os principais re-
sultados da pesquisa qualitativa conduzida com
criangas e adolescentes na cidade de Sao Paulo, a
fim de explorar as desigualdades que emergem do
uso das tecnologias digitais por individuos do sexo
masculino e feminino.

Com o objetivo de analisar o uso das TIC por crian-
¢as e adolescentes no Municipio de S&o Paulo
(SP, Brasil), o Cetic.br realizou 16 grupos focais
com meninas e meninos nas faixas etarias 11-12,
13-14 e 15-17 anos, conduzidos entre agosto
e setembro de 2016. O trabalho de campo con-
tou ainda com entrevistas em profundidade com
maes, pais, responsaveis, professoras e professo-
res de criancas e adolescentes nessas mesmas fai-
xas etéarias, e com adolescentes de 15 a 18 anos,
com identidade de género e/ou sexualidade nao
normativa. Nesta se¢do, serao apresentadas as

19 O Cetic.br/NIC.br agradece aos profissionais envolvidos na condugao do estudo, em especial ao IBOPE Inteligéncia Pesquisa
e Consultoria Ltda pela gestdo da pesquisa em campo e ao Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap) pela

contribuicdo para a anélise dos resultados.

20 Embora realizados a partir do mesmo framework, as metodologias de cada estudo foram devidamente adaptadas
pelas equipes de pesquisa do Brasil e da Argentina para serem adequadamente aplicadas em seus contextos. Este
documento ndo tem intencdo de comparar os resultados de cada cidade, mas de apresenta-los individualmente com suas

especificidades.



analises dos grupos focais, cada um formado por
cinco pessoas do mesmo sexo?!l.

Para a selecdo das criangas e dos adolescentes
participantes dos grupos focais, foram considera-
dos os seguintes critérios: faixa etaria (11 a 12
anos, 13 a 14 anose 15 a 17 anos); pessoas usua-
rias de TIC (uso da Internet em qualquer dispositi-
vo, da Internet no celular, e das redes sociais, na
semana anterior a pesquisa); classe social (AB1 e
C2, segundo classificacdo da Associagao Brasileira
de Empresas de Pesquisa — ABEP)??; dependéncia
administrativa da escola frequentada (escola pu-
blica ou particular); sexo (meninas e meninos); e
cor/raca. Em 4 dos 16 grupos focais, utilizou-se a
variavel cor/raca “preta ou parda”?® como critério
de selecao, compostos exclusivamente por meni-
nas negras e meninos negros, de 15 a 17 anos,
classes AB1 e C2, estudantes de escolas publicas
e particulares.

3.1. Acesso movel: o protagonismo do
telefone celular

O uso intenso dos dispositivos méveis por crian-
cas e adolescentes para se conectarem a Internet,
em particular o celular, reforca a centralidade das
tecnologias digitais em suas vidas. Além do cres-
cente acesso movel, nota-se diminui¢cdo no uso de
dispositivos compartilhados e aumento do uso de
dispositivos pessoais para acesso a Internet (Li-
vingstone et al., 2017), o que tem importantes
implicacgdes relativas a medicédo do uso das tecno-
logias por criancas e adolescentes.

Como relata um entrevistado, essa tecnologia esta
tdo integrada em sua rotina que ele “ja acorda com
o celular na mao” (Meninos, 15-17 anos, classe
social C2). Nesse contexto de crescente uso das
TIC, a convergéncia digital também se intensifica;
o celular, a Internet e as redes sociais sdo qua-
se indissociaveis nos relatos das criancas e ado-
lescentes. O celular é apontado como o principal
meio de acesso a Internet por ser de uso (quase
sempre) individual, além de mével. Por sua vez, o
computador — portatil ou de mesa —, geralmente
compartilhado com outras pessoas da familia, é
de uso esporadico e para finalidades especificas:
“s6 quando é para trabalho da escola” (Meninas,
11-12 anos, classe social AB1) ou para jogar
on-line.

Sabe-se que a ubiquidade da Internet contribui
para uma maior gama de oportunidades decor-
rentes de seu uso (Barbovschi, O’Neill, Velicu, &
Mascheroni, 2014). Como a conexao é requisito
para seu uso, as meninas e 0s meninos costumam
acessar a Internet nao somente em casa, mas
também “em todo lugar que tiver Wi-Fi” (Meni-
nos, 11-12 anos, classe social AB1) e “quando
tem crédito, narua” (Meninas, 15-17 anos, classe
social C2). Assim, entre os fatores que restringem
a conectividade, sdo citadas a falta de conexao
e questdes relativas a custo, o que ilustra limita-
¢oes de infraestrutura e de falta de acessibilidade
a rede. Desse modo, ainda que o telefone celular
cumpra papel importante na ampliacdo do acesso
a Internet, é preciso lembrar que as desigualda-
des nas condicdes de acesso incorrem também
em aproveitamento desigual das oportunidades
on-line pela populagao jovem.

3.2. Redes sociais em destaque no uso
da Internet

Para criangas e adolescentes, “ficar nas redes so-
ciais” constitui uma atividade por si s6 e, muitas
vezes, meninas e meninos realizam grande parte
de suas acdes nelas ou por meio delas, refletindo
a importéancia das plataformas em suas interacdes
sociais, que incluem a¢des como produzir ou par-
tilhar conteddo. Unanimidade entre as criangas
e adolescentes que participaram dos grupos fo-
cais, as redes sociais sdo atividades que podem
ser consideradas “oportunidades acompanhadas
de riscos” (Livingstone, 2008; Livingstone et al.,
2017), situada entre os dois extremos: riscos e
oportunidades on-line. Segundo Livingstone et al.
(2017, p. 16), quanto mais oportunidades na In-
ternet, maior também seré a exposicao a riscos, o
que reforca a importancia de estudar esse feno-
meno.

Nesse contexto, ganham crescente relevancia as
interagcOes entre criancas e adolescentes que ocor-
rem nas redes, bem com as caracteristicas espe-
cificas dessas grandes plataformas proprietérias,
como modo de funcionamento, suas ferramentas
e politicas de privacidade. Para boyd (2008a),
a chamada sociedade em rede abrange tanto o
espaco construido por meio das tecnologias em
rede, como também a comunidade imaginada que
surge a partir de interacdes entre as pessoas, tec-
nologias e suas praticas. Nesse ambiente transfor-

21 Embora nao haja um tamanho ideal de integrantes em um grupo focal, este nimero pode variar entre 5 e 10 participantes
(Morgan & Hoffman, 2017), sendo que grupos menores sao mais apropriados quando o objetivo é discutir temas que podem

ser sensiveis, como é o caso deste estudo.

22 A classificagao é baseada no Critério de Classificagdo Econdémica Brasil, conforme definido pela ABEP. O sistema de
classificagdo considera a posse de alguns itens duréveis de consumo doméstico e o grau de instrugdo do chefe da
familia declarado. A posse dos itens estabelece um sistema de pontuagdo em que a soma para cada domicilio resulta na
classificagdo como classes econémicas Al, A2, B1, B2, C, D e E. Para a andlise dos dados deste estudo, essas categorias

foram sintetizadas em AB1 e C2.

23  Seguindo o critério do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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mador de audiéncias invisiveis, contextos colapsa-
dos e fronteiras pouco definidas entre o publico e
o privado, criancas e adolescentes (boyd, 2008a)
demonstram reconhecer as especificidades e dina-
micas das diferentes plataformas usadas. Assim,
cada rede social é usada para um propésito dife-
rente, segundo as ferramentas de que dispdem, o
publico que abrangem e, sobretudo, seu nivel de
privacidade.

— No WhatsApp é mais conversa. (Menino
3)

— No Facebook é olhar os posts das pes-
soas. (Menino 5)

— Postar foto também. (Menino 2)

— Snapchat é mais para tirar foto no dia
a dia ou entdo privado, quando quer tirar
uma foto e mandar aquela zoeira para o
amigo. (Menino 1)

— E, tipo trés segundos. (Menino 3) (Meni-
nos, 15-17 anos, classe social AB1)

Entre as diversas plataformas acessadas por crian-
cas e adolescentes, o YouTube revela grande pro-
tagonismo entre eles. Nesse contexto, ainda que
esse publico tenha a impressao de consumir con-
tetdos diferentes — canais “para meninas” e “para
meninos” — relata seguir principalmente os mes-
mos canais de youtubers, os quais tratam assun-
tos que abrangem desde politica a dicas praticas
do cotidiano.

Dessa forma, verifica-se no grupo entrevistado que
a enorme quantidade de seguidores desses perso-
nagens aliada a sua forte presenca no cotidiano de
criancas e adolescentes reforca seu potencial de
influéncia entre esse publico como na reproducao
de padrbes de consumo de marcas recomendadas,
por exemplo.

3.3. Oportunidades na Internet e seus
miltiplos usos

Apesar de criangas e adolescentes nao falarem
em “oportunidades” na Internet nesses termos, as
principais atividades que associam a essa ideia
sao relativas as esferas de estudo e aprendiza-
gem, da sociabilidade e comunicacao e de lazer.
A esfera mais incentivada entre as oportunidades
on-line é de estudo e aprendizagem, que inclui
atividades como aprender novas habilidades, por
exemplo linguas estrangeiras.

Além disso, vale mencionar que muitas atividades,
como assistir videos de aulas de musica ou artes
musicais no YouTube, ou criar e divulgar conteu-
dos nessa mesma plataforma, podem ter propoési-
tos multiplos; portanto, propiciam multiplas opor-
tunidades: sdo entretenimento, ao mesmo tempo

que funcionam como canais de aprendizagem ou,
ainda, como fonte de renda.

A respeito da esfera da comunicacao, o fortaleci-
mento de lagos com pessoas conhecidas e a cons-
trucao de novas comunidades sdao questdes-chave
no processo de criacao de novos relacionamentos,
especialmente para as criangas, pois ha a possibi-
lidade de encontrarem “comunidades” de pessoas
que compartilham os mesmos interesses, sobretu-
do aqueles que identificam como ndo amplamente
conhecidos ou disseminados. Ademais, muitas ve-
zes, a troca de experiéncias estimula a socializa-
¢ao, a formagao de comunidades e a aquisi¢ao de
novos conhecimentos.

— O Twitter eu acesso, porque tem muita
conta de artistas, como grupos de K-pop?*,
eu adoro, e tem grupos 14, que ndo tem
Facebook, por exemplo, e eu acompanho
eles por la. Também tem as hashtags, os
moments, e fico sabendo muita coisa por
14, sobre o Brasil, e o0 mundo, que a tevé
nem passa. Também tem as pessoas de 13,
e que costumam ter o mesmo gosto que
eu, musical, também veem as mesmas sé-
ries que eu e tem muitos artistas de série
que eu vejo por la. (Meninas, 13-14 anos,
classe social C2)

Muitas vezes, a criagdo ou a participacdo de co-
munidades ou redes alternativas ou contra-cor-
rentes, unidas por algum aspecto de identificagao
comum, pode ser considerada uma forma de re-
sisténcia, de reafirmacdo dos proprios interesses,
identidades e necessidades entre criancas e ado-
lescentes (boyd & Marwick, 2011).

3.3.1. Producao de conteiido na rede e a
importancia dos videos

Em virtude de a Internet possibilitar que criangas
e adolescentes participem do processo de produ-
¢ao e de consumo de contetdos na Internet, eles
desenvolvem questdes como confianga e compe-
téncias (Livingstone et al., 2017). No ambito da
criacdo de conteudo on-line, a produgao de videos
destaca-se como atividade almejada por criancas
e adolescentes e estimulada por seus pares, maes
e pais.

Ainda que a Internet propicie oportunidades para
as pessoas que produzem conteldo e também
para as que 0 consomem, € minoritaria a parce-
la de criancas e adolescentes que desfruta delas
(Livingstone et al., 2017). Diferengas de género
emergem nesse ambito: embora nao seja ativida-
de exclusivamente realizada por meninos, a pro-
ducdo de videos é muito presente entre eles; no
caso das meninas, embora manifestem interesse
no tema, expressam vergonha, considerando que,
para 0s meninos, é mais facil realizar esse tipo de
atividade: elas os adjetivam como “aparecidos”,

24 K-pop, género musical originado na Coreia do Sul, tem ganhado muita adesdo entre jovens no Brasil.



“destravados” e corajosos, e acreditam que eles
se sentem mais a vontade para se expressarem
nas redes sociais, ideia confirmada pelos préprios

meninos.

Além da autocensura, que pode priva-las do apro-
veitamento das oportunidades, diferentemente
deles, preocupadas com a possivel exposi¢cao de-
corrente da disseminacao dos proprios contetdo,
meninas evitam inclusive se identificar como au-
toras.

Se por um lado a producdo de videos surge nos
relatos dos meninos, a criagédo de contelido em
formato de texto — que requer menor exposicao de
imagem do que no formato de video — é um tipo de
conteddo que se destaca entre as meninas. Nesse
sentido, especificamente entre as meninas, houve
mencdo a produgao de fanfics como meio de ex-
pressao criativa.

— Sim, s&o histdrias criadas por pessoas
da nossa idade, ou até maiores, que nao
sdo reconhecidas profissionalmente; tem
site, tipo Spirit, eu leio no Spirit, 1a tem
bastante, eu mesma ja escrevi duas. [...]
Elas [pessoas que compartilham fanfics]
tém muito talento, e acho que tem pes-
soas que escrevem demais. Eu assisti um
anime que acabou e eu queria que 0s dois
personagens ficassem juntos, mas eles
néo ficaram e terminaram como amigos.
Eu vi a fanfics, e tem muitas fanfics des-
se casal, eu pensei: ndo estou sozinha! E,
escrevendo, foi uma forma que eu achei
de continuar com eles como casal. Nao s6
isso, mas o grupo que eu gosto, tem bas-
tante fanfic, umas mil. (Meninas, 13-14
anos, classe social C2)

3.3.2. Incentivos e restricdes por adultes no
uso da Internet

De modo geral, quando se fala em atividades
on-line incentivadas por adultos — maes, pais e/
ou responsaveis das criancas e adolescentes —,
geralmente estao associadas a esfera do estudo
e aprendizagem. Nao obstante haja relatos tam-
bém de incentivos de algumas maes para as filhas
criarem videos ou canais no YouTube, as meninas
relatam vergonha com tal exposi¢cdo e ndo mani-
festam interesse nisso.

No entanto, a maior parte dos relatos destaca a
imposicdo de limites e ndo os incentivos recebidos
por adultos sobre o uso de Internet. As restricdes
de uso sdo justificadas pela perda de tempo — que
deveria ser dedicado ao estudo — ou também a
exposi¢cao aos riscos on-line. Ao indagar sobre a
forma como adultos tratam as meninas e 0s me-
ninos em relagao ao uso da Internet, os meninos
percebem que h& maior controle e restricao im-
postos as meninas.

— Eu tenho uma irma e comigo é tudo mais
de boa, mas o meu padrasto, que é pai
dela, é bem mais rigido com ela. As ve-
zes, ele vai no canto olhar o video que ela
estd vendo. (Meninos, 15-17 anos, classe
social AB1)

Cabe problematizar, portanto, quais os possiveis
efeitos do maior controle e restricao exercidos so-
bre meninas por pais e maes, visto que um uso
mais limitado dessas tecnologias podera implicar
também oportunidades e aproveitamento desi-
guais.

3.4. Curadoria da imagem: modos de
autoapresentacao e expressao on-line

A autoapresentacdo e a expressdo on-line de
criancas e adolescentes sao influenciadas pela
autoimagem, retratada principalmente pelas pré-
prias fotos publicadas em redes sociais. Num
contexto atual em que a imagem é fundamental,
meninas € meninos explicam o processo de cura-
doria de quais contelidos publicar, pautado tanto
pelo que gostam, bem como pelas orientagdes que
recebem.

Embora as redes sociais ndo determinem a repre-
sentacao de criancas e adolescentes, elas ajudam
a moldéa-la (Livingstone, 2008); assim, o proces-
so de escolha entre representacdes mais ou me-
nos complexas de si, considerando redes mais ou
menos amplas de amizades, envolve uma decisao
entre vantagens e desvantagens, negociando entre
as possiveis oportunidades e os possiveis riscos
(Livingstone, 2008).

A autoapresentacdo e a expressdo de criangas e
adolescentes nas redes sociais passam pelo cui-
dadoso processo de curadoria de fotos de si. Espe-
cificamente, meninas langam mao de estratégias
diversas para ter boas fotos: atentam-se para a luz
e o angulo, e o uso de filtros e/ou efeitos nas fo-
tos é quase uma regra. Como as roupas também
importam, evitam repeti-las e aproveitam para se
fotografarem quando se arrumam para sair. O mi-
nucioso processo de selecdao da melhor foto para
publicagao retrata a forte autocritica em relacéo a
autoimagem; embora os meninos também relatem
tirar muitas fotos, os critérios que incidem sobre
as meninas reforcam uma maior cobranga social
que recai sobre elas para se enquadrarem em pa-
drbes estéticos normativos.

A preocupagao de meninas com a propria aparén-
cia nas fotos que publicam é notada por meninos,
0s quais comentam algumas estratégias usadas
por elas para que estejam dentro do padrao es-
perado.

— Tem uma menina na minha sala que o
rosto dela é cheio de espinha e ai quando
ela tira a foto ndo tem nenhuma espinha.
[...] Tem umas meninas da minha sala que
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nao tem peito e apertam assim com o bra-
¢o na foto para mostrar que tem. (Meni-
nos, 13-14 anos, classe social C2)

A preocupagao de meninas com sua prépria expo-
sicdo nas redes — tanto com o que estao fazendo
ou onde estdo, como com o tipo de foto que publi-
cam — compreende também o julgamento de fotos
gue mostram demais o corpo ou que retratam rou-
pas “vulgares”. Trata-se de um complexo processo
de decisao de como elas compdem sua identida-
de sexual nas redes sociais, ponderando entre se
sentirem desejadas, sem serem julgadas por isso
(Livingstone & Mason, 2015; boyd, 2008b; Rin-
grose, 2011). Nesse contexto, assim como sao cri-
ticadas, depreciam fotos de outras meninas que
usam estratégias para que seus corpos estejam
em evidéncia nas redes; tal atitude é ponderada
tanto por meninas quanto por meninos de 15 a
17 anos, os quais explicam que, sem esse tipo de
atrativo, os meninos nao se interessam por elas.

Cabe notar que a representacao de si é construi-
da por meio da interacdo com as outras pessoas,
envolvendo um processo de negociacdo entre
oportunidades — para a identidade, a intimidade
e a sociabilidade — e riscos — para a privacidade,
abusos, desentendimentos (Livingstone, 2008, p.
12).

No que diz respeito a autoapresentagao e a ex-
pressdo on-line dos meninos, ha os que relatam
nao gostar de tirar foto ou que publicam fotos de
qualquer jeito, foto “zoeira”, e aqueles que de-
claram ter cuidado com o cabelo, com a roupa e
com o local em que se fotografou. Nesse contex-
to, os critérios para escolha das fotos publicadas
perpassam a preocupagao sobre como a imagem
retrata sua condicdo socioeconémica: devem ves-
tir roupas de grifes conhecidas e/ou caras e o lo-
cal ndo pode estar sujo ou baguncado. Comentam
que aproveitam para tirar fotos quando estao em
viagens, o que contribuiria para elevar seu status.
Além disso, parametros como o angulo que os fa-
vorece, o0 uso de filtros e a edigao para que tenham
uma boa foto também fazem parte do processo de
sua autoapresentacao e expressao on-line.

A preocupagao de meninos para a escolha de suas
fotos para as redes esta relacionada a qualidade
ou a exclusado das que julgam feias; dessa forma,
nao publicam fotos que possam afetar sua reputa-
¢ao e a de seus amigos, tampouco aquelas em que
estdo com uma menina que nao seja atraente ou
em que aparecem desacompanhados.

A gestao da autoimagem nas redes abrange tam-
bém o monitoramento das fotos de si que sao pu-
blicadas por terceiros sem que tenham sido apro-
vadas. Nesse sentido, as meninas e os meninos de
todas as faixas etarias relataram incémodo com
fotos ou outros contetdos publicados por fami-

liares em que aparecem ou sdo marcados?®®. Para
evitar que isso aconteca, limitam a possibilidade
de serem marcados pelos familiares, excluem as
fotos marcadas ou até blogueiam ou excluem con-
tatos de suas redes sociais. Assim, usam as confi-
guracdes de privacidade das redes para controlar
0 acesso a seus conteldos, reforcando a conexao
entre audiéncia e contexto nesse tipo de ambiente
(boyd, 2008a). Nesse sentido, as criangas e ado-
lescentes vivem sob as tensdes entre ter privaci-
dade na rede e fazer publicidade de si, tentando
encontrar maneiras de ter agéncia e controle em
ambientes cuja arquitetura das plataformas e po-
sicdo social dificultam que tenham total controle
do fluxo de informacdes que nela circulam (boyd
& Marwick, 2011).

3.4.1. Gestao da reputacdo segundo as
orientacdes de maes e pais

No &mbito das relagdes familiares, um ponto im-
portante diz respeito as orientagdes que criangas
e adolescentes recebem sobre o conteddo que
compartilham nas redes. Os meninos sao orien-
tados principalmente a ndo publicar fotos em que
aparecem bebendo ou fumando, preocupacdes re-
lacionadas as implicagcbes para sua reputacao, de
maneira geral, e especificamente para seu futuro
profissional.

— A minha mde embaga mais por causa
de negdcio de emprego, porque tem muito
servico hoje em dia que entra na sua rede
social para saber quem é vocé de verda-
de. A minha mée fala: “Nao fica postando
isso, porque a empresa vai entrar e nao vai
querer te pegar por causa do seu perfil”.
(Meninos, 15-17 anos, classe social AB1)

As orientacdes que as meninas recebem de pais
e maes sao centradas na gestao de sua reputagao
— muito relacionadas a sua exposicdo e a de seu
corpo — e refletem também grande preocupagéo
com seguranca. Recebem a diretriz de nao posta-
rem informacgdes pessoais e de terem cuidado com
fotos que publicam, para que nao sejam vitimas
de edigao e montagem de fotos — e ndo tenham
fotografias atribuidas a elas erroneamente. Além
disso, meninos relatam principalmente a figura da
mae como mediadora do uso das redes, enquanto
meninas contam com maes, pais e irmaos exer-
cendo esse papel.

— Minha mée tem medo que eu fale [na In-
ternet] com pessoas que ndo morem perto
de mim, ou que ela ndo conhega pessoal-
mente; eu ndo posso fazer um amigo em
outro estado, que ela ja fala que é peddfi-
lo, é uma pessoa que vai querer lhe matar,
guando vocé sair na rua. (Meninas, 13-14
anos, classe social C2)

25 No ambito das redes sociais, “marcar” uma pessoa significa vincula-la a uma publicagdo, como uma foto ou um texto, criando

um /ink para seu perfil na rede social.



Em relacao a reputacao, séo instruidas a “néo tirar
fotos sensuais, ndo mostrar muito corpo, ndo con-
versar com gente que ndo conhece, nao aceitar.”
(Meninas, 15-17 anos, classe social C2), e a nédo
enviar fotos de si pois poderiam “ficar mal vistas”.
Esse maior controle da reputac@o e da expressao
sexual que incide principalmente entre meninas
€ condizente com a literatura nesse campo de es-
tudo, que indica que as desigualdades de género
estruturais reforcam esse tipo de atitude e natura-
lizam esse comportamento (Marwick, 2017).

A vigilancia também recai sobre conteddos ja pu-
blicados: obrigam meninas a excluirem ou muda-
rem tais contelddos; por exemplo: meninas sen-
tem-se obrigadas a mudar fotos publicadas, caso
Seus pais nao gostem — ou porque estd muito boni-
ta (assim chamaria muita atencao) ou porque esta
em desacordo com os padrdes de género, ou seja,
nao estaria agindo como “menina”. Além disso,
a repercussao, o julgamento e o tratamento dife-
rente que incidem sobre o tipo de foto publicada
nas redes sociais sdo notados por meninas e me-
ninos, embora reconhegcam que tal distingdo no
julgamento estd mudando.

— Meu pai fala bastante da minha foto de
perfil do WhatsApp, ndo tem nada demais,
mas ele fala. [...] Fala que a foto esta mui-
to feia; as vezes, eu coloco efeito de bigo-
dinho, ele ja reclama: “Virou homem pra
ficar colocando bigode nas fotos?”. Al eu
tenho que mudar de foto, se nao ele fica
falando e eu ndo gosto. (Meninas, 15-17
anos, classe social AB1)

Assim, a gestdo de reputagao para uma audién-
cia invisivel (ou imaginada), realizada nas redes
sociais, torna-se ainda mais complexa quando se
evidenciam as diferencas do que é aceitavel so-
cialmente para um grupo dominante, mas consi-
derado menos aceitavel para outros, ao se obser-
varem, por exemplo, marcadores de género, raca e
classe (Pitcan, 2018).

3.5. Perspectivas sobre privacidade na
Internet

A forma como criangas e adolescentes com-
preendem e fazem gestdao de sua privacidade no
ambiente on-line é caracterizada por dindmicas
préprias que ultrapassam a decisdo binaria entre
publicar ou nao publicar conteldo na Internet.
Essa escolha passa por um processo de curadoria
e de gestao ativa do que e de onde publicar cada
contelido, considerando as plataformas e suas au-
diéncias.

A privacidade é definida por meninas e meninos
como “pessoal”, “sé seu”, “coisas que vocé conta
para o seu melhor amigo” (Meninos, 11-12 anos,
classe social C2), ou seja, compartilhamento com
outra pessoa de maneira controlada, e estaria re-
lacionada a algo que somente elas ou eles tém

acesso e/ou que, a partir de seu consentimento,
outras pessoas podem acessar.

Em relacdo a essa ideia, criancas e adolescentes
definem privacidade por sua auséncia ou pelo que
entendem que nao seria privacidade, remetendo
a sua dimensao espacial (boyd & Marwick, 2011)
pela invasao do espaco fisico — “alguém n&o entrar
no seu espaco pessoal” (Meninas 5, 11-12 anos,
classe social AB1) — e, segundo os meninos, so-
mente existiria privacidade no banheiro.

A materializacdo da falta de privacidade é tam-
bém associada a verificacao de seus celulares por
parte de maes, pais e/ou responsaveis e de suas
interagbes nas redes sociais — com vigilancia so-
bre as conversas e os contelidos publicados. Nes-
se sentido, ter privacidade implicaria nao ter que
passar por esse tipo de situacao.

— Poder fazer as coisas sem a minha mae
ficar enchendo o saco. Eu estar mexendo
no Face e ela falar — “me da a sua senha
porque eu quero mexer no seu celular”.
Tem mé&e que obriga e tem filho que da.
(Meninos, 15-17 anos, classe social AB1)

Esse tipo de manifestagcao sobre a intromissao dos
responsaveis nao indica que ha algo a ser escon-
dido, mas revela o desejo de meninas e meninos
terem maior controle sobre a situacdo social que
vivem (boyd, 2008a), além de evidenciar a ques-
tdo sobre limites e consentimento no ambito da
privacidade.

3.5.1. Privacidade on-line e off-line

O entendimento sobre a privacidade é moldado
por possibilidades e interacdes oferecidas pela
Internet e pelas redes sociais; dessa forma, se-
ria equivocado pensar que criangas e adolescen-
tes ndo se preocupam com a prépria privacidade
(Livingstone, 2008). Assim, meninas e meninos
comentam que ha questdes relativas a privacidade
que sao particulares ao contexto das novas tecno-
logias; a primeira delas seria relacionada ao con-
trole sobre o contelido nas redes: por um lado, as
meninas mais novas (11-12 anos) entendem que
a privacidade é maior com a tecnologia, visto que
permitiria o controle do que se compartilha e com
quem; por outro lado, as meninas mais velhas (13-
14 e 15-17 anos) entendem que, com as TIC, ha
menos privacidade, ja que as pessoas se expdem
mais: por publicar sobre o que esta se fazendo a
todo momento ou porque, nas redes sociais, ha a
sensacao de mais liberdade para falar o que quiser
do que pessoalmente. Comentam também que ha-
veria menos privacidade na Internet devido a falta
de controle de quem pode ter acesso a contelddos
(como fotos, posts e conversas privadas), os quais
podem ser compartilhados por terceiros direta-
mente ou por capturas de tela (prints) — riscos que
provocam nas meninas um cuidado ao publicarem
certos contelidos. Dessa forma, a privacidade nao
se resume a uma compreensao binaria de acesso
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ou nao acesso, mas sobre como as informacdes de
si circulam (boyd & Marwick, 2011).

— Acho que as pessoas nao tém tanta co-
ragem de falar ao vivo, todo mundo cresce
na Internet. As vezes, vocé pode ter uma
pagina com perfil seu com nome falso, e
todos falam o que querem, mas nem todo
mundo é assim ao vivo. (Menina 1)

— A pessoas se sentem libertas a fazerem
0 que quiserem na Internet. (Menina 3)
(Meninas, 15-17 anos, classe social AB1)

A ideia de privacidade em rede (networked pri-
vacy), que aponta a comunicacado na era digital
como publica por natureza (boyd & Marwick,
2011; Livingstone, Stoilova, & Nandagiri, 2019),
também é notada nas percepgdes de criangas e
adolescentes. Os meninos entendem que ha me-
nor privacidade nas redes sociais devido a nature-
za — afinal, “se vai postar, é para todos verem” —,
e também ao desenho da plataforma em si, que
permite o acesso a muitas informagdes pessoais.

— Eu acho [que], no momento que esta
fazendo nas redes sociais, ndo é mais pri-
vacidade, mas depende, tem até alguns
App que tem mais, sé que, mesmo assim,
nédo é 100% privacidade. [...] E dificil ter
privacidade hoje. (Meninos, 15-17 anos,
classe social AB1)

QOutra questao sobre a privacidade no contexto das
novas tecnologias estéa relacionada a vigilancia por
parte das grandes plataformas. Meninas e meni-
nos entendem que, a partir do momento em que
publicam ou enviam um conteddo ou uma ima-
gem por alguma das redes sociais, este poderia
ser acessado por partes terceiras sem seu conhe-
cimento e consentimento — entre as possibilida-
des de acesso ndo consentido, meninas e meninos
de diferentes faixas etarias citam a possibilidade
de obtencao das conversas por parte de policiais,
da justi¢a ou inclusive venda de suas informagoes.

— Vigiam também a gente na Internet.
Qualquer coisa que postamos, também vi-
giam. Quem fez o Facebook, o WhatsApp,
eles ficam vigiando. Quando postam nude,
essas coisas, o Facebook esta cortando.
(Meninos, 11-12 anos, classe social AB1)

— O Snap fala que [a foto] fica 24 horas,
mas a gente ndo sabe. (Meninas, 15-17
anos, classe social AB1)

Meninas e meninos também abordam a descon-
fian¢ca e/ou desconhecimento do funcionamento
das plataformas. Sobre estas, cabe distinguir a
desconfianca em relagao aos estimulos das pro-
prias redes sociais para seu uso e também a des-
confianca e/ou desconhecimento com o que de
fato acontece, como publicagdes cuja temporali-
dade é pré-determinada.

3.5.2. Gestao das redes sociais

Meninos e meninas langcam mao de um conjunto
de artificios para fazerem a gestao de sua privaci-
dade nas redes sociais, dada a relevancia do tema;
para tanto, administram uma série de aspectos,
incluindo marcacdes, solicitacbes de amizades
e conteudos publicados, e também a plataforma
escolhida para cada finalidade e a relagéo com a
familia nessas redes. Dessa maneira, a gestao da
privacidade ultrapassa a permissao ou a negacao
de acesso a uma informacgao, em virtude de se re-
lacionar a capacidade de controlar como esta cir-
cula, quem tem acesso a ela e em qual contexto
(Vickery, 2014, p. 5). Logo, o uso das diferentes
plataformas por criangas e adolescentes passa por
uma gestdo do equilibrio entre os riscos a priva-
cidade e as oportunidades envolvidas nesse pro-
cesso (Livingstone, Stoilova, & Nandagiri, 2019).

A gestdo desse equilibrio também considera as
caracteristicas de cada plataforma, as ferramen-
tas disponiveis e a audiéncia; assim, nota-se que
meninas e meninos escolhem quais contelidos
publicar em cada rede social de acordo com sua
percepgao sobre as configuragdes de privacidade.
Além do receio de exposi¢cao, ha preocupagao,
principalmente por parte das meninas, sobre a
possibilidade de qualquer pessoa — inclusive,
“caras mais velhos” e de outros paises — poten-
cialmente ter acesso a seus contelldos na rede;
por isso, muitas optam por configurar suas contas
para que somente suas amizades possam ver suas
publicagoes.

— Teve gente de outro pais que eu nao sa-
bia quem era, e ver minhas fotos por ai,
e eu preferi fechar, s6 para meus amigos,
e eu nado aceito mais pessoas estranhas.
(Meninas, 13-14 anos, classe social AB1)

Para os meninos, o grau de privacidade nao esta
necessariamente atrelado as configuragdes esco-
Ihidas por eles, mas a “natureza” da plataforma:
enquanto certas redes servem para compartilhar
contelidos com “todo mundo”, outras sdo usadas
para estabelecer didlogos com pessoas especificas
— nas quais somente as pessoas envolvidas podem
ver os conteddos compartilhados; contudo, isso
nao necessariamente evitaria o acesso de outras
pessoas a tais conteldos.

— E fofoca né? Se vocé mandar no Face-
book, os outros saem espalhando, mas se
vocé mandar no WhatsApp, é mais discre-
to. (Menino 4)

— No Facebook, a pessoa pode comparti-
lhar e um vai compartilhar do outro ai ja
vai estar na boca de todo mundo. (Meni-
no 2) (Meninos, 15-17 anos, classe social
AB)

Assim, a privacidade de criancas esté relaciona-
da & gestdo de informacgbes e de relagbes, com
um papel ativo por parte delas sobre o que de-
cidem compartilhar e com quem, principalmente



em relagao a algum tipo de controle por parte de
maes, pais ou responsaveis (Stoilova, Livingstone,
& Nandagiri, 2019). A preocupagao com a priva-
cidade é percebida por meninas e meninos como
uma questao mais significativa para elas, refor-
cada pela postura mais restritiva de maes e pais
nesse quesito — além de sentirem que tém menos
liberdade que eles, as meninas também ouvem
isso diretamente de seus responsaveis. O cuidado
com a seguranga on-/ine com 0s meninos, por sua
vez, esta voltado para a verificag@o de suas acdes
on-line, a fim de conferir que nao estejam se en-
volvendo em “coisas erradas”; o ato de conversar
com meninas, por exemplo, nao é citado como um
motivo de repreensado. Para elas, o cuidado com
a segurancga on-/ine guarda intima relagdao com a
preocupagao em relacdo a sua seguranca fisica,
as quais relatam o receio que maes e pais tém
de acontecer algo ruim com elas, acarretando a
vigilancia de seus celulares e de suas redes so-
ciais, muitas vezes sem o préprio consentimento
das meninas.

— Meu pai pega meu celular sempre, e um
dia eu peguei ele lendo minhas conversas,
e eu figuei muito brava, porque se ele me
perguntar o que acontece, eu vou falar. Ele
tira da minha mao, nem deixa bloguear.
(Meninas, 13-14 anos, classe social AB1)

— A minha mée é de boa. Ela fala: “deixa
eu olhar para ver se vocé nao esta se en-
volvendo com o0s bagulho errado”. Mas se
ela vé que eu estou conversando com me-
nina, ela nem se intromete. Ela fica mais
assim porque tem muito cara que gosta de
usar drogas e levar vocé para usar junto.
(Meninos, 15-17 anos, classe social AB1)

No mais, por acharem que estao mais suscetiveis
a serem vitimas de violéncia — ideia reforcada por
pais e maes —, as meninas dizem tomar mais cui-
dado com sua privacidade do que os meninos, 0
que justificaria também uma maior vigilancia do
que fazem em seus celulares e nas redes sociais.
Isso também é notado pelos meninos, citando
que 0s responsaveis exercem maior controle e sao
mais restritivos com as meninas, no que se refere
a suas conversas e amizades.

— O meu pai falou que deixava o meu ir-
mé&o mais livre, mas que eu vou sempre
ser a menininha dele, que ele vai sempre
tomar mais cuidado comigo do que com o
meu irm&o. Que tem bem mais perigo de
acontecer alguma coisa comigo que com
meu irméo. (Meninas, 11-12 anos, classe
social AB1)

— Eu acho que com as meninas é pior,
porque os pais devem pegar muito mais
o celular pra ver. Se a minha mae pega
0 meu celular para ver e acha uma foto
ou alguma coisa tudo bem, sou moleque,
né, moleque é assim mesmo, né, ela vai
entender, mas se é a minha irma, af ja era.

Em relagdo a privacidade, eu acho que é
pior, porque o pai vé que a menina esta
com o celular na méo e quer ver o que
ela esta fazendo. (Meninos, 15-17 anos,
classe social AB1)

O modo como pais e maes expressam seus medos
e suas preocupacdes pode afetar o comportamen-
to de criangas e adolescentes e o uso que fazem
das tecnologias, bem como o discurso publico e a
formulacao de politicas sobre o tema. Geralmente,
0 medo dos adultos os leva a abordagens mais res-
tritivas do uso de tecnologias, atitude cuja eficacia
nao se conhece bem (boyd & Hargittai, 2013).

3.6 Violéncia on-line: vazamento de
nudes e as implicacdes para meninas

Criancas e adolescentes relatam uma série de
situagdes problematicas na Internet, incluindo
violéncia on-line, que abrangem casos variados
como bullying, assédio, racismo e compartilha-
mento nao-consentindo de imagens intimas (ou
vazamento de nudes). Apesar da diversidade de
situacdes relatadas, muitas vezes relacionadas en-
tre si, nesta publicacéo sera enfocado o vazamen-
to de nudes, dada a prevaléncia e a intensidade
dos relatos dessa a¢ao em todos os grupos focais
realizados.

O vazamento de nudes consiste na exposicdo ou
na divulgacao de conteldos intimos e/ou sexuais
sem autorizagd@o ou consentimento da pessoa ex-
posta, cujas principais ocorréncias sao entre me-
ninas ou mulheres, com intuito difamatério (Lins,
2016). Segundo os relatos de criangas e adoles-
centes, o envio de nudes requer confianca na pes-
soa destinataria, o que pode ser entendido como
demonstracé@o de interesse e, por vezes, também
de exclusividade; em contextos de relagbes afeti-
vas, as meninas sentem-se pressionadas a enviar
imagens intimas aos meninos de maneira a aten-
der essa expectativa.

Embora possa ser um simbolo de confianca, de
acordo com meninas e meninos, é inevitavel e es-
perada a exposicao ou vazamento da foto que ,por
vezes, é incitada por motivo especifico — como
“vinganca pode ser, [por] algo que ficou guarda-
do” (Meninos, 15-17 anos, classe social C2) ou
término de um relacionamento.

— Ai vocé gosta de verdade da menina e
tipo assim, “ah, vocé gosta de mim? Es-
tou te pedindo um negécio, entao vocé
nédo gosta de mim, vocé ndo té mandan-
do!”, entra no psicoldgico dela, ela acaba
mandando. (Meninos, 15-17 anos, classe
social C2)

— A mulher sabe o que vai acontecer, toda
vez que mandar uma foto, sabe que vai
acontecer, pode mandar para seu namora-
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do ou para a pessoa que mais ama, a foto
vai vazar. (Menina 1)

— Uma menina da minha escola também,
ele estava namorando com um menino, ela
mandou fotos para ele, e quando terminou
o relacionamento, ele espalhou as fotos
dela, colocou no Facebook. (Menina 3)
(Meninas, 15-17 anos, classe social C2)

Os vazamentos de nudes sao descritos como uma
sequéncia de eventos em que uma pessoa vai en-
viando a imagem a outra: essa foto “vai arrastan-
do” e rapidamente o contetdo ganha exposicao
mais ampla nas redes sociais. Dessa forma, expli-
car o vazamento é “simples [...] fulano posta em
algum lugar que tenha muita gente, em um lugar
que tenha muitas visualizacbes, e essa foto vira
viral, porque essas pessoas vao compartilhando,
compartilhando, e todo mundo vé” (Meninas, 11-
12 anos, classe social C2).

Ainda que a pratica dos nudes ocorra entre me-
ninos e meninas, relatos de vazamento sao muito
mais comuns quando se trata de fotos de meninas;
embora criangas e adolescentes nao tenham cla-
reza dos motivos para tanto, meninos mais velhos
esbocam a possibilidade de que “homem é mais
cauteloso quando vai mandar” (Meninos, 15-17
anos, classe social AB1) ou, por terem menos a
mostrar, seria mais dificil identifica-los. Além dis-
so, como presente nas proéprias falas, conseguir
fotos de meninas é uma forma que meninos tém
para ganhar respeito entre seus pares (Ringrose et
al., 2012).

— E também a pessoa que recebeu quer
mostrar pros outros que é superior, que ela
conseguiu. (Menino 1)

— Ah, consegui uma foto dela pelada, be-
leza! Fica entre vocé e ela, o que acontece
a dois ndo se comenta a trés! E o que eu
acho. (Menino 2)

— Também acho que é isso, se sentir supe-
rior aos outros. (Menino 3) (Meninos, 15-
17 anos, classe social C2)

Ringrose et al. (2012) apontam que as imagens
com cunho sexual tém funcionado como uma
moeda de troca na relagao, com meninas sendo
pressionadas a enviarem esse tipo de foto, a fim
de atenderem as expectativas deles. As autoras
explicam que a nogao profundamente arraigada
de que corpos de meninas e mulheres sejam, de
alguma forma, propriedade de meninos e homens
€ um dos principais indicios de sexismo na vida
de jovens (Ringrose et al., 2012). Assim, a posse
de um nude de uma menina implica numa relagao
desigual de poder, visto que a divulgagao nao-con-
sentida desse material pode trazer graves conse-
quéncias a ela.

— A minha ex-namorada me mandou va-
rias, mas a gente terminou brigado e eu
néo tive coragem de postar, porque mes-

mo a gente terminando, eu ainda sentia
ciumes dela e pensava: isso ela mandou
pra mim, entdo porque eu vou comparti-
lhar com os caras para eles ficarem vendo
a minha mina? (Meninos, 15 a 17 anos,
classe social AB)

— Eu poderia pegar a foto dela e postar no
Face mas nao, eu exclui. (Meninos, 15-17
anos, classe social C2)

Além do vazamento de nudes que ocorre entre
pessoas proximas, meninas também podem estar
sujeitas a disseminagao, por terceiros, de imagens
intimas obtidas por meio de registro fotografico
sem autorizagao, pela invasao do celular e/ou por
meio de ameacas. Elas também podem ser expos-
tas a situacbes de disseminagao ou exposicao de
imagens com intuito difamatério; em alguns ca-
sos, relatam a edicdo ou alteracdo do conteddo
antes da divulgacao da imagem.

3.6.1. Responsabhilizacao e juizos

Os vazamentos de nudes sao geralmente acompa-
nhados da responsabilizagao das meninas que ti-
veram foto divulgada nas redes e ndo dos meninos
responsaveis pela disseminagé@o desse contetdo
sem consentimento. Assim, nos grupos entrevis-
tados, o julgamento moral incide sobre a menina
que opta por registrar e compartilhar sua foto com
outro alguém, enquanto pouco se comentou sobre
a disseminacao nao-consentida. A culpabilizagéo
da mulher em situagbes como essas é reveladora
das assimetrias relativas aos coédigos sociais de
conduta, atrelados, nesse caso, a questdes de gé-
nero, corpo e sexualidade.

De acordo com Ringrose et al. (2012), desde os
anos 1970, pesquisas realizadas em escolas indi-
cam que meninas € meninos sao julgados de ma-
neira muito distinta quando o tema esta ligado a
sexualidade. De acordo com as autoras, enquanto
meninas sao comumente rotuladas como promis-
cuas por suas atitudes, esse tipo de julgamento
nao incide sobre meninos; num contexto em que
ha “um peso e duas medidas” para tratar de te-
mas ligados a sexualidade, ao mesmo tempo em
que meninas se autovigiam para proteger a pro-
pria reputacdo, sdo constantemente pressionadas
a compartilhar fotos sensuais para que sejam de-
sejaveis (Ringrose et al., 2012).

— [A responsabilidade] N&o cai tanto para
0 menino que publicou, e sim para meni-
na. Eles ndo tdo nem ai com ela, ela fez
porque ela quis. (Menina 1)

— O menino sai como vitima, “eu recebi, a
culpa é dela”. (Menina 2)

— O menino ainda se gaba, mostrando o vi-
deo para outros meninos, falando que olha
a menina que estou pegando. (Menina 3)
(Meninas, 15-17 anos, classe social C2)



A atribuicdo do vazamento de nudes a decisao das
meninas de tirarem ou compartilharem suas fo-
tos — portanto, elas deveriam se privar disso — tra-
ta-se de uma abordagem que reflete convencdes
de género e sexualidade, associando o desejo e
comportamento sexual masculino a predacao, e os
freios, a precaucao e ao controle das meninas, re-
produzindo a culpabilizacéo e o julgamento moral
de mulheres que vivenciam esse tipo de situagao
(Lins, 2016). Meninas tém os nudes vazados e
sdo tratadas de forma depreciativa por meninas
€ meninos, ao passo que 0 mesmo nao acontece
com eles (Ringrose et al., 2012); nessas situa-
¢des, elas sao julgadas e culpabilizadas, enquanto
que, para eles, as fotos podem reforcar a figura
do “garanhao” — sendo os comentarios sobre seus
atributos fisicos o maior ponto de preocupagao en-
tre os meninos.

— Ele [que teve seu nude vazado] até ficou
normal, falou assim, “pelo menos eu tive
atitude de fazer isso, tem menino que ndo
faz porque nédo se garante!”. Ele se achou
0 garanh&o. (Meninos, 15-17 anos, classe
social C2)

3.6.2. Implicacdes para a vida de quem tem
fotos vazadas

A forma como meninas e meninos sao julgados de
maneira muito distinta quando o tema esté ligado
a sexualidade reverbera nas implicacdes que o va-
zamento de nudes traz para suas vidas (Ringrose
et al., 2012). Nesse sentido, como a repercussao
desse tipo de vazamento é muito expressiva para
as meninas, a reputacao negativa pode se esten-
der também a seus grupos de convivéncia.

— Eu ndo ia aceitar, mas nao ia deixar de
ser amiga dela. Nao é porque tem um saco
podre, que vocé tem que ser um saco por
ele também, vocé é diferente do seu ami-
go. (Meninas, 15-17 anos, classe social
c2)

Segundo Ringrose et al. (2012), meninas toleram
violéncias fisicas, verbais e digitais, beirando uma
atitude fatalista; enquanto isso, as atitudes dos
meninos ndo mudam, ja que “eles sdo assim”.
Tais violéncias contra meninas repercutem em
seus cotidianos, excluindo-as de seus espagos de
convivio e sociabilidade, resultando na mudanca
de escola, bairro, cidade ou pais, como relatado
pelas criangas e pelos adolescentes entrevistados.
Além das implicacdes na sociabilidade e no co-
tidiano das meninas, o vazamento de nudes — e
todo o julgamento dele resultante — pode acarretar
consequéncias graves, como depressao (mencio-
nados por meninos e meninas de todos os grupos)
e tentativas de suicidio de meninas (Lins, 2016)
(citados apenas nos grupos de pessoas que estu-
dam em escolas publicas).

— Ja aconteceu na minha escola, uma me-
nina curtia muito um menino, o moleque
foi 14 e pediu um nude pra ela, ela foi e

fez logo um video e ele soltou na escola
inteira. A menina ficou um bom tempo,
ela fugiu até de casa. Fugiu de casa, ficou
um tempo sem ir pra escola e depois de
uns 2 meses, ela voltou. (Meninos, 15-17
anos, classe social C2)

3.6.3. Redes de protecao e orientagao

Embora o tema de vazamento de nudes esteja
presente no cotidiano de criangas e adolescentes,
dada a prevaléncia das experiéncias comentadas
nos grupos focais, ndo ha clareza sobre o que
deve ser feito caso isso ocorra. Além da dudvida
sobre como agir num primeiro momento, foram
notaveis os comentérios de reprovacao, forte cul-
pabilizacdo, repreensdo, xingamentos e violéncia
direcionados a pessoa que teve suas fotos intimas
expostas publicamente de forma indevida. Excep-
cionalmente, em grupos focais realizados com
meninas de 15 a 17 anos, as agdes sobre vaza-
mentos de nudes eram direcionadas também aos
meninos que disseminam tal contelido sem o con-
sentimento da menina, além de culpar as préprias
meninas que tiveram suas fotos expostas.

Entre os canais sugeridos para buscar apoio no
caso de vazamentos de nudes estao familiares e
psicélogos, além do acolhimento de seus pares e
amizades; no entanto, o medo de retaliagao apare-
ce como uma possivel barreira para que recorram
a maes e/ou pais. Dessa forma, a dupla vitimiza-
cao de meninas — por pares e por responsaveis —
silencia seus relatos e suas dendncias pelo medo
de serem ainda mais culpabilizadas ou punidas
(Ringrose et al., 2013).

— Minha amiga mandou um nude para um
menino que ela gostava, e ele ndo estava
nem ai para ela. Al ele mandou para todas
as amigas dela, e espalharam por toda a
escola. Até os pais ficaram sabendo, tira-
ram o celular dela. (Meninas, 13-14 anos,
classe social C2)

Além de buscar apoio na rede de pessoas mais
préximas, colocam a possibilidade das vias ins-
titucionais, acionando a escola, a policia e/ou a
justica para lidar com a situagdo do vazamento.
Os processos de judicializagéo ou de acionamento
da policia foram retratados de maneira bastante
expressiva como consequéncia de experiéncias
problematicas.

— Teve uma vez que o0s professores tiveram
que falar, apesar de nao falarem e mexe-
rem muito com esse assunto, porque uma
menina do 7° ano mandou um nude para
um menino do 3° ano e ele vazou para a
escola inteira. Ai, por causa disso, tiveram
que conversar sobre isso de fotos em rede
social. (Meninos, 15-17 anos, classe so-
cial AB1)

— Vazou também da minha colega. O na-
morado imprimiu as fotos dela e colocou
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no poste da rua, foi horrivel, deu caso de
policia também. (Meninas, 13-14 anos,
classe social C2)

A presente sec@o apresentou uma analise das ex-
periéncias de usos da Internet entre criangas e
adolescentes na cidade de Sao Paulo. Foram ana-
lisados 0 acesso, principalmente pela telefonia
movel, onde ha protagonismo do telefone celular;
a prevaléncia das redes sociais e suas implicacdes;
as diferentes oportunidades advindas da Internet
e seus multiplos usos; os modos de autoapresen-
tacao e expressao on-/ine de meninas e meninos,
para os quais a curadoria da imagem adquire uma
importancia notéria; as perspectivas sobre privaci-
dade na Internet; e o vazamento de nudes e suas
consequéncias para as meninas como principal
destaque das situacdes de violéncia on-line.

Na préxima secao, sao apresentados os dados re-
ferentes aos acessos, 0s usos e as incidéncias das
TIC e o uso das redes sociais por criancas e ado-
lescentes no contexto de Buenos Aires, relatados
também a partir de uma perspectiva de género.

Criancas e adolescentes em Buenos
Aires: uma analise sobre os acessos,

os usos e as incidéncias das TIC e
as redes sociais, a partir de uma
perspectiva de igualdade de género

4.1. As TIC na Argentina: politicas
publicas e o lugar privilegiado da Cidade
Autonoma de Buenos Aires

A presenca das TIC nos domicilios argentinos tem
aumentado ao longo dos ultimos anos, alcancando
inclusive aqueles de menor nivel socioecondmico,
segundo evidéncias de diversos levantamentos e
estatisticas oficiais (INDEC, 2013; SInCA, 2014,
INDEC, 2015; INDEC, 2017). Nesse contexto,
destaca-se o papel de diferentes programas de
politicas publicas de inclusao digital, tais como
o Programa Conectar lgualdad (PCI1)?® (MINISTE-
RIO DE EDUCACION DE LA NACION, 2012), que
abrange todas as escolas argentinas de Ensino
Médio com dependéncia administrativa publica, e
outras iniciativas distritais (como o Plan S@rmien-
to, 2011)%, da Cidade Autébnoma de Buenos Ai-
res), que compreendem Escolas Primarias desses
distritos.

Segundo a Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso
de Tecnologias de la Informacion (ENTIC) (pesqui-
sa nacional sobre acesso e uso de tecnologias da
informagao), realizada pelo Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC), no final de 2011,
52,8% dos domicilios na Argentina tinham pelo
menos um computador (INDEC, 2013), propor¢ao
superior a 2010, cuja pesquisa registrou 46,9%
(INDEC, 2012b), por ocasiao do Censo Nacional,
realizado antes da politica de inclusao digital para
distribuicdo de netbooks entre a populacdo be-
neficiaria dos programas PCl e Plan S@rmiento.
Além disso, de acordo com a ENTIC, a presenca
de computadores em domicilios com adolescen-
tes em idade escolar é marcadamente superior a
média nacional — 64,1% contra 52,8% — e maior
ainda em relagd@o aqueles sem moradores entre 12
e 17 anos: 49,1% (INDEC, 2012a, pp. 7-8).

Por sua vez, o relatério do Barometro de la Deuda
Social de la Infancia?®, elaborado pela Universi-
dad Catélica Argentina (UCA), registra um decli-
nio acentuado no déficit de acesso a computado-

26 O Programa Conectar lgualdad consiste em um modelo 1 a 1 de incorporagéo de TIC a educagdo, que forneceu, entre os
anos 2010 e 2015, mais de 5 milhdes de netbooks a todos os estudantes e docentes de Escolas Secundérias publicas na
Argentina. A partir da mudanca de governo em 2015, o programa esté virtualmente paralisado.

27 0O Plan S@rmiento comegou a ser implementado durante o ano de 2011 em Buenos Aires, abrangendo escolas de gestao
estatal e gestao social da cidade. Desde seu inicio, foram entregues 270.004 netbooks a alunos/as e 21.709 notebooks a

docentes.

28 0 Barémetro de la Deuda Social Argentina, realizado pela Universidad Catélica Argentina (ODSI, 2013), busca identificar,
estudar, monitorar e avaliar a dinamica e os alcances da divida social — considerada como o déficit nas capacidades de
desenvolvimento humano e a integracéo social da populacé@o. Desde 2004, sao realizados relatérios anuais.



res nos domicilios argentinos nos anos posteriores
ao langamento do PCl: de 2010 a 2012, passou
de 53% a 39,3% (ODSI, 2013, p. 93). Mais es-
pecificamente, a avaliacdo realizada pelo préprio
Ministério de Educacao da Argentina declara que,
no primeiro ano de implementagao da politica, o
netbook foi o primeiro computador no domicilio
para 29% dos estudantes beneficiarios do PCI
(MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION,
2012). Por outro lado, segundo a prépria ENTIC,
0 acesso a Internet no domicilio mostra ainda um
significativo hiato social: apenas 43,8% dos do-
micilios urbanos do pais acessam a Internet, ao
passo que 56,2% nao possuem conexao de ne-
nhum tipo, sendo o principal motivo de ordem
econdmico (56,10%).

Também existem importantes hiatos digitais em
torno dos usos, o chamado hiato digital de segun-
da ordem: 42% da populagado urbana nacional
nao utiliza o computador e 45,3% nao acessam
a Internet (INDEC, 2012a). No entanto, a cidade
de Buenos Aires, especificamente, apresenta in-
dicadores mais altos de acesso a Internet, tanto
domiciliar quanto via celular, em relagao a média
nacional. Todos os dados oficiais bem como os de
consultorias privadas indicam que Buenos Aires
é o distrito com maiores niveis de acesso as TIC.

Embora existam muitos estudos sobre as condi-
¢cdes de acesso e usos das TIC para criangas e
adolescentes em Buenos Aires, ainda é necessario
aprofundar o conhecimento sobre como séo cons-
truidas as préaticas e as representacdes em torno
dessas tecnologias, observadas sob uma pers-
pectiva de género. Nesse contexto, a Faculdade
Latino-Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO-
-Argentina) utilizou o mesmo arcabougo tedrico-
-metodolégico desenvolvido e aplicado em Séao
Paulo pelo Cetic.br, adaptando-o ao contexto local
da cidade de Buenos Aires. A implementacdo me-
todolégica — detalhada a seguir — foi efetuada com
recortes e escolhas especificas que atendessem as
demandas particulares nacionais.

4.2. Um estudo qualitativo sobre o uso
das TIC em Buenos Aires: abordagem
metodolégica

A pesquisa teve como objetivo geral analisar os
usos das TIC por meninas e meninos de 10 a 14
anos, a partir de uma perspectiva de igualdade
de género, bem como obter informagdes sobre a
construcao de suas identidades nos ambientes es-
colares, sociais e tecnoldgicos (especialmente nas
redes sociais).

A estratégia metodolégica para abordar essas di-
mensodes foi qualitativa, por meio de técnicas de
coleta de dados apropriadas para a investigagao
do tema. Logo, foram realizadas entrevistas em
grupos focais compostos por criancas e adoles-
centes, além de entrevistas em profundidade com
docentes, pais e maes. O trabalho de campo em
Buenos Aires foi conduzido durante os meses de
agosto e setembro de 2016.

Foram formados 8 grupos focais com criangas e
adolescentes de duas faixas etérias: de 10 a 12
e de 13 e 14 anos, compostos por alunos e alu-
nas de trés escolas da cidade de Buenos Aires:
um estabelecimento privado que possui Ensino
Primario e Secundario, uma escola publica de
Ensino Priméario e uma escola publica de Ensi-
no Secundario. A escolha de escolas publicas e
privadas possibilitou o acesso dos pesquisadores
e das pesquisadoras a criancas de diferentes ni-
veis socioecondmicos. Cada grupo foi constituido
exclusivamente por meninas ou por meninos, e
as entrevistas foram conduzidas por pessoas do
mesmo sexo do grupo — isto €, uma moderadora
entrevistou meninas, enquanto um moderador en-
trevistou os meninos. Ademais, realizaram-se 16
entrevistas individuais em profundidade com pais
e maes de criangas com mesma idade dos grupos
pesquisados?® e 8 entrevistas com docentes das
escolas mencionadas. Nesta se¢ao, serdo aborda-
das somente as anélises relativas aos grupos fo-
cais com criancas e adolescentes.

A partir da analise dos dados coletados, apresen-
tam-se a seguir os resultados mais significativos
das dimensdes da pesquisa.

4.3. Acessos e usos das TIC por meninas
e meninos

Em relagao ao uso de dispositivos TIC por meni-
nos e meninas, nao ha diferencas significativas
entre as que frequentam escolas privadas e aque-
las matriculadas em escolas publicas. Verifica-se
que todas as criancas entrevistadas passam a usar
um smartphone quando ingressam na Escola Se-
cundaria ou ao terem alguma independéncia nos
deslocamentos (e os pais e as maes desejam se
comunicar com elas).

— Era da minha mae, mas ha mil anos. De-
pois me deram esse e depois me compra-
riam outro, mas me deram porque tipo, eu
ia para os jogos de hockey entdo para ligar
para a van, ou se acontecia alguma coisa
assim, sé para que ligasse ou mandasse
mensagem para virem me buscar em al-
guns lugares. (Menina, 11-12 anos, Esco-
la Primaria privada)

29 E importante notar que os pais e maes entrevistados ndo tém nenhum vinculo com as criancas ou com os adolescentes

entrevistados nos grupos.
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Além disso, relatam ter um computador no domi-
cilio (desktop ou netbook®®) que ndo usam com
tanta frequéncia para acessar a Internet. Algumas
criangas tém também consoles de videogames
com 0s quais se conectam a Internet para jogar
on-line, caracteristica mais associada aos meni-
nos de escola publica e privada. Em contraparti-
da, as meninas de escola privada — Priméaria e Se-
cundéria — contam com dispositivos do tipo iPod
como primeira opgao para se conectar a Internet,
antes do acesso via smartphone.

Ademais, todas as criancas que possuem um te-
lefone celular inteligente fazem uso intensivo da
conexao a Internet e das redes sociais, porém &
limitado, principalmente: pela proibicao de o utili-
zarem no interior dos estabelecimentos escolares;
pelos pacotes de dados limitados que, juntamen-
te do receio de usar seu smartphone na rua por
motivos de seguranga, limitam seu uso a locais
fechados, com conexao Wi-Fi; pelo controle pa-
rental sobre o tempo de uso do telefone celular; e
pela autopercepcado do tempo “excessivo” de uso
da Internet.

— Eu sim antes era como que passava o
tempo todo e como que comecei a perce-
ber que perdia a relacdo com minha fami-
lia e amigos ao nao sair nunca, e eu mes-
ma comecei a me controlar um pouco...
(Menina, 13-14 anos, Escola Secundaria
ptblica)

Por dltimo, ainda que o uso de Internet como fonte
de consulta para tarefas escolares seja generaliza-
do nas Escolas Primarias e Secundarias, publicas
e privadas, e incentivado pelos préprios docentes,
em geral as criangas ndao sao motivadas a usar a
Internet em sala de aula, mas em suas casas.

No que diz respeito as plataformas de redes so-
ciais, as mais usadas sdo WhatsApp e Instagram.
A primeira é usada para finalidades diversas e
€ generalizada entre as criangcas que possuem
smartphone, utilizada de maneira similar entre
as meninas e 0s meninos de escolas publicas e
privadas. O uso de Instagram é mais comum en-
tre as criancas que possuem um dispositivo com
acesso a Internet, por ser, conforme as entrevis-
tas, a mais “inofensiva” e “segura” e, em muitos
casos, a primeira na qual pais e maes autorizam
a criar um perfil pessoal. Embora a maioria das
criangas mencione ter uma conta no Facebook,
elas apontam um uso muito limitado dessa rede
social; aquelas que nao a utilizam afirmam ser por
questdes de segurancga e, como apontado adiante,
essa situagao associa-se mais as meninas do que
a0s meninos.

O uso do Snapchat, a mais nova de todas as pla-
taformas, é variado e mais intensivo por parte das
meninas e das adolescentes das Escolas Secun-
dérias. Essa rede social é utilizada principalmente
para se comunicar individualmente ou em grupo.
O fato de as publicacdes serem efémeras per-
mite que nessa rede trafeguem conteldos mais
pessoais, sem que 0s pais e as maes tenham um
controle rigoroso sobre o que nela ocorre, 0 que a
torna atraente para as criangas.

Por fim, todas as criancas e adolescentes decla-
ram-se usuarios ativos do YouTube, porém muito
poucos sdo produtores de contelildo dessa rede.
Observam-se diferencas na percep¢ao de género
no que acreditam que o sexo oposto consome nes-
sa rede; embora nao seja algo exclusivo do You-
Tube, nessa plataforma essas distin¢des sao mais
percebidas pelas criancas: tanto na percepc¢éo de
meninas quanto de meninos, seus consumos cul-
turais no YouTube s&@o totalmente diferentes. No
entanto, ao investigar em profundidade os con-
teddos acessados, verifica-se que muitos sao se-
melhantes, especialmente no que diz respeito aos
chamados youtubers.

4.4. Consumo de TIC: oportunidades e
riscos percebidos no mundo digital

A seguir serao abordados os consumos de TIC, re-
cuperando as oportunidades, os riscos e os des-
confortos associados a cada uma das praticas
segundo a perspectiva das pessoas investigadas.
Embora sejam tratados de forma separada, a divi-
sao riscos e oportunidades é meramente analitica,
ja que sdo elementos co-constitutivos e indivisi-
veis e ndo simplesmente “faces separadas de uma
mesma moeda”.

4.4.1. Oportunidades, riscos e desconfortos:
entre as responsabilidades e o uso excessivo

Apesar de as criangas e os adolescentes nao apon-
tarem oportunidades que a Internet oferece, nao
significa que nao encontrem nela nenhuma uti-
lidade. Em geral, as oportunidades identificadas
estao relacionadas com atividades de estudo; con-
tudo, dentro desse panorama, as TIC estdao mais
presentes na comunicagao fora do espaco e do
contexto escolar. Sdo poucas as ocasides de seu
uso durante a aula, pois depende da iniciativa de
cada professor.

— Ha vezes que [o professor] te deixa. Cla-
ro, isso. Ou seja, ha vezes que também é
necessario buscar informacdo, ou pala-

30 As criangas que frequentam escolas publicas, conforme mencionado, contam com netbooks fornecidos por dois programas
educativos governamentais: Plan S@rmiento e Conectar lgualdad, os quais permitem aos estudantes bem como a suas
familias, contar com um computador no domicilio (pode até haver mais do que um, dependendo do nimero de criangas em
idade escolar que morem no domicilio). Apesar de o acesso a Internet nao estar garantido por esses planos, outras pesquisas
(Martinez, 2015; Larghi, 2016) mostram que a chegada do netbook tem incentivado a conexao a Internet por parte das

familias argentinas.



vras, ou algo disso, e dizem “bom, use o
telefone por 5 minutos”. Quando temos
que fazer apresentacbes de Geografia,
por exemplo, te deixa usar o computador
e o telefone para buscar o que precisar.
(Meninos, 13-14 anos, Escola Secundaria
privada)

Por outro lado, as tecnologias tornam-se muito re-
levantes para acessar e compartilhar informacao,
e colaborar na hora de fazer a licao de casa. Por
isso, os grupos de WhatsApp sao de grande impor-
tancia para as meninas e 0s meninos.

— As vezes, vai que, ndo sei, vocé esquece,
nos dao licdo de casa tipo para saber do
qué... viu a prova para praticar e tarefas,
e por exemplo nédo sei, eu me esquego de
uma licdo de casa e peco num grupo, tipo
passam todas as tarefas, as vezes ja feitas
e as vezes ndo. (Meninas, 11-12 anos, Es-
cola Primaria privada)

Ao levantar quais seriam, na opinido das criangas
e adolescentes entrevistados, os principais pro-
blemas relacionados ao uso das TIC, observa-se a
percepgao de que esse uso compete com a aten-
¢ao e o tempo dedicado a outras atividades. Nes-
te sentido, surge com forca uma categoria nativa
de adolescentes para enunciar essa problemética:
“vicio”.

— Eu tive algumas regras em algum mo-

mento porque ia me deitar muito tarde por

usar o celular ou porque néo o largava, viu,

Jja como um vicio. Entdo as vezes minha

maée ficava brava e me dizia: “néo, larga

o celular. Se nao pode larga-lo sozinho,

o tiro eu”. (Meninos, 13-14 anos, Escola

Secundaria privada)

E interessante notar que a questdo do “vicio” te-
nha deixado de ser uma experiéncia exclusiva de
meninos “fas” de videogames de computadores e/
ou de consoles para aparecer também nos relatos
de meninas e meninos em torno do telefone celu-
lar. Essa questao é registrada com maior intensi-
dade nos relatos das meninas.

— Até certo ponto, porque vocé pode usar
o celular, mas se controla porque tem uma
hora para dormir, para fazer as coisas da
Sua casa, a tarefa escolar ou algo assim...
eu néo fazia nada, deixava tudo para ul-
tima hora e continuava la. Nao sei, che-
guei a dormir as 6h por estar com o celular
assistindo séries. (Meninas, 13-14 anos,
Escola Secundaria publica)

Para compreender essa experiéncia, € necessario
conhecer os fatores que operam constrangendo
esse tipo de praticas experimentadas como “vi-
ciantes”. Assim, observa-se como meninas e me-
ninos se sentem entrelacados numa rede de pres-
sdes em que se percebem compelidos a estarem
atentos ao celular e as redes sociais. Entre os fa-
tores de pressao, ha o préprio grupo de pares; 0s

pais e as maes, que |lhes exigem o envio de men-
sagens ao chegarem ou sairem da escola ou de
outras instituicdes; e as proprias fun¢des do dese-
nho de dispositivos e de plataformas. O aplicativo
de mensagens WhatsApp oferece um claro exem-
plo, visto que condensa uma série de restrigcdes
morais por parte de amigos e de familiares que,
com suas praticas, demandam uma conexao con-
tinua. Nesse sentido, aparece a saturacao frente a
sobreinformac&o e a recarga de comunicacdo. Ao
mesmo tempo, as funcdes técnicas do aplicativo
reforcam esse constrangimento: “os outros podem
saber se vi a mensagem e nao respondi”, “enviei
algo importante, o viram, ndao me responderam
nada e fico ali esperando”, “sé visualizaram, nem
me responderam” sao frases recorrentes entre as
meninas e 0s meninos entrevistados.

— Eu uso o WhatsApp simplesmente para
me comunicar. O uso para poucas coisas.
As vezes, meus colegas, por exemplo ha
um grupo que de repente vou ao banhei-
ro, passam cinco minutos, abro e tem 800
mensagens, literalmente. E insuportavel.
Nao da pra ler desse jeito. Vocé pensa que
dizem algo importante, mas depois di-
zem: like Instagram ou RT, RT, RT. Que é
Retweet. Like é de Instagram: “curte” as
fotos de Instagram, e RT para ndo, porque
tem preguica de escrever de novo “like
Insta” que colocam RT para citar, é um
idem. (Meninos, 11-12 anos, Escola Pri-
maria privada)

No aplicativo WhatsApp, verifica-se haver uma
pressao para estar conectado e interagir nao ape-
nas nesse meio, mas também em outros (como
o Instagram) utilizando para tal a linguagem de
outras plataformas (por exemplo, o Twitter). Desta
forma, cria-se um ecossistema de multiconexao,
em que os textos e os cédigos cruzam as fronteiras
de um aplicativo ou de uma plataforma especifi-
ca para circular por meio de outros, referindo-se
e referenciando-se mutuamente, e resultando na
sensacao relatada por criangas e adolescentes
de deverem estar permanentemente conectados.
Essa demanda, que assume a forma de um man-
dato, ndo é vivida de maneira neutra por criancas
e adolescentes, mas com certo desconforto, por
fugir de seu controle.

4.4.2. Criacao e curadoria de conteido na
Internet

A experiéncia das meninas e meninos entrevista-
dos mostra que o processo de criagdo e de cura-
doria de conteldo é canalizado principalmente
— e quase exclusivamente — por meio das redes
sociais. Imagens captadas com o telefone celular
e compartilhadas em Instagram, algum texto pos-
tado no Twitter expressando sentimentos ou refle-
x0es e videos publicados de forma fugaz por meio
do Snapchat configuram os principais contelidos
produzidos e circulados por criangas e adolescen-
tes na Internet, os quais s@o editados e curados.
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Portanto, ndo é uma criagao de conteudo irrefle-
xiva, devido a implicar um processo de curadoria
por parte de meninos e de meninas.

Embora nao seja uma tendéncia majoritaria, em
cada entrevista em grupo, algum menino ou meni-
na manifestou ter um canal préprio de YouTube ou
alguma plataforma similar.

4.4.3. Famosos e famosinhos: seguindo
celebridades na Internet

Em todas as entrevistas em grupo, notou-se que
as meninas e 0s meninos “seguem’ determinados
“famosos” por meio das redes sociais. A novidade
deste fendmeno é porque a maioria desses perso-
nagens nao se tornou famosa na midia tradicional,
mas na Internet. Assim, nas histérias coletadas,
surgem nomes de youtubers e instagramers que
ganham ades&o das criangas e adolescentes. As
teméticas que mais interessam sao videos de pia-
das, cameras escondidas, shows de stand-up e tu-
toriais de jogos e maquiagem.

Observa-se que o fanatismo é bastante dinamico.
As celebridades massificam-se, acumulam-se e
caem no esquecimento, enquanto as estratégias
usadas pelos jovens para segui-las mudam ao
longo do tempo. Resulta interessante como a in-
formagao e o conhecimento desses personagens
circulam por meio das proprias redes sociais e do
“boca a boca” de seus seguidores:

— E que também vocé esté vendo um video
de um youtuber que gosta e esta jogando
com outro, ai vocé se interessa com o ou-
tro e comega a assistir [os videos dele].
(Menino 2)

— Vocé esta procurando sobre um tema,
nédo, vocé esta assistindo um video sobre
algum tema em especial e aparecem re-
comendagbes de outros, ai talvez vocé va
para aquele video, entre no canal e co-
mece a gostar desses videos. (Menino 3)
(Meninos, 11-12 anos, Escola Primaria
publica)

Finalmente, ao indagar sobre a existéncia de dife-
rengas no que diz respeito ao conteddo consumi-
do, o dado mais importante estd nas crengas dos
meninos em relacdo ao que as meninas assistem e
vice-versa. Assim, a ideia generalizada é a de que
0s meninos, em geral, jogam e “seguem gamers”,
ao passo que as meninas que realizam essas mes-
mas praticas o fazem sem revelar seus nomes.
Da mesma forma, porém inversamente, acontece
com relagao aos tutoriais de maquiagem e bele-
za: enquanto hd uma crenca de que, em geral,
elas assistem a esses videos, de vez em quando
aponta-se para algum menino em particular que
também o faz.

4.5. Autoapresentacao on-line: imagens
desejaveis e indesejaveis nas redes
sociais

As redes sociais constituem um canal de expres-
sao fundamental na vida de criangas e de ado-
lescentes. Portanto, a apresentacao de si mesmos
nesse tipo de midia social € um tema que implica
em uma acao reflexiva por parte de meninas e de
meninos.

Como apresentado, entre as meninas e 0s meninos
entrevistados se observa uma marcada tendéncia
ao uso de plataformas, como Instagram e — em
menor medida — Snapchat, nas quais a gestao das
imagens torna-se central. Assim, a foto de perfil é
um tema de especial importancia a todas as pes-
soas entrevistadas, com algumas diferencas rele-
vantes no que refere ao género e a dependéncia
administrativa da escola que frequentam. Entre as
razbes possiveis para essa escolha, destacam-se:
reconhecer amizades, transmitir um certo estado
de espirito, retratar alguns tipos de momentos, di-
vulgar uma imagem com a qual se identificam,
entre outros.

— Eu tento buscar uma foto na qual parego
contente, primeiro. Nunca vou subir uma
foto em que esteja desanimado. Uma foto
em que pareca bem talvez, néo sei, sem-
pre a imagem esta em primeiro lugar, né?
(Meninos, 13-14 anos, Escola Secundaria
privada)

— Vocé pode pbr uma [foto] com alguém
ou pode pbr, tipo, se gosta da foto em que
saiu, ndo sei, faz uma viagem, néo sei,
vocé tira uma foto com um fundo lindo.
(Meninas, 11-12 anos, Escola Primaria
privada)

Como observado por Bourdieu (1988), o que é
digno de ser retratado e mostrado relaciona-se a
posicado social dos sujeitos, ao pertencimento ge-
racional e ao género. Um caso especialmente inte-
ressante para a analise foi dado na entrevista em
grupo com criancas de Escola Primaria privada.

Moderador — Quando é que uma foto esta
boa, que pode publicar-se?

— Quando estou no avido ou algo assim,
com a janela atras. (Menino 1)

— Ou em outro pais, ou quando vou sair
para algum lugar. (Menino 2)

Moderador — Entdo o que vale a pena retra-
tar ou tirar fotos...

— E que vocé tem uma vida melhor que
todos. (Menino 3)

— E tipo muito, muito bom, como que acha
gue tem uma vida muito boa. (Menino 2)
(Meninos, 13-14 anos, Escola Secundaria
privada)



A citacdo reflete algo emergido particularmente
nos relatos dos meninos de escola privada, isto
é, a busca por destacar o status social mediante
fotos publicadas nas redes sociais, inclusive entre
0s mais novos. As meninas — principalmente de
escolas privadas —, por outro lado, sdo pressiona-
das e compelidas a mostrar seus corpos bonitos de
acordo com cénones de beleza heteronormativos.

Moderador — Vocés concordam que as me-
lhores fotos ndo sdo as de si mesmo, mas
outras?

— N&o, para mim qualquer coisa pode ser
linda, ndo sei, vocé tira uma foto de sua
casa e é linda. (Menino 2) (Meninos, 11-
12 anos, Escola Primaria publica)

— Eu publico no Instagram as fotos em que
n&o saio mal.

Moderadora — O que é sair mal?

— Uma foto zuada.

Moderadora — O que é uma foto zuada?
— Mostrar seu rosto.

Moderadora — Vocé nao subiria uma foto
do seu rosto?

Em relagao as diferencas de género, algumas me-
ninas consideram os meninos cuidadosos e preo-
cupados com sua imagem, 0 que nao era comum
anos atras. Apesar de, ao aprofundarem a anélise,
0s meninos reconhecerem também cuidar de sua
imagem pessoal e 0 modo como mostram seus
corpos nas redes sociais, em suas representacdes,
de maneira quase unanime, consideram as me-
ninas atentas demais com sua imagem, o que se
reflete na quantidade de fotos que tiram e postam
nas redes sociais:

— Sim, se eu saio linda sim.

Moderadora — E como avaliam se saem
lindas ou feias?

— Mas se, por exemplo, para mim eu sai
linda, e para outros feia, bom, eu estou su-
bindo ela para mim. (Menina, 11-12 anos,
Escola Primaria privada)

Por outro lado, o estudo apontou certas diferencas
em relagdo as meninas e aos meninos de escolas
publicas, para os quais o valor a ser destacado
com a selecao das fotos de perfil parece ser a au-
tenticidade, o mostrar-se “do jeito que a pessoa
é”. Isto ndo significa que as criangas e adoles-
centes dessas classes sociais nao gastem tempo
produzindo suas fotos, mas por meio da producao
dessas imagens buscam transmitir outros signifi-
cados.

— Agora estdao mais interessados pelo seu
corpo, porque, por exemplo: meu irmao,
guando estava na primaria, ndo se impor-
tava com a roupa e tal, e agora esta... ele
se veste igual a todo mundo, o cabelo pra
cima. Tipo, ndo sei. Se importam mais.
(Menina, 13-14 anos, Escola Secundaria
privada)

— Para mim, o que as meninas usam é
WhatsApp, Instagram, Snaptchat, Twitter
ou Facebook. (Menino 1)

Moderador — Por que vocé acha que usam
somente isso?

— Porque sempre que olho, sempre es-
tao se fazendo tipo “ai!”, todas assim se
achando... acham que sdo modelos. (Me-
nino 1)

— Eu ndo sou dessa cultura de tirar fotos
préprias, primeiro ndo gosto, e segundo
sempre saio mal nas fotos, entao nem tiro.
(Menina 1)

Moderadora — Existe uma boa foto de per-
fil? Como a escolhem?

— Naéo, eu coloco, alids, nunca mudo a foto,
sempre uso a do ano passado. (Menina 1)

— Eu tenho somente uma foto minha e é a
tnica foto que tirei, estou eu e minha gata,
mas na foto sai apenas metade do meu
rosto, entdo melhor. (Menina 2) (Meninas,
11-12 anos, Escola Primaria publica)

Moderador — E quais fotos sdo boas para
vocés?

— As que surgem de vocé porque, ndo sei,
néo digo que sejam feias nem nada disso,
mas digo que para mim é melhor coisas
desenhadas, paisagens, fotos de algum
desenho, por exemplo eu sempre ponho
fotos de memes, porque sdo com 0s quais
me sinto identificado. (Menino 1)

— Sobem fotos em que estao tipo modelos,
e se acham muito. (Menino 2) (Meninos,
11-12 anos, Escola Primdria privada)

Do ponto de vista dos meninos, as meninas sao
usuarias mais ativas de Instagram e de Snapchat
e seu uso esta mais associado a estética do que
no caso dos meninos; segundo eles, também estao
mais atentas a quantidade de /ikes (curtidas) que
recebem em cada publicagao. Isso é mais acen-
tuado nas meninas de Escolas Secundarias do que
nas de nivel inicial, e de escolas privadas em de-
trimento das publicas.

— Eu acho que as meninas muitas vezes
gostam... Por exemplo, em Snapchat, tudo
€ instantaneo. E como se as fotos que vocé
manda fossem o que esta fazendo nesse
momento. Eu acho que muitas vezes, eu,
por exemplo, quando encontro com ami-
gos para lanchar, jogar futebol ou o que
for, nem mandamos fotos ou mandamos
uma com quem estamos. Nada mais. Nos
divertimos e nos divertimos no momento,
e fica la. Jé as meninas é como se gostas-
sem que tudo o que esta lhes acontecendo
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no momento, tudo com que se divertem,
passe para o Snapchat. (Menino, 13-14
anos, Escola Secundaria privada)

Indagou-se sobre a importancia de contar com a
aprovagao ou nao dos pares, por meio dos likes e
0s comentarios, e as opinides sao diversas:

— Néao é de meu interesse que os demais
gostem da foto que eu subo. Ou seja, eu
subo o que eu gosto, ou seja, ndo pelos
likes ou as reprodugées. Ou seja, se ndo
tem muitos likes, a deixo mesmo assim,
ndo me importo. (Meninas, 13-14 anos,
Escola Secundaria privada)

— Eu também, o que acontece é que vejo
a foto de uma menina... Vejo o perfil de
uma, né? Uma menina assim, vestida nor-
malmente, ndo sei, 200 likes. Uma foto
com biquini na praia, 2500 [likes]. Ou
seja, se vai dar like numa também da like
na outra (Risos). E tipo meio ilégico. Mas
bom, acontece... (Menino, 13-14 anos,
Escola Secundaria privada)

No entanto, nos grupos estudados, tanto meni-
nas quanto meninos — independentemente de sua
classe social ou idade — consideram vergonhoso
subir uma foto insinuante ou com pouca roupa nas
redes sociais. Essa rejeicdo emergiu com mais for-
¢a ao lhes perguntar qual seria a foto que nunca
compartilhariam.

— Eu nunca subiria uma foto, tipo, como
fazem algumas meninas que tiram fotos
com roupa intima e eu acho nojento. [...]
Porque, nao sei, nao sei explicar isso por-
gue ha muita gente que vé e depois com-
partilha e ja é lido por um monte de gente
ou eles guardam. (Menina, 11-12 anos,
Escola Primaria publica)

— Mostrando o corpo. (Menina 1)

— Eu acho que nao tem que mostrar, sei
18, seu corpo, para que as pessoas digam
algo. (Menina 2) (Meninas, 13-14 anos,
Escola Secundaria publica)

4.6. Privacidade e redes sociais

Tanto meninas quanto meninos, independente-
mente da idade, escolhem, de forma reflexiva, com
guem interagir nas redes sociais. Essa preferéncia
é refletida tanto na configurac@o da privacidade
de suas contas, na selecdo que eles fazem para
adicionar e/ou aceitar contatos, e no cuidado com
as informacdes que publicam sobre si mesmos.

Em primeiro lugar, hd uma tendéncia geral entre
meninas e meninos para configurar a privacidade
de suas contas pessoais nas redes sociais. Assim,
quase todos os entrevistados indicaram que suas

contas estdo configuradas de modo a controlar
suas publicacdes, a fim de ndo serem acessiveis a
qualquer pessoa.

Em segundo lugar, meninas e meninos desenvol-
vem diferentes estratégias para adicionar conta-
tos e aceitar seguidores no Instagram, Facebook,
Twitter e WhatsApp, entre outras plataformas.

— Eu primeiro, as vezes, quando aparece
uma solicitagdo [de contato] e ndo o co-
nhego ou ndo sei bem o nome, pergunto
aos outros se o conhecem. Porque... ndo
sel, ndo vou adiciond-lo s6 porque sim. Eu
prefiro perguntar aos demais se conhecem
a pessoa. (Menina, 11-12 anos, Escola
Primdria publica)
Em terceiro lugar, é generalizada — entre meninos
e meninas — a ideia de que dados pessoais, tais
como domicilio, escola que frequentam e outros
detalhes pessoais, ndao devem ser compartilhados
nas redes sociais. Isto nao significa que nao o fa-
¢am, mas h& um claro consenso de que pode ser
perigoso.

Moderadora — Vocé diz que as conversas
na escola sao sobre isso?

— Sim, o tempo todo vém e falam desse
tema. [...] Professores, ou mandam um
video a escola. (Meninas, 11-12 anos, Es-
cola Primaria publica)

A maioria relata que seus pais e maes pediram
as senhas de seus telefones celulares e perfis das
redes sociais, com o objetivo de controlarem o que
postam, com quem conversam e que tipo de infor-
magao acessam.

E interessante notar que, nos relatos, os entrevis-
tados percebem diferencas de género em torno
dos riscos: tanto para eles quanto para elas, as
meninas sdo as mais vulneraveis nas redes sociais,
motivo pelo qual deveriam ser mais cuidadosas.

— Porque as vezes as meninas quando ja
sdo adolescentes, algumas, comegam a
adicionar pessoas que ndo conhecem,
para ficarem tipo conhecidas nas redes so-
clais, e acabam falando com alguém. Os
meninos ndo, apenas aceitam seus amigos
e SO... (Meninas, 11-12 anos, Escola Pri-
madria publica)

De acordo com a perspectiva das criancas e ado-
lescentes, existe um grande consenso sobre a
existéncia de perigos em torno do uso da Internet.
Invasao (hacking) de contas, sequestro virtual, en-
ganacdo, pedofilia, trafico de pessoas: em todas
as entrevistas em grupo, foi mencionado, tanto
por meninos quanto por meninas, algum desses
problemas como possiveis riscos que correm na
Internet. Ambos consideram que as meninas estao
mais expostas a tais perigos do que seus pares
meninos. Quando perguntados sobre a influéncia
dos riscos mencionados, a maioria tende a sinteti-
za-los em problemas de assédio, pedofilia, abuso



infantil e trafico de pessoas. Nesse sentido, exis-
te uma visdo de que elas realmente correm mais
riscos.

Moderador — Acham que as meninas e 0s
meninos correm 0S Mesmos perigos na In-
ternet?

—Sim, as meninas um pouco mais, porque
eu ndo acho que uma menina va estuprar
a um menino mais do que qualquer coisa,
mas o contrério... Que um cara que pode
ser mais doido que a moga, o fagca com a
moga. (Menino 1)

— Mas ha mulheres que podem ter... (Me-
nino 2)

— Estou te dizendo que os caras sdo mais
loucos e podem dar um soco. (Menino 1)
(Meninos, 11-12 anos, Escola Primaria
privada)

Um dos maiores medos expressos pelas criangas e
adolescentes, independentemente do género, diz
respeito a falsificacdao de perfis nas redes sociais
para entrar em contato com menores de idade. Em
todas as entrevistas, esse tipo de engano foi men-
cionado como uma das situagdes mais perigosas
que podem ocorrer na Internet. Especificamente,
varias entrevistadas mencionaram ter passado
por alguma situacao em que um estranho tentou
contata-las por meio das redes sociais para fins
sexuais.

— Isso aconteceu comigo no WhatsApp,
vocé viu que te adicionam assim do nada,
me disseram ‘Oi bombom” e depois uma
foto de suas partes intimas e nada, o blo-
queei. (Menina, 13-14 anos, Escola Se-
cundaria publica)

Nesse sentido, tanto meninas quanto meninos
apontam o género feminino como mais exposto
a tais situagdes problematicas. Em alguns casos,
acredita-se explicitamente ser resultado da discri-
minacgao de género contra elas, como continuida-
de a discriminagao existente em outras &reas da
vida.

— As vezes veem a foto de uma menina, sei
14, em roupa intima, e dizem “ai! olha”.
Ou palavrées ou coisas assim... e se veem
um menino sem camiseta ou de cueca
dizem “que cara legal!” (Menina, 13-14
anos, Escola Secundaria publica)

4.7. Violéncia na Internet e nas redes
sociais: cyberbullying, discriminacao e
situacoes problematicas on-line

A violéncia on-line, especificamente nas redes
sociais, canaliza-se principalmente sob a for-
ma de mensagens, com ofensas nos grupos do
WhatsApp. Além disso, embora tanto meninas

quanto meninos tenham vivenciado ou conhecido
alguma situacdo de discriminagao nas redes so-
ciais, ambos reconhecem algumas nuances entre
os “grupos” formados por meninas e os formados
por meninos.

Moderador — As meninas e os meninos par-
ticipam dos mesmos grupos de WhatsApp?

Todos — Sim.

— Né&o, péra, ha alguns grupos... (Menino
1)

— Ha grupos de meninos e ha grupos de
toda a sala junta. E no grupo de meninos,
para mim, as vezes falamos mal... Por
exemplo, “essa menina é feia” ou “tem
espinhas”. (Menino 2)

— No grupo de meninos passam pornogra-
fia. (Menino 3)

— E no das meninas nao sei... (Menino 2)

— Claro, no que estdo as meninas nao
acontece nada. (Menino 3)

— Somos mais agressivos. (Menino 2)

— E tudo “like Insta” ou por exemplo “o
que vocé esta fazendo agora?”. (Menino 3)

Moderador — Mandam coisas n&o apropria-
das para a escola?

- Sim. Um video fazendo... (Menino 2)

— Um s6? (risos). (Menino 3) (Meninos,
11-12 anos, Escola Primdria privada)

Numa escola, surgiu um caso de cyberbullying
com uma menina “gamer’; além de chatea-la,
levou também a autocensura, visto que ela nao
mais publicou videos de jogos no YouTube apés
essa situac@o. Ademais, nesse caso, 0 assédio nao
se limitou as redes sociais, mas se estendeu para
outras instancias, tais como uma festa de aniver-
sario.

— Eu nao subo videos no YouTube porque

ha haters que, se vocé é muita nova ou

tem menos de 18, te tratam tipo “o que

vocé faz aqui fazendo videos, vocé é muito

nova, vocé é tonta, ndo sabe fazer nada” e

eles nem sequer tém um video. (Menina 1)

Moderadora - Vocé sobe videos no
YouTube?

— Sim, bom, nem tanto... Nao, se [os me-
ninos] me enchem o saco aqui, hdo quero
nem imaginar 1a... (Menina 2)

Moderadora — Mas por que enchem o saco?

— Comentam coisas tipo “vocé errou nisso
no minuto blablabla”. (Menina 2)

Moderadora — Mas me conta, como é um
video seu? O que vocé faz?
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— Subo, néo sei, jogos... teve uma vez que
errei ao subir um. [...] estava jogando um
Jjogo, mas como nao sabia muito do tema,
fiz o video, mas nao sabia como subi-lo a
partir do aplicativo que tinha usado. [...] E
nédo sabia como usar pra mandar, entao o
gravei e o subi, entdo tipo apareceu o ne-
gécio de que coloquei efeitos, entdo pen-
savam que os copiava... Me incomodou
sei 14 por qué... Parece porque, como no
video aparece embaixo que tinha colocado
coisas, parece que néo fui eu que joguei,
tipo... (Menina 1) (Meninas, 11-12 anos,
Escola Primaria publica)

Como observado, as formas de criar, compartilhar
e publicar contetido na Internet estao atravessa-
das por estereétipos de género, aparentando nao
ser socialmente permitido que uma mulher seja
“gamer’ e tente demonstrar suas habilidades por
meio de um video no YouTube.

Outra questado vivenciada como problematica pe-
los entrevistados gira em torno da circulagado, sem
permissdo, de materiais com conotagbes sexuais.
Neste ponto, é interessante destacar algumas di-
ferencas de género. Tanto meninas quanto meni-
nos concordam que os homens sao mais propen-
sos a compartilhar esse tipo de material.

Moderadora — Agora esse tipo de videos
[com conotac&o sexuall, meninos e meni-
nas os mandam igualmente, ou é mais de
meninos?

— Nao, é mais de meninos. (Menina 1)

Moderadora — E vocés imaginam que al-
guma menina da sala poderia fazer algo
disso? Mandar alguma coisa dessas?

Véarias — Nao, nao.
Moderadora: Por que n&do?

— Porque ndo somos assim. (Menina 2)
(Meninas, 11-12 anos, Escola Primaria
publica)

Algo semelhante acontece com a circulagcao de
fotos sem permissao, tornando-se motivo de bri-
gas ou de raiva entre os sujeitos entrevistados. Os
chamados “escraches” consistem em tirar fotos
em situacdes consideradas “inapropriadas” (com
o rosto em movimento, bebendo alcool, comendo
etc.) e depois fazé-las circular pelas redes sociais,
provocando zombarias.

4.7.1. Consequéncias, responsabhilidades
e intervencdes frente as experiéncias
problematicas on-line

Em casos de discriminacdo ou cyberbullying, as
consequéncias mais diretas afetam a autoestima
das vitimas. Além da autocensura, no caso de ou-
tras formas de discriminagdo, como as relativas
as condicdes fisicas, as consequéncias geraram
depressao e até culpabilizagcdo daqueles que as
sofrem.

— Me senti mal, ou seja, minha mae se
preocupou muito, me mandaram para o
psicélogo porque pensaram que eu era a
que estava errada... mas quem tinham me
causado isso eram pessoas que estavam
pior do que eu, que precisam ficar asse-
diando a uma pessoa quando sei 14, eles
se sentem pior e precisam descontar com
outra pessoa que veem mal ou indefesa.
(Menina, 13-14 anos, Escola Secundaria
ptblica)

Nos casos de assédio por parte de estranhos, as
meninas, principalmente, pedem ajuda a seus
pais. No entanto, quando imagens sexuais sao
compartilhadas ou discussdes sao geradas na In-
ternet, a intrusdo de pais e adultos nem sempre é
bem-vinda pelas criancas e adolescentes.

— Tinham me enviado, ndo sei o qué: “me
dé todos seus dados ou vou te hackear”.
Eu fui correndo contar a meus pais que
tipo, como chama isso, que reportaram
essa conta, que a denunciaram. (Menina,
11-12 anos, Escola Primaria privada)

— Eu estava com um amigo, e esse amigo
tinha outro amigo que o colocou no Insta-
gram, no chat [do Instagram], entdo esse
mog¢o comegcou me xingar, entdo eu o se-
gui [no Instagram]. Depois veio meu amigo
[...] me falou: “vou subir a [foto da] sua
maéae”. Ele subiu [a foto] e depois minha
méae queria me matar e queria o telefone
do menino, mas eu disse “ndo, ndo acon-
teceu nada”. (Menino, 11-12 anos, Escola
Primaria privada)

Além disso, pais, maes e instituicdes escolares
percebem desconfortos, riscos e experiéncias
traumaticas no uso das redes sociais por parte
de filhos e alunos. Diante disso, os adultos im-
plementam um conjunto de intervengdes com o
objetivo de conscientizar as criangas sobre esses
perigos. Em todas as escolas onde as entrevistas
foram realizadas, a instituicdo j& havia realizado
algum tipo de atividade relacionada ao “uso res-
ponsavel da Internet e das redes sociais”. Assim,
muitos entrevistados mencionaram como exem-
plos de casos traumaticos aqueles que tinham vis-
to em videos ou que tinham tomado conhecimento
por meio de palestras organizadas nas escolas.



5. Consideracoes finais

No contexto da crescente presenca das tecnologias
e especificamente da Internet na vida de criancas
e adolescentes, é de suma importancia caracteri-
zar esses usos e compreender o papel que desem-
penham no cotidiano desse publico. Neste estudo,
enfocamos no acesso e uso das TIC e da Internet,
nas oportunidades que elas podem significar, as-
sim como nas decisdes para a autoapresentagao
e expressdo, para a privacidade, e nas situacdes
de violéncia que vivenciam, presenciam ou tomam
conhecimento. Analisar as questdes que surgem a
partir do acesso e do uso das TIC por criangas e
adolescentes utilizando-se de e uma abordagem
qualitativa, tendo como base uma perspectiva de
género, é de extrema relevancia para a elaboragéo
de politicas publicas inclusivas que abordem as
implicacdes, muitas vezes desiguais, das tecnolo-
gias para meninos e meninas.

As diferentes formas de acesso a Internet é assunto
fundamental para compreender esse contexto. Os
usos dos dispositivos digitais e da Internet estao
carregados de sentido e sdo objeto de reflexdo
por parte das proprias criancas e adolescentes.
A Internet e as redes sociais servem de espaco
para a expressdo de criancas e adolescentes; ao
escolherem entre representagdes mais ou menos
complexas de si, considerando a amplitude
de sua rede de amizades, meninas e meninos
negociam entre oportunidades e riscos possiveis
(Livingstone, 2008). Contudo, esse processo de
negociagao — por consequéncia, de expressdo,
especialmente entre meninas — é moldado também
pelas pressdes sociais e pelos julgamentos morais
de pares e de adultos. A diferenca no julgamento
que recai sobre meninas e meninos estéa refletida
também nas orientacdes e atitudes mais restritiva
de adultos sobre as atividades das meninas, o que
pode impactar também seu aproveitamento de
oportunidades.

A privacidade de meninas e meninos nas redes é
caracterizada por dinamicas proprias que ultrapas-
sam a decisao entre publicar ou nao certos con-
telddos, passando por um processo de curadoria e
gestdo ativa para preservar sua reputacéo. Assim,
criancas e adolescentes desenvolvem técnicas
proprias para garantirem sua privacidade, consi-
derando a arquitetura e as dinamicas sociais que
permeiam suas redes (Marwick & boyd, 2014).
Nesse contexto, evidencia-se a circulacdo de re-
presentacdes sociais reprodutoras de esterettipos
de género de longa data, em que o aceitavel para
meninas difere daquilo razoavel para os meninos.
No mesmo sentido, ha percepgcéo de que as me-
ninas enfrentam mais riscos na rede, o que mui-
tas vezes leva a restricdo de suas atividades. No
entanto, ao se refletir sobre as responsabilizagao,
ha tendéncia a culpabilizar as vitimas, no geral
mulheres, e especificamente as meninas e as ado-
lescentes, fato evidenciado no contexto dos vaza-
mentos de nudes, por exemplo, prevalentes nos
grupos focais de Sao Paulo, nos quais as meninas
sdo fortemente prejudicadas: seja no julgamento
que incide sobre elas, nas ampla repercussao des-
ses eventos ou nas graves consequéncias a quem
tem suas fotos vazada sem consentimento.

Esse tipo de situacao reforca a relevancia de se
conduzirem estudos e pesquisas que retratem
contextos como esses, a partir da perspectiva de
género, e que possam ampliar o dialogo entre as
partes interessadas sobre temas tdo presentes no
cotidiano de criangas e adolescentes.
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6.

Recomendacoes para politicas

piblicas

Considerando o relevante papel das tecnologias e
da Internet na vida de criancas e adolescentes, e
sua interface com as dinamicas de género, esta
publicacao propde algumas recomendacgdes gerais
para a formulagéo de politicas publicas:

Fomentar a conducgao de pesquisas com
0 objetivo de compreender acesso, Uso e
apropriacao das tecnologias digitais por
criangas e adolescentes a partir de uma
perspectiva de género. E fundamental
que as especificidades sociodemogréficas
e culturais relevantes a cada contexto

de pesquisa, como classe e raga, sejam
contempladas. Além disso, é preciso
considerar que o rapido desenvolvimento
das tecnologias digitais pode impulsionar
transformacdes nas dinamicas de seus
usos.

Dar especial atencao as lacunas de dados
estatisticos no ambito tematico (como
privacidade e violéncia de género on-line),
a recortes etéarios especificos (por exemplo
criangas mais novas) e abrangéncia geo-
gréfica (areas rurais ou urbanas).

Considerar a perspectiva de género na
formulacgao de politicas publicas relaciona-
das ao uso de TIC por meninas e meninos.
Promover politicas plblicas baseadas em
evidéncias é primordial para evitar a repro-
ducao de desigualdades de género.

Envolver atores-chave nos debates sobre
género e as tecnologias de informacao e
comunicacao, a fim de estimular cons-
cientizagao sobre o tema. Nesse contexto,
é de fundamental importancia dar voz a
meninas e meninos, e também envolver
maes, pais, docentes, midia, setor privado
e academia.

Fomentar o pleno aproveitamento das
oportunidades oferecidas pelas tecnologias
digitais e pela Internet para criangas e
adolescentes, de modo a maximizar os be-
neficios decorrentes de seu uso a meninas
€ meninos.

Promover ambientes on-/ine seguros que
permitam o exercicio da liberdade de
expressao de meninas e de meninos, bem
como igualdade nas oportunidades usufrui-
das na rede.

Difundir orientacdes para criancas e ado-
lescentes, assim como para maes, pais e/
ou responsaveis, e docentes, sobre canais
de apoio para recorrer em caso de situa-
¢Oes problematicas ou de violéncia on-line.
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