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| PERGUNTAS DE CLASSIFICACAO

#iH PARA TODOS ###

P2) A organizagao esteve em funcionamento nos ultimos 12 meses? (RU)

Sim 1 - PROSSIGA
Nao 2 - ENCERRE
### PARA TODOS ###

P1) Qual foi o0 ano de fundagéo da organizagédo? (RU)

ENTREVISTADOR: SE NAO SOUBER O ANO DE FUNDAGAO, PERGUNTE PELO TEMPO DESDE A FUNDAGAO
DA ORGANIZAGCAO. CASO NAO SAIBA O TEMPO DESDE A FUNDACAO, MARQUE “NAO SABE”.

Ano de fundacao: |

TEMPO DESDE A FUNDAGAO EM ANOS — PERGUNTAR APENAS SE NAO SOUBER O ANO DE FUNDAGAO:

NAO SABE: 9998
NAO RESPONDEU: 9999

### PARA TODOS ##H#

P9) Apenas para confirmar se a organizagdo faz parte do publico-alvo da pesquisa, a organizagdo em que o(a)
senhor(a) trabalha € um(a)? (RU POR LINHA)

#it# FAZER RODIZIO #i## Sim | Nio

A | Cartdrio de notas ou de registros 1 2

B | Condominio 1 2 SE SIM,
C | Partido politico 1 2 | ENCERRE.
D | Entidades pertencentes ao Sistema “S”: Senai, Sesi, Senac, Sesc, Sebrae, etc. 1 2 SE NAO
E | Caixa Escolar ou Associagéo de Pais e Mestres 1 2 PARA

F | Universidade ou Escola de ensino formal 1 2 TODAS AS
G | Hospital ou unidade de saude 1 2 OPCOES,
H | Cemitério ou funeraria 1 2 | CONTINUE
| | Sindicato 1 2




#iH PARA TODOS ##H#

P3) Qual a fung&o que o(a) senhor(a) exerce na organizagdo? (ESPONTANEA - RM)

Presidente(a)/Vice/Diretor(a) geral

Diretor(a)

Consultor(a)

Gerente

Supervisor(a)/Chefe/Coordenador(a)

determinado

E o(a) principal gestor(a) da organizagdo, mas n&o possui um cargo

Outro profissional, especifique:

N O (OB |WIN(—~

#iH PARA TODOS ###

P4) Anote o sexo do(a) entrevistado(a) por observacdo: (NAO PERGUNTE)

Masculino 1
Feminino

##H PARA TODOS ###

P4A) E qual o seu nivel méaximo de escolaridade? (ESPONTANEA - RU)

incompleto

Até Ensino Médio incompleto/Colegial incompleto (1° ou 2° ano)/Ensino Técnico

Ensino Médio ou Colegial completo (até 3° ano)/Ensino Técnico completo

Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo

Pés-graduacdo completa (mestrado, doutorado, pés-doutorado, especializagéo, MBA, etc.)

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

### PARA TODOS ###

P4B) O(A) senhor(a) concluiu algum curso, treinamento ou capacitacao

RU POR LINHA)

? (LEIA OS ITENS -

Sim N30 Nao sabe N&o respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Em gestdo de organizagbes do terceiro setor 1 2 98 99
B | Sobre o uso de tecnologias no terceiro setor 1 2 98 99

### PARA TODOS ##H#

P5) Em que cidade e estado fica a organizacdo? (ESPONTANEA — RU. ANOTE REGIAO CORRESPONDENTE)

### INCLUIR AS UFS PRECODIFICADAS E FAZER A SELEGAO DA REGIAO AUTOMATICAMENTE ###

Municipio:

Norte
Nordeste
Sudeste

Sul
Centro-Oeste

AN WN|—=




#iH PARA TODOS ##H#

P8) Das opgdes que vou ler, quais melhor representam as areas de atuagéo da organizacdo? (LEIA AS OPGOES -

RU POR LINHA - REPITA O ENUNCIADO A CADA TRES ITENS)

### FAZER RODIZIO E FIXAR O ITEM Q POR ULTIMO -
im

Z
an
o

Nao sabe
(ESP.)

Nao respondeu
(ESP.)

Atividade empresarial, patronal ou profissional

©

Educacao

Assisténcia Social

Defesa de direitos

Questdes agrarias/Agricultura

Esporte e lazer

Meio ambiente

Saude

Religiao

Cultura

Empreendedorismo ou economia solidaria

Incluséo digital

Habitagdo/urbanismo

Segurancga alimentar e combate a fome

Trabalho e renda

Seguranga publica

Drogas

Comunicacao

QWA O|IZ|IZ|IT | XN~ |T|@MMOO|m| > E

RN UK NG [\ [N\ UK\ RSN\ UK\ [\ U\ UK\ U N U N K\ QRN \ |QUSE ) QU ) [N ) (KN N

Outro. Qual?

NINININIINININININININININININININININ

00|00 [00|00(00| 00|00 | 00|00 (00|00 (00|00(00|00|00|00|C0 |00

O O[O|O[O|O[O[O|O|O|O(O|OO|O|V|O|©

##H PARA TODOS ###

P6) Nos ultimos 12 meses, qual o numero de pessoas, aproximadamente, que trabalharam de forma remunerada na

organizagao, recebendo pagamento regular pelo seu trabalho? (RU)

I I I I | PESSOAS

NENHUM: 0000
NAO SABE: 9998
NAO RESPONDEU: 9999

### PARA QUEM RESPONDEU 1 NA P6, APLICAR P6A1. SE RESPONDEU 0, PULAR PARA A P7 ###

P6A1) Essa pessoa remunerada trabalha em regime CLT? (RU)

Sim 1
Nao 2
N&o sabe (ESP.) 98
N&o respondeu (ESP.) 99

### PARA QUEM RESPONDEU MAIS DE 1 NA P6, APLICAR P6A2. SE RESPONDEU 0, PULAR PARA A P7 #ih#

P6A2) Quantas dessas (TRAZER RESPOSTA DA P6) pessoas remuneradas trabalharam em regime CLT? (RU)

I I I I | PESSOAS

NENHUM: 0000
NAO SABE: 9998
NAO RESPONDEU: 9999

### A RESPOSTA DA P6A2 NAO PODE SER MAIOR QUE A DA P6 ###




#iH PARA TODOS ##H#

P7) Nos ultimos 12 meses, qual foi, aproximadamente, o nimero de pessoas que trabalharam voluntariamente na
organizacéo? (RU)

| | | | | PESSOAS

NENHUM: 0000
NAO SABE: 9998
NAO RESPONDEU: 9999

### PARA QUEM RESPONDEU 1 NA P7, APLICAR P7A1. SE RESPONDEU 0, PULAR PARA A2 ###

P7A1) Esse voluntario trabalha ao menos uma vez por semana na organizagao? (RU)

Sim 1

Nao 2
N&o sabe (ESP.) 98
N&o respondeu (ESP.) 99

### PARA QUEM RESPONDEU MAIS DE 1 NA P7, APLICAR P7A2. SE RESPONDEU 0, PULAR PARA A2 ###

P7A2) Algum desses (TRAZER RESPOSTA DA P7) voluntarios trabalham ao menos uma vez por semana na
organizagao? Se sim, quantos? (RU)

### A RESPOSTA DA P7A2 NAO PODE SER MAIOR QUE A DA P7 ###

| | | | | PESSOAS

NENHUM: 0000
NAO SABE: 9998
NAO RESPONDEU: 9999

### NAO ACEITAR RESPOSTA ZERO NAS DUAS QUESTOES #i#

| MODULO A - PERFIL DAS ORGANIZAGCOES

### PARA TODOS ###
### CASO A SOMA DAS RESPOSTAS DA P6 E P7 > 1, APLICAR A2. SE P6 + P7=1, PULAR PARA A2A #i#

A2) A organizagdo possui uma area ou departamento: (LEIA AS OPGOES - RU POR ITEM - REPITA O
ENUNCIADO A CADA TRES ITENS)

#Ht FAZER RODIZIO ### sim N3o Nao sabe Nao respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Administrativa 1 2 8 9
B | De finangas ou contabilidade 1 2 8 9
C | De captagao de recursos 1 2 8 9
D | De recursos humanos 1 2 8 9
E | De comunicagao institucional/assessoria
. 1 2 8 9
de imprensa
F | De tecnologia da informagdo ou
. e 1 2 8 9
informatica




#i#Ht PARA TODOS ###

A2A) A organizagéo contrata servicos: (LEIA AS OPGCOES - RU POR ITEM)

#Ht FAZER RODIZIO ### Sim N3o Nao sabe Nao respondeu
(ESP.) (ESP.)

A | Administrativos 1 8 9

E | De comunicagao institucional/assessoria y 8 9
de imprensa

F !De t(?gnologla da informagdo ou y 2 8 9
informatica

#iH PARA TODOS###

A4) Agora vou ler alguns publicos especificos e gostaria de saber quais deles a organizagdo tem como foco de
trabalho. Nao ha problema se sua organizagéo nao tiver foco em nenhum deles.
A sua organizagdo tem como foco de trabalho: (LEIA AS OPGOES - RU POR ITEM - REPETIR ENUNCIADO A
CADA TRES ITENS)

### PARA QUEM CITAR MAIS DE UMA OPGAO NA A4, APLICAR A4A #it#

A4A) Dentre as op¢Ges mencionadas anteriormente, qual o principal foco de trabalho da organizagao? (LER AS
OPCOES CITADAS NA A4 — RU)

##Ht FAZER RODIZIO E MANTER FIXO NO A4
FINAL DO RODIZIO iITENS M, L, N e O ### sim | Nio N3zo sabe N3o respondeu ::lﬁ
(ESP.) (ESP.)

A | Criangas, adolescentes e jovens 1 2 8 9 01
B | Defesa de animais 1 2 8 9 02
C | Idosos e terceira idade 1 2 8 9 03
D | Mulheres 1 2 8 9 04
E | Negros e afrodescendentes 1 2 8 9 05
F | Povos indigenas ou quilombolas 1 2 8 9 06
G i_r(zit;i:fjéisgays, bissexuais, travestis e 1 2 8 9 07
H | Populagéo de rua 1 2 8 9 08
I Enfermos 1 2 8 9 09
J | Pessoas com deficiéncia 1 2 8 9 10
K | Trabalhadores de uma determinada

categoria profissional ! 2 8 9 1
P | Populagao de baixa renda 1 2 8 9 12
Q | Dependentes quimicos 1 2 8 9 13
L | Algum outro publi ue nao citei? Qual? 14

ao respondeu . .

### SE NAO/NAO SABE/NAO RESPONDEU EM TODOS OS ITENS DA A4 #i#

A4C) A sua organizagao tem como foco de trabalho algum publico especifico? (RU)

Sim [SE SIM]. Qual?

Nao

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO N|—




#iH# PARA TODOS ###

A5) Dentre as opgdes que eu vou ler, o(a) senhor(a) diria que a organizagao tem atuagdo: (LEIA AS OPGOES DE 1

A7 - RU)

Na comunidade ou bairro

Municipal

Em mais de um municipio no mesmo estado

Estadual

Em mais de um estado

Nacional OU

Internacional

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO (NO|N[A|WIN|(—~

| MODULO B - USO DE TIC

##H# PARA TODOS ###

Vamos falar agora sobre o uso de tecnologias da informagdo e comunicagao na organizacgao...

B1B) Nos ultimos 12 meses a sua organizagédo usou [LER ITENS]? (RU POR LINHA)
. = Nao sabe Nao respondeu
S| LED (ESP.) (ESP.)

A | Computadores de mesa 1 2 8 9

B | Notebooks 1 2 8 9

C | Tablets 1 2 8 9

D | Celulares 1 2 8 9
### SOMENTE PARA QUEM USOU COMPUTADORES, NOTEBOOKS, TABLETS E/OU CELULARES (COD. 1 NA
B1B) ###
B4A) Estes (INSERIR OPGAO OU OPGOES COD. 1 NA B1B, ESPECIFICAR PERGUNTA PARA

CADA OPGAO) eram (LEIA AS OPGOES — RU POR LINHA):

### NAO ACEITAR NAO PARA TODOS OS ITENS ###

Sim N3o Nao sabe Nao respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | De propriedade da organizagéo 1 2 8 9
B | Pessoais 1 2 8 9
C | Outro (ESP.) 1

### SOMENTE PARA QUEM USOU COMPUTADORES, NOTEBOOKS, TABLETS E/OU CELULARES (COD. 1 NA

B1B) ###

B9) A organizacao usou a Internet nos ultimos 12 meses? (RU)

Sim 1
Nao 2
N&o sabe (ESP.) 8
N&o respondeu (ESP.) 9




### SOMENTE PARA QUEM NAO USOU A INTERNET (COD. 2 NA B9) ###

B9A) Por quais motivos a organizagdo n3o usou a Internet nos Ultimos 12 meses? (LEIA AS OPCOES — RU POR
ITEM)

#iHt FAZER ROI?iZIO E MANTER FIXO NO Sim Nao Nao sabe Nao respondeu
FINAL DO RODIZIO O ITEM H ### (ESP.) (ESP.)
A |A organizagdo nao necessita de Internet 1 2 8 9
B [Alto custo de conexdo a Internet 1 2 8 9
c Falta d(~e infraestrutura de acesso a Internet 1 2 8 9
na regido
O custo-beneficio do uso da Internet ndo 1 2 8 9
compensa
E Pouca habilidade da equipe com o uso da 1 > 8 9
Internet
F A organizagdo nao tem interesse em usar a 1 2 8 9
Internet
G |Preocupagdo com seguranga ou privacidade 1 2 8 9
H |Outros motivos? Qual(is)? 1 2 8 9

### SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) #i#

B10A) A organizagao possui Wi-Fi? (RU)

Sim 1
Nao 2
Nao sabe (ESP.) 98
Nao respondeu (ESP.) 99

### SOMENTE PARA QUEM POSSUI WI-FI (COD. 1 NA B10A) ###

B10B) E a organizagao oferece acesso a Internet através de conexao Wi-Fi gratuita para o publico? (RU)

Sim 1
Nao 2
Nao sabe (ESP.) 98
Nao respondeu (ESP.) 99




### SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) ###

B12) A organizagdo usou a Internet com as seguintes finalidades nos ultimos 12 meses? (LEIA AS OPGOES — RU
POR ITEM - REPETIR ENUNCIADO A CADA TRES ITENS)

#Ht FAZER RODIZIO ###
Sim Nio Nao sabe Nao respondeu
(ESP.) (ESP.)

Fazer pagamentos, transferéncias e

A | consultas bancarias via Internet 1 2 8 9
banking

c Buscar.informagées sobre produtos 1 > 8 9
ou servicos

D | Recrutar pessoal interno ou externo 1 2 8 9

E Treingr pessoas que trabalham na 1 > 8 9
organizagao

F | Enviar e receber e-mail 1 2 8 9

G Oferecer servigos e informagdes aos 1 > 8 9
seus beneficiarios ou publico atendido
Usar telefone via

H | Internet/\VVolP/videoconferéncia via 1 2 8 9
Internet

| Usar mensagens instantaneas, como y > 8 9
WhatsApp, Messenger, Telegram, etc.
Buscar informagdes sobre

J s . 1 2 8 9
organizagbes governamentais
Interagir com organizagdes

K | governamentais fazendo pagamentos, 1 2 8 9
cobrangas, solicitagdes online

L | Vender produtos e servigos 1 2 8 9

### SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) ###
B12B) Nos ultimos 12 meses, a organizagao usou a Internet para se comunicar regularmente com (LEIA

AS OPGCOES - RU POR ITEM)?

: . = Nao sabe Nao respondeu
#HH FAZER RODIZIO #i#Ht Sim Nao (ESP.) (ESP.)
A | Organizagbes de fora do pais 1 2 8 9
B Outra§ organizacgdes de dentro 1 5 8 9
do pais
C | Membros da equipe 1 2 8 9
D Doadores e empresas 1 5 8 9
mantenedoras
E | Beneficiarios ou publico atendido 1 2 8 9




### SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) ###

B13) Nos ultimos 12 meses, a organizagao acessou sites de governo para fazer alguma dessas atividades? (LEIA
AS OPCOES — RU POR ITEM - REPETIR ENUNCIADO A CADA TRES ITENS)

. Sim Nio Nao sabe Nao respondeu
##H FAZER RODIZIO #i#t# (ESP.) (ESP.)
C | Consultar a situagao fiscal e divida ativa 1 2 8 9
Obter licengas e permissdes (licencas
ambientais, vigilancia sanitaria, alvara de 1 2 8 9
D |funcionamento, defesa civil, etc.)
Buscar informagbes sobre gastos
g g 1 2 8 9
E | publicos/orgamento publico
Acompanhar/fiscalizar a execugéo de
servigos publicos (tais como obras, 1 2 8 9
F | politicas publicas)
Buscar informagéao sobre impostos (IPI, 1 2 8 9
G | COFINS, ICMS, ISS)
Fazer pagamentos online de impostos,
H |taxas etc. 1 2 8 9
Buscar informagdes sobre editais para 1 5 8 9
I captar recursos governamentais
Participar de editais para captar recursos
: 1 2 8 9
J | governamentais
Buscar informagdes sobre conferéncias e
A g 1 2 8 9
K | audiéncias publicas
Inscrever a organizagao em conferéncias
. - 1 2 8 9
L |e audiéncias publicas
M | Prestar contas com o governo 1 2 8 9

### SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) ###

B15) Esta organizagéo possui perfil ou conta prépria em alguma das seguintes plataformas ou redes sociais online:
(LEIA AS OPCOES - RU POR ITEM - REPETIR ENUNCIADO A CADA TRES ITENS)

H#iHE F;’AZER RODIZIO E FIXAR O ITEM G . _ Nio sabe Nzo respondeu

POR ULTIMO ### Sim | Nao (ESP.) (ESP.)

A | No Facebook 1 2 8 9

B | No Instagram, TikTok ou Flickr 1 2 8 9

C | No LinkedIn 1 2 8 9

D | X, antigo Twitter 1 2 8 9

E | No WordPress, Blogspot ou Medium 1 2 8 9
No YouTube ou Vimeo 1 2 8 9

F | No WhatsApp ou Telegram 1 2 8 9

G | Outras redes sociais ou plataformas 1 2 8 9
online. Qual(is)? ESPECIFIQUE:




### SOMENTE PARA QUEM ESTA PRESENTE NA INTERNET POR MEIO DE ALGUMA REDE SOCIAL (COD. 1

PARA PELO MENOS UMA DAS OPGOES DA B15)

B15B) Nos ultimos 12 meses, a organizagao realizou as seguintes atividades nas redes sociais online das quais

participa? (LEIA AS OPGOES, RU POR ITEM — REPETIR ENUNCIADO A CADA TRES ITENS)

#it# FAZER RODIZIO ### sim | Nso Nao sabe Nao respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Postar noticias sobre a organizagéo 1 8 9
B | Promover peticbes, campanhas de 1 2 8 9
conscientizagdo ou mobilizagao
C | Responder a comentarios e duvidas de 1 2 8 9
beneficiarios ou publico atendido
D | Postar noticias sobre temas relacionados a area 1 5 8 9
de atuacao da organizagéo
F Divulgar agées e campanhas de outras 1 5 8 9
organizagdes
G | Postar informagoes para prestagao de contas 1 2 8 9
da organizacao
H | Postar opinides/posicionamentos da sua
organizagao sobre temas relacionados a sua 1 2 8 9
atuagao
I | Solicitar doacdes 1 2 8 9
J | Divulgar produtos ou servicos 1 2 8 9
K | Postar publicagbes e estudos préprios ou de 1 > 8 9
terceiros
L | Postar informacodes institucionais sobre a 1 > 8 9
organizagdo como contato e enderego
M | Recrutar voluntarios 1 2 8 9
O | Divulgar videos ou audios de atividades
; 1 2 8 9
realizadas
P | Postar fotos de atividades realizadas 1 2 8 9

### SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) ###

B16) A organizacao possui um website ou pagina na Internet? (RU)

Sim. Qual o endereco? (PEDIR PARA SOLETRAR)

Nao

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO N|[—=

## SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU NAO/NAO SABE/NAO RESPONDEU (COD. 2, 8 OU 9) NA B16 ##

B16A) A organizagéo esta presente na Internet por meio de um website de terceiros? Por favor, ndo considere perfil

ou pagina em redes sociais (RU)
Sim

N&o

N&o sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

OO |IN|—

10




### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU QUE TEM WEBSITE (COD. 1 NA B16) ###

B18) O Website da organizagao disponibilizou os seguintes recursos nos ultimos 12 meses? (LEIA AS OPGOES -
RU POR ITEM - REPETIR ENUNCIADO A CADA TRES ITENS)

HHE

FAZER RODIZIO #i##

Sim

Nao sabe
(ESP.)

Nao respondeu
(ESP.)

>

Acesso a petigdes e campanhas online ou abaixo
assinados

Ambiente de educagéao a distancia

Catalogos de produtos vendidos pela organizagao

Divulgagao de noticias sobre a organizagao

Ferramenta para receber doagoes pela Internet

Informacao sobre as atividades da organizacao

[N UK\ VUK U N U O I N

—|T|mmo|w

Informacgdes e balancos sobre prestagdes de contas da
organizagao

N (INNNDININDN

o |00|00|00|00|00| OO

© (OO | ©

(.

Informacdes sobre vagas de trabalho abertas na
organizagao

Publicagdes e estudos proprios e de terceiros

Servigos aos seus beneficiarios ou publico atendido

Videos, audios ou podcasts

JEE G U G P ) L

Informagdes institucionais sobre a organizagdo, como
contato e enderego

N INININI N

o (00|00 (00| OO

© |©|lO|©o| ©

A O ZIZNR

Cadastro de usuarios para envio de boletins de

noticias

### SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) ###

H1) Nos ultimos 12 meses, esta organizagéao utilizou tecnologias de Inteligéncia Artificial como chatbots ou assistentes
virtuais, sistemas de reconhecimento facial ou de imagem ou ferramentas de predigcao e analise de dados a partir de
aprendizagem de maquina? (ESPONTANEA - RU)

Sim

Nao

Nao

sabe (ESP.)

Nao

O[O IN|—

respondeu (ESP.)

H2) A sua organizacao disponibiliza ferramentas que ajudam a criar conteudo automaticamente, como ChatGPT,
Copilot, Gemini, MidJourney ou similares, para uso nos processos de trabalho? (RU)

Sim

Nao

Nao

sabe (ESP.)

Nao

OO N|—

respondeu (ESP.)

### SOMENTE PARA QUEM DISSE SIM EM H2 (COD. 1 NA H2) ###

H3) A sua organizacao disponibiliza ferramentas que ajudam a criar conteido automaticamente, como ChatGPT,
Copilot, Gemini, MidJourney ou similares, para: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA)

## FAZER RODIZIO ### . = Nao sabe Néo respondeu
Sl | e (ESP.) (ESP)
A | Gerar textos 1 2 8 9
B | Gerar imagens ou videos 1 2 8 9
C | Gerar codigos de programagao 1 2 8 9

11




MODULO C - INFRAESTRUTURA DE TIC DA ORGANIZAGAO

### SOMENTE PARA QUEM USA COMPUTADOR, NOTEBOOK E/OU TABLET (COD. 1 NO ITEM A, B OU C NA
B1B) ###

B7B) Nos ultimos 12 meses, a organizagao utilizou algum software para (LEIA OS ITENS - RU POR LINHA -
REPETIR ENUNCIADO A CADA TRES ITENS):

#Ht FAZER RODIZIO ### Nao Nao

. = sabe respo

sim | Nao | Fop’ | (o000

(ESP.)
A | Recursos humanos 1 2 97 98
B | Patriménio 1 2 97 98
C | Armazenamento de arquivos digitais 1 2 97 98
D | Finangas e contabilidade 1 2 97 98
E | Compras 1 2 97 98
G | Contratos e convénios 1 2 97 98

### SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) ###

B7D) Nos ultimos 12 meses, a sua organizagao pagou por servigos de: (LEIA OS ITENS — RU POR LINHA):

Nao Nao

. = sabe | respo

Sim | Néo | pop) oy

(ESP.)
A | E-mail em nuvem 1 2 97 98
B | Software de escritério em nuvem 1 2 97 98
C | Armazenamento de arquivos ou banco de dados em nuvem 1 2 97 98
D | Capacidade de processamento em nuvem 1 2 97 98

### SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) E USOU
COMPUTADOR, NOTEBOOK E/OU TABLET (COD. 1 NO ITEM A, B OU C NA B1B) ###

C7) A sua organizag&o utilizou quais dos seguintes tipos de conexdo a Internet nos Ultimos 12 meses? (LEIA AS
OPCOES - RU POR ITEM — REPETIR ENUNCIADO A CADA TRES ITENS)

## NAO RODIZIAR OS ITENS #i## = Nao
. = Nao sabe
Sim | Nao respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Conexao discada, que deixa a linha de telefone ocupada 1 2 8 9
durante o uso
B | Conexao DSL, via linha telefénica, que nao deixa a linha 1 2 8 9

ocupada durante o uso
Conexao via fibra ética
Conexao a cabo
Conexao via radio
Conexao via satélite
Modem 3G ou 4G

@mMmO|o
_— e | | |
NN N[N N
00|00 |00 |o0|co
©o|o|wv|v|o

ESSA QUESTAO NAO ACEITA TODOS OS ITENS “NAO” (COD. 2), OU SEJA, REQUER PELO MENOS UM
ITEM “SIM” OU “NAO SABE
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### SOMENTE PARA QUEM USOU INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (COD. 1 NA B9) E POSSUI
COMPUTADOR (COD.1 NO ITEM A NA B1B) ###

### APLICAR A QUESTAO C8 PARA CADA ITEM ASSINALADO NA C7. PARA A OPCAO DE “CONEXAO
DISCADA, QUE DEIXA A LINHA DE TELEFONE OCUPADA DURANTE O USO” NA C7, NAO APLICAR C8 E
MARCAR AUTOMATICAMENTE COD. 1 (ATE 256 KBPS) ###

C8) Em qual das faixas de velocidade que eu vou ler estd a velocidade maxima para download contratada pela
organizag&o nos ultimos 12 meses para ___ [TRAZER O ITEM CITADO NA C7]? (LEIAS AS OPGOES - RU)

#HHt APLICAR A C8 PARA CADA ITEM COM COD. 1 NA C7, APRESENTANDO CADA ITEM DA C7 EM TELAS
SEPARADAS #H##

CASO O ENTREVISTADO TENHA OPTADO PELO ITEM A NA C7 (CONEXAO DISCADA, QUE DEIXA A
LINHA DE TELEFONE OCUPADA DURANTE O USO), NAO E PRECISO APLICAR A QUESTAO C8 PARA ESSE
TIPO DE CONEXAO ###

Até 256 Kbps

Acima de 256 Kbps a 1 Mega
Acima de 1 Mega a 2 Megas
Acima de 2 Megas a 10 Megas
Acima de 10 Megas a 30 Megas
Acima de 30 Megas a 100 Megas
Acima de 100 Megas a 300 Megas
Acima de 300 Megas a 500 Megas
Acima de 500 Megas a 1 Giga
Mais de 1 Giga

Nao sabe (ESP.)

N&o respondeu (ESP.)

LIQI3lo|x|~Njo|o|~|w(n|-
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| MODULO D — CAPACIDADES / HABILIDADES |

### SOMENTE PARA QUEM USA COMPUTADOR, NOTEBOOK E/OU TABLET (COD. 1 NO ITEM A, B OU C NA
B1B) ###

##H# ITEM C SOMENTE PARA ORGANIZAQQES QUE POSSUEM WEBSITE (COD. 1 NAB16 ou COD. 1 NAB16A)
E ITEM E SOMENTE PARA ORGANIZACOES QUE POSSUEM PERFIL OU CONTA PROPRIA EM ALGUMA
PLATAFORMA OU REDE SOCIAL (COD. 1 EM PELO MENOS UM ITEM DA B15) ###

D1B) Para cada servigo que eu vou ler, por favor indique se nos ultimos 12 meses ele foi prestado por pessoas
ocupadas da organizagdo, por voluntarios da organizagéo ou por prestador de servigo terceirizado. O(A) senhor(a)
pode considerar mais de uma possibilidade de resposta. O servigo de [LER O PRIMEIRO ITEM] foi
realizado por pessoas ocupadas da organizagao, voluntarios da organizagao ou por prestador de servico terceirizado?

A PARTIR DO SEGUNDO ITEM, LER O ENUNCIADO ABAIXO:

E o servigo de [LEIA OS ITENS] foi realizado por pessoas ocupadas da organizagdo, voluntarios da
organizacdo ou por prestador de servigo terceirizado? [REPITA ESSE ENUNCIADO A CADA ITEM — RM POR

LINHA]
### FAZER RODIZIO ### Nenhum/
Pessoas Voluntarios Prestador N_a_o Nao LEE
. utiliza respo
ocupadas da da de servigo sabe d
organizagdao | organizagao | terceirizado esse (ESP.) need
servico (ESP.)
(ESP.)
A Rep_aro e manutengao dos 1 5 4 97 08
equipamentos
C| Desenvolvimento de website 1 4 97 98
E Gesta.o de~perf|s ou contasld_a 1 ” 4 97 08
organizagéo nas redes sociais

### PARA TODOS ###

D1C) Nesta organizacdo, existe uma area ou pessoa responsavel por procedimentos e politicas para a coleta,
armazenamento e uso de dados pessoais ou pela implementacao das diretrizes da Lei Geral de Protecéo de Dados
Pessoais (LGPD)? (ESPONTANEA - RU)

Sim 1

Nao 2
N&o sabe (ESP.) 97
N&o respondeu (ESP.) 98

### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU NAO (COD. 2 NA D1C) ###

D1D) A sua organizagéo contratou servigos de terceiros, como consultoria ou assessoria, para auxiliar a organizagao

com o tema de privacidade, protecdo de dados e adequagao a LGPD?

Sim

Nao

Nao sabe (ESP.)

Nao respondeu (ESP.)

1
2
8
9
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### SOMENTE PARA QUEM RESPONDEU QUE TEM WEBSITE (COD. 1 NA B16) ###

D1E) Em relagao a Lei Geral de Protec@o de Dados Pessoais (LGPD), o website da sua organizagéo disponibilizou
0s seguintes recursos nos ultimos 12 meses? (LEIA AS OPCOES - RU POR ITEM)

) sim | Nio Nao sabe Nao respondeu

#HH FAZER RODIZIO DOS ITENS ##H# (ESP.) (ESP.)
Politica de privacidade da organizagéo, que

A |informa como os dados pessoais sao tratados 1 2 8 9
por ela

B Nome e contato do encarregado ou do comité y 2 8 9
encarregado de protecdo de dados ou DPO
Politica de segurancga da informagao 1 2 8 9
Canal de atendimento para os titulares dos

D |dados tirarem duvidas e exercerem seus direitos 1 2 8 9
previstos na LGPD

### ITENS A e B: APLICAR SOMENTE PARA QUEM USA COMPUTADOR, NOTEBOOK E/OU TABLET (COD. 1
NO ITEM A, B OU C NA B1B #i##
### ITENS C e D: APLICAR PARA TODOS ###

D2) Nos ultimos 12 meses, a organizacdo em que o(a) senhor(a) trabalha: (LEIA AS OPGOES - RU POR LINHA)

Sim

Nao

Nao sabe
(ESP.)

Nao respondeu
(ESP.)

A | Ofereceu internamente treinamento para a
sua equipe para desenvolver ou melhorar as
habilidades em informatica e no uso de
computadores e Internet?

B | Pagou cursos externos para a sua equipe
para desenvolver ou melhorar as
habilidades em informatica e no uso de
computadores e Internet?

C | Ofereceu internamente treinamento para a
sua equipe para desenvolver ou melhorar os
conhecimentos sobre privacidade e
protecédo de dados pessoais?

D | Pagou cursos externos para a sua equipe
para desenvolver ou melhorar os
conhecimentos sobre privacidade e
protecao de dados pessoais?
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| MODULO X — INFORMAGOES DE ANTECEDENTES

#iHt PARA TODOS #iH#
Agora, para finalizar...

X1) No ano fiscal de 2024, quais foram as origens dos recursos da organizacéo? (LEIA AS OPCOES - RU PORITEM
— REPITA ENUNCIADO A CADA TRES ITENS)

### PARA QUEM CITAR MAIS DE UMA OPGAO NA X1, APLICAR X1A ###

X1A) E qual foi a principal origem dos recursos da organizacdo? (LEIA AS OPCOES CITADAS NA X1 - RU)

#Hi# FAZER BODiZIO E FIXAR OS ITENS N, X1 X1A
O e P POR ULTIMO ### Sim | Nio Nao sabe Nao respondeu | (RU)
(ESP.) (ESP.)

A Goverpos de_outros p_)al’sgs 1 2 8 9 01
| Mundial, UNICEF. UNESCO. eta. | 1 | 2 8 9 02
C | Doagbes voluntarias de pessoas fisicas 1 2 8 9 03
D | Venda de produtos/servigos 1 2 8 9 04
F Mensgligades e anuidades pagas pelos 1 > 8 9 06
G Qrgéos governamentais federais 1 2 8 9 07
H Qrgéos governamentais estaduais 1 2 8 9 08
| | Orgdos governamentais municipais 1 2 8 9 09
J | Empresas privadas 1 2 8 9 10
K | Outras organiza¢des sem fins lucrativos,

como fundacgdes, institutos empresariais, 1 2 8 9 11

etc.
L | Igrejas ou organizagdes religiosas 1 2 8 9 12
" | Petrobras, Hilrobras, Correios, oo, 1] 2 8 9 13
N | Outras 1 2 8 9 14
O | Nao sabe (ESP.) - - @ ] 9
P_| Nao respondeu (ESP.) - 5 19

### SOMENTE PARA ORGANIZAGOES QUE RESPONDERAM COD. 1 PARA ITEM C NA X1 ##i#

X1E) Na maior parte dos casos, as doag6es voluntarias de pessoas fisicas que a organizagao recebe sao feitas...
(LEIA AS OPCOES - RU POR LINHA)

Mensalmente
Semestralmente OU
Esporadicamente

QOutra frequéncia (ESP.)
Nao sabe (ESP.)

Nao respondeu (ESP.)

OO IWIN|—~
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#iH# PARA TODOS ###

## NAO APLICAR ITEM A (WEBSITE DA ORGANIZAGAO) PARA QUEM NAO TEM WEBSITE (B16=2) E NAO

ESTA PRESENTE EM PAGINA DE TERCEIROS (B16A=2) ##

## NAO APLICAR ITEM B (PLATAFORMA OU REDES SOCIAIS) PARA QUEM NAO TEM PLATAFORMA OU

REDES SOCAIS (B15=2 EM TODOS OS ITENS) ##

X1C) Essa organizag&o recebeu recursos pela Internet por meio de: (LEIA AS OPGOES — RU POR LINHA)

Néao sabe LED
Sim Nao respondeu
(ESP.) (ESP.)
A | Website da organizagao 1 2 8 9
Plataformas ou redes sociais em que a 1 5 8 9
organizagao esta presente
Campanhas ou sites de financiamento 1 9
coletivo/crowdfunding
E | Pix 1 2 8 9
D | Outros meios de doacgédo pela Internet 1 2 8 9

##H# PARA TODOS ###

X2A) Dentre as faixas de receita que eu vou ler, qual a que mais se aproxima da receita da organizagéo no ano

fiscal de 2024, considerando todas as fontes de recurso? (LEIA AS OPGCOES DE 1 A 9 — RU)

Até R$ 50 mil 01
De R$ 50 mil a R$ 100 mil 02
De R$ 100 mil até R$ 250 mil 03
De R$ 250 mil até R$ 500 mil 04
De R$ 500 mil a R$ 1 milhdo 05
Mais de R$ 1 milhdo a R$ 5 milhdes 06
Mais de R$ 5 milhdes a R$ 10 milhdes 07
Mais de R$ 10 milhdes a R$ 60 milhées 08
Mais de R$ 60 milhdes 09
N&o recebeu nenhum recurso no ano fiscal (ESP.) 10
N&o sabe (ESP.) 98
N&o respondeu (ESP.) 99

### ENCERRAR A ENTREVISTA ###
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