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RELATORIO DE COLETA DE DADOS

Relatorio de Coleta de Dados
TIC Educacdo 2025

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), por meio do Centro Regional

de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informaczo (Cetic.br),

do Nicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR (NIC.br), apresenta

os procedimentos utilizados na coleta de dados da pesquisa TIC Educacio

2025. O objetivo deste relatério é informar as caracteristicas especificas desta
edicio do estudo, contemplando as alteracdes realizadas nos instrumentos de coleta, a
alocacio da amostra implementada e as taxas de resposta verificadas.

A metodologia empregada na pesquisa TIC Educac¢do, com os objetivos, os principais
conceitos e definicoes, e as caracteristicas do plano amostral, estd disponivel na secio
“Relatério Metodoldgico” desta edicio.

Universo da pesquisa

A base utilizada para selecio da amostra foi o Censo Escolar da Educacio Bisica, do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), do ano
de 2024, disponibilizado no primeiro trimestre de 2025. A delimitacio do universo da
pesquisa, como descrito no “Relatério Metodologico”, resultou em 129.653 escolas.

Alocag¢ao da amostra

A amostra inicial de escolas para a pesquisa TIC Educacdo 2025 seguiu a distribuicio
apresentada na Tabela 1.
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TABELA 1

Distribuig8o da amostra de escolas, segundo unidades da federag&o (UF),
dependéncia administrativa, area e localizagdo

Macrorregites ‘ Unidades da federagdo ‘ Amostra inicial

Acre 250

Amazonas 540

Regido Norte

Ronddnia 204

Tocantins 225

Bahia 371

Maranhao 594

Pernambuco 398

Rio Grande do Norte 319

Espirito Santo 306

Regido Sudeste

Rio de Janeiro 393

Parana 335

Santa Catarina 333

Mato Grosso 278

Regido Centro-Oeste

Distrito Federal 196

CONTINUA »
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Dependéncia administrativa Amostrainicial
Federal 300
Estadual 2177
Municipal 4726
Particular 2156

Area Amostra inicial
Urbana 4777
Rural 4582

Localizacdo Amostra inicial
Capital 2005
Interior 7354

Instrumento de coleta

TEMATICAS ABORDADAS

A pesquisa TIC Educacio enfoca quatro dimensdes de andlise sobre o uso de tecnologias
na educacio, conforme mostrado a seguir.

1.

Acesso e uso de tecnologias digitais: producio de indicadores sobre o acesso as
tecnologias digitais e o uso desses recursos entre alunos e educadores. Diz respeito
também aos indicadores sobre a disponibilidade de conectividade nas escolas de
Ensino Fundamental e Médio.

Tecnologias digitais nos processos educacionais: refere-se aos indicadores
relacionados ao uso de tecnologias digitais como apoio aos processos de ensino
e de aprendizagem e na gestdo das institui¢des educacionais.

Desenvolvimento de habilidades digitais: refere-se as atividades mediadas
por tecnologias digitais realizadas por estudantes e educadores, assim como as
oportunidades ofertadas a eles para desenvolvimento de habilidades e competéncias
digitais.

Educacio para a cidadania digital: diz respeito aos indicadores sobre a
realizacdo de atividades para o uso seguro, critico e responséavel das tecnologias
digitais por alunos e professores. Trata também da insercéo, no curriculo escolar,
de debates sobre os impactos sociais da adoc¢ao de tecnologias digitais.

A pesquisa contempla, ainda, indicadores sobre o uso de tecnologias digitais na gestao

escolar e a participacio dos gestores nas decisdes tomadas em relacdo as politicas de

tecnologia das quais as escolas fazem parte.
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Com base nessas dimensoes, desde 2020, a pesquisa também coleta dados sobre a oferta
de tecnologias digitais nas escolas para a media¢do da aprendizagem dos estudantes com
deficiéncia (indicadores coletados bienalmente e divulgados nas edi¢des de anos pares),
abrangendo da mesma forma indicadores sobre o uso de recursos educacionais digitais
acessiveis e sobre a preparacio e o apoio aos professores para utilizarem tais recursos em
atividades de ensino e de aprendizagem.

A pesquisa também conta com médulos referentes ao uso de plataformas, aplicacdes,
redes sociais e sistemas digitais pelas escolas. Tais recursos podem ampliar as possibilidades
de realizacdo de atividades por alunos e professores, envolvendo metodologias que
expandem o espaco da sala de aula e permitindo que o ensino e a aprendizagem acontecam
em qualquer lugar e a qualquer hora. Esses temas também sdo muito relevantes para a
andlise das acdes realizadas pelas escolas em prol da prote¢do de dados, da privacidade e
da seguranca da informacio.

Desde 2020, a pesquisa conta com indicadores que objetivam medir os tipos de dados
provenientes das escolas, dos educadores e dos alunos que sdo coletados, armazenados,
tratados e analisados pelas préprias instituicdes educacionais ou por meio do uso de
sistemas, plataformas e aplicacdes. A pesquisa também busca compreender como os
atores escolares percebem a privacidade de dados e que tipo de apoio e oportunidades de
conscientizacio recebem para lidar com a governanca de dados nos ambientes digitais.

Dessa forma, a edicao 2025 da pesquisa TIC Educacio se dedicou a coleta de informagdes
referentes aos médulos temdticos apresentados na Tabela 2.

TABELA 2
Mbddulos tematicos da pesquisa TIC Educagdo 2025
ggigﬁgl?sse Modulos | Temas
A Perfil sociodemografico
S::;(I)arre;s D Atividades de gestdo escolar
E Adocao de tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial na gestao escolar
A Acesso a Internet
B Uso de computadores e dispositivos digitais
G Dinamicas de uso de tecnologias pelos alunos na escola
E Uso de sistemas digitais na gestéo escolar
Escolas F Uso de plataformas, aplicativos e redes sociais
G Uso de plataformas e ambientes virtuais de aprendizagem
H Privacidade e protecdo de dados
| Educagéo para a cidadania digital
K Gestdo daimplementacdo de tecnologias digitais na escola
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PRE-TESTES

TABELA 3

Foram aplicados pré-testes do questiondrio da pesquisa com o objetivo de identificar se o
instrumento de coleta estava sendo bem compreendido pelos entrevistados, especialmente
em relaco as novas questdes incluidas nesta edicio da pesquisa. Por meio do pré-teste,
foi possivel também contabilizar e validar o tempo médio de aplicacdo das entrevistas.

O pré-teste foi realizado com dez gestores escolares, sendo quatro instituicoes
publicas estaduais, quatro institui¢des publicas municipais e duas instituicdes privadas. O
pré-teste foi feito por meio de entrevistas telefonicas, entre os dias 24 de junho a 1 de
julho de 2025. A Tabela 3 mostra a distribuicio das entrevistas e as caracteristicas das
escolas selecionadas.

Distribuig8o das entrevistas realizadas durante o pré-teste

Regido Localizacdo Dependéncia Administrativa
Nordeste Rural Municipal
Nordeste Urbana Particular
Sudeste Urbana Estadual
Sudeste Urbana Estadual
Sudeste Urbana Estadual
Sudeste Urbana Municipal
Sudeste Rural Municipal
Sul Urbana Municipal
Centro-QOeste Urbana Particular
Centro-QOeste Urbana Estadual

ALTERAGOES NOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Anualmente, os instrumentos de coleta de dados da pesquisa sio revisados e validados
com especialistas, com o objetivo de ampliar as informacdes qualificadas sobre o acesso
e o uso de tecnologias digitais nas escolas brasileiras e a apropriacio desses recursos pela
comunidade escolar.

Desde 2020, o questiondrio aplicado com gestores escolares havia sido reorganizado,
com a inclusdo de novos médulos, como: privacidade e protecio de dados; uso de aplicacdes,
plataformas e sistemas na gestio escolar; educacio digital e para a cidadania digital; e
disponibilidade e uso de recursos de tecnologia assistiva. Em 2023, para contemplar a
criacdo de novos indicadores sobre conectividade significativa, foi implementado um
sistema de rodizio entre os médulos da pesquisa, passando o médulo C, “Desenvolvimento
profissional continuo sobre tecnologias digitais na educaco”, das tabelas de gestores
escolares, e 0 mddulo D, “Educacio inclusiva, acessibilidade e recursos de tecnologia
assistiva”, das tabelas de escolas, a serem coletados em anos pares.
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Com a implementa¢io de novas politicas de mediacio do uso pelos alunos de
dispositivos digitais nos espacos escolares e de insercao de temas relacionados a educacio
digital e mididtica no curriculo - como a Lei n. 15.100/2025 e as Diretrizes operacionais
nacionais sobre o uso de dispositivos digitais nos espacos escolares e sobre a integracdo curricular
da educagdo digital e mididtica (Resolugio CNE/CEB n. 2, 2025) -, o estabelecimento de
Normas sobre computacio na Educa¢io Basica— Complemento a Base Nacional Comum
Curricular — BNCC (Parecer CNE/CEB n. 2/2022), além da aprovacio do Estatuto Digital
da Crianca e do Adolescente ou ECA Digital (Lei n. 15.211/2025) e do Plano Nacional de
Educacio 2026-2036 (Lei n. 15.388/2026), foi necessério coletar novos indicadores que
contribuissem para o acompanhamento das iniciativas de educacio digital nas escolas de
Educacio Basica. Para tanto, na edicio 2025, foi adotada a divisdo da amostra da pesquisa,
com a aplicacio de blocos de questdes diferentes para cada grupo de escolas, mantendo-
se as questdes relacionadas a oferta de conectividade como bloco comum, aplicado com
todos os gestores.

Desta forma, os mddulos foram divididos da seguinte forma:

MODULOS APLICADOS PARA TODOS 0S ENTREVISTADOS:

Unidades de anélise Modulos | Temas

Gestores escolares A Perfil sociodemografico
A Acesso a Internet
Escolas B Uso de computadores e dispositivos digitais
K Gestao da implementagdo de tecnologias digitais na escola

MODULOS APLICADOS PARA 0S GESTORES SELECIONADOS PARA RESPONDER A0 BLOCO 1 DA

AMOSTRA:

Unidades de anélise Modulos | Temas

Gestores escolares D Atividades de gest&o escolar

Escolas

C Dinamicas de uso de tecnologias pelos alunos na escola

| Educacéo para a cidadania digital
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MODULOS APLICADOS PARA 0S GESTORES SELECIONADOS PARA RESPONDER AO BLOCO 2 DA
AMOSTRA:

Unidades de analise = Modulos | Temas

Gestores escolares E Adogé&o de tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial na gestao escolar
E Uso de sistemas digitais na gestéo escolar
F Uso de plataformas, aplicativos e redes sociais

Escolas
G Uso de plataformas e ambientes virtuais de aprendizagem
H Privacidade e protecdo de dados

TREINAMENTO DE CAMPO

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de profissionais treinados e
supervisionados. Além disso, toda a equipe do projeto teve acesso ao manual de instrucdes
da pesquisa, que continha a descricio de todos os procedimentos necessarios para a
realizacdo da coleta de dados e o detalhamento dos objetivos e da metodologia do estudo,
para garantir a padronizacio e a qualidade do trabalho.

Ao todo, trabalharam na coleta de dados, 85 entrevistadores, 1 auxiliar e 1 supervisor
de campo.

Coleta de dados em campo

METODO DE COLETA

As escolas foram contatadas por meio da técnica de entrevista telefonica assistida por
computador (do inglés, computer-assisted telephone interviewing — CATI). Em média, a
aplicacdo do instrumento de coleta de dados teve duracio de 34 minutos.

Cabe destacar que a pesquisa contou com o apoio institucional do Ministério da
Educacio (MEC), por meio da Secretaria de Educacio Basica (SEB), do Conselho Nacional
de Secretarios de Educacio (Consed), da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de
Educacio (Undime) e do Inep no contato com as escolas e as redes de ensino, a fim de
informa-las sobre a pesquisa e de solicitar a autorizacio dos responsaveis para a realizacio
das entrevistas.

DATA DE COLETA

A coleta de dados para a pesquisa TIC Educacdo 2025 ocorreu entre agosto de 2025 e
abril de 2026 em escolas de todas as regides do pais.
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PROCEDIMENTOS E CONTROLES DE CAMPO

TABELA 4

Diversas acdes foram realizadas a fim de garantir a maior padronizacdo possivel na
forma de coleta de dados. As ocorréncias padrio adotadas estdo descritas na Tabela 4,
bem como o nimero de casos registrados ao final da coleta de dados. Cada vez que
o entrevistador ligava para um numero do cadastro de escolas para tentar realizar a
entrevista, era registrada a ocorréncia referente aquela ligacio, segundo os procedimentos
expostos, que podia ser acompanhada por meio do histérico detalhado de ligacdes.

Para acompanhamento dessas ocorréncias, era utilizado um controle de campo semanal
contendo um resumo da quantidade de escolas por ocorréncia em cada estrato, além de
informacdes sobre a quantidade de escolas agendadas e entrevistas realizadas e faltantes.

NUmero de casos registrados, segundo ocorréncias de campo

Ocorréncias
Nao falou com representantes da escola 2800
Falou com representantes da escola, mas ndo concluiu a entrevista 3673
Escola realizada 2404
Impossibilidade definitiva de realizagdo da entrevista 482

Como uma maneira de reduzir a perda de entrevistas, caso as ocorréncias fossem
“Numero de telefone errado” ou “Numero de telefone nio existe”, foi adotada a busca
de numeros de telefones alternativos na Internet, tendo como palavra-chave o nome
da escola. O mesmo procedimento foi realizado com as institui¢des selecionadas para a
amostra que nio possuiam nimero de telefone no cadastro. Além disso, durante toda a
etapa de campo, foram enviadas solicitacdes de apoio a todas as secretarias de educagdo
responsaveis pelas instituicdes selecionadas na amostra, a fim de obter nimeros de
telefone atualizados das escolas e autorizacio para a realizacio das entrevistas.

RESULTADO DA COLETA

Ao todo, na pesquisa TIC Educacio 2025, foram realizadas 2.404 entrevistas com
gestores escolares de escolas rurais e urbanas, alcancando 26% da amostra planejada de
9.359 escolas.

A distribuicdo das taxas de resposta é varidvel entre as regides e as dependéncias
administrativas. Os resultados estdo dispostos na Tabela 5.

Durante o processo de coleta em campo, trés dos estratos amostrais de selecio da
pesquisa ndo tiveram nenhuma escola respondente.
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TABELA §

Taxa de resposta de escolas, segundo UF, dependéncia administrativa, area e

localizagdo

Macrorregites ‘ Unidades da federagdo

‘ Amostrainicial

Acre

Amazonas

Regido Norte

Ronddnia

Tocantins

Bahia

Maranhéo

Pernambuco

Rio Grande do Norte

Espirito Santo

Regido Sudeste

Rio de Janeiro

Parana

Santa Catarina

Goias

Regido Centro-Oeste

Mato Grosso do Sul

26

13

18

18

23

11

25

20

33

27

37

99)

30

40
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» CONCLUSAO

Dependéncia administrativa Amostra inicial

Federal 50

Municipal

Area Amostrainicial

Rural 19

Localizagéo Amostra inicial

Interior 23




